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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social en su Resolucion No. CPCCS-
PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, expide el “Reglamento de Rendicion de
Cuentas” que en su articulo 1, establece “(...) los mecanismos de rendicion de cuentas:
procedimientos, cronogramas, contenidos y herramientas, que deben implementar los
sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar la
gestion publica.”

En su articulo 2 indica que “Las disposiciones del presente Reglamento con aplicables
para todos los sujetos obligados a rendir cuentas; al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social; y, a la ciudadania en general, cada uno en los roles de
demanda el proceso de rendicion de cuentas.”

En el articulo 3, se refiere sobre los sujetos obligados a rendir cuentas, por lo cual el
Ministerio de Turismo se enmarca en el literal a) Instituciones y entidades del sector
publico y en el numeral 1 que dice: “Los organismos y dependencias de las funciones
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.”

Cabe recalcar lo indicado en su articulo 4, en la que define a la Rendicién de Cuentas
como “(...) un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la
ciudadania la gestion de lo publico. La rendicion de cuentas se realizard al menos una
vez al aflo y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad
relacionados y debidamente publicitada.”

Mediante Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de 16 de marzo de 2023, el
Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social resuelve reformar el Reglamento
de Rendicion de Cuentas vigente de conformidad con los siguientes términos:

“PRIMERO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 1 del cronograma, por el siguiente “Enero
y febrero del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afo de
elecciones, esta fase se ejecutard en el mes de marzo.

SEGUNDO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 2 del cronograma, por el siguiente; “Abril
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del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de elecciones, esta
fase se ejecutard en el mes de abril.

TERCERO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 3 del cronograma, por el siguiente:
“Durante el mes de mayo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
afio de elecciones, esta fase se ejecutard en el mes de mayo.”

CUARTO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 3 del cronograma, por el siguiente:
“Durante el mes de junio del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
este afio de elecciones, esta fase se ejecutard hasta el mes de junio”

1.2 Breve descripcion histérica del Ministerio de Turismo®

El Ministerio de Turismo fue creado a inicios del Gobierno de Sixto Duran Ballén, en el
afo 1992, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 04 del 10 de agosto de 1992. Inicialmente,
fue denominado como Ministerio de Informacién y Turismo e inicid sus funciones tras
suprimir la Secretaria Nacional de Comunicaciéon — SENAC -, entidad dependiente de la
Presidencia de la Republica, con la visién de posicionar al turismo como una actividad
fundamental para el desarrollo econédmico y social.

En 1994 observando el crecimiento del sector turistico, el Gobierno toma la decision
de separar al turismo de la informacién, con el objetivo de impulsar y fortalecer esta
actividad. El 29 de junio de 1994 con Decreto Ejecutivo No. 2841, se modifica el
Decreto Nro. 04 y se cambia la denominacién al Ministerio de Informacién y Turismo
por Ministerio de Turismo.

Para el afio 1998, durante el Gobierno de Jamil Mahuad, mediante el Decreto Ejecutivo
Nro. 412, se fusiona la Corporacion Ecuatoriana de Turismo con el Ministerio de
Turismo, a fin de optimizar la gestidn turistica en el pais.

En 1999 mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1323, se realiza nuevamente una fusion
entre el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y Pesca y el Ministerio de
Turismo, creando asi una sola entidad, que se denomina Ministerio de Comercio
Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo — MICIPT.

En el Gobierno de Gustavo Noboa, en enero del afio 2000 a través del Decreto
Ejecutivo Nro. 26, se devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria de
Turismo del MICIP y se fusiona al Ministerio del Ambiente en una entidad denominada
Ministerio de Turismo y Ambiente. Durante este mismo afio, en el mes de abril, con

! Tomado del Plan Institucional 2021 — 2025 del Ministerio de Turismo del Ecuador
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Decreto Ejecutivo Nro. 259, se deroga el Decreto Nro. 26 e individualiza el
funcionamiento de las dos areas: turismo y ambiente, con tal independencia juridica,
financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de
Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha.

El proceso de reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo
correspondiente al periodo 2000 — 2020 se muestra a continuacion:

Tabla 1: Reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

ACUERDO ’
MINISTERIAL FECHA PUBLICACION FECHA
119 - R.0. 114 06/jul/2000
2009 - 0026 24/mar/2009 E.E.—R.0. 113 31/mar/2009
2011 -0048 04/jul/2011 E.E.—R.0.177 04/ago/2011
2013 - 0200 18/nov/2013 Suplemento 85 20/dic/2013
2016 -045 29/dic/2016 E.E.—R.O. 889 10/feb/2017
2017 — 044 28/dic/2017 E.E.—R.O. 400 06/abr/2018
2020-014 08/jun/2020 R.O. 1400 16/dic/2020

Fuente: Registro Oficiales
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion

El Ministerio de Turismo en la actualidad estd presente en las cuatro regiones del pais,
representado por las respectivas Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas, las que
cubren la totalidad de las provincias, alineado a la estrategia de planificacién nacional y
a criterios de desconcentracidn en la prestacion de servicios.

1.3 Direccionamiento estratégico del Ministerio de Turismo®

El Ministerio de Turismo se alinea con su misidn y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico determinados en su matriz
de competencias, planificacion institucional y modelo de gestion.

Con Resolucion Nro. 2021-091, se aprobd el Plan Institucional 2021 — 2025, en el cual
se actualiza el direccionamiento estratégico que adoptan las nuevas autoridades del
Ministerio de Turismo.

Mision
“Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en

un nuevo modo de hacer turismo, mds natural, mds sostenible, mds inclusivo y, sobre
todo, mds beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes,

2 Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo de Ecuador
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garantizando en todo momento la proteccion del ambiente, las poblaciones locales y
del turista como consumidor.”

Vision

“Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoamérica en la nueva era
del turismo”

Valores

Los valores dentro de una institucién constituyen un conjunto de normas y creencias
consideradas deseables y las cuales guian la gestidon de la entidad; los valores deben
ser un camino e inspiracion para los servidores y servidoras de la institucién.

Los principales valores definidos para la Institucién son:

e Respeto

e Compromiso

e Honestidad

e Colaboracién

e Profesionalismo

e QOrientacion al Resultado

Principios Estratégicos’

En este nuevo periodo, el turismo en Ecuador se convierte en una herramienta de
generacion de riqueza y bienestar en el territorio. Este objetivo se logra a través de:

e Turismo Sostenible y Responsable
e Articulacién en el territorio desde el mercado
e Basado en el Conocimiento

e Digital e innovador
Objetivos Estratégicos”
El Plan Institucional 2021 — 2025 del Ministerio de Turismo establece tres objetivos

estratégicos sustantivos y un objetivo estratégico de Fortalecimiento Institucional,
ademas de la generacion de diversos ejes transversales, en los cuales se enfocara el

% Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo de Ecuador
* Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo de Ecuador
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trabajo a realizar por cada una de las areas que componen la Entidad, a fin de cumplir
con los objetivos que se plantean dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

Grafico 1: Objetivos Estratégicos y Ejes Transversales
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Fuente: Plan Institucional 2021-2025. Diciembre 2021

Objetivo 1: Incrementar la promocion en mercados receptivos y domésticos
favorables al turismo sostenible.

Fortalecer la promocién en dichos mercados de manera continua e intensiva para
visibilizar las oportunidades existentes en el pais, a través de una promocion priorizada
geograficamente y segmentada de acuerdo con preferencias y prioridades a partir del
analisis estadistico, de mercados, perfiles y tendencias.
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Objetivo 2: Incrementar y Diversificar el portafolio de productos y destinos
sostenibles.

De acuerdo con el analisis de mercados y tendencias, el portafolio debera fortalecerse
y diversificarse innovando destinos y productos maduros e incorporando otros que
satisfagan tendencias de demanda previamente identificadas y que contribuyan al
fortalecimiento del turismo sostenible en el Ecuador y la distribucion de sus beneficios
en el territorio a través de la generacion de empleo e ingresos.

Objetivo 3: Incrementar y fortalecer un entorno favorable a la inversién, la
innovacion y la gestidn del turismo sostenible.

El logro de los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo depende de la
mejora en la competitividad del sector, para lo que es necesario generar un entorno
favorable en términos de incentivos, marco legal, trdmites, pero sobre todo facilitar
acceso a financiacion, asistencia técnica y capacitacién, entre otros. Este esfuerzo debe
permitir a las empresas y destinos mejorar su atractivo de cara al mercado.

El fortalecimiento de la colaboracién privada y publico privada sera una prioridad, asi
como la coordinacidn interinstitucional que el Ministerio de Turismo debera
intensificar para lograr mejoras en todos los dmbitos de gestion que contribuyan a
facilitar la competitividad de Ecuador y sus empresas como destino turistico. Todo ello
sustentado en una base de empresas y destinos que cumplen con las normativas
aplicables y han realizado procesos de fortalecimiento de la sostenibilidad salubridad y
calidad del destino turistico, y han incorporado procesos de innovacién y digitalizacién
a su gestion.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades institucionales
Corresponde al planteamiento de estrategias que permitan mejorar la parte operativa

y de gestidn institucional, a través del desarrollo del talento humano, del uso eficiente
del presupuesto y de la eficiencia institucional de la entidad de una manera integral.
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1.4 Organigrama del Ministerio de Turismo-Ecuador

Mediante Acuerdo Ministerial 2020-014 del 08 de junio de 2020, se reforma el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo,
emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. 44, publicado en el Registro Oficial Edicién

Especial Nro. 400 de 9 de abr

il de 2018.

En su articulo 1 se establece: “El Ministerio de Turismo se alinea con su mision y define
su estructura institucional sostenida en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinados en su matriz de competencias, planificacion institucional y

modelo de gestion.”

Grafico 2: Organigrama del Ministerio de Turismo
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Presencia institucional en territorio

Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo mantiene presencia a nivel nacional a través de sus 4

Direcciones Zonales que estratégicamente cubren las 24 provincias del pais.

Estas Direcciones Zonales mantienen sus sedes en las siguientes ciudades:

e Direccién Zonal 1 — Sede en la ciudad de Ibarra de la provincia de Imbabura

e Direccién Zonal 6 — Sede en la ciudad de Cuenca de la provincia del Azuay

e Direccién Zonal 8 — Sede en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas.

e Direccidon Zonal Insular — Sede en la Isla Santa Cruz del Archipiélago de

Galdpagos.
Grafico 3: Cobertura Nacional
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Cabe indicar que mediante oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2023-0965-OF de 25 de
septiembre de 2023, la Secretaria Nacional de Planificacién, emitid el informe de
Pertinencia del Analisis de Presencia Institucional en Territorio del Ministerio de
Turismo con Nro. SPN-APIT-2023-018, actualizando la presencia de la Oficina Bafios de
Agua Santa en la provincia de Tungurahua, lo que permitird la prestacion de los
servicios a la ciudadania mediante la cobertura fisica en las 24 provincias del pais,
estableciendo la creacién de 4 unidades desconcentradas con nivel de Direccién que
ejercen las facultades de planificacién, coordinacién, gestion, control y evaluacion, las

cuales a su vez replican las directrices nacionales.
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2. HITOS 2023

2.1 Hitos 2023

Promocidn Turistica:

e Campaiia de promocion Internacional y nacional.- Se desarrollé la campaia
digital para la promocion del destino Ecuador en 6 mercados priorizados (USA,
Canada, UK, Espana, Alemania, Francia) denominada "TIME TO RESET IN
ECUADOR” registrando cifras RECORD: 869’'028.764 impresiones; 3’682.391
clics y 24’536.634 vistas; asi también, se ejecuté la pauta de la campana
nacional “NO SEAS EXTRANJERO EN TU TIERRA” registrando los siguientes
resultados: 96'671.073 impresiones; 190.340 clics; 29°154.131 vistas. Ademas
se ha logrado un 109% de recuperacién del del principal mercado emisor
(EEUU) al comparar con la informacién prepandemia.

Inversiones y Conectividad

e Conectividad aérea.- El Ministerio de Turismo mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 2023 — 004 se establecio el nuevo método de cdlculo de las tasas Eco Delta
y Potencia Turistica para las aerolineas que operan a los aeropuertos de Quito y
Guayaquil. Bajo este nuevo calculo, se reduce el cobro del ED y PT al 5% del
valor neto del servicio de transporte aéreo con un techo maximo de USD 50,00
(Eco Delta) y USD 10,00 (Potencia Turistica). Para diciembre de 2023 se obtuvo
el 96% de la conectividad aérea internacional, frente a marzo de 2020, con 330
frecuencias directas semanales, que operan 29 rutas conectando a 19 destinos
internacionales.

Fomento Turistico

e Formacién y Capacitacion a emprendedores.- El Ministerio de Turismo, ha
brindado capacitacion a mds de 8.637 empresas, prestadores de servicios
turisticos y emprendedores de la cadena de valor turistica de forma presencial
y virtual a través de la plataforma e-learning del MINTUR, Bootcamps,
ScoreHoco.

e Crédito 5% a Microempresas Turisticas.- Se implementd la linea de crédito
para Mipymes turisticas al 5% mediante los créditos “Reactiva Turismo”
destinando un total de US $ 20 millones para este producto financiero. Hasta el
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31 de diciembre del 2023 se beneficid a 438 negocios turisticos a nivel nacional
con una colocaciéon de 8.062.450 con un total de subvencion entregada de
73.566,57 en créditos.

Competitividad Turistica

e 682 Edicion de la Comision Regional de las Américas (CAM) de la OMT.-
Ecuador fue la sede de la sexagésima octava edicion de la Comisidn Regional de
las Américas (CAM) de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). El evento
se desarrollé el 27 y 28 de junio de 2023, en Quito; y fue catalogado como el
mas importante del continente a nivel de autoridades turisticas; en el mismo,
se realizé el lanzamiento de la guia de inversiones “Tourism Doing Business -
Invirtiendo en Ecuador” que permitira contar con un panorama integral de la
situacion econdmica del pais, beneficios para inversién en infraestructura
turistica y disponer de un portafolio de oportunidades turisticas atractivo.

Desarrollo Turistico

e Se reconocieron 6 Rincones Magicos: a) Centro Histérico de Riobamba
(28/04/2023); b) Vilcambamba (16/05/2023); c) Salinas de Guaranda
(08/09/2023); d) Centro Histérico de Guaranda (22/09/2023); e) Centro
Histérico de Latacunga (11/11/2023); y, f) Centro Histérico de Cuenca
(21/11/2023).

e 2 Localidades Best Tourism Villages: Oyacachi (Napo) y el Cisne (Loja) el
08/09/2023

e Primer portafolio de 12 empresas en las provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza identificando las siguientes experiencias: Salud y
Bienestar, Gastronomia, Agroturismo y Laboratorios.

e Certificacion de 2 Playas turisticas sostenibles: Ayampe y Los Frailes el
24/06/2024

e Plan de Regulacion Hotelera para la provincia de Galdpagos (PROGA): El
Ministerio de Turismo en cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica del
Régimen Especial de la provincia de Galdpagos presenté al Consejo de
Gobierno de Régimen Especial de Galdpagos (CGREG) el Plan de Regulacion
Hotelera para las Islas.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 [L,MMF
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Regulaciéon y Control

e Reglamento de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales con
Acuerdo Ministerial Nro. 2023-011 de 21/09/2023, publicado en el Registro
Oficial Nro. 416 de 13 de octubre de 2023.

e Se logrd insertar Incentivos y Beneficios para el Sector Turistico en la Ley
Organica de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo, publicada en el
Registro Oficial No. 461 de 20/12/2023 y contempla una ultima reforma en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial 475 de 11/01/2024

e Registro y control.- Adhesion de 740 establecimientos de alojamiento al Cédigo
de Conducta.

2.2 Reconocimientos 2023

Durante 2023 se recibieron los siguientes reconocimientos a nivel internacional:

e Adestinos turisticos:
o Oyacachi y El Cisne Best Tourism an Villages, otorgado por la Organizacién
Mundial del Turismo OMT el 8 septiembre de 2023;
o Bafos y Galapagos como destinos imperdibles de visitar para los viajeros
gue recorren el mundo, otorgado por CNTravel el 22 de mayo de 2023;
o Quito, en el Top 5 de las mejores ciudades para visitar de Latinoamérica,
otorgado por Travel + Leisure el 11 de julio de 2023;
o Mejor Destino de Avistamiento de Ballenas en Sudamérica -
Latinoamérica, otorgado por World Travel Awards el 30 de agosto de 2023:
e A establecimientos turisticos:
o Celebrity Flora, uno de los mejores resorts del mar en 2023, otorgado por
FORBES en marzo de 2023;
o Urko, mejor restaurante del Ecuador, otorgado por World Culinary Awards,
el 31 de octubre de 2023; v,
e Ala Gastronomia ecuatoriana:
o Fritada entre los 21 platos mas exquisitos en todo el planeta, otorgado
por Taste Atlas el 11 de mayo de 2023;
o Ceviche de Conchas Negras, mejor plato del mundo con conchas,
otorgado por Taste Atlas, el 12 de octubre de 2023;

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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o Llapingacho, segundo mejor plato del mundo con papa, otorgado por
Taste Atlas, el 13 de noviembre de 2023.

El Ministerio de Turismo recibid los siguientes reconocimientos:

Cadigo postal: 1

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo FONATUR otorgd un Reconocimiento
en la Categoria Gestidon Publica Turistica, por la gestidon de trabajo, liderazgo,
apoyo e incentivo para la a) Creacién de financiamiento a las Pymes y Mipymes
del sector turistico; b) Reactivacion aérea con la reduccion de impuestos; vy, c)
Promocién Turistica Internacional del Ecuador en ferias y eventos desde
septiembre de 2022 hasta mayo de 2023.

El Ministerio de Turismo ha ganado la Mencién Especial de Tramites
Simplificados, bajo los pardmetros del Reglamento del Premio Ecuatoriano de
Calidad y Excelencia. Reconocimiento que es otorgado por el Ministerio de
Trabajo, MINTEL y Academia, posterior a un proceso de seleccién y calificacién
de entidades postulantes; y, que valida la aplicacién de los estdndares vy
directrices aplicadas por las entidades en sus tramites expuestos para uso de la
ciudadania.

Al fortalecimiento a la conectividad aérea: El ministro de Turismo, Niels Olsen,
fue galardonado con el premio Alas de América, otorgado por la Asociacidon
Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA). Este reconocimiento
se entrega a una persona o institucion gubernamental o privada, que haya
contribuido de manera significativa a la mejora de la aeronautica en América
Latina y El Caribe.

Al desarrollo del emprendimiento turistico: El Programa Emprende Turismo
obtuvo el reconocimiento como Buena Practica en la categoria Desarrollo
Productivo, Empleo y Emprendimiento, en el concurso Practicas ejemplares
Ecuador 2023, de la Corporacidén Lideres para Gobernar.
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3. TURISMO EN CIFRAS

En este apartado se observa el comportamiento de la actividad turistica del pais
durante el afio 2023 mediante las principales cifras estadisticas.

3.1 Ingresos No Mineros

En periodo enero-septiembre 2023 tuvo una recuperacién respecto al mismo periodo
del afio 2022, el aporte del turismo representd la tercera fuente de exportaciones no
mineras, contribuyendo con USD 1.491,60 millones de ddélares. Sin embargo, el turismo
sigue representado el primer rubro en la balanza de servicios.

Tabla 2: Ingresos No Mineros

Aporte en divisas

Producto Posicidon Productos Ene — Sep 2023
(USD Millones)
@ Camarones 5.560,99
@ Banano y platano 2.845,07
W
@g Turismo 1.491,60
Otros productos
g elaborados de productos 1.028,21
del mar

gﬁ Flores naturales 737,41

Cifras provisionales; a septiembre/2023, su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las operaciones
de comercio exterior.
Fuente: Balanza de pagos del Ecuador (Cuentas Viajes y Transporte de Pasajeros — Banco Central del Ecuador — Direccion de
Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Ministerio de Turismo con corte al 05 de enero de 2024.
Nota: Mineras = minas y petrdleos

3.2 Llegada de no residentes al pais

En un mundo post pandemia el Ecuador siguid recuperandose con pasos firmes a pesar
de los problemas de inseguridad que vienen desarrollandose desde el 2023. A pesar de
lo indicado se alcanzo la cifra de 1.426.725 arribos; lo que representa un 13% de
variacion positiva respecto del afio 2022 en el que se alcanzaron 1.264.913.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Como consecuencia de la baja de la tasa Eco Delta y Potencia Turistica, Ecuador se
volvid mds competitivo a nivel internacional, las llegadas de extranjeros han ido
incrementandose paulatinamente y retomando su estacionalidad pre - pandemia. A
continuacion, se presenta el ranking de los paises por nacionalidad de las llegadas de
extranjeros al Ecuador correspondiente al afio 2023:

Tabla 3: Llegada por pais de residencia — ranking 2023
Posicion Pais Entradas Participacion%

Estados Unidos de América 510.821 35,8%
— Colombia 215.002 15,1%
“ Espafia 119.211 8,4%
“ Peru 115.423 8,1%
— China 40.543 2,8%
n Canada 34.663 2,4%
Chile 33.606 2,4%
“ México 32.755 2,3%
n Alemania 31.020 2,2%
_ Reino Unido 28.848 2,0%
Otros paises 264.833 18,6%
I

Fuente: Subsecretaria de Migracion. Cifras provisionales afio 2023.
Nota: Incluye todos los medios de transporte aéreo, fluvial, maritimo, terrestre.

A continuacidn, se presenta un comparativo respecto a la llegada de turistas del 2022

al 2023.
Grafico 4: Comparativo de Mercados
ESTADOS UNIDOS VARIACION . CHINA VARIACION
T

EE—— 2022 485426 . 2022 9132 .
—_ 2023 510.821 5% 2023 40.543 S44%
ESPANA VARIACION ALEMANIA VARIACION

[— 2022 122.766 o - 2022 25.528 6

5. — 2023 119.211 = 2023 31.020 22%

COLOMBIA VARIACION ITALIA VARIACION

2022 183.332
F— 2023  215.002 2023 24.195
PERU VARIACION FRANCIA VARIACION

. . 2022 91.267 6% . . 2022 17.974 14%

2023 115.423 2023 20.411
MEXICO VARIACION CHILE VARIACION

-, 2022 26.720 o 2022 30.242 o

. - . 2023 32755 23% h 2023 33.606 1%
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) afio 2022. Ministerio de Gobierno — Subsecretaria de Migracion Cifras
provisionales afio 2023.

2022 24.472

17% -1%
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3.3 Turismo Interno en Feriados

Ministerio de Turismo

La Encuesta de Viajes y Gasto en Feriados Nacionales ejecutada por el Ministerio de
Turismo tiene por objeto cuantificar el nimero de viajes realizados por turistas y
excursionistas (nacionales y extranjeros) y estimar el gasto efectuado durante el
feriado a nivel provincial; a partir de informacion recopilada en los establecimientos de
alojamiento al final de cada feriado.
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Grafico 5: Gasto Total Feriados (millones de délares)
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Fuente: Visualizador Feriados Nacionales Encuesta de alojamiento y gasto en feriados nacionales

En el afio 2023, se alcanzaron los 541 millones de ddlares en gasto turistico durante los
9 diferentes feriados desplegados durante el afio. Este gasto se incrementd con
relacién al 2022 en un 12%.

3.4 Ingreso de divisas por turismo

Entre el | y Ill trimestre del 2023 se acumulan USD 1.491,60 millones de ddlares por
ingresos de divisas por concepto de turismo, logrando un crecimiento del 16,77% en
comparacion al mismo periodo en el afio 2022.

Tabla 4: Ingresos de Divisas por Turismo

I al 11l trimestre (millones de délares)

Direccion: Av. Gran Colombia N11-

2020 | 2021 2022
1.651,6 523,57 675,55 1.277,39 1.491,60
Fuente: Banco central del Ecuador — Balanza de Pagos
Actualizado al 05 de enero 2024
165 y Gral. Pedro Briceno. H MEW
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Grafico 6: Ingresos de Divisas por Turismo - Trimestral
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Fuente: Banco central del Ecuador — Balanza de Pagos.
Nota: Incluye cuenta viajes y transporte de pasajeros via aérea.

3.5 Balanza Turistica

Corresponde a la diferencia entre el ingreso de divisas que recibe el pais por la
adquisicion de bienes y servicios de los visitantes no residentes y el egreso de divisas
de los residentes en sus viajes al exterior.

Para el periodo enero-septiembre 2023 se presenta un saldo positivo por USD 319,21
millones de délares.

Tabla 5:Balanza Turistica (Millones de ddlares)
Ingreso \ Egreso Saldo
$1.491,60 $1.172,39 $ 319,21

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza Turistica

3.6 Empleo Turistico

De acuerdo con la informacién difundida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos a partir de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo, los empleados en
actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas, relacionada al turismo tomando
como referencia lo informado a diciembre de cada afo del estudio es la siguiente:

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Grafico 7: Empleo en el Sector Turistico

Empleo a diciembre

[VALOR]

[VALOR] [VALOR]

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: INEC (Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo).

Corresponde al empleo de alojamiento y alimentos y bebidas. Incluye empleo turistico y no turistico.
Nota: Valor no acumulable mensual procesado por la encuesta ENEMDU al mes de diciembre de 2019 a 2023

3.7 Ventas

Las ventas en el periodo enero — diciembre de 2022 alcanzaron los USD 5.461,65
millones, y USD 6.029,13 millones en el mismo periodo de 2023, esto es, 10,4% de
crecimiento en ventas, representando un incremento por USD 567,48 millones en los

periodos analizados.

Grafico 8: Evolucion Mensual de Ventas 2022 vs 2023
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) — SAIKU D104), descargado el 10/01/2024

Nota: Los valores estdn propensos a cambios en el tiempo.
Elaboracién: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico
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3.8 Publicaciones del Visualizador de Informacion Turistica

Visualizador de Informacion Turistica

Grafico 9: Visualizador de Informacion Turistica

I Economia

Principales Exportaciones no Apertura / Cobertura
Petroleras y Mineras Turistica

Ver datos.

Balanza Turistica

Ver datos

Banco Central del Ecuador (BCE) Banco Central del Ecuador (BCE) Banco Central del Ecuador (BCE)

Pos ing de turismo Grado de Apertura: D

Empleo en Actividades 5
Relacionadas a Turismo Ventas y Declaraciones Inversiones

Ver datos

Instituto Nacional de Estadistica y Censos Servicio de Rentas Internas (SRI) Ministerio de Turismo (MINTUR)

Este visualizador fue disefiado con el objetivo de presentar informacién econdmica,
entradas y salidas de viajeros, ventas de las actividades turisticas, conectividad aéreay
maritima, indice de competitividad, inversiones, catastro turistico de establecimientos
registrados, feriados nacionales, indicadores de alojamiento, Observatorio Nacional de
Turismo y el ingreso de indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, etc.

Durante el afio 2023, se han realizado actualizaciones de informacion en el visualizador
de informacién turistica del Ecuador con la finalidad de mantener una plataforma
amigable para el usuario final de tal manera que se presente la informacion relevante
de forma clara y concisa.

Se encuentra disponible para toda la ciudadania, empresarios, academia, estudiantes,
turistas extranjeros y nacionales, en el siguiente enlace general y por secciones
especificas:

https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/

e  https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/balanza-turistica/

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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e  https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/principales-exportaciones-no-petroleras-y-
mineras/

e  https://servicios.turismo.gob.ec/apertura-cobertura-turistica/

e  https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/empleo-en-actividades-relacionadas-a-
turismo/

e  https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/inversiones/

Revista Panorama Turistico Ecuador 2023

e Durante el afio 2023 se elaboraron 4 ediciones de la revista, edicién 13, 14, 15y 16.

e La revista Panorama Turistico Ecuador 2023 posee contenido que muestra la
importancia del sector en la parte econdmica, estadistica, desarrollo de productos y
promocion de los lugares turisticos del pais, asi como también, relevante informacién
del sector de viajes.

e Se publica a través de la pdgina a través de descarga directa en el siguiente enlace:
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/publicaciones/

Grafico 10: Revista Panorama Turistico Ecuador 2023
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Infografias Resumen Ejecutivo — Indicadores Clave de Turismo

Se elabora informacion de ventas, conectividad, inversiones, balanza de pagos,
empleo, ingreso de divisas por concepto de turismo, posicion del turismo en la
exportacion de principales industrias no petroleras y mineras, lo cual corresponde de
insumo para publicaciones mensuales establecidas en la Direccién de Informacién
Turistica y Andlisis Econédmico y para informes ad-hoc realizada por esta direccién para
soporte de requerimientos de unidades dentro del MINTUR o de personas naturales
y/o juridicas fuera del Ministerio de Turismo.

Las infografias se desarrollan mensualmente en dos versiones: inglés y en espafiol en el
gue se presentan los principales indicadores econdmicos, por lo que en el aino 2023 se
tuvo 24 publicaciones.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Presentacion mensual

Ministerio de Turismo

Grafico 11: Infografias Indicadores Clave 2023
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de los principales indicadores de Turismo en formato

La presentacion mensual contiene los principales indicadores de Turismo en el que se
presenta la informacién mas detallada por cada actividad econdmica, durante el 2023
se realizaron 12 publicaciones, los cuales se publican mes a mes en la pagina de
turismo en cifras, en la seccién varios y publicaciones (Presentacion Mensual de
Indicadores del Sector Turistico), se lo puede encontrar través del siguiente enlace:
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/publicaciones/

Grafico 12: Presentacion Mensual —

Presentacion
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Direccion de Informacion Turistica y Analisis Econémico

Subsecretaria de Desarrolio Turistico
Publicacion: Diciembre 2023

/ CONTENIDO

Informacion Sector Turistico
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4 ACTIVIDADES REALIZADAS - PERIODO 2023

En este apartado se van a describir las actividades realizadas por las Subsecretarias del
Ministerio de Turismo, sus acciones son ejecutadas a nivel nacional por lo que la
participacidon de las cuatro Direcciones Zonales, en conjunto con sus Oficinas Técnicas,
en las 24 provincias del pais juegan un papel importante en el desarrollo de las
actividades en territorio.

4.1 Actividades realizadas en Promocion Turistica

La Promocién tiene como misidn: Dirigir y coordinar las acciones estratégicas de
promocion del destino Ecuador, a través, de la produccion de material comunicacional,
promocional, publicitario, analisis de contenidos filmicos, con el fin de consolidar al
pais como una potencia turistica a nivel nacional e internacional.

Sus acciones se enmarcan en el Objetivo Estratégico 1: “Incrementar la promocion en

mercados receptivos y domésticos favorables al turismo sostenible.”

4.1.1 Promocion Internacional del Destino Ecuador

Posicionar el destino Ecuador en mercados estratégicos mediante acciones de
promocion y comercializacién en Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Estados
Unidos, Canadd y Latinoamérica.

Ejecutores:

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocién, Direccion de Promocién y
Mercadeo

Entidades Externas:
e Empresarios Turisticos: Agencias de Viajes, Tour Operadores, DMC, Hoteles,
Aerolineas, Centro de Convenciones.
e Empresas Publicas: Gobiernos Auténomos Descentralizados y Empresas

Publicas de Turismo.

Tiempo de implementacidn: Enero a diciembre del 2023

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno. H WEW
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Objetivo o meta alcanzada: A fin de generar un espacio apropiado para la promocion y
comercializacién del Destino Ecuador para los mercados de mayor importancia de
entrada de turistas y aportar con la reactivacién turistica y econdmica del Ecuador;
destacar las bondades turisticas que ofrece Ecuador ante, agentes de viajes,
operadores turisticos y medios de prensa; y proveer a agentes de viajes y operadores
turisticos las herramientas necesarias para que puedan vender mejor el destino; se
realizan acciones de promocién y comercializacion en los mercados de Espafa,
Alemania, Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Canadd y Latinoamérica.

4.1.1.1 Ferias y Eventos Internacionales

4.1.1.1.1 Participacion del Destino Ecuador en Fitur 2023

|
Lugar: IFEMA-Madrid Espafia
I U I Fecha de realizacion: 18 al 22 de

enero de 2023

Delegados: Sr. Niels Olsen- Ministro de Turismo del Ecuador, Sr. Mateo Estrella —
Asesor Ministerial, Sr. Santiago Granda - Subsecretario de Promocién, Sra. Ana
Ontaneda - Directora de Promocién y Mercadeo.

Costo: USS 200.000

Logros obtenidos:

e Se firmd el convenio con IFEMA de
Ecuador como destino socio anfitrion
2024.

e Se promociond al Ecuador como destino
turistico sostenible, con un enfoque en
turismo de naturaleza vy aventura;
gastronomia y cultura; ruralidad vy
comunitario.

e Se propici6 espacios idéneos de

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

£ NWEVD

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF
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comercializacion entre la industria turistica local (20 empresarios ecuatorianos)
y los compradores internacionales (empresarios espafoles y del mercado
europeo en general) para dinamizar la economia, durante los 3 dias de feria
para networking, con aproximadamente 700 citas.

e Se actualizd la base de datos con 70 nuevos contactos de informacion de
agencias de viajes, tour operadoras, potenciales compradores y demas
contactos relevantes para la industria en Espafia.

4.1.1.1.2 Participacion del Destino Ecuador en ITB Berlin 2023
Lugar: Berlin, Alemania

Fecha de realizacion: 07 al 09 de

The World's
I T B Leading marzo de 2023.
Travel Trade

\v BERLIN Show* Asistentes: 90.127 asistentes de

mas de 180 paises.

Costo: USS 255.209,97

Logros obtenidos:

e Ecuador obtuvo el 3er lugar como
mejor expositor de la region
Américay el Caribe.

e Se promocioné al Ecuador como
destino turistico sostenible, con
un enfoque en turismo de

naturaleza y aventura;
gastronomia y cultura; ruralidad y
comunitario.

e |a industria de viajes

internacionales alcanzé una gran

demanda y el deseo de viajar de
la gente, a pesar de la dificil situacién del mercado. Tras el paro por la
pandemia y tomando el lema 'Abierto para el cambio’, |a Feria lider mundial de
viajes regresd por primera vez como un evento exclusivamente B2B (Business

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF

Www.turismo.go b.ec
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to Business) de citas entre empresarios y confirmdé su posicion como la
plataforma lider de la industria mundial de viajes.

Participaron alrededor de 5500 expositores de 161 paises, la principal feria
comercial de viajes del mundo mantiene su posicién como la plataforma lider
para la industria mundial de viajes.

El Sr. Ministro y el Sr. Subsecretario de Promocidn mantuvieron mas de 60
reuniones con medios de prensa, agencias de viajes, tour operadoras,
potenciales compradores y demas contactos relevantes para la industria de
Alemania y Europa con el principal objetivo de generar contenido del Destino
Ecuador para que sea publicado en estos medios especializados (free press).
Atencion de agenda con Medios de prensa especializados (entrevistas),
logrando asi actualizar la base de datos con alrededor de 90 nuevos contactos.
Se recibié las primeras copias de la revista National Geographic y fueron
distribuidas a los actores de la industria turistica asistentes a esta importante
Feria Internacional.

4.1.1.1.3 Participacion del Destino Ecuador en la Feria Internacional WTM
Latin America 2023

Lugar: Sao Paulo, Brasil.

Fecha realizacion: 3 al 5 de abril del

7~ world

traVE' Asistentes: 26.454 participantes, un

aumento del 32,2% en comparacion

ma rket con el evento de 2022

Costo: USS 150.000

Logros obtenidos:

Direccion: Av. Gran Colom
Codigo postal: 170405 / (
Teléfono: +593 2 399
vww.turismo.gob.ec

Participaron alrededor de 565 expositores de 40 paises.
Se contd con la participacion de 20.000 asistentes de mas de 40 paises.
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e El Sr. Subsecretario de Promocion
mantuvo mds de 60 reuniones con
medios de prensa, agencias de viajes,
tour operadoras, potenciales
compradores y demds contactos
relevantes para la industria de Brasil y
Latinoamérica con el principal objetivo
de generar contenido del Destino
Ecuador para que sea publicado en

estos medios especializados (free
press). Atencién de agenda con Medios de prensa especializados (entrevistas),
logrando asi actualizar |la base de datos con alrededor de 90 nuevos contactos.

4.1.1.1.4 Participacion del Destino Ecuador en la Feria Adventure Next Latam
2023

ADVENTURE

NV

REGION } BOGOTA | 1™t
CENTRAL!COLOMBIA {20 2 3

Lugar: Bogota, Colombia

Fecha realizacion: 25 al 27 de junio de 2023.

Delegados: Sr. Diego Andrade- Subsecretario
de Promocion, Srta. Maria Eugenia Lépez -
Especialista en Mercados Internacionales,
Estefania Dominguez - Analista en Mercados
Internacionales.

Costo: USS 15.000

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. [Z’Mﬂ[%%” I/

JQdJ £ I

Logros obtenidos:

La feria contd con la participacién
de 250 asistentes del trade
turistico de Latinoamérica, que
incluyé buyers, suppliers y
prestadores de servicios, de 21
paises de América Latina.

La delegacion ecuatoriana conté X , ,
con la presencia de 12 BN ’% PANAMAG |
empresarios entre agentes de : :; W'A«{&-QQQL‘_"
viajes, tour operadores, hoteles
entre otros.

Se mantuvieron alrededor de 120

reuniones de negocios entre la delegacion ecuatoriana y potenciales
compradores de destino de los principales mercados de Estados Unidos vy
Canada.

La delegacidn participd activamente de las charlas magistrales, grupos focales y
demas actividades dentro del marco de feria.

El Ministerio de Turismo recibid por parte de ATTA, la entrega de la sede de la
primera edicidn de la feria internacional ADVENTURE ELEVATE LATIN AMERICA
2024, que sera en Quito — Ecuador.

El Sr. Subsecretario de Promocién mantuvo mds de 15 reuniones con medios de
prensa, agencias de viajes, tour operadoras, potenciales compradores y demas
contactos relevantes para la industria de turismo de aventura.

Se incrementd la base de datos de buyers (compradores) interesados en el
destino Ecuador.

Ministerio de Turismo
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4.1.1.1.5 Participacion del Destino Ecuador en “National Geographic Food
Festival 2023”
Lugar: Londres, Reino Unido

[ 3525
‘“p‘(’)ﬂéﬂl‘) D T Fecha realizacion: 15 al 16 de julio del 2023.

15-16 JULY 2023
BUSIMESS DESIGN CENTRE, LONDON |

Delegados o Asistentes: Belén Arcos — Asesora
Despacho Ministerial, Chefs especializados.

Costo: USS 62.000

Logros obtenidos:

e Participar en National
Geographic Food Festival 2023
cumpli6 con todos los
objetivos planteados para este
proceso de promocién del
destino  Ecuador en el
mercado internacional
britdnico enfocados en Ia
gastronomia.

e El stand de Ecuador fue el

Unico stand participante de
Latinoamérica, destacando su participacidn en la feria, ademas de ubicarse en
el medio de toda la feria, captando la atencién principal de todos los asistentes
en los dos dias de festival gastronémico.

o La delegada del Ministerio de Turismo, Belén Arcos brindé una entrevista para
medios de comunicacidn britanicos, difundiendo la participacién de Ecuador y
la gestidn que realiza para promover las rutas gastronémicas de Ecuador.

e Se incrementd la visibilidad del destino Ecuador en la feria causando interés de
los asistentes, al observar un stand llamativo, creativo a través de la linea
grafica que tenia el stand, razén por la cual muchos asistentes degustaron de
una muestra de los mejores platos ecuatorianos de cada regién, Costa, Sierra,
Amazonia y Galdpagos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +595 2 399 9333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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4.1.1.1.6 Participacion del Destino Ecuador en la Feria de Aves “Global

Birdfair” 2023

Sustaining Forest Lite ‘?LO”

‘*"5—“ ¢ }BIRDH&IR
_
p )'

14,15 & 16 July 2023
Rutland Showground
Oakham

W, globallNedfair.oeg

Logros obtenidos:

Lugar: Londres, Reino Unido

Fecha realizacién: 14 al 16 de julio del
2023.

Delegados y Asistentes: Viviana Ofate
- Analista de Mercados
Internacionales, expositores de
América Latina, Africa, Europa, Asia y
Australia, el Ministerio de Turismo

Costo: USS 21.100

e La delegada de la Subsecretaria de Promocidon mantuvo mdas de 12 reuniones

con medios de prensa, agencias de viajes, tour operadoras, potenciales
compradores y demads contactos relevantes para la industria de turismo de

aventura.

e Se incrementd la base de datos de buyers (compradores) en rutas de

observacion de aves interesados en el destino Ecuador.

4.1.1.1.7 Participacion en la Feria de Sudamérica Mindo-Ecuador-2023

Lugar ocurrencia: Mindo, Ecuador.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9335

www.turismo.gob.ec

Pajareando a través
del continente

Xl FERIADE AVES
DE SUDAMERICA

MINDO

ECUADOR
Octubre 26-29 | 2023
birdfairnet @sabirdfair

LINE?MIENTOS b
PRESENTACION DE RESUMENES
CHARLAS REGULARES
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Fecha realizacion: del 26 al 29 de octubre del 2023.

Asistentes: Srta. Viviana Lorena Ofiate-Servidor Publico 5, Sr. Julio Xavier Carridn
Viteri-Servidor Publico 5, Sr. Pablo Andrés Chamorro Baez-Servidor Publico 5, Sr.
Marco Antonio Rosero Zarria-Servidor Publico 3, Sr. Luis Daniel Barahona Chicaiza-
Servidor Publico 5.

Costo: USS 50.000

Logros obtenidos:

e Mindo y su poblacion se vieron
beneficiados por la ejecucidon de
la Feria al haber tenido bastante
acogida tanto de agentes de
viaje, turistas nacionales como
de turistas extranjeros.

e La participacion en la FERIA DE
AVES DE SUDAMERICA MINDO
2023 cumpli6 con todos los
objetivos planteados para este
proceso de promociéon del
destino Ecuador en el mercado K" 1 o e
del Aviturismo. i) | Y ’R/w S

e Se organizd un evento de presentacidon Avistamiento de Aves para todos los

invitados entre ellos tour operadores, medios de prensa y especialistas en el
Aviturismo.

e En este espacio se destacd los beneficios climaticos, altitudinales y ventajas del
pais en tener gran variedad de especies de aves muchas de ellas endémicas.

e La feria conto con la participacién de 100 stands en la muestra comercial del
evento, logrando asi una gran acogida por parte de los participantes durante
los 3 dias.

e Se participéd activamente de las charlas magistrales, talleres y demas
actividades dentro del marco de feria.

e El Sr. Ministro de Turismo presencié y mantuvo conversacidn con cada uno de
los stands presentes, asi como también con medios de prensa, agencias de

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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viajes, tour operadoras, potenciales compradores y demds contactos relevantes
para la industria de turismo de aventura.

e Se incrementd la base de datos de buyers (compradores) interesados en el
destino Ecuador.

4.1.1.1.8 Participacion del Destino Ecuador en Emotions Travel Community —
Buenos Aires 2023

EMOTIONS

Travel Community BUENOS AIRES

Lugar: Buenos Aires, Argentina.

Fecha realizacion: 23 al 26 de abril del 2023.

Delegados o Asistentes: Sr. Diego Andrade, Subsecretario de Promocién, Sra. Belén
Arcos Asesora Despacho Ministerial, Sra. Maria Victoria Carrillo S, Analista de
Promocién y Mercadeo.

Costo: USS 31.000

Logros obtenidos:

e Participar en EMOTIONS TRAVEL
COMMUNITY 2023 cumplié con todos los
objetivos planteados para este proceso de
promocion del destino Ecuador en el K
mercado internacional.

e Las empresas ecuatorianas se sienten
respaldadas cuando el destino Ecuador

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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forma parte de eventos importantes en la industria de turismo de lujo.

e ElSr. Subsecretario de Promocién mantuvo mas de 50 reuniones con medios de
prensa, agencias de viajes, tour operadoras, potenciales compradores y demas
contactos relevantes para la industria de turismo de lujo.

e Se incrementd la base de datos de buyers (compradores) interesados en el
destino Ecuador.

4.1.1.1.9 Participacion del Destino Ecuador en la Feria Fiexpo Latin America
2023

Lugar: Panama.

-=ﬁh..__ FI E x po ;:czl;a realizacién: 19 al 22 de junio de

i Latin AMmerica

Asistentes: En la ultima edicién la feria

convocé a mas de 390 expositores, 860

compradores y visitantes comerciales
superando las 9200 reuniones de negocios

Costo: USS 25.000
Logros obtenidos:

e Presentacion de destino Ecuador con degustacion gastrondmica a 40
compradores, en donde la Directora de Promocién y Mercadeo expuso acerca
de todas las bondades, beneficios, capacidad y otros temas a detalle con el fin
de dar a conocer la potencialidad del pais como un destino de reuniones,
adicional acompafiaron las
autoridades delegadas de Quito,
Guayaquil y Cuenca.

e Se realizaron actividades de
educaciéon con profesionales de
renombre internacional. Durante
2 dias de la feria se llevaron a
cabo diferentes paneles vy
conferencias con profesionales

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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especializados en la industria de reuniones.

e Promocion del destino en el catalogo online y/o impreso con una breve

descripcién de sus servicios dentro de la aplicacidn de FIEXPO.

4.1.1.1.10 Participacion del Ministerio de Turismo en Iberseries & Platino

Industria 2023

IBERSERIES
pla

Logros obtenidos:

Lugar: Matadero, Madrid-Espaiia

Fecha realizacion: 03 al 06 de octubre del 2023.

Delegados: Sr. Ministro de Turismo — Niels
Olsen, Subsecretario de Promocién — Diego
Andrade, Asesor Ministerial — Sebastian Davila,
Asesor Ministerial - Maria José Rodriguez

Costo: USS 25.000

e Participar en la feria IBERSERIES & PLATINO INDUSTRIA 2023 cumplié con todos
los objetivos planteados para el proceso de promocion de Ecuador como un

destino turistico filmico, principalmente en el mercado de Espaiia.

e Se fortalecid la imagen del pais como destino
turistico para realizar

audiovisuales.

e Se realizd el debido acompanamiento a la
industria filmica ecuatoriana para posicionar
al Ecuador como destino turistico filmico.

e Se establecieron contactos de alto nivel,
nuevas relaciones profesionales y afianzar las
existentes con Autoridades de turismo y
principales lideres de la industria turistica y

filmica.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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El participar de este tipo de eventos genera apoyo y condiciones favorables
para la industria turistica local, asi como el desarrollo del turismo del Ecuador.

4.1.1.1.11 Participacion del Destino Ecuador en el Adventure Elevate North
América 2023

Lugar: Portland, Maine-Estados Unidos.

Fecha de realizacion: 09 al 11 de mayo del

2023.
ADVENTUREELEVATE.
PORTLAND., MAINE . .
9-11 MAY 2023 Delegado: Diego Andrade — Subsecretario de
Promocion

Logros

obtenidos:

Costo: USS 66.000

Participar en la feria ADVENTURE ELEVATE 2023 cumplid con todos los
objetivos planteados para este proceso de promocién del destino Ecuador

principalmente en el mercado de Estados Unidos.

Este afo la feria recibié a delegados entre agentes de viajes, tour operadores,

oficinas de turismo, medios de prensa y otros socios expertos en turismo de

aventura de Norte América, Europa, Asia, Sud América entre otros.

El Sr. Subsecretario de Promocion
mantuvo mas de 20 reuniones con
medios de prensa, agencias de viajes,
tour operadoras, potenciales
compradores y demds contactos
relevantes para la industria de
Norteamérica con el principal objetivo
de generar contenido del Destino
Ecuador para que sea publicado en estos
medios especializados (free press).

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9335
www.turismo.gob.ec
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4.1.1.1.12 Participacion del Destino Ecuador en Feria Remote Latin América
Immersion 2023

Lugar: Cuenca, Ecuador.

REMATE
IMMERSION

CUENCA  [grtivaaity

2023 Costo: US$ 216.723,85

Fecha realizacion: 17 al 20 de octubre de
2023.

ok

Logros obtenidos:

e Gracias a la realizacién de la feria en Cuenca se logré dinamizar la economia de
Cuenca ya que se us6 gran parte de la oferta hotelero y de los servicios
turisticos entre ellos: transporte, guias, restaurantes y hoteles, lo que significé
para la ciudad un aumento en los ingresos econdmicos de estos
establecimientos y servicios.

e Se presentaron degustaciones gastrondmicas ecuatorianas, destacando
principalmente la gastronomia de Cuenca y de la regidn.

e La feria contd con la participacion
de 250 asistentes del trade
turistico nacional e internacional,
que incluyé, buyers, suppliers vy

prestadores de servicios
argentinos, belicefos, bolivianos,
chilenos, colombianos,
costarricenses, ecuatorianos,
guatemaltecos, mexicanos,
nicaraglenses, panamenos,
peruanos, uruguayos,

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 3333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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canadienses, estadounidenses, ingleses, espafoles alemanes, italianos,
franceses, portugueses.

e El Sr. Subsecretario de Promocién mantuvo reuniones con medios de prensa,
agencias de viajes, tour operadoras, potenciales compradores y demas
contactos relevantes para la industria de turismo de aventura.

4.1.1.1.13 Participacion del Destino Ecuador en USTOA 2023

Lugar ocurrencia: Los Angeles, Estados Unidos.
_ A Fecha realizacién: 02 al 06 de diciembre del 2023.
e ,r - Asistentes: Industria turistica, Operadores, Agencias
y ‘X ' de Viajes, Hoteles, entre otros.

EEEUSTOA  Costo:Us521.050

United States Tour Operators Association

Logros obtenidos:

e Ecuador se vio beneficiado por la ejecucién del
evento USTOA Annual Conference, ya que se
participé activamente en la elaboraciéon vy
coordinacién de la Agenda, teniendo mas de 10
citas con operadoras de los Estados Unidos.

e Participar en este evento cumplié con todos los
objetivos planteados para este proceso de
promocion del destino Ecuador.

4.1.1.1.14 Roadshows en Estados Unidos y Canadd 2023 (primera y segunda
etapa)

Lugar: (Primera etapa) New York, Toronto, Chicago;

PARTICIPA (Segunda etapa) Houston, Seattle, San Francisco, Los

EN EL ROADSHOW ECUADOR £
ESTADOS UNIDOS Y CANADA 2023 Angeles.

W i M 1 5 [
Fecha realizacion: 16 al 18 de mayo y 21 al 24 de
agosto del 2023.

ECUADOR

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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Delegados o Asistentes:
Niels Olsen, Ministro de Turismo

Gabriela Vasquez, Asesora Ministerial

Sebastian Davila, Asesor Ministerial

Diego Andrade, Subsecretario de Promocion

Costo: USS 356.000

Logros obtenidos:

La organizacién de la primera etapa del Roadshow de Ecuador permitio llegar a
153 representantes de empresas, entre agencias de viajes y tour operadores de
Estados Unidos y Canadd, quienes conocieron de primera mano el destino
Ecuador, recibiendo informacién relevante de la oferta nacional.

El Ministro Niels Olsen atendid entrevistas con medios internacionales
especializados como Travel & Leisure, Conde Nast Traveler, Lonely Planet,
Travel Pulse Canada, Chicago Tribune, entre otros.

Ecuador realizé una presentacion de destino con la participacién de 50
miembros de la industria de turismo de aventura de Norteamérica, en donde se
realizdé networking entre los asistentes, asi como wuna degustacidon
gastrondmica.

La organizacion del Roadshow de la segunda etapa, cumplié con todos los
objetivos planteados para este proceso de promocién del destino Ecuador en el
mercado internacional.

El Sr. Subsecretario de Promocién
mantuvo mdas de 30 reuniones con
medios de prensa, agencias de viajes,
tour operadoras, potenciales
compradores y demas contactos
relevantes para la industria de turismo.
Los eventos contaron con 253
asistentes entre agencias de viajes,
tour operadores, medios de prensa y
aerolineas.

Entre los medios de prensa que

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165y Gral. Pedro Briceno.
0 S H NEVG

Cadigo postal:

Teléfono: +593 2 399 933
ww.turismo.gob.ec
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asistieron estan: Forbes, Travel + Leisure, USA Today, AFAR, NBC, Univision y
TripAdvisor.

e Se tuvo la presencia de representantes de la aerolinea United Airlines, quienes
tuvieron la oportunidad de explicar a los asistentes las opciones de
conectividad aérea entre Estados Unidos y Ecuador.

4.1.1.1.15 Roadshows en Europa 2023

Lugares: Amsterdam, Paris, Zurich, Milan y Barcelona
Fecha realizacion: 25 al 29 de Septiembre del 2023.
Delegados y Asistentes:

Niels Olsen, Ministro de Turismo, Sebastian Davila, Asesor
Ministerial, Diego Andrade, Subsecretario de Promocién y

una delegacion comercial de 13 agencias y operadoras

Costo: USS 131.800

Logros obtenidos:

e La ejecucidn de esta actividad permitidé realizar la comercializacidon y promocion
del Destino Ecuador directa a potenciales compradores en los mercados de
mayor importancia para el pais como son los paises del mercado europeo,
creando un espacio Unico para que la oferta de Ecuador pueda ser la
protagonista.

e Los lugares contaron con una pantalla LED de al menos 60 pulgadas,
amplificacién, micréfono inaldmbrico, que permita realizar la presentacion del
destino Ecuador en cada una de las presentaciones del destino itinerantes
(Amsterdam, Paris, Zurich, Milan, Barcelona).

e El Roadshow conté con 2 degustaciones de comida tipica ecuatoriana para al
menos 300 asistentes, acorde a la hora de cada uno de los 5 eventos. Todo el
menaje fue sustentable, reciclable, ecolégico, sin la utilizacién de pl3astico,
incluyendo cédigo QR para potenciar los productos gastrondmicos. Cada
degustacion fue conformada por 6 bocaditos por persona (4 de sal y 2 de
dulce).

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF
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e El workshop se organizé con sesiones de negocio B2B (uno a uno) donde los
empresarios turisticos ecuatorianos asistentes al evento como expositores, se
encontraron con los miembros del sector turistico de Europa.

e Se conto con una activacion cultural que incluyé un grupo de bailarines como
minimo 4 personas mayores de edad, en al menos 3 ciudades en las que se
realizo el roadshow, con el objetivo de realizar una muestra cultural del
destino Ecuador, mismo que incluyé el vestuario y elementos tradicionales.

4.1.1.2 Oficinas de Relaciones Publicas

4.1.1.2.1 Oficina de Relaciones Publicas para los Mercados de Estados Unidos y

Canada 2023
Lugares de ejecucion: Estados Unidos y Canadd
Fecha de contratacion: del 16 de febrero hasta el 15
de diciembre del 2023.
Newlink-

Oficina Contratada: New Link

Costo: USS 948.850

Logros obtenidos:

e Contar con una oficina de relaciones publicas que ha permitido visibilizar al
destino Ecuador en los mercados estratégicos, realizando acciones directas
para el trade turistico, asi como para el consumidor final, cuyo objetivo fue
implementar estrategias de promociéon y comercializacién para potenciar al
Ecuador como un destino turistico en Estados Unidos y Canada.

e Dentro de los servicios prestados por la oficina estan las siguientes: 1. Acciones
de relacionamiento comercial y promocional del Destino Ecuador, 2. Acciones
de promocion con Agencias de Viajes y/o Tour Operadores, 3. Acciones de
promocion con aerolineas, 4. Publicaciones en medios especializados en
turismo, 5. Participacién en Ferias y eventos, 6. Roadshow del Destino Ecuador

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ Juito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 EMMF
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en Estados Unidos y Canad3, 7. Viajes de familiarizacién, prensa e influencers al
destino Ecuador.

4.1.1.2.2 Oficina de Relaciones Publicas para los Mercados de Espaia,
Alemania, Francia y Reino Unido 2023

Lugares de ejecucion: Espafia, Alemania, Francia y Reino

Unido

Fecha

realizacion: del 17 de febrero hasta el 15 de Newlink"

diciembre de 2023.

Oficina Contratada: New Link

Costo: USS 509.999

Logros obtenidos:

La contratacién de una Agencia de Relaciones Publicas en Europa permitié
desarrollar Estrategias de promocién y comercializacion para potenciar al
Ecuador como un Destino Turistico.

La Agencia de Relaciones Publicas representd un nexo importante en las
acciones promocionales que tuvo Ecuador en Europa, ya que tuvo contacto e
injerencia directa con los paises priorizados al encontrarse en el territorio o
cerca al territorio donde se decidid realizar las estrategias promocionales, la
cual justifica nuestra representacién en dichos mercados.

Los contactos estratégicos que posee la Agencia de Representacion y poder de
negociacion que tuvo con los diferentes Medios de Comunicacién, y Medios
dirigidos al Consumidor Final significd una correcta ejecucién de las diferentes
acciones promocionales, ademds de tener el conocimiento del idioma de cada
mercado priorizado.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ uito - E £ NUEVD
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4.1.1.3 Estrategia Comunicacional y Diseiio de la Marca Pais

Ritmo y expansion

Nuestro nombre marca un ritmo vital, adapténdose a cada una
de nuestras expresiones Gnicas.

Una letra inicial que se expande, se vincula con el sol y permite
generar una identidad en 3 lineas, como las silabas de nuestro
nombre, con un peso visual fuerte y expresivo.

Es una nueva forma de escribir nuestro nombre, con una
tipografia moderna y un conceptual distinto para identificar al
pais, un Ecuador que se compone de todos, de una manera
expresiva, potente y dinédmica.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocidn Turistica.

Entidades Externas: Ministerio de Produccién, Inversiones y Pesca y la Secretaria
General de Comunicacién de la Presidencia de la Republica.

Costo: USS 698.896,00 + IVA
Tiempo de implementacidn: 273 dias desde la entrega del anticipo.

Objetivo o meta alcanzada: Crear una marca pais para Ecuador que promueva
integralmente la imagen a nivel nacional e internacional considerando aspectos de
turismo, culturales, gastrondmicos, de produccion nacional, exportaciones e
inversiones.

Resultados alcanzados:

1. Diagnéstico situacional de percepcion de marca pais
Se analizd y extendid el contexto de la marca, sus comunicaciones, objetivos,
audiencias y entorno competitivo, tanto como buenas practicas y tendencias
relevantes con el fin de identificar dreas de oportunidad para encarar los retos
del futuro.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 E’WMF

www.turismo.gob.ec



REPUBLICA
/) DEL ECUADOR

2. Desarrollo de la estrategia de la Marca pais
Se cred una propuesta de valor / posicionamiento estratégico creible,
relevante, sostenible, diferencial e inspirador para los diferentes sectores y
audiencias del pais.

3. Diseio y produccidn de la marca pais
Se realizd la creacidon de la identidad verbal y visual de la marca, delimitando
criterios de construccion y aplicacion de los elementos que le dardn vida, para
asegurar la correcta implementacion y desarrollar el material clave para el
lanzamiento de esta.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Sector turistico y toda la poblacién de Ecuador

Cobertura (ambito de accidn): A nivel nacional e internacional

4.1.1.4 Campana de Promocion Turistica Digital para posicionar el
Destino Ecuador en Mercados Internacionales

Desarrollar una Campafa de Promocidn Turistica
W Internacional en medios digitales, enfocada en
Time to @ promocionar la imagen del destino Ecuador en

reset los mercados priorizados, durante el afio 2023.

e VEC dor Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccion de Informacion
y Medios Digitales de la Subsecretaria de
Promocién

Costo: US$1.990.287,00 contrato principal y
complementario

Tiempo de implementacion: julio a noviembre 2023

Objetivo o meta alcanzada: Se desarrollé una campana digital para la promocion del
destino Ecuador en 6 mercados priorizados (USA, Canadda, UK, Espafia, Alemania,
Francia) e incrementar las llegadas de los turistas de las nacionalidades antes
mencionadas. Para ello, se eligié un concepto creativo, se levantd material audiovisual,
fotografico y grafico y que permitiod realizar la promocidon del destino a través de
vivencias reales de creadores de contenido que visitaron el pais. El material fue

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
B o A NEV
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difundido a través de pauta digital. Se implementaron acciones con influencers en los
mercados priorizados, quienes crearon contenido que fue compartido en sus redes
sociales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional y turista de
6 mercados priorizados (USA, Canada, UK, Espafia, Alemania, Francia)

Numero de beneficiarios: 47.2 millones de personas alcanzadas en los mercados vy
priorizados alcanzadas y el catastro turistico.

Cobertura (ambito de accién): Por medio de la promocién del material realizado
dentro de la contratacion y la posterior pauta contratada en medios digitales se
obtuvieron los siguientes resultados: 962°455.209 impresiones; 4'922.869 clics;
158’679.867 vistas.

4.1.2 Promocion Nacional del Destino Ecuador

Posicionar el destino Ecuador en el mercado nacional mediante la ejecucidon de
acciones de promocién y comercializacion.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocién, Direccién de Promocion vy
Mercadeo y Direccidn de Informacién y Medios Digitales.

Entidades Externas:

Empresarios Turisticos: Agencias de Viajes, Tour Operadores, DMC, Hoteles,
Aerolineas, Centros de Convenciones

Empresas Publicas: Gobiernos Auténomos Descentralizados y Empresas Publicas de
Turismo.

Costo: US$43.497,62

Tiempo de implementacion: septiembre — octubre 2023

Objetivo o meta alcanzada: Fomentar la intencidon de viajes internos mediante la
generacién de una campanfa integral que active el sentimiento de identidad en los

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ uito - E £ NUEVD
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ecuatorianos y sentirse orgullosos del Ecuador como un destino turistico socialmente

inclusivo y ambientalmente sostenible.

4.1.2.1 Viajes de Prensa, Familiarizacion e Influenciadores para la
Promocion del Destino Ecuador en el Mercado Nacional e Internacional
en 2023

Logros

obtenidos:

Lugar: Galdpagos, Imbabura,
Pichincha, Azuay, Loja, Santa Elena,
Guayas, Orellana y Zamora.

Fecha realizacion:
Octubre

Septiembre

Delegados o Asistentes: Agencias de

Viajes, Tour Operadoras

Costo: USS 43.497,62

Galapagos recibié a 10 representantes de las empresas turisticas prestadoras
de servicios para que puedan conocer los productos del destino Ecuador y

tuvieron la oportunidad de conocer mas al detalle la oferta turistica y negociar

tarifas, asi como conocer sobre
las politicas para comercializar la
nueva oferta rural de Galdpagos.

Durante el ano 2023, se
desarrollaron viajes de
familiarizacion los cuales

contaron con la participacién de
empresarios turisticos nacionales
e internacionales; viajes de
prensa con periodistas de medios

de prensa internacional, a partir

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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de los cuales se obtuvo publicaciones en importantes medios de prensa
tradicionales y especializados en turismo.

e Una vez ejecutados los viajes de prensa, familiarizacion e influenciadores, se
concluye que han dado resultados positivos por cuanto los empresarios
turisticos han incluido productos y servicios en su cartera comercial, asi
también, periodistas e influenciadores han realizado sus publicaciones en sus
medios o canales para la promocién del destino Ecuador, tales como: New
Herald, el Periodista Britanico Savvas, de la revista Travel, entre otros.

e Con el compromiso de desarrollar y coordinar estratégicamente la promocién
de Ecuador, sus atractivos y productos a nivel nacional e internacional, los
viajes de familiarizacién, han obtenido una respuesta altamente positiva al
promocionar el destino Ecuador tanto en el mercado nacional como en el
internacional, especialmente entre representantes de la demanda turistica
ecuatoriana.

e Fueron 4 periodistas escogidos por nuestra oficina comercial en USA y 5
periodistas seleccionados por nuestra oficina comercial de Europa, 10
operadores turisticos viajaron a Galapagos y 10 operadores turisticos viajaron
al itinerario turismo agroturistico/cacao — agroturismo.

4.1.2.2 Difusion en Medios Digitales de la Campafia Promocional “NO
SEAS EXTRANIJERO EN TU TIERRA" para el Mercado Nacional

Incrementar la visualizacion e interaccion de la
campana “NO SEAS EXTRANJERO EN TU TIERRA”
para fomentar la intencién de viajes internos
mediante su difusion en plataformas digitales
dentro del mercado nacional.

— _DEJA DE SER

EXTRANIJERO Ejecutores:
ENTUTIERRA e Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y
ey FOUADEE Medios Digitales de la Subsecretaria de Promocion

Www. VIAJAECUADOR com.ec

Costo: US$86.000,00
Tiempo de implementacion: febrero a mayo 2023

Objetivo o meta alcanzada: Se impulsé la difusién de la campafia “NO SEAS
EXTRANJERO EN TU TIERRA” para promocionar el turismo doméstico donde Ia

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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poblacién se identificd con la propuesta creativa presentada; incentivd al turismo
domeéstico a recorrer el pais.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional y el turista
interno.

Numero de beneficiarios: 26 millones de personas residentes en Ecuador alcanzadas y
el catastro turistico.

Cobertura (ambito de accién): Por medio de la promocidon del material realizado
dentro de la contratacion y la posterior pauta contratada en medios digitales se
obtuvieron los siguientes resultados: 96°671.073 impresiones; 190.340 clics;
29’154.131 vistas.

4.1.2.3 Campana CARNAVAL
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FERIADO 43 AL ZAFEBRERO, 2023

A lo largo del afio, Ecuador tiene varios feriados nacionales, mismos que son la
oportunidad ideal para viajar. Es por ello que, desde esta cartera de Estado se motiva
al viaje de los ecuatorianos antes y durante los feriados, a través de campafas digitales
organicas orientadas a la promocion de los atractivos, actividades y a dar informacién
sobre como viajar.

Los carnavales ecuatorianos son una muestra de la cultura y el mestizaje ecuatoriano.
Se celebran en las diferentes regiones del pais; sin embargo, cobran mayor fuerza en
localidades como Guaranda, Ambato, Machachi, El Chota, Cuenca, Otavalo, Esmeraldas
y Misahualli. Para dar a conocer la diversidad de la oferta en estos destinos, se realizd
una campaia digital que incluyd videos, posteos, historias, landing page y produccién
fotografica.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. LLNIEVD
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Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccidn de Informacion y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidén

Costo: Gestion Institucional

Tiempo de implementacion: febrero

Objetivo o meta alcanzada: La importancia de la difusidon orgdnica permite mantener
la atencién y fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales

promocionales, en los periodos en los que no se cuenta con pauta pagada.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional

Numero de beneficiarios: La campafa tuvo un total de 50.301 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.1.2.4 Campaia SEMANA SANTA

TS 62 anos de historia

@foc&]s@r@s X
mas dest: cadas k3
del @;(g@ﬂof

3 s ==
5 =
Jesis del Gran Poder
Las calles angostas del Centro Histérico
de Quito se pintaran de morado vivo con
los mas de 300 mil devotos que, en busca
de perdén, consuelo, agradecimiento v
esperanza; avanzan descalzos o

encadenados, con cruces pesadas,
coronas de espinas y rostros cubiertos.

Para promocionar este feriado se realizaron diferentes publicaciones en las cuentas
promocionales de alcance nacional e internacional. Las tematicas tratadas giraron en
torno a las tradiciones de esta festividad, sus principales procesiones, personajes y
gastronomia.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

i ff



=

" REPUBLICA Ministerio de Turismo
/) DEL ECUADOR

Para ello, se crearon carruseles, historias interactivas, reels, landing page y se
actualizaron los paquetes turisticos con promociones especiales facilitadas por la
industria turistica. Asi también, se compartié informacidn relacionada a la festividad
del Kasama con el propdsito de visibilizar las fiestas ancestrales y dar otras alternativas
a los turistas.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidn

Costo: Gestion Institucional
Tiempo de implementacion: 31 de marzo al 9 de abril

Objetivo o meta alcanzada: La importancia de la difusidon organica permite mantener
la atencién y fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales
promocionales. En este caso, se apuntd a la promocion especialmente de ciudades
donde se realizan las procesiones mds grandes como Quito, Guayaquil, Riobamba,
Cuenca, etc. Ademas, la localidad de Santo Domingo de los Tsachilas.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 121.954 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.1.2.5 Campaiia Feriado Batalla de Pichincha

La promocion de este feriado se enmarcé especialmente en dar a los viajeros tips para
gue viajen de manera responsable y segura. Es asi que, a través de historias
interactivas se dio informacidon para planificar y vivir un viaje placentero, para ello
también se actualizd la guia Destino Seguro que brinda recomendaciones de manera
mas amplia.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 ¢ [L’MMF

ww.turismo.gob.ec



=)

/== REPUBLICA Ministerio de Turismo
\%%@ DEL ECUADOR

- ’ .
iAsi han de ve
Pasen. pasen a ver au
hay en el Templo d

Desde este histdrico lugar disfrutarén de una
Impresionante vista de Quito e 1
Avenida de los Volcanes.
Ingreso gratuito.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidn

Costo: Gestion Institucional
Tiempo de implementacién: 24 al 26 de mayo

Objetivo o meta alcanzada: Se logré una visita a destinos variados dentro del territorio
nacional.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 27.949 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocion turistica Viaja Ecuador.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio nacional.

4.1.2.6 Campana Independencia de Guayaquil

Para promocionar las fiestas de conmemoracion de la independencia de Guayaquil,
socializamos la agenda de eventos en nuestras redes sociales promocionales de
alcance nacional. A través de un carrusel dimos a conocer de manera puntual la oferta
turistica que ofrecia la ciudad a los viajeros de todo el pais.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Teléfono: +593 2 399 9335 E’WMF

www.turismo.gob.ec



=

REPUBLICA Ministerio de Turismo
DEL ECUADOR

festejar Estas son algunas recomendaciones para festejar a Guayaquil:

2023
Octubre

Festival Guayaquil Urbano,
calle Panama.

2023
Octubre

4 Eleccién de la Reina de Guayaquil,
Palacio de Cristal, 20:00.

Evento el Ciney la Ria,
calle Panama.

Tercera feria 'Son, sazén y arrullo’,
Plaza de la Administracion, 10:00
16:00.

,Como festejar
los 203 anos de

Noches musicales,

6 Retreta de la banda municipal, Puerto Santa Ana, 18:00 a 20:00.

Chongoén.

Concierto de artistas en homenaje a

Pregén en el barrio Garay. Guayaquil,

l d d . parque Samanes, 19:00.
ndependencia
Puerto Santa Ana, 18:00 a 20:00.
L
de Guayaquil?
Presentacién Obra Danza el

vive sus parques',
parque Chongd

7 Ruisefior, Plaza Pilsener, 18:30.

Concierto por la Independencia,
Museo Municipal (Sala Polivalente),
10:30.

Noches musicales,
Puerto Santa Ana, 18:00 a 20:00.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccion de Informacién y Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocion

Costo: Gestidn Institucional

Tiempo de implementacion: 7 de octubre

Objetivo o meta alcanzada: La importancia de la difusidon organica permite mantener
la atencion y fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales
promocionales. Se logré impulsar la promocién de la industria turistica especialmente

de las localidades mas cercanas a las ciudades emisoras.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 13.581 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador.

Cobertura (ambito de accidn): Orientada al territorio nacional.

4.1.2.7 Campaia INTI RAYMI

Por su ubicacion estratégica, Ecuador guarda una relacién especial con el sol, misma
gue ha generado una serie de fiestas en su honor, la mas destacada es el Inti Raymi.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Por ello, durante el mes de junio, a través de carruseles, historias y reels dimos a
conocer de qué se trata el Inti Raymi y su personaje destacado: el Aya Huma.

Inti Raymi

Aya Huma,

The spirit of Inti Raymi

In kichwa:
Aya = Spirit / Huma = Head
© | ® Itstands for guiding spirit.

S 74
He is the one who gathers good energy
=5 and connects the cosmos and earthly life.
He y the demons that roam the
Croj ces to inect the Earth, Sun
o anc

\

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccion de Informacién y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidn

Costo: Gestidn Institucional

Tiempo de implementacién: junio

Objetivo o meta alcanzada: Esta celebracidon promovié la visita de turistas nacionales e
internacionales a los destinos donde se realizan ritos, bailes, comidas, etc. La
importancia de la difusién orgdnica permite mantener la atencién y fidelidad de los

seguidores de las redes sociales en los canales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 130.794 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 E’WMF

www.turismo.gob.ec
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4.1.2.8 Campaina Temporada de Ballenas

Luego de un viaje de 8.000 km desde 1 4
la Antartida, las ballenas jorobadas $é testigo de sus saltos, cantos y

llegan a Ecuador acrobacias en las costas del Ecuador

El avistamiento de las ballenas jorobadas en Ecuador se da cada afio entre los meses
de junio a septiembre. Durante este periodo, los viajeros se desplazan a las diferentes
playas desde donde parten tours para observar a los cetdceos.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccion de Informacion y Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocion

Costo: Gestion Institucional
Tiempo de implementacidn: junio a agosto

Objetivo o meta alcanzada: Para motivar la visita a los lugares de avistamiento
(Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Guayas y El Oro) a través de carruseles, reels y
landing page se dio a conocer informacién sobre el viaje de las ballenas, principales
lugares de avistamiento en Ecuador y recomendaciones para realizar esta actividad
con seguridad. La importancia de la difusién orgdnica permite mantener la atenciéon y
fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campaia tuvo un total de 106.160 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 [Z,MM”

www.turismo.gob.ec
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Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.1.2.9 Campafia TEMPORADA DE MONTANAS

SMQC; Granda

Aficionado a la montana
Fundador Amazing Ecuador

Y

Durante el verano, la inmensa Avenida de los Volcanes es el lugar perfecto para la
aventura en Ecuador ya que en torno a ella se pueden realizar actividades como alta
montafia, media montafia, senderismo, ciclismo, fotografia, acampada y mas.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccidn de Informacién y Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocién

Costo: Gestidn Institucional
Tiempo de implementacion: junio a agosto

Objetivo o meta alcanzada: Dar a conocer estas multiples alternativas de turismo en
los Andes ecuatorianos a través de carruseles, reels, entrevistas y otros contenidos
promocionales que permitieron a la audiencia conocer mas sobre esta temporada. La
importancia de la difusiéon orgdnica permite mantener la atencién y fidelidad de los
seguidores de las redes sociales en los canales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

£ NWEVD

Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +595 2 399 9333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 31.423 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.1.2.10 Campaiia Diablada de Pillaro

La tradicion ConJa‘alegria de un nuev@ ano. 2
continda... « T -~ los diablos dej L infiern® — S s g lada bailan al compas sanjuanitos; e
e aro, Ecuador ®- saltashpas. tonadag y pasacalles

La Diablada es la primera fiesta patrimonial del aifo, en torno a ella se realizan varios
desfiles, ferias y eventos en la localidad de Pillaro que muestran interés por parte de
turistas locales e internacionales.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccidn de Informacion y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidén

Costo: Gestidn Institucional
Tiempo de implementacion: enero

Objetivo o meta alcanzada: Socializacidn de esta actividad y trabajo conjunto al GAD
de la localidad en diferentes piezas promocionales como video, reels, afiches y posteos
en las redes sociales nacionales e internacionales, donde los tradicionales diablos
fueron los protagonistas. La importancia de la difusién organica permite mantener la
atencién y fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales
promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 3333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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Direccion: Av. Gran Co
Cadigo postal: 17040

www.turismo.gob.ec

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 184.028 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocion turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio nacional.

4.1.2.11 Campaina MAMA NEGRA

La Mama Negra reune tradiciones espafiolas, africanas e
indigenas, por lo que sus expresiones estan cargadas de
significado, color, ritmos y personajes que llaman la
atencion de viajeros de todo el pais y el mundo.

Ejecutores:
Ministerio de Turismo: Direccion de Informacion vy
Medios Digitales de la Subsecretaria de Promocién

Costo: Gestion Institucional
Tiempo de implementacion: octubre 2023

Objetivo o meta alcanzada: Socializacién de esta fiesta popular con especial énfasis en
la promocién de Latacunga y sus alrededores, donde se utilizaron recursos como
carruseles y videos en las redes sociales promocionales nacionales e internacionales.
La importancia de la difusién organica permite mantener la atencién y fidelidad de los
seguidores de las redes sociales en los canales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campafa tuvo un total de 32.675 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

lombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

£ NWEVD
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4.1.2.12 Campaira ECUADOR ORIGEN DEL CACAO

Hace 5.300 aiios, la cultura Mayo
Chinchipe — Marafién inicié una
relacion  milenaria para la
domesticacion, cultivo, y
distribucién de la “pepa de oro”
que germiné en tierras
ecuatorianas. Hoy es uno de los
productos mds importantes y
exquisitos de la gastronomia
1Ca mundial. El cacao y el chocolate
Varieties son emblemas del Ecuador.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién
de Informacién y Medios
Digitales

Costo: Gestion Institucional

Tiempo de implementacidn: todo el afio

Objetivo o meta alcanzada: Para posicionar esta distincién se realizaron varios
productos digitales promocionales como el desarrollo de una identidad grafica, manual
de uso, videos, reels, entrevistas, guias, posteos y landing page. Ademas, este material
y sus aplicaciones estuvieron presentes en las diferentes ferias turisticas
internacionales en las que ha participado el pais.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 249.771 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 E’WMF

www.turismo.gob.ec
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4.1.2.13 Campaina WORLD TRAVEL AWARDS

ECUADOR

is running for'the World Trayet
Awards 2023~ Latin America

Leading Youth Travel Destination 2023
Leading Tourist 2023 - Ecuado

nominations'i

o

SaieRRi I N e
In addition, the national tourtsm industry. - :
: ECUADOR

chieved 31 nominations in 22 categories. Vote until July 9th

Afio a afio, el Ecuador participa en diferentes categorias de los premios World Travel
Awards, un reconocimiento internacional que expone la excelencia de los destinos y
establecimientos turisticos.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidn

Costo: Gestion Institucional
Tiempo de implementacion: octubre a noviembre

Objetivo o meta alcanzada: Incentivar la votacidn de la gente en las categorias en las
gue esta nominado el Ecuador, a través de posteos, reels y tutoriales en las cuentas
promocionales de alcance nacional e internacional. Este afo Ecuador y sus ciudades
ganaron varias categorias de la edicion sudamericana y participaron en varias en la
edicion mundial.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 138.581 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocion turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (dmbito de accidén): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’WMF

www.turismo.gob.ec
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4.1.2.14 Campaia ARTES VIVAS LOJA

En cada edicion, el Festival Internacional de Arte
Vivas Loja permite el despliegue artistico
ecuatoriano y de varios paises del mundo, lo
gue genera interés en todo el pais y
movilizacion a este destino por parte de turistas
2023 locales e internacionales.

Festival  .vv,

Internacional <

de ArtesVivas . ‘ .
8 i Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccidn de Informacion

‘#‘w “" \" y Medios Digitales

De' 15 a8 Costo: Gestion Institucional
de noviembre

Tiempo de implementacidén: octubre a
noviembre

Objetivo o meta alcanzada: Socializar de manera efectiva las actividades del festival,
recomendaciones para llegar a la ciudad de Loja, actividades turisticas y gastrondmicas
se pueden hacer en toda la provincia a través de videos y posteos en las redes sociales
promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: La campaia tuvo un total de 30.622 impresiones reflejadas
en las cuentas de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.1.2.15 Campaiia TURISMO DE BIENESTAR

Hito: El turismo de bienestar cada vez estd ganando mads espacio en nuestro pais, es
por ello que este afio la direccién de Productos y Destinos decidié lanzar un nuevo
producto turistico relacionado a las experiencias en torno al CBD (planta de cannabis),
gue necesitaba ser promocionada a los turistas locales.

Direccion: Av. Gran Un\cw lJia N11-165 y Gral. Pedro Briceno. H WEW

Cadigo postal 1 [
Teléfono: +

R bl

ww.tu "\'gm[:.qcb.ec
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Ejecutores:

¢ Ministerio de Turismo: Direccion
de Informacion y Medios Digitales
de la Subsecretaria de Promocion

Costo: Gestion Institucional

Tiempo de implementacion: julio

Objetivo o0 meta alcanzada:
Socializar este nuevo producto
turistico, se realizaron acciones
con dicho objetivo donde se
visibiliza la creacién de un logo,
manual de marca, landing page,
videos y posteos que dieron a conocer la oferta turistica que existe en el pais, sus
beneficios y usos del CBD. La importancia de la difusiéon organica permite mantener la
atencion y fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales
promocionales.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 18.246 impresiones reflejadas
en la cuenta de promocidn turistica Viaja Ecuador.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio nacional.

4.1.2.16 Campaiia RINCONES MAGICOS

El programa Rincones Magicos tiene el objetivo de promover el rescate y
mantenimiento de la identidad cultural como un pilar primordial para la
implementacidon de servicios, productos y experiencias turisticas en estas localidades.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocidn

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 [Z,MM”

www.turismo.gob.ec
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iEcuador

tiene 2 nuevos

Rincones Magicos
que debes descubrir!

Descubre el Patrimonio Vivo del
Centro Histérico de Guaranda

Costo: Gestion Institucional

Tiempo de implementacion: noviembre a diciembre

Objetivo o meta alcanzada: Socializar los destinos seleccionados como rincones
magicos y mostrar su identidad cultural; ademds de los atractivos, servicios,
actividades y experiencias turisticas, que posibilitan su promocién y acceso a mercados
nacionales y extranjeros. La importancia de la difusién orgénica permite mantener la
atencién vy fidelidad de los seguidores de las redes sociales en los canales
promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional.

Numero de beneficiarios: La campafia tuvo un total de 18.507 impresiones reflejadas
en la cuenta de promocidn turistica Viaja Ecuador.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio nacional.

4.1.2.17 Campaina FERIADO DIFUNTOS E INDEPENDENCIA DE CUENCA

La promocion de estos feriados se enmarcd en dar a conocer la cultura, historia y
experiencias turisticas en Cuenca y distintos lugares del Ecuador que tienen
costumbres alrededor del Dia de los Difuntos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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Cuenca en sus fiestas se pone mas linda y se llena de
g i Bkt

coqueteria, asi como el peculiar “cantadido” de lo
cuencanos.

as palabritas que de ley
S nocer.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccidn de Informacién y Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocién

Costo: Gestion Institucional

Tiempo de implementacion: noviembre

Objetivo o meta alcanzada: Socializar productos y experiencias turisticas a través de
videos y posteos que muestran la riqueza cultural e histérica. La importancia de Ia
difusidn organica permite mantener la atencién y fidelidad de los seguidores de las

redes sociales en los canales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Industria turistica a nivel nacional, turista
nacional.

Numero de beneficiarios: La campaia tuvo un total de 101.797 impresiones reflejadas
en la cuenta de promocidn turistica Viaja Ecuador y Ecuador Travel.

Cobertura (ambito de accién): Orientada al territorio nacional y los usuarios
internacionales de las cuentas promocionales.

4.2 Actividades realizadas en Desarrollo Turistico

Esta drea tiene como misién: Dirigir y evaluar el desarrollo turistico a nivel nacional,
mediante la planificacidn turistica territorial y la generacién de informacidon econdémica

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’WMF

www.turismo.gob.ec
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del sector, que permita fortalecer el crecimiento y mejora de productos y destinos en
el Ecuador, de acuerdo con las particularidades propias de cada localidad.

4.2.1 Acciones de Desarrollo Turistico

4.2.1.1 Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 (PST)

El Plan Sectorial de Turismo es Ia
herramienta de planificacién nacional que
orienta la politica publica turistica e
Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 impulsa la promOCién de productos y
MIIERIE B TURAHO destinos, la innovacién e inversidn turistica
y el emprendimiento.

En el afio 2023, mediante oficio Nro. SNP-
| SGP-SE-2023-0088-OF de fecha 29 de
septiembre de 2023, la Secretaria Nacional
de Planificacidn remite los “Lineamientos Metodoldgicos para la Evaluacién de Planes
Sectoriales” y sus respectivos instrumentos, con la finalidad de dar inicio al proceso de
evaluacidon de los Planes Sectoriales, afio 2022 y solicita remitir a esa Secretaria de
Estado, el Informe de Evaluacién de los Planes Sectoriales, correspondiente al ano
2022, asi como el instrumento cualitativo.

La Direccidn de Planificacion y Desarrollo Territorial a través de memorando Nro. MT-
DPDT-2023-0113-M de fecha 30 de noviembre de 2023, remite el informe y las fichas
de reporte de seguimiento del Plan Sectorial de Turismo 2021 -2025 validadas.

Con Oficio Nro. MT-CGPGE-2023-0069-O de 01 de diciembre de 2023, remite a la
Secretaria Nacional de Planificacion el Informe de Seguimiento al Plan Sectorial con
corte al 31 de diciembre de 2022.

De esta manera las evaluaciones que se realicen al Plan Sectorial de Turismo 2021-
2025 ayudaradn en la toma de decisiones y realizar los ajustes necesarios para el
cumplimiento de objetivos del Ministerio de Turismo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial de la
Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 3 33 [L’MMF

ww.turismo.gob.ec
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Costo: Gestion Institucional.
Tiempo de implementacion: Periodo 2021-2025.

Objetivo o meta alcanzada: Los planes sectoriales son herramientas de planificacion
gue deben ser elaboradas al inicio de cada periodo administrativo de gobierno se
realizd el seguimiento y evaluacién del Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 que
ayudan en la toma de decisiones y realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento
de objetivos del Ministerio de Turismo.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Actores turisticos ecuatorianos.
Numero de beneficiarios: Actores y prestadores de servicios turisticos en el Ecuador.

Cobertura (ambito de accidn): Orientada a nivel nacional.

4.2.1.2 Seguimiento Politica Publica de Priorizacidon de cantones o
regiones para Proyectos Turisticos (ZEDE)

La Politica Publica de Priorizacion de
Cantones o Regiones para Proyectos
Turisticos bajo la modalidad de Zonas
Especiales de Desarrollo Econdmico
(ZEDE) fue desarrollada por la Direccién
de Planificacién y Desarrollo Territorial,
aprobada por Resolucion Nro. GSP-2022-
010 de fecha 22 de julio de 2022.

Ministerio de Turismo.

En este contexto, utilizando como Herramienta el Sistema “SIGPRE” se genera el
Compromiso Presidencial de “Decretar al Ecuador como Zona Franca de Turismo con el
objetivo de fortalecer y reactivar el turismo en pequefia, mediana y gran escala”.

El Compromiso Presidencial se lo vincula a la elaboracion del “Reglamento para el
establecimiento, funcionamiento, supervision y control de Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico Turistico — ZEDE Turistica”. El responsable de implementar las
acciones a para dar cumplimiento del Compromiso Presidencial es la Subsecretaria de
Competitividad y Fomento Turistico y la Subsecretaria de Desarrollo Turistico a través
de la DPDT, realiza el seguimiento al cumplimiento de los avances cumplidos en el
Compromiso Presidencial indicado.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 3333 E’MMF
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Los informes de Compromisos Presidenciales inician en el mes de marzo del afio 2023,
y hasta el mes de octubre de 2023 se han realizado seis informes de Compromisos
Presidenciales.

El 25 de agosto de 2023, se envid a la Secretaria del Gabinete Sectorial Productivo toda
la documentacién necesaria para la sesion de tratamiento y eventual aprobacién de la
propuesta de Reglamento.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Subsecretaria de
Competitividad y Fomento Turistico, y la Direccion de Planificacion y Desarrollo
Territorial.

Costo: Accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: Desde noviembre de 2022 hasta la actualidad.

Objetivo o meta alcanzada: Seguimiento a la elaboracion del borrador del
“Reglamento para el establecimiento, funcionamiento, supervisién y control de Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico Turistico — ZEDE Turistica” enfocado a impulsar a
los cantones que por su reducido nivel de concentracidon de actividades turisticas
implementen las zonas especiales de desarrollo econdmico de tipo turistico.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Actores turisticos ecuatorianos.

Numero de beneficiarios: 221 GAD cantonales en el Ecuador que tienen competencias
de Turismo.
Cobertura (ambito de accion): Orientada a nivel nacional.

4.2.1.3 Plan de Regulacion Hotelera para la provincia de Galapagos
(PROGA)

PLAN DE 1 El Ministerio de Turismo en cumplimiento a lo establecido en
REGULACIO!I

el e la Ley Organica del Régimen Especial de la provincia de
PR IS U3 S Galapagos que en su articulo 72 senala:

2023-2030

“Construccion de infraestructuras de alojamiento turistico. Se
prohibe la construccion de nueva infraestructura de
alojamiento turistico o la ampliacion de la infraestructura

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF
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existente que no cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacion Hotelera que
establezca la Autoridad Nacional de Turismo”

Y a la Resolucién Nro. 028-CGREG-30-09-2022 Pleno del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial a la provincia de Galdpagos que en su articulo 2 indica:

“Requerir del Ministerio de Turismo el Plan de Regulacion Hotelera de conformidad a lo
previsto en el ultimo inciso del articulo 72 de la Ley Orgdnica del Régimen Especial de la
provincia de Galdpagos, dentro del primer semestre del afio 2023, a fin de que sea
conocido y resuelto por el Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la
provincia de Galdpagos”, elabora el Plan de regulacion hotelera para la provincia de
Galdpagos (PROGA)”.

Para el presente periodo 2023, las acciones realizadas se detallan a continuacién:

e El Sr. Ministro de Turismo realiza la entrega de manera formal al presidente del
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos con oficio Nro. MT-
MT-2023-0281-0F, el cual debe ser aprobado por dicha instancia.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacidén y Desarrollo Territorial.

Costo: Accion realizada por personal institucional y contratacidn de consultoria por un
valor de USD $ 19.400,00 (Diecinueve mil cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos
de América con 00/100 centavos), mas IVA.

Tiempo de implementacion: Desde el afio de entrega del Plan afio 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Es una herramienta de planificacién que tendra por objeto
orientar los procesos de ocupacion y gestidn de suelo en relacion con la infraestructura
de alojamiento, segun lo determinen los estudios de: capacidad acogida, sociocultural
y oferta turistica, que deberd estar articulado con el Plan para el Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de la Provincia de
Galapagos.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Provincia de Galapagos y estarad determinada
por las facultades de planificacion, regulacion, control y gestion de los GAD locales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 03 / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 3¢ [L’MMF
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Numero de beneficiarios: Actores del sector turistico de la provincia y poblacion de la
provincia de Galdpagos (25.124 personas CENSO 2010).

Cobertura (ambito de accién): El alcance de la herramienta de planificacion serd la
provincia de Galdpagos. Al garantizar el cumplimiento de las regulaciones establecidas,
el PROGA promueve la sostenibilidad ambiental y protege los ecosistemas unicos de
Galapagos, asegurando y difundiendo una experiencia turistica responsable y de
calidad en todo el pais.

4.2.1.4 Conformacion del Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo.

Los Consejos Ciudadanos Sectoriales —CCS- constituyen el eje de articulacion entre el
Estado (Ejecutivo) y la sociedad, son enclaves auténomos de participacién que se
legitiman a medida que inciden en la profundizacion del cumplimiento de derechos en
beneficio de la ciudadania.

Para el presente periodo 2023, las acciones realizadas se detallan a continuacidn:

e Alcanzar la modificacién del Acuerdo Ministerial Nro. 045 de 2 de diciembre de
2020. Este acuerdo fue reformado a través del Acuerdo Ministerial 2023-008 de
15 de juniode2023 y publicado en el Registro Oficial No. 341 de fecha 28 de
junio de 2023 y por un error en la publicacion se realiza otra publicacién en el
Registro Oficial Tercer Suplemento Nro. 362 de 27 de julio de 2023.

e Se realizd convocatoria al Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo a
organizaciones sociales vinculadas con el turismo el 14 de septiembre de 2023
y su cierre fue el 6 de octubre de 2023 contando con dos postulaciones.

o Luego de la integracion de la Comision de Seleccidn de integrantes del Consejo
Ciudadano Sectorial de Turismo, se verificé que los postulantes no cumplen con
el total de los requisitos y tampoco se cuenta con un minimo de 9 actores,
provenientes de la sociedad civil organizada por lo que se recomienda
continuar con una convocatoria a las organizaciones de caracter provincial,
segln norma en el Acuerdo Ministerial 2023-008 de 15 de juniode2023.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. £ NEWD
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Tiempo de implementacion: Permanente.

Objetivo o meta alcanzada: Establecer la conformacién del Consejo Ciudadano
Sectorial de Turismo - CCST para el Ministerio de Turismo.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Organizaciones de la sociedad civil vinculadas
con el turismo.

Numero de beneficiarios: Organizaciones de la sociedad civil, que tengan interés y
afinidad con la tematica sectorial del Ministerio de Turismo 427 organizaciones segun
el SUIOS.

Cobertura (ambito de accidn): Orientada a nivel nacional.

4.2.1.5 Asesoramiento Formulacion Planes Turisticos Provinciales (PTC)

El Ministerio de Turismo del Ecuador en cumplimiento
a la Resolucién No. 0001-CNC-2016 desarrolld en
conjunto con el Consorcio De Gobiernos Auténomos
Provinciales Del Ecuador (CONGOPE) la Metodologia
para la formulacién de Planes Provinciales de Destinos
Turisticos Sostenibles. Su objetivo es facilitar que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales

Plan Estratégico de " . : .
“ManaBE s elaboren una planificacion estratégica para la gestion
MANABS ReMonoo [WANABI turistica.

Protoctn de sl @ B O O O

La aplicacidn de la herramienta de planificacién descrita permite definir lineamientos,
normas técnicas y directrices generales del sector turistico, aplicables a nivel territorial
para que los GAD provinciales intervengan de forma articulada y organizada sobre un
destino turistico local, y asi alcanzar los niveles de sostenibilidad y competitividad que
permitan transformar al Ecuador en potencia turistica.

En el periodo 2023 las acciones realizadas se detallan a continuacion:

e Realizar seguimiento a la formulacién del Plan Turistico Provincial de Manabi.
Se encuentra en proceso con la revisién a cargo de un equipo técnico del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi.

e Realizar seguimiento a la formulacién del Plan Turistico Provincial de Santa
Elena. Finalizado y publicado en la Gaceta Oficial No. 24 de 22 de mayo del

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 3333 E’MMF
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2023, con la Ordenanza para la aprobacion del Plan Provincial de Turismo
Sostenible de Santa Elena

e Realizar seguimiento a la formulacién del Plan Turistico Provincial de Santo
Domingo. Se encuentra en proceso de revision por parte del GAD Provincial de
Santo Domingo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Constante.

Objetivo o meta alcanzada: Definir lineamientos, normas técnicas y directrices
generales del sector turistico, aplicables a nivel territorial para que los GAD
provinciales intervengan de forma articulada y organizada sobre un destino turistico
local, y asi alcanzar los niveles de sostenibilidad y competitividad que permitan

transformar al Ecuador en potencia turistica.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Poblacion de los Gad Provinciales e industria
turistica.

Numero de beneficiarios: Poblacion de las Provincias de Manabi 1.369.780 habitantes,
Santa Elena 308.693 habitantes y Santo Domingo de los Tsachilas 368.013 habitantes,
censo 2010.

Cobertura (ambito de accidn): Orientada al territorio de los Gad Provinciales.

4.2.1.6 Asesoramiento Formulacion Planes Turisticos Cantonales (PTC)

El Ministerio de Turismo del Ecuador en cumplimiento a la
Resolucién No. 0001-CNC-2016 desarrolld la Metodologia
para la formulacién de Planes Cantonales de Destinos
Turisticos Sostenibles. Su objetivo es facilitar que los
Gobiernos  Auténomos  Descentralizados  Municipales
elaboren una planificacién estratégica para la gestidon
turistica.

° ‘e S22 @2

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / ( H NEV9
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La aplicacidn de la herramienta de planificacién descrita permite definir lineamientos,
normas técnicas y directrices generales del sector turistico, aplicables a nivel territorial
para que los GAD municipales intervengan de forma articulada y organizada sobre un
destino turistico local, y asi alcanzar los niveles de sostenibilidad y competitividad que
permitan transformar al Ecuador en potencia turistica.

Para el presente periodo 2023, las acciones realizadas se detallan a continuacion:

e Seguimiento a la formulaciéon del Plan Turistico Zaruma. En proceso, el
Ministerio de Turismo mantiene acercamientos con el GAD Municipal de
Zaruma para la realizacién del Plan Turistico Cantonal.

e Seguimiento a la formulacién del Plan Turistico Salinas. En proceso, El
Ministerio de Turismo mantiene acercamientos con el GAD Municipal de
Salinas, quienes deben informar los avances al mismo para su respectivo
analisis.

e Seguimiento a la formulacién del Plan turistico cantonal de la provincia de
Galdpagos. El 7 de julio de 2023, se desarrolld la socializacidn de la Metodologia
para la Formulaciéon de Planes Maestros Sectoriales de Destinos Turisticos
Sostenibles a los representantes de los GAD Municipales de Isabela, San
Cristébal y Santa Cruz por lo que si tienen interés deberan suscribir la carta de
compromiso y dirigirla al Ministro de Turismo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacién: Constante.

Objetivo o meta alcanzada: Definir lineamientos, normas técnicas y directrices
generales del sector turistico, aplicables a nivel territorial para que los GAD
municipales intervengan de forma articulada y organizada sobre un destino turistico
local, y asi alcanzar los niveles de sostenibilidad y competitividad que permitan
transformar al Ecuador en potencia turistica.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: Poblacion de los Gad Cantonales e industria
turistica.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Numero de beneficiarios: Poblaciéon de los GAD Municipal de Zaruma 24.097
habitantes, GAD Municipal de Salinas 68.675 habitantes, GAD Municipales de Isabela
2.256 habitantes San Cristobal 7.475 habitantes y Santa Cruz 15.393 habitantes, censo
2010.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio de los Gad Municipales.

4.2.1.7 Playas Turisticas Sostenibles Ecuador

En el marco del objetivo 2: Incrementar y diversificar el
portafolio de productos y destinos sostenibles, EJE 1:
Programa destinos sostenibles, Estrategia de Calidad en
Playas del Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, el
Ministerio de Turismo del Ecuador implementa una
estrategia de “Calidad en playas”.

Para el presente periodo 2023, las acciones realizadas se
detallan a continuacion:

e Gestionar la postulaciéon y reconocimiento de la playa Ayampe.- En el Informe
Nro. MT-DPDT-2023-17, segln postulacién de la playa Los Frailes, enviada por
parte del Gobiernos Autonomos Descentralizados Puerto Lépez, con Oficio Nro.
GADMCPL-ALC-093-2023, con fecha 20 de abril 2023, se procedié a otorgar el
reconocimiento el dia 24 de junio de 2023, con clasificacion 1 Playa Turistica
Sostenible Ecuador Plata.

e Gestionar la postulacion y reconocimiento de la playa Los Frailes.- En el Informe
Nro. MT-DPDT-2023-18, segun expediente fisico de la playa de Ayampe, enviado
por el Gobiernos Auténomos Descentralizados Puerto Lépez, con Oficio Nro.
GADMCPL-ALC-094-2023, con fecha 20 de abril 2023, se procedié a otorgar el
reconocimiento el dia 24 de junio de 2023, con clasificacién 1 para Playa Turistica
Sostenible Ecuador Plata.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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Tiempo de implementacion: A partir del afio 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Se ha cumplido con la meta fijada de entregar dos
reconocimientos de calidad de playas

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Actores turisticos.

Numero de beneficiarios: Poblacién del Gobierno Auténomo Descentralizado Puerto
Lépez 20.451 habitantes, censo INEC 2010. Ademas, se considera la demanda de
turismo de sol y playa, lo que impulsa el desarrollo econdmico y social de la regidn,
promoviendo la sostenibilidad y la calidad en estos destinos costeros.

Cobertura (ambito de accion): Orientada al territorio del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Puerto Lépez al que pertenece las playas.

4.2.1.8 Descentralizacion

La descentralizacién comprende la transferencia obligatoria, progresiva y definitiva de
competencias, con los respectivos talentos humanos y recursos financieros, materiales
y tecnolégicos, desde el gobierno central hacia los gobiernos auténomos
descentralizados.

En la Resolucién No. 0001-CNC-2016, publicada en el R.O. Nro. 718, de 23 de marzo de
2016, se resuelve “Regular las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales
respecto al desarrollo de las actividades turisticas, en su circunscripcion territorial”

En la Disposicion Transitoria Primera, se establece que, “La Autoridad Nacional de
Turismo, en coordinacion con el Consejo Nacional de Competencias y las entidades
asociativas de los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) provinciales,
municipales y parroquiales rurales, formulard el plan de fortalecimiento institucional
para el desarrollo de actividades turisticas y lo presentard al Consejo Nacional de
Competencias observando los lineamientos y politicas que para el efecto emita este
organismo.”

Para el presente periodo 2023, las acciones realizadas se detallan a continuacion:

e Evaluar el Plan de Fortalecimiento Institucional (PFl).
e Continuar con la Mesa Técnica de descentralizacion, que incluye la
entrega del Manual de Bienestar.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ uito - E £ NUEVD
Teléfono: +593 7 [L’MMF
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e Fortalecer los conocimientos en descentralizacion a los
funcionarios del MINTUR.
e Fortalecer las capacidades en temas de descentralizacion a los GAD

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direcciéon de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: Desde afio 2022 a 2024.

Objetivo o meta alcanzada: Consolidar el proceso “descentralizacion turistica” se
cuenta con una Mesa de Descentralizacion Turistica consolidada con catorce reuniones
de coordinacién de la actividad turistica entre las instituciones y gremios que
conforman la Mesa de Descentralizacion Turistica, dos eventos nacionales de
induccion, una jornada de Descentralizacidén Turistica dirigida a los GAD provinciales,
cantonales y parroquiales rurales y tres coordinaciones para el fortalecimiento de la
descentralizacion turistica en territorio (DZ8, DZ Insular, DZ6) realizadas, 39 GAD
municipales capacitados. En lo relacionado a las capacitaciones vinculadas al Plan de
Fortalecimiento Institucional (PFI) tanto del Contenido Técnico y del Marco Normativo
el total de capacitaciones son 110, de las cuales 28 capacitaciones pertenecen al
Marco Normativo y 82 capacitaciones pertenecen al Contenido Técnico.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: GAD provinciales, cantonales y parroquiales
rurales.

Numero de beneficiarios: 23 GAD Provinciales, 224 GAD Municipales y 1.140 GAD
parroquiales rurales

Cobertura (ambito de accidn): Orientada a nivel nacional.

4.2.1.9 Grupo AdHoc de Turismo, Comunidad Andina de Naciones (CAN)

La Comunidad Andina tiene por objetivo, entre otros, promover el desarrollo
equilibrado y arménico de los paises miembros en condiciones de equidad, mediante
la integracién y la cooperacidn econdmica y social; acelerar el crecimiento y la
generacién de empleo; facilitar su participacidn en el proceso de integracién regional,
con miras a la formacién gradual de un mercado comun latinoamericano, es asi que, se

Direccidn: Av. Gran Colombia N11-16

Cédion postal: . sral. Pedro Briceno. H WEW //
Iﬁ}'gf?ng:_ 5932 399 9333 [ 6’”4”””

ww.turismo.gob.ec




" REPUBLICA Ministerio de Turismo
DEL ECUADOR

cred el Grupo de Trabajo Ad Hoc de Turismo conformado por los paises miembros de
la Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

Con fecha el 12 de octubre 2023, se mantuvo una reunidon de trabajo entre la
Universidad Andina Simdn Bolivar y el Ministerio de Turismo, en la que se expuso la
“Estrategia de desarrollo turistico Caminos Andinos - Producto turistico multi
destinos”.

Con fecha 13 de octubre 2023, se desarrollé el Grupo focal "Concrecién de la oferta de
valor y planteamiento estratégico", con la Universidad Andina Simdén Bolivar y los
representantes de los paises miembros del Grupo Ad Hoc de Turismo, en la cual se
acordd que cada pais debe completar la Ficha de levantamiento de programas o
proyectos estratégicos en el marco del producto 8 disefio de programas, proyectos,
actividades y presupuesto, misma que se desarrollé6 por parte del Ministerio de
Turismo y se envid el 24 de octubre 2023, mediante correo electrénico.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: Desde enero 2023 hasta diciembre de 2026.

Objetivo o meta alcanzada: Impulsar la integracién regional mediante el turismo como
eje de recuperacién econdmica, promoviendo la creacién y el posicionamiento de la
identidad turistica andina “Caminos Andinos”, través de los ejes comunes de
Patrimonio Cultural, Gastronomia, Turismo Rural y Comunitaria, Patrimonio Natural,
soportado en acciones promocionales que visibilice la oferta turistica de la regién
andina. Con miras a la formacién gradual de un mercado comun latinoamericano, se
cred el Grupo de Trabajo Ad Hoc de Turismo conformado por los paises miembros de
la Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

Grupo /gremio/ poblacion beneficiaria: Paises miembros (Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru).

Numero de Beneficiarios: 4 paises miembros - Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.

Cobertura (ambito de accién): Comunidad Andina.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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4.2.1.10. Cumbre Amazonica de Turismo

El objetivo de la Cumbre Amazénica de Turismo es potenciar a la Amazonia como
destino turistico, y a la vez crear espacios de didlogo y propuestas entre los operadores
turisticos de la regién, para analizar nudos criticos y fijar planes de accién que
promuevan el desarrollo local y regional, segln lo cual mediante memorando Nro. MT-
VT-2023-0236-M el 18 de octubre 2023, el Viceministerio de Turismo delega a la
Direccién de Planificacién y Desarrollo Territorial participar en la lll Cumbre Amazénica
de Turismo, Napo 2023.

Se cumplié con la delegacidn establecida, la cumbre indicada se desarrollé en la ciudad
del Tena, con un total cuarenta y uno (41) actividades donde se establecieron seis (6)
compromisos para diferentes sectores:

e Sector de Operacién Turistica y Transporte Turistico.
e Sector de alojamiento turistico.

e Sector de alimentos y bebidas.

e Sector Turismo Comunitario.

e Sector de guianza, ambiente y destinos turisticos.

e Normativa turistica y gestion de territorio

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, y la Direccién de
Planificacidén y Desarrollo Territorial.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Desde afio 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Potenciar a la Amazonia como destino turistico, y a la vez
crear espacios de didlogo y propuestas entre los operadores turisticos de la regidn para

lo cual se establecieron seis (6) compromisos para diferentes sectores.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Camaras de Napo, Sucumbios, Orellana,
Pastaza, Morona Santiago, Yantzaza.

Numero de beneficiarios: 6 GAD de la Amazonia.

Cobertura (ambito de accidn): Orientada a nivel territorial de los GAD de la Amazonia.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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4.2.2 Acciones de Productos y Destinos

4.2.2.1 Pueblos y Rincones Magicos

Se define a Pueblos Magicos como destinos con identidad
cultural; donde se agrupan atractivos, servicios, actividades vy

?J)§\ experiencias turisticas, que posibilitan su promocién y acceso a

mercados nacionales y extranjeros, conformados en ciudades con

PUEBLOS i i i
MACGICOS poblacién menor a 100.000 habitantes y que no sean capitales de

ECUADOR provincia.

Para Rincones Magicos se considera como Destinos con identidad
cultural; donde se agrupan atractivos, servicios, actividades y K\

experiencias turisticas, que posibilitan su promocién y acceso a \\
mercados nacionales y extranjeros, conformados en ciudades con J\

poblacion mayor a 100.000 habitantes o aquellos que se

RINCONES

encuentran en capitales de provincia, en sectores como barrios, MAGICOS
calles, manzanas, o parroquias dentro de estas ciudades. T
parred ECUADOR

Los logros alcanzados en 2023

e Reconocimiento a 6 Rincones magicos:

@)
@)
@)
@)
@)

o

Centro Histérico de Riobamba (28/abr/2023);
Vilcabamba (16/may/2023);

Salinas de Guaranda (8/sep/2023);

Centro Histérico de Guaranda (22/sep/2023);
Centro Histoérico de Latacunga (11/nov/2023); y,
Centro Historico de Cuenca (21/nov/2023).

e Difusion y promocién de la oferta de Pueblos y Rincones Magicos; y la mejora
competitiva de sus establecimientos en acciones de capacitacion y vinculacion
a la consultoria de brechas de digitalizacion.

e Elaboraciéon de metodologia para la evaluacidn de Pueblos Magicos, proceso
gue inicié en junio de 2023 y se realizara hasta marzo 2024.

Ejecutores:

Entidades Externas: Gobiernos Auténomos Descentralizados

Teléfono: +593 2 599 9333
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Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turisticos, Direccion de Productos
y Destinos, Direcciones Zonales.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: En ejecucion permanente

Numero de Beneficiarios/ usuarios: Actores y Prestadores de Servicios Turisticos, GAD
Municipales.

Cobertura (ambito de accidn): A nivel nacional

4.2.2.2 Best Tourism Village By UNWTO

La iniciativa “Best Tourism Villages” es

. " BEST el proyecto insignia del Programa de la

OMT sobre Turismo y Desarrollo Rural.

TOURISM El Programa aspira garantizar que el

turismo contribuya a reducir las

VILLAGES desigualdades regionales en cuanto a

A — ‘ by UNWTO ingresos y desarrollo, luchar contra la

despoblacién, avanzar en la igualdad de

género y en el empoderamiento de las

mujeres y los jévenes, impulsar la innovacidon y la digitalizacién, mejorar la

conectividad, la infraestructura y el acceso a financiacidn e inversiones, innovar en el

desarrollo de productos y en la integracion de la cadena de valor, promover practicas

sostenibles para un uso mas eficiente de los recursos y una reduccién de las emisiones

y los residuos, y mejorar la educacion y las competencias. El Programa promueve la

gobernanza a multiples niveles y la participacion y el empoderamiento de las
comunidades.

La iniciativa reconoce también a los pueblos por su compromiso con la sostenibilidad
en todas sus vertientes —econdmica, social y ambiental —y por un desarrollo turistico
en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Logros alcanzados en 2023:

e Existidé un trabajo articulado y constante entre el Ministerio de Turismo y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de Cuyabeno, Patate, Oyacachi, Jalubi,

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
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Salinas, Mira, Saraguro, Paltas, El Cisne, Nabdén, San Joaquin, San Lorenzo,
Bellavista, San Isidro, San Antonio y Limdn Indanza para el proceso de
asesoramiento técnico, postulacién y reconocimiento.

e El 8 de septiembre del 2023 por medio de documento Ref: TMIC/SC/2023 se
obtiene el reconocimiento Best Tourism Villages de la Organizacién Mundial de
Turismo para la localidad de Oyacachi (Napo) y El Cisne (Loja) aceptada para el
programa de mejora UPGRADE.

e Participacion de un delegado del Ministerio de Turismo- Direccion de Productos
y Destinos a la Ceremonia de Premiacion Best Tourism Villages 2022 realizada
el 12 y 13 de marzo del afio 2023 en Al Ula, Arabia Saudi, acompanando a la
delegacion conformada por autoridades locales de Aguarico y Angochagua

Ejecutores:
Entidades Externas: Organizacion Mundial de Turismo

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de Productos y
Destinos.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: de marzo a diciembre de cada afio

Numero de Beneficiarios/ usuarios: Empresas turisticas, GAD, profesionales de
turismo.

Cobertura (ambito de accidn): A nivel nacional

4.2.2.3 Redes: Red Destinos Sostenibles de América Latina — Convenio

Tourcet
= A través del Gobierno de Alemania se
isredes inancis
= financié el proyecto por un monto de
—= 142.680 euros, el cual contempla Ia
TourCert Ecuador
ikl asesoria técnica, capacitacién e

intercambio de experiencias entre destinos,
la cual es ejecutada por la Fundacion Kate,
Kawsay, Prisma, Tourcert, para fortalecer el
modelo de gestién turistico de Ecuador y
Perd. El Ministerio de Turismo, ejecuta a

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’MMF
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través de sus Direcciones Zonales, asistencia técnica en los Pueblos Mdgicos Saraguro,
Zaruma y del Rincon Magico Vilcabamba. Ademas, el proyecto, considera dareas
protegidas cuya intervencion se realiza en coordinacidén con el Ministerio del Ambiente
Agua y Transicidn Ecoldgica

Logros alcanzados en 2023

Asesoria técnica, capacitacién e intercambio de experiencias entre destinos, para
fortalecer el modelo de gestidn turistica sostenible de los Pueblos Mdagicos Saraguro y
Zaruma; y, del Rincén Magico Vilcabamba.

Ejecutores:

Entidades Externas: Fundacion Kate, Kawsay, Prisma, Tourcert

Ministerio de Turismo: Direccidn de Productos y Destinos y Direcciones Zonales

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: En ejecucion hasta el mes de diciembre del 2024

Numero de Beneficiarios/usuarios: Establecimientos turisticos, GAD, profesionales de
turismo.

Cobertura (ambito de accién): Cantén Saraguro, Zaruma y Parroquia Vilcabamba

4.2.2.4 Atractivos Turisticos Nacionales

Actulizacin del nventario de Atractvos Turisicosaivel Nacional Corresponde la identificacion,

jerarquizacién y georreferenciacién de

. - |0s atractivos naturales y culturales en

xlos territorios, siendo un elemento

mbasico para la planificacion turistica

territorial, el disefio de productos vy
promocion de los destinos.

La IDE-Geo portal de Atractivos es una
herramienta que cumple con las
normas nacionales vy estandares

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’Mw”
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abiertos de geo informacién y contribuye a la gestion turistica con proyeccién a crecer
y ofrecer nuevas funcionalidades.

Es la clave para mantener actualizado el inventario turistico nacional beneficiando a
gobiernos locales, empresas, academia, turistas y ciudadanos a través de una
plataforma versatil y evolutiva.
Logros alcanzados en 2023:

e Incremento del inventario de atractivos turisticos jerarquizados a nivel

nacional, pasando de 250 en el afio 2018 a 785 en diciembre de 2023.

Tabla 6: Atractivos Turisticos Jerarquizados en 2023

Provincia ‘ Atractivos Turisticos ‘
Azuay 27
Bolivar 3
Canar 17
Carchi 20

Chimborazo 41

El Oro 29

Guayas 117
Imbabura 8
Loja 50
Morona Santiago 4
Pichincha 6
Santa Elena 15

Total en 2023 337

Fuente: Direccion de Productos y Destinos

e Actualizacién y puesta al aire del IDE-Geo portal de atractivos turisticos
https://geoatractivos.turismo.gob.ec.

4.2.2.5 Ecuador desde sus Raices

Posicionamiento de Ecuador como lugar de origen del cacao, evidencia el origen de la
domesticacion del cacao en el Ecuador hace 5.500 afios aproximadamente. Mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 2022 -022 de 09 de septiembre de 2022, el Ministerio de
Turismo declara al Cacao Ecuatoriano y su cadena de produccién, como actividad de
interés turistico nacional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Logros alcanzados en 2023:

e Posicionamiento de Ecuador como lugar de origen del cacao, mediante la
ejecucidon de eventos oficiales; activaciones del cacao y chocolate en ferias y
eventos internacionales, actualizacion del portafolio de la oferta de rutas
turisticas y, la construccion de la marca “Ecuador el origen del cacao”.

e Ejecucion de eventos oficiales junto con la Presidencia de la Republica y
delegacion de chefs y periodistas especializados de Francia, que incluyd una
visita a Palanda, centro arqueoldgico que evidencia el origen de la
domesticacion del cacao en el Ecuador. Actividad a la que se sumod la
Declaratoria del Cacao Ecuatoriano y su cadena de produccién como
actividades de interés turistico nacional mediante Acuerdo Ministerial Nro.
2022-022.

e Desarrollo del video oficial “Ecuador el origen del Cacao” en idioma espafiiol e
inglés.

e Elaboracion del producto turistico Palanda.

e Coordinacién con la Direccién de Medios Digitales, para la Campafia en Medios
Digitales sobre “El origen del Cacao”.

e Elaboracién del Landing Page del Chocolate en la pagina del Ministerio de
Turismo “Viaja Ecuador”.

e Coordinacidon con la Direccién Zonal 6, el levantamiento de atractivos y
recorridos con el fin de contar con un producto turistico de Palanda — Loja.

Ejecutores:

Entidades Externas: Ministerio de Relaciones Exteriores (lider de la mesa del cacao),
Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Ministerio de Cultura y Patrimonio,
Ministerio de Agricultura, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuaria, Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI,
Plan Binacional de Desarrollo de la Regidn Fronteriza, Instituto Interamericano de
Cooperacion para la agricultura (IICA), Organizacién de Estados Iberoamericanos OEl,
GAD provincial de Zamora Chinchipe y GAD Cantonal de Palanda.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico - Direccion de Productos
y Destinos, Subsecretaria de Promocidn, Direcciones Zonales.

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacidn: En ejecucién permanente

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165y Gral. Pedro Briceno. H WEW

Cadigo postal: ) / Quito - Ecuador.
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Numero de Beneficiarios/ usuarios: Prestadores de servicios turisticos,
emprendedores, GAD Provincial de Zamora Chinchipe y GAC municipal de Palanda.

Cobertura (ambito de accidn): Provincia de Zamora Chinchipe, posicionamiento a nivel
nacional e internacional de Ecuador como Origen de la domesticacién del cacao.

4.2.2.6 Portafolio de productos y experiencias turisticas

Disefio de portafolios de productos y experiencias en torno a: turismo rural,
comunitario, aventura, gastronomia, cultura y naturaleza, areas protegidas y Pueblos
Magicos, como herramienta de planificacion e innovacién de paquetes para
empresarios de agencias de viajes y hoteles.

Logros alcanzados en 2023:

e Elaboracién de la base de datos con experiencias turisticas en Actividades
Culturales, Agroturismo, Aventura, Ecoturismo, Eventos Programados vy
Gastronomia con un total de 540 establecimientos identificados, en las
provincias de Orellana, Sucumbios, Zamora Chinchipe, Azuay, Bolivar, Cafiar,
Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura, Loja, Pichincha, Tungurahua, El Oro,
Esmeraldas, Guayas, Los Rios, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los
Tsachilas, Galapagos.

e Socializacidn a industria turistica y disposicidn de la informacion

e Borrador de Acuerdo Ministerial para identificacién de experiencias turisticas y
su regulacién

Ejecutores:
Entidades Externas: Prestadores de servicios turisticos

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo, Direccién de Productos y Destinos,
Direccién de Normativa y Direcciones Zonales.

Costo: Accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacidn: En ejecucién permanente

Numero de Beneficiarios/ usuarios: Empresas turisticas, GAD, profesionales de
turismo.

Egr;i(;cgi?]r;;;flfn Utu\ﬁ'w*liia‘ru.'l_—lﬁb-;.-‘ Gral. Pedro Briceno. H WEW //
e FCUNO0R
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Cobertura (dmbito de accién): A nivel nacional

4.2.2.7 Turismo de Bienestar

Motiva el desplazamiento de personas hacia un destino donde se puede conocer de
forma educativa los procesos agricolas, industriales, cosméticos y medicinales,
combinados con servicios y actividades turisticas del CBD (cannabis no psicoactivo).

Logros alcanzados en 2023

Se visitd 10 fincas y 14 emprendimientos brindando asistencia técnica sobre diseiio de
experiencias turisticas en torno al CBD y aplicacién de fichas de experiencias, con el fin
de identificar el producto agroturistico

Primer portafolio de 12 empresas en las provincias de: Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua y Pastaza identificando las siguientes experiencias: Salud y Bienestar,
Gastronomia, Agroturismo, Laboratorios.

e Realizacion de evento denominado “Turismo de Bienestar a través del CBD” en
la Hacienda KAIND Siento 13, con el objeto de incrementar la diversidad de la
oferta de productos turisticos en torno a experiencias turisticas innovadoras
relacionadas al cannabis no psicoactivo, y motivar la visita de turistas
nacionales e internacionales.

e Socializacién a 15 guias de turismo en el mes de noviembre del 2023 sobre el
turismo de bienestar a través del CBD.

e Construccion de la landing page “Turismo de Bienestar” dentro de la pagina
Viaja Ecuador junto a la Direccion de Medios Digitales.

e Realizacidon del Press Trip de Turismo de Bienestar, con la presencia de 10
medios de comunicacién, donde los periodistas pudieron conocer de cerca
productos de CBD agroturisticos, gastrondmicos, salud y bienestar, cientifico,
en fincas, restaurantes, farmacia-museo y laboratorios.

Ejecutores:

Entidades Externas: Licenciatarios del Clister del Cannabis, emprendimientos, medios
de comunicaciéon nacional, operadores y guias turisticos.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo - Direccién de Productos vy
Destinos, Subsecretaria de Promocién, Direccion de Comunicacion.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165

sral. Pedro Briceno.
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Costo: Accidn realizada por  personal institucional vy aporte de
licenciatarios.

Tiempo de implementacion: Afio 2023

Numero de Beneficiarios/usuarios: Prestadores de servicios turisticos, licenciatarios,
emprendimientos.

Cobertura (dmbito de accidn): Provincias de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza.

4.2.2.8 Turismo Gastrondmico

Es una

forma de turismo donde el interés estd puesto en la gastronomia y cultura

culinaria del pais. Su principal motivacion es conocer y experimentar las formas de
preparar ciertos alimentos, descubrir nuevos sabores y entender los elementos que lo
rodean, sean estos culturales, naturales, sociales, etc.

Logros alcanzados en 2023

Direccidn: Av. Gran Colombia N11-16

Cadigo postal:
Teléfono: +593 2 399 9333
ww.turismo.gob.ec

En el mes de marzo del 2023 se realizé la capacitacion en Marketing y gestion
de emprendimientos rurales y comunitario de la provincia de Napo, a través de
la cooperacidn internacional con Canada (CATALYSE).

Ejecucion del Proyecto de “Conservaciéon ambiental y transicidn ecoldgica post-
COVID en areas naturales protegidas del Ecuador, a través del fomento del
turismo sostenible, el bio-emprendimiento y la gestién de los recursos
naturales” con el financiamiento de AECID y la ejecucién de CODESPA en
coordinacion con MINTUR y MAATE, dirigido a comunidades que brindan
servicios turisticos en las provincias de Pastaza, Napo Sucumbios y Orellana.
Elaboracién de un recetario de gastronomia tipica denominado "Recetas de la
Chakra" desarrollado por la Red de Turismo Comunitario de Napo
(REDTURCON) con el financiamiento de la Fundaciéon Maquita y la coordinacién
de la OT Napo del Ministerio de Turismo

Viaje de familiarizacién a las provincias de Zamora Chinchipe, Loja y Azuay, con
el objeto de que los operadores turisticos recorran los atractivos y servicios
turisticos para que a futuro sean incluidos en sus paquetes turisticos. En el caso
de la provincia de Zamora Chinchipe, se realizé una visita a Palanda, cuna de la
domesticaciéon del cacao, al sitio arqueolégico de Santa Ana- La Florida, asi
como a las instalaciones de la Asociacién de cafetaleros ecoldgicos de café y
cacao fino de aroma (APECAF). De igual manera, con el fin de fortalecer la
cadena de valor del cacao y café en Palanda y Vilcabamba, se realizd una

Ministerio de Turismo
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capacitacién con chefs especializados, dirigido a los prestadores de servicios de
alimentos y bebidas, para la elaboracion de platos especializados con estos
productos, asi como abordar temas de servicio al cliente y manipulacién de
alimentos.

e Apoyo para el lanzamiento y asistencia a la Il Edicion Cumbre Amazdnica 2023
realizada en Napo un evento que reunid al sector turistico de las seis provincias
amazédnicas de Ecuador: Sucumbios, Napo, Orellana, Morona Santiago, Pastaza
y Zamora Chinchipe. El propdsito principal de la Il Cumbre Amazodnica es la
generaciéon de acuerdos y convenios, tanto regionales como nacionales, que
contribuyan al desarrollo sostenible del sector turistico en la Amazonia
ecuatoriana

Ejecutores:

Entidades Externas: RedTurcon, Fondo italo—Ecuatoriano para el Desarrollo
Sostenible-FIED,CATALYSE.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo, Direccién de Productos y Destinos
y Direcciones Zonales.

Costo: Accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: En ejecucion permanente

Numero de Beneficiarios/usuarios: Empresas turisticas, GAD, profesionales de
turismo.

Cobertura (ambito de accién): A nivel nacional

4.2.2.9 Turismo Cultural

Mediante registro oficial Nro. 4 del 31 de mayo del 2017, el Ministerio de Turismo del
Ecuador forma parte del Comité de Salvaguarda del “Tejido tradicional del sombrero
de paja toquilla ecuatoriano” que tiene por objetivo coordinar, articular y formular de
manera integral, las politicas y acciones destinadas a la implementacién del Plan de
Salvaguardia de la referida manifestacién.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165y Gral. Pedro Briceno.
0 S H NEVG

Cadigo postal:
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Logros alcanzados en 2023:

e Creacion del logo del sombrero de paja toquilla, que se encuentran en revisiéon
del Comité de Salvaguardia para su socializacién

e Promocidn en ferias y eventos internacionales en las que participé el Ministerio
de Turismo con el uso del sombrero de paja toquilla como distintivo de imagen
nacional.

e Cumplimiento de las acciones planteadas en la hoja de ruta del Ministerio de
Turismo las cuales fueron atendidas por las Direcciones Zonales 6 y 8:
capacitacién, presencia en ferias nacionales, apoyo en promocién de las
artesanias elaboradas. Considerando que, en las provincias de Santa Elena,
Guayas, Azuay Cafar son las mds destacadas en la elaboracion de este
producto.

Ejecutores:

Entidades Externas: Ministerio de Cultura y Patrimonio, Inclusién Econdmica y Social,
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, Ministerio de Producciodn,
Comercio Exterior Inversiones y Pesca, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico- Direcciéon de
ProductosyDestinos,SubsecretariadePromocién,DireccionesZonales6 y 8.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: En ejecucidon permanente

Numero de Beneficiarios/ usuarios: Emprendimientos, Prestadores de Servicios
Turisticos, GAD provinciales y cantonales, turistas nacionales y extranjeros.

Cobertura (ambito de accién): A nivel nacional e internacional

4.2.2.10 Turismo Violeta

Modelo de gestion realizado en una cooperacién técnica entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Turismo del Ecuador, que
permite priorizar las necesidades de las mujeres en el turismo, tanto en el rol de
trabajadoras o emprendedoras, como también en el rol de viajeras responsables.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165y Gral. Pedro Briceno.
SR . A WEW

Cadigo postal:
Teléfono: +593 2 3
ww.turismo.gob.ec

i ff

Ministerio de Turismo



" REPUBLICA Ministerio de Turismo
DEL ECUADOR

Logros alcanzados en 2023

e Con este proyecto el Ecuador se consolida como pionero en la regién en
desarrollar lineamientos para el turismo con enfoque de género.

e Se ejecutd un piloto en tres Centros de Turismo Comunitario de las regiones
Costa, Andes y Amazonia, con el acompafiamiento de operadoras de turismo,
con el fin de disefiar, implementar y monitorear experiencias turisticas violeta.
Los Centros de Turismo Comunitario fueron el CTC Dos Mangas (Santa Elena),el
CTC Sinchi Warmi, y el CTC La Moya. Cada Centro de Turismo Comunitario con
la consultoria pudo evidenciar la necesidad de incluir en el desarrollo turistico
del destino temas importantes como la produccion y el consumo responsable,
la seguridad, la gestiéon sostenible, la inclusién territorial - comunitaria, la
cultura organizacional, la formacién y educacion, y el bienestar y salud de las
mujeres.

e Evento Pacto Violeta, el evento se desarrolld el lunes 13 de noviembre del 2023
en las instalaciones de la Universidad San Francisco de Quito, con el fin de
compartir con el publico en general el trabajo desarrollado en el marco del
proyecto Turismo Violeta y generar alianzas con entidades publicas y privadas
que quieran sumarse a esta iniciativa, se conté con un total de 104 asistentes.

Ejecutores:

Entidades Externas: Banco Interamericano de Desarrollo, Universidad San Francisco de
Quito.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de Productos y
Destinos, Direcciones Zonales

Costo: 15.000 USD

Tiempo de implementacion: 6 meses, de abril a septiembre del 2023

Numero de Beneficiarios/ usuarios: CTC La Moya (Sierra), CTC Dos Mangas (Costa),
CTC Sinchi Warmi (Amazonia), Agencias de Viaje que acompafiaron a Centros de

Turismo Comunitario en prueba piloto.

Cobertura (dmbito de accién): Centros de Turismo Comunitario participantes del
piloto.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ uito - E £ NUEVD
Teléfono: +593 7 [L’MMF
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4.2.2.11 Turismo Comunitario

Identificacion y visualizacion de la oferta turistica de los Centros de Turismo
Comunitario (CTC)

Logros alcanzados en 2023

e Actualizacién de informacion de 32 CTC

e Enlace interinstitucional entre la Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos
y Nacionalidades del Ecuador (SGDPNE) y la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) para la publicacién de un eBook de Pueblos y Nacionalidades desde
el Ecuador que contard con la informacion de los 32 CTC registrados y
acreditados como tal.

e Capacitacion a la Red de Turismo Comunitario de Napo — Redturcon en
Marketing y gestiéon de emprendimientos rurales, a través del organismo de
cooperacion CATALYSE de Canad3d, del 30 de enero al 10 de febrero de 2023. El
recorrido se lo realiza por los Centros de Turismo Comunitario Shandia, Sacha
Waysa, Sinchi Warmi, Pacto Sumaco, Amarun Pakcha, emprendimientos
comunitarios Yanayaku, Amupakin, Mushukllacta, Yachachik Rumi, Tamya Yura,
KamakMaki y el Yani.

e El 10 de febrero de 2023, se firma el Il Convenio de cooperacién para el
desarrollo de la asistencia Catalyste +, que tiene como fin: a) Presentacidn de la
guia de buenas practicas para redes sociales de la REDTURCON; b) Taller de
aplicaciéon de la guia de redes sociales REDTURCON; vy, c) Taller de
comercializacién de turismo comunitario para los emprendimientos de la
REDTURCON.

e Se realizaron las siguientes asistencias virtuales: a) Taller virtual para la
aplicaciéon de la guia de redes sociales; vy, b) Taller virtual de comercializacion
del producto turismo comunitario.

Ejecutores:

Entidades Externas: Centros de Turismo Comunitario, GAD Municipales, Secretaria de
Gestiéon y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades del Ecuador, Academia.

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de Productos y
Destinos, Direcciones Zonales

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: En ejecucion permanente

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 3 33 [L’MMF
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Cadigo postal:

Numero de Beneficiarios/ usuarios: Prestadores de servicios turisticos, GAD
Municipales, profesionales de turismo.

Cobertura (dmbito de accién): A nivel nacional

4.2.2.12 Turismo de Aventura

Fortalecimiento de habilidades a guias especializados en turismo de aventura.
Logros alcanzados en 2023

e Renovacion del acuerdo de cooperacién suscrito entre los Gobiernos de
Ecuador y Francia en beneficio de la actividad, realizada en abril 2023.

e Fortalecimiento de habilidades de guias de turismo en actividades verticales de
aventura, en octubre del 2023 en Francia para 8 guias. Capacitaciones
impartidas por especialistas del CREPS, institucion perteneciente al Ministerio
de Deporte de Francia

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccidon de Productos y
Destinos.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: En ejecucion permanente

Numero de Beneficiarios/usuarios: Guias especializados en Turismo de Aventura,
prestadores de servicios turisticos, GAD.

Cobertura (ambito de accién): Imbabura, Pichincha, Tungurahua y Chimborazo.

4.2.2.13 Ecoturismo

Comprende la articulacién con el Ministerio del Ambiente para el desarrollo de la
actividad turistica dentro de las Areas Protegidas del Ecuador.

Direccion: Av. Gran LH‘NIM?H}l:i‘|L.ﬁJQ‘ Pedro Briceno. H WEW //
FCUADOR
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Logros alcanzados en 2023

e Disefio del producto turistico de la Reserva Ecoldgica Arenillas en coordinacién
con GIZ. Se realizd una visita técnica a la Reserva Ecoldgica Arenillas a fin de
participar en el desarrollo de las actividades en colaboracién conjunta con la
Direccién Zonal 6, Oficina Técnica de Machala a fin de brindar el apoyo en Ila
identificacion de atractivos turisticos, disefio de productos turisticos en la
Reserva Ecoldgica Arenillas (REAr) y articulacion con actores, comunitarios y de
la academia para la conformacion de un circuito turistico entre la reserva y su
zona de influencia en la Provincia de El Oro, cantén Arenillas.

e Se realiz6 una capacitacion virtual de las herramientas para la elaboracién de
Productos Turisticos a los técnicos de la REAr, asi como también una reunion
con autoridades de la provincia del Oro con el fin de solicitar su intervencién en
el mantenimiento de la via y promocién de la REAr.

Ejecutores:

Entidades Externas: Ministerio de Ambiente, Agua y Transicidon
Ecoldgica, Cooperacion Alemana(GIZ).

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de Productos y
Destinos

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacidon: Aplicacién permanente y acorde a los cronogramas
establecidos.

Numero de Beneficiarios/ usuarios: GAD Municipales, Centros de Turismo
Comunitario, comunidades locales, prestadores de servicios turisticos.

Cobertura (ambito de accién): A nivel nacional

4.3 Actividades realizadas en Competitividad y Fomento Turistico

Esta area tiene como mision: Fortalecer la competitividad del sector turistico del pais,
mediante el fomento turistico en emprendimiento, empleabilidad, atraccion de
inversiones, acceso al financiamiento y conectividad, generando valor agregado,
calidad e innovacién en la cadena productiva, econdmica y social del turismo.

Ministerio de Turismo
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4.3.1 Acciones de Competitividad

4.3.1.1 682 Edicion de la Comision Regional de las Américas (CAM) de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el seminario “Inversiones
Sostenibles, una Estrategia hacia la Competitividad”

Ecuador fue la sede de la sexagésima octava
edicion de la Comisidn Regional de las
Ameéricas (CAM) de la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT). El evento se desarrollo el
27 y 28 de junio de 2023, en Quito; y fue
catalogado como el mas importante del
continente a nivel de autoridades turisticas.
La cita fue organizada por la OMT de las
Naciones Unidas y el Ministerio de Turismo
de Ecuador.

Fue una valiosa oportunidad para mostrar, a
cerca de 17 autoridades y delegaciones de
América los avances en materia de
sostenibilidad, competitividad empresarial y
relevancia internacional que el Estado
ecuatoriano ha venido desarrollando. El
Primer Mandatario ecuatoriano junto al Secretario General de la OMT inauguré el
evento con la participacion de alrededor de 120 asistentes.

Mientras que, el seminario permitié establecer un espacio para formular marcos
estratégicos, impulsar inversiones turisticas y mecanismos de inversién sostenibles,
como componentes fundamentales para la recuperacién econdémica por covid-19. Las
discusiones se enfocaron en tendencias de inversidn con el objetivo de informacién de
calidad desde una perspectiva de sostenibilidad y resiliencia.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico, Direccion
de Competitividad.

Costo: $180.000,00 + IVA

Tiempo de implementacién: Junio 2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Telefnnn +593 7 399 9333 E’MMF
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Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo fue aportar en el mejoramiento del
posicionamiento competitivamente del Ecuador como un destino innovador y
sostenible a través del desarrollo de la 682 edicidon de la Comisidon Regional de las
Américas (CAM) de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y el seminario
Inversiones Sostenibles, una estrategia hacia la competitividad.

Grupo/Gremio/Poblacion Beneficiaria: Autoridades OMT, paises miembros CAM -
OMT.

Numero de beneficiarios: 17 delegaciones regionales conformados por autoridades de
turismo internacional pertenecientes a los siguientes paises: Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana y Venezuela.

Cobertura (ambito de accién): Internacional

4.3.1.2 Plan de Induccion a Herramientas Digitales para su Negocio
Turistico - Pagos electronicos en el sector turistico

Con el objetivo de presentar soluciones
tecnolégicas de pago electrénico e incentivar
su uso entre los actores de la cadena de valor
turistica procurando dinamizar la
comercializacién de productos y servicios
turisticos, se realizaron talleres de
socializacién de estos mecanismos
convocando a establecimientos turisticos
formales y emprendedores turisticos. Se conté
con la participacion de las firmas RedyPago —
Visa — Mastercard — Banco Pichincha — Pago
Plux — PayPhone — Kushky — Global 66 — De Una — PayMovil y mas de 780 participantes
de la cadena de valor turistica. Actividades que contaron con el apoyo de la Cdmara de
Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana — CITEC en el marco del convenio de cooperacion
suscrito con esta cartera de Estado.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’WMF
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Costo: accion realizada por personal institucional
Tiempo de implementacion: De mayo a octubre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es presentar soluciones tecnoldgicas de pago
electrénico e incentivar su uso entre los actores de la cadena de valor turistica
procurando dinamizar la comercializacién de productos y servicios turisticos.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Establecimientos turisticos

Numero de beneficiarios: Aproximado 780 participantes de la cadena de valor
turistica.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.3 Campana y Pagina Web “Digitalizate”

Pagina web:
https://www.viajaecuador.com.ec/
digitalizate/# la cual cuenta con
herramientas, servicios, mensajes, datos
relevantes y/o instrumentos técnicos
gue incentivan a las empresas turisticas
a impulsar procesos tecnoldgicos vy
digitales para gestionar sus servicios y
operaciones de una manera mas
eficiente y efectiva, accediendo a
canales de distribucién global y a nuevos nichos de mercado.

Esta disponible 24/7 los 365 dias del afio y esta siendo actualizada permanentemente.
Hasta la actualidad mas de 1500 personas han accedido a la pagina.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico, Direccidon
de Competitividad.

Costo: accion realizada por personal institucional

Tiempo de implementacidn: De enero a diciembre de 2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF
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Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es contar con una landing que presenta
herramientas, servicios, mensajes, datos relevantes y/o instrumentos técnicos que
incentivan a las empresas turisticas a impulsar procesos tecnoldgicos y digitales para
gestionar sus servicios y operaciones.

Grupo/Gremio/Poblacion Beneficiaria: Establecimientos turisticos

Numero de beneficiarios: Aproximadamente 1500 personas han accedido a la pagina.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.4 Modulos iniciales

ECUADOR El objetivo de estas herramientas formativas
Capacitacién  Capacitacién es proporcionar los fundamentos necesarios

Online Presencial

para un proceso de transformacion digital y
mayor productividad en el desarrollo de la
: actividad turistica a través del desarrollo
’ﬁ\» g - tecnoldgico y aceleracion de la transferencia
de tecnologias digitales hacia la resolucidon
de desafios de competitividad vy
sostenibilidad de los destinos turisticos.

g ®

Los cursos disponibles son: 1. innovacidn, 2.
transformacion digital, y; 3. calidad turistica.

Los mddulos fueron lanzados en el dltimo trimestre del 2023 a través de la plataforma
moodle https://capacitacion.turismo.gob.ec/. Actualmente los cursos han tenido una
excelente acogida y han beneficiado a mas de 660 emprendedores y empresarios
turisticos.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Competitividad.

Costo: Accidn realizada por personal institucional

Tiempo de implementacién: De noviembre a diciembre de 2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
5932 399 9333 [Z’MM”
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Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es proporcionar los fundamentos necesarios
para un proceso de transformacion digital y mayor productividad en el desarrollo de la
actividad turistica a través del desarrollo tecnolégico y aceleracién de la transferencia
de tecnologias digitales hacia la resolucién de desafios de competitividad y
sostenibilidad de los destinos turisticos.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Establecimientos turisticos
Numero de beneficiarios: Aproximado 660 emprendedores y empresarios turisticos.
Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.5 Plan de Mejora Competitiva en Destinos y/o Productos Turisticos
Dirigido a los Actores del Sector - Plan de mejora competitiva

Durante el 2023, esta cartera de Estado
fortalecié competitivamente a los actores
del sector turistico de destinos y/o
productos turisticos (20) en ambitos de
sostenibilidad  empresarial,  desarrollo
turistico sostenible y en transformacién
digital, a través del analisis, asistencia
técnica especializada y seguimiento de
estrategias de mejora.

Su implementacidn se realizd en: Cotacachi, San Antonio de Ibarra, Lloa, Mindo, Banos
de Agua Santa, Guano, Alausi, Chordeleg, Vilcabamba, Zaruma, Tena, Francisco de
Orellana, Manta, Puerto Lépez y Montaiiita. Producto chocolate (Puerto Quito — Pedro
Vicente Maldonado), producto café (Loja)

Esta actividad se realizo con las siguientes actividades:

e Analisis situacional de la competitividad turistica del Ecuador

e Disefio y desarrollo de herramientas para la evaluacion situacional de
competitividad turistica para evaluacién en destinos y/o productos.

e Diagndstico de destinos y/o productos turisticos en sostenibilidad empresarial,
desarrollo sostenible turistico y transformacion digital

e Formulacién estratégica para mejora competitiva en sostenibilidad
empresarial, desarrollo sostenible turistico y transformacién digital para
destinos y/o productos turisticos

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF
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Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Costo: $136.920,00
Tiempo de implementacion: De enero a diciembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer competitivamente a los actores
del sector turistico de destinos y/o productos turisticos (20) en ambitos de
sostenibilidad empresarial, desarrollo turistico sostenible y en transformacion digital, a
través del analisis, asistencia técnica especializada y seguimiento de estrategias de
mejora.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: 20 destinos y/o productos turisticos asistidos.

Numero de beneficiarios: Aproximadamente 800 asistentes a los talleres de mejora
competitiva y 60 empresas turisticas asistidas.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.6 Jornadas de Mejora Competitiva

Las jornadas de mejora competitiva en las Islas
Galapagos se desarrollaron entre el 18 y el 22 de
septiembre de 2023, en: Santa Cruz, San Cristdbal e
Isabela, en cada isla se efectuaron 3 talleres en las
siguientes tematicas:

e Transformacidn Digital
e Sostenibilidad Empresarial
e Gestion de la Innovacion

En estos talleres se capacitaron 110 empresarios de las islas: en San Cristdbal 25, en
Santa Cruz: 50 y en Isabela 35.

Estas jornadas buscan que los empresarios puedan impulsar sus negocios a través de la
planificacion estratégica, gestion administrativa, conocimiento de herramientas
digitales, metodologias para innovar y ser mas competitivos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF
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Se desarrollé un disefio curricular base y presentaciones de cada tematica, por lo que
este material servird de base para su réplica en otros destinos en el 2024.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Costo: accion realizada por personal institucional

Tiempo de implementacion: Septiembre 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es impulsar sus negocios a través de la
planificacion estratégica, gestion administrativa, conocimiento de herramientas
digitales, metodologias para innovar y ser mas competitivos.

Grupo/Gremio/Poblaciéon Beneficiaria: Empresarios turisticos.

Numero de beneficiarios: 110 empresarios de las islas: en San Cristdbal 25, en Santa
Cruz: 50 y en Isabela 35.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.7 Programa de vinculacidn con la sociedad MINTUR - UTPL

El Ministerio de Turismo del Ecuador y
la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), con el objetivo de
fortalecer el sector  turistico,
mantienen un convenio marco de
cooperacion interinstitucional,
~ 15 horas de talleres grupales suscrito el 12 de julio de 2023. Con

esta base, se construyd un programa

B 4 de vinculacion con la sociedad

enfocado en el trabajo de estudiantes con emprendedores y empresarios turisticos.

METODOLOGIA

6 Disefiar e implementar de_una ruta formativa:

- Con base a los resultados de la ficha de diagnésticq
los estudiantes desarrollan la propuesta de capacitaqe
de la ficha “Planificacion de itinerarios de capg =
comunicacién estratégica y marketing dig
emprendimientos turisticos de Ecuador”.

-~ 25 horas de capacitaciones individuales

23 empresas ubicadas en: Azuay, El Oro, Loja, Pastaza, Pichincha, Santa Elena vy
Tungurahua mostraron su interés en el programa que contempla: asistencia técnica
personalizada con base a un diagndstico individual y capacitacion de 40 horas en

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’MMF
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temas de marketing digital, comunicacion estratégica y transformacién digital, las
cuales se iniciaron en octubre de 2023 y finalizardn en el mes de febrero de 2024. Al
final del programa los participantes, ademds de conocer e incrementar sus
conocimientos, recibirdn un manual de las tematicas citadas para contribuir a su
operacion y comercializacion.

En el 2024 se continuara con otra seleccion de empresas a nivel nacional.
Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Costo: Accidn realizada por personal institucional

Tiempo de implementacion: Octubre - diciembre 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer el sector turistico en tematicas:
marketing digital, comunicacidn estratégica y transformacién digital, a través de un
programa de vinculacién con la sociedad enfocado en el trabajo de estudiantes con
emprendedores y empresarios turisticos.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Empresarios turisticos.

Numero de beneficiarios: 23 empresas ubicadas en: Azuay, El Oro, Loja, Pastaza,
Pichincha, Santa Elena y Tungurahua

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.8 Calidad Turistica - Cooperacidn Internacional

a) Cooperacion Ecuador — Guatemala — Sello Q y Sello Q verde

Intercambio oficial de experiencias de la oferta de iniciativas, reconocimientos y
certificaciones de calidad en el sector turistico guatemalteco — Sello Q y Sello Q verde
con el objetivo de impulsar la gestién de calidad y sostenibilidad turistica del pais
desde una perspectiva sistémica a través de la aplicacion de estandares de calidad que
promueven la sustentabilidad social, econdmica, cultural y ambiental en un circulo de
calidad continua.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ uito - E £ NUEVD
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En el marco del proyecto CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD — Distintivo de Calidad vy
Sostenibilidad Turistica, Sello Q y Sello Q verde, se han realizado 4 webinars y 2
misiones entre Ecuador y Guatemala.

b) Cooperaciéon Ecuador — WTTC — Hotel Sustainability Basics

WTTC lanzd la iniciativa Hotel Sustainability Basics (HSB) en la 212 Cumbre Mundial
WTTC, Manila para DMO, Asociaciones de la industria y Hard Brand y Group HQS. Esta
iniciativa responde a la necesidad de alinear globalmente acciones claves que apoyen a
las empresas a dar el primer paso hacia sostenibilidad. Representan 12 acciones
fundamentales para la sostenibilidad hotelera, agrupados en tres dareas: eficiencia,
planeta y personas.

En el marco de un acuerdo interinstitucional, el 12 de septiembre de 2023 se realizé un
webinar con el fin de socializar este programa y sus beneficios con los establecimientos
de alojamiento turistico para que, en caso de existir interés de éstos, puedan acceder a
esta certificacidn y generen un mayor compromiso con las medidas fundamentales de
sostenibilidad identificadas por la industria hotelera mundial.

El evento virtual contd con la participacién de 112 representantes de la industria
hotelera del pais, Gobiernos auténomos descentralizados, emprendedores y otros
actores clave de la cadena de valor turistica.

c¢) Cooperacion Ecuador — Costa Rica — Intercambio Informacion de Turismo

En noviembre de 2021, se suscribe el
Memorando de Entendimiento entre Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y el Ministerio
de Turismo de Ecuador con el fin intercambiar
informacidon sobre turismo, incluidos los actos
legislativos y normativos que regulan el turismo,
estadisticas sobre el turismo, experiencia en la
mejora de la calidad de los servicios e
infraestructura turistica y experiencia en la regulacién del trabajo de las entidades
turisticas; establecer contactos para el desarrollo de la cooperacién entre instituciones
educativas dedicadas a la formacion de personal profesional en el campo del turismo;
y desarrollar cooperacién en el marco de su pertenencia a la Organizacién Mundial del
Turismo o cualquier otra organizacién internacional de la que ambos paises sean
miembros.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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En el marco de esta cooperacion, el 24 de febrero de 2023 se realizé el intercambio de
experiencias en la implementacion de la Certificacion para la sostenibilidad turistica
aplicada a la realidad ecuatoriana contando con la participacion de al menos 25
funcionarios del Ministerio de Turismo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Costo: accion realizada por personal institucional
Tiempo de implementacion: Marzo a noviembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es el intercambio de experiencias de la oferta
de iniciativas, reconocimientos y certificaciones de calidad en el sector turistico que
permite fortalecer las iniciativas nacionales para impulsar la gestion de calidad y
sostenibilidad turistica del pais.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Ministerio de Turismo, GAD Municipales,
empresarios turisticos.

Numero de beneficiarios: Aproximadamente 200 participantes.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.1.9 Ferrocarriles del Ecuador — EP

A través de Decreto Ejecutivo Nro.
462 de 16 de agosto de 2018, se
dispuso la integracién de los
Directorios de las Empresas Publicas
de la Funcién Ejecutiva; y, al Decreto
Presidencial 1288 de 13 de abril de
2021 se conformd el directorio de
ferrocarriles del Ecuador Empresa
Publica FEEP por:

e Ministro de Transporte y Obras Publicas o su delegado,

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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e Presidente del Directorio de la Empresa Coordinador de Empresas Publicas, y;
e Ministro de Turismo o su delegado.

En trabajo adicional con la Secretaria de Inversiones Publico-Privadas — SIIP vy
Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica — FEEP se trabajoé en:

e Generacidn de informacion para la toma de decisiones para la reactivacion de
los tramos turisticos, en especial del business case del tramo Sibambe — Alausi.

e Articulacién interinstitucional para la atencidn a solicitudes de GAD
Municipales, especialmente de Alausi para la administracidon, operacién y
puesta en marcha del tramo Alausi — Nariz del Diablo.

e Participacion en las sesiones del gabinete sectorial de desarrollo de inversiones
publico — privadas que trataron sobre la liquidacién de FEEP.

e Participacion en el directorio de la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador en
Liquidacion.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad.

Costo: Accidn realizada por personal institucional
Tiempo de implementacion: De enero a diciembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es cumplir con la liquidacién de la empresa
publica vy la reactivacion del ferrocarril en Ecuador.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Sector turistico.
Numero de beneficiarios: No aplica.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: / Quito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 333 [L’Mﬂ”i

ww.turismo.gob.ec



' REPUBLICA Ministerio de Turismo
DEL ECUADOR

4.3.2 Acciones de Inversiones y Conectividad

4.3.2.1 Consultoria para el disefio y desarrollo de una metodologia que
permita identificar y clasificar las oportunidades de inversion en el sector
turismo del ecuador/ portafolio de inversiones turisticas en el ecuador
(DELOITTE)

Durante el primer semestre del 2023 se realiz6 la consultoria “Consultoria para el
disefio y desarrollo de una metodologia que permita identificar y clasificar las
oportunidades de inversién en el sector turismo del Ecuador”, la misma que tuvo por
objetivo “Fortalecer la comprensidn de la gestidén de las oportunidades de inversién en
el sector turistico del pais al clasificar e identificar los proyectos de inversidon
adaptados al concepto innovador y sustentable, con un portafolio de oportunidades de
inversién con un alto valor agregado”.

Esta consultoria describe el proceso a seguir para identificar y clasificar las
oportunidades de inversion turistica en el Ecuador y permitird identificar aquellos
proyectos cuyo plan sea apropiado para exponerlo ante potenciales inversionistas.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: USD 101.950,00 (Gasto inversion)

Tiempo de implementacion: Desde 01 enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de
2023.

Objetivo o meta alcanzada: Contratacion de una consultoria para el disefio y
desarrollo de una metodologia que permita identificar y clasificar las oportunidades de
inversién en el sector turismo del Ecuador.

Grupo/Gremio/Poblaciéon  Beneficiaria:  Estructura Institucional del Nivel
Desconcentrado/Territorial” del Ministerio de Turismo y/o instituciones publicas y
privadas de gobierno o seccionales que cuenten con unidades técnicas que faciliten un
proceso de evaluacién de iniciativas turisticas, proponentes de proyectos de inversién
turistica.

Numero de beneficiarios: Poblacidon en General.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ Juito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 [L,MMF

ww.turismo.gob.ec
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4.3.2.2 Tourism Doing Business Invirtiendo en Ecuador (MINTUR-OMT)

Documento que permite contar con un panorama
TOURISM DOING BUSINESS . . ., ;. , ..

integral de la situacion econémica del pais, beneficios
INVIRTIENDO EN g pals,

e i fo infraestructura turistica y disponer de
¢ P para inversion en in
E "'UAUQR un portafolio de oportunidades turisticas atractivo.

La OMT en coordinacion con CAF y el Ministerio de
Turismo realizé el lanzamiento de la guia de inversiones
“Tourism Doing Business - Invirtiendo en Ecuador” en
junio de 2023 durante la 682 reunién de la Comisidn
Regional de la OMT para las Américas que reunid a
delegaciones de alto nivel de 20 paises.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: Accion realizada por gestion del personal institucional

Tiempo de implementacion: Desde 01 enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de
2023.

Objetivo o meta alcanzada: Tourism Doing Business — Invirtiendo en Ecuador resalta
los atributos clave de Ecuador como destino turistico y sus oportunidades de inversion
en el sector. El pais a través de su politica de atraccidon de inversiones y compromiso
institucional fomenta la atraccién de capitales extranjeros. Ecuador ofrece un
ambiente propicio para los inversores que desean posicionarse en el sector.
Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Inversionistas nacionales y extranjeros

Numero de beneficiarios: Poblacidén en general

Cobertura (ambito de accién): Nacional e Internacional

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165y Gral. Pedro Briceno.
; 0 | £ WEV

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 8333 E’WMF
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4.3.2.3 Reduccion de las contribuciones al turismo por via aérea para
aeropuertos concesionados.

Con la finalidad de fortalecer la competitividad aérea del pais, impulsar la oferta
aeroportuaria internacional y reducir los costos de los boletos aéreos internacionales,
el Ministerio de Turismo establecié reducir el valor a las contribuciones al turismo Eco
Delta y Potencia Turistica para los aeropuertos de Quito y Guayaquil.

Mediante el Acuerdo Ministerial N° 2023- 004, se modifica el cobro de la tasa Eco Delta
(ED) al 5% de la tarifa neta del servicio de transporte aéreo, con un techo maximo de
50 ddlares, para las operaciones internacionales regulares realizadas en los
aeropuertos de Quito y Guayaquil. Esta reduccion no aplica para los vuelos charter,
cuya tasa de Eco Delta continuda siendo 60 délares conforme a la normativa vigente. El
cobro de la tasa Potencia Turistica (PT) se modificé al 5 % de la tarifa neta del servicio
de transporte aéreo, con un techo maximo de 10 ddlares para las operaciones
internacionales regulares realizadas en los aeropuertos de Quito y Guayaquil.

Esta reducciéon permitid6 que los costos de los tiquetes aéreos se reduzcan y
contribuyan a impulsar la reactivacion de la conectividad aérea y la llegada de nuevos
prestadores de servicios aéreos al pais, la medida entré en vigor a partir del 01 de
junio del 2023.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por gestion del personal institucional
Tiempo de implementacion: Desde 01 de junio de 2023 en adelante.

Objetivo o meta alcanzada: Incrementar el flujo de pasajeros que se movilizan por via
aérea.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Cadena de valor turistica.
Nuamero de beneficiarios: N/A

Cobertura (ambito de accién): Nacional

Direccion: Av. Gran Uw‘;u\t.'rlj‘i‘a‘r‘-.'l_—lf:}b- y Gral. Pedro Briceno. £ MEW
reonioi M

ww.turismo.gob.ec
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4.3.2.4 Convenio de Cooperacion Internacional para Incrementar
Pasajeros entre la compaiia IBERIA Lineas Aéreas de Espana Sociedad
Andénima Operadora y el Ministerio de Turismo del Ecuador

El 21 de septiembre de 2023 el Ministerio de
Turismo y la compaiiia IBERIA suscribieron el
convenio de cooperacidon internacional para
fomentar el incremento de pasajeros entre
Ecuador y Espaiia.

El convenio tiene por finalidad la difusién del
Destino Ecuador en la red de rutas de lIberia, a
través de herramientas de mercadeo vy
comercializacidn, para asi promover el flujo de
pasajeros hacia el Ecuador fomentando la conectividad aérea con fines turisticos.

El convenio de cooperacidon contemplé las siguientes actividades:

e Video promocional del Ecuador activo en el sistema de entretenimiento a
bordo, en los vuelos de largo radio operados por Iberia.

e Presencia del destino Ecuador en un circuito de paradas de autobus en la
ciudad de Madrid.

e Inclusién de la imagen del destino Ecuador en las tarjetas de embarque fisicas
de la aerolinea.

e Presencia del destino Ecuador en revistas especializadas de turismo, asi como
en medios digitales y redes sociales de la aerolinea.

La ejecucion del convenio de cooperacidn permite aunar esfuerzos para trabajar sobre
un mismo fin, compartiendo recursos para impulsar el flujo de pasajeros desde
mercados identificados.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: $144.550,00 (Gasto de inversion).

Tiempo de implementacion: Desde 21 de septiembre hasta el 15 de noviembre de
2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’Mw”
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Objetivo 0 meta alcanzada: Fomento de la conectividad aérea a través de la difusiéon
del Destino Ecuador entre el Ministerio de Turismo y la AEROLINEA Iberia,
beneficiando de forma equitativa a las partes a través de herramientas de mercadeo
para promover el flujo de pasajeros, en las rutas operadas por la aerolinea, mejorando
la conectividad aérea con fines turisticos

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Industria turistica y aerondutica ecuatoriana.

Numero de beneficiarios: Incremento de 112.530 pasajeros en 2023 entre Quito y
Guayaquil

Cobertura (ambito de accion): Turismo receptivo.

4.3.2.5 Routes Americas 2023

Tiene el objeto de impulsar la reactivacion
de la conectividad aérea comercial del pais,

bajo la modalidad de participacién con
rou eS inscripcion  mediante Fondo a Rendir
Cuentas, en la que se realiza reuniones con
a m e r| Ca representantes de aerolineas de interés para
el Ministerio de Turismo y estrechar
relaciones comerciales con prestadores de
servicios aéreos e identificar oportunidades

gue dispone el pais con aerolineas que ya
estan operando.

La Feria Internacional de conectividad aérea “Routes Americas 2023” fue realizada en
Chicago, lllinois del 21 al 23 de marzo de 2023.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: $5.145,05 (Gasto inversion)

Tiempo de implementacidén: Desde 21 al 23 de marzo de 2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador £ NWEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 [Z’MMF

ww.turismo.gob.ec
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Objetivo o meta alcanzada: Dar a conocer a la industria aerondutica presente en el
Ecuador; la infraestructura aeroportuaria, atractivos turisticos, beneficios e incentivos
con los que cuenta nuestro pais.

Se realizaron un total de 16 reuniones con aerolineas (Latam, Viva aerobus, lberia,
Avianca, Volaris, Copa Aeroméxico, Gol, Lufthansa, United, American Airlines, Spirit,
Aeroméxico, Arajet, Sky Airline y Azul). Adicionalmente se establecié contacto con
IATA, Procolombia, con quienes se abordaron temas vinculados al destino Ecuador y
facilidades con las que cuenta para promover la conectividad aérea con fines turisticos.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Actores vinculados a la industria aerondutica
regional.

Numero de beneficiarios: N/A

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.2.6 Seatrade Cruise Global

Es la feria mundial mas importante
de la industria de cruceros, que

F
C Sea:trade reuniéo a mas de 11,000 ejecutivos
CrU|Se de lineas de cruceros agentes
i . toridades portuarias,
GlObal navieros, au

operadores turisticos y tomadores

de decisiones de todo el mundo,

con el objetivo esencial de

establecer nuevas relaciones
comerciales, y descubrir las tendencias e ideas, para incrementar la conectividad
maritima hacia o desde los diferentes destinos del mundo. SEATRADE es lider a nivel
internacional en el sector de cruceros con la editora de la revista Mas importante del
mercado Seatrade Cruise Review.

El evento se desarrollé en el Broward County Convention Center en Fort Lauderdale
del 27 al 30 de marzo de 2023.

Durante el evento se estrechd relaciones comerciales con representantes de lineas de
cruceros, autoridades portuarias y empresas navieras, con el fin de promover el
destino Ecuador y su infraestructura portuaria, para asi incrementar el nimero de
recaladas en puertos ecuatorianos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 [L’MMF

www.turismo.gob.ec
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Se promociond al Ecuador mediante un articulo promocional publicado en la Revista
Cruise Review, entregado a mas de 8.000 asistentes de la feria, asi como el alcance a
mas de 11.000 lectores, esto permitid dar a conocer el destino y la infraestructura
portuaria internacional con la que cuenta el pais para asi incrementar el flujo de
cruceros hacia o desde diferentes destinos del mundo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: $8.000,00 (Gasto inversién)

Tiempo de implementacion: Del 27 al 30 de marzo del 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Estrechar relaciones comerciales con la industria de
cruceros a nivel internacional, mediante la ejecucion de reuniones cara a cara con
representantes de importantes lineas de cruceros, autoridades portuarias, agentes
navieros con la finalidad de presentar promocionar la oferta turistica del Pais, e
infraestructura existente, para incrementar la conectividad maritima con fines
turisticos.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Segmento de Cruceros

Numero de beneficiarios: 11.000 participantes

Cobertura (ambito de accidn): Internacional

4.3.2.7 Routes World 2023

Feria especializada en conectividad aérea a nivel

mundial realizada en Estambul, Turquia del 15 al 17 de

R ROUTES octubre de 2023, que reune a los principales actores

WORLD de la industria aerondutica en un solo lugar para
impulsar el desarrollo de rutas aéreas.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Direccion: Av. Gran LH‘NIM?H’[I:L{‘IL.{\J“‘ Pedro Briceno. H VEVG
Teléfono: +593 7 [L’MMF

ww.turismo.gob.ec
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Costo: USD 5.362,16 (Gasto inversidn)
Tiempo de implementacion: Desde 15 al 17 de octubre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Contribuir a promover la conectividad aérea comercial del
pais mediante la participacion en la Feria Internacional de conectividad aérea "Routes
World 2023", a desarrollarse en Estambul, Turquia, bajo la modalidad de participacion
con inscripcién mediante Fondo a Rendir Cuentas, en la que, realiza reuniones con
representantes de aerolineas de interés para el Ministerio de Turismo, con la intencidn
de estrechar relaciones comerciales con prestadores de servicios aéreos e identificar
oportunidades que dispone el pais con aerolineas que ya estan operando, ademas de
dar a conocer a la industria aeronautica presente; la infraestructura aeroportuaria,
tractivos turisticos, beneficios e incentivos con los que cuenta el Ecuador.

El evento permitio a la delegacidn del Ministerio de Turismo, participar en:
e 12 reuniones pre-agendadas con aerolineas de interés para el pais.
e Participar en conferencias de interés para el turismo.
e Establecer contacto con los desarrolladores de vuelos de las aerolineas a nivel
mundial.
e Mantener reuniones con Autoridades de Turismo participantes para conocer
sobre nuevas practicas para fomentar la conectividad del pais.
Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Actores vinculados a la industria aerondutica.

Numero de beneficiarios: N/A

Cobertura (ambito de accion): Nacional

4.3.2.8 ALTA Aviation Law Americas

Es un evento itinerante organizado por ALTA,

ORGANIZADO POR p . .
C:)/ALTA gue reune a los tomadores de decisiones legales,
RV expertos en la industria de la aviacién vy
ECUADOR aerolineas de todo el continente americano,
swscuaDoRTzel |

) centrada en el intercambio de puntos de vista,

Aviancal, eqUA\f.. PLATAM 4oa y mejores practicas en temas legales,

financieros y Aero politicos y desafios que

enfrenta actualmente la industria en la region. Se desarrollé en la ciudad de Quito del
20 al 22 de septiembre de 2023.

Direccion: Av. Gran C
Cddigo postal: 170
Teléfono: +593 2 .
10.gob.ec

olombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Permitiendo al Ministerio de Turismo el relacionamiento a través de reuniones de alto
nivel, con tomadores de decisiones de aeropuertos, aerolineas; estos eventos
ofrecieron al Ministerio de Turismo un escenario de corta duracidon con una gran
concentracion de actividades de networking y reuniones especializadas, disefiadas
para acelerar la creacion de relaciones y vinculacién con este grupo objetivo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: USD 10.413,15 (Gasto inversion)
Tiempo de implementacion: Desde 20 al 22 de septiembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: El evento tuvo como objetivo abordar los desafios
apremiantes que enfrenta la industria de la aviaciéon, brindando una valiosa
oportunidad para que las partes interesadas se relnan y participen en debates
significativos.

La participacion de esta Cartera de Estado en el Evento Internacional especializado de
conectividad “ALTA Aviation Law Americas”, permitid posicionar al Ecuador como un
referente en competitividad aérea, por las medidas tomadas para fomentar la
conectividad.

Grupo/Gremio/Poblaciéon Beneficiaria: Actores vinculados a la industria aerondutica.
Numero de beneficiarios: N/A

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.2.9 ALTA AGM & Airline Leaders Forum

El objetivo principal es impulsar la
reactivacion de la conectividad aérea
comercial del pais mediante la participacion
en el foro de conectividad aérea comercial
"ALTA AGM & AIRLINES LEADES FORUM
2023", a desarrollarse en la ciudad de
Cancun- México, del 22 al 24 de octubre del

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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2023, con la finalidad de estrechar relaciones comerciales con los lideres de del sector
del transporte aéreo regional e identificar oportunidades que dispone el pais para
impulsar la conectividad aérea con fines turisticos ademas de exponer la
infraestructura aeroportuaria, atractivos turisticos, beneficios e incentivos con los que
cuenta el Ecuador, a través de reuniones con los actores vinculados con la industria
aeronautica.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: USD 770,48 (Gasto inversion)
Tiempo de implementacion: Desde 22 al 24 de octubre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: El evento permitid a la delegaciéon del Ministerio de
Turismo, posicionar al Ecuador como un referente en la regién, por las medidas
competitivas adoptadas para el fomento de la conectividad.

El ministro de Turismo, Niels Olsen, fue galardonado con el premio Alas de América,
otorgado por la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).
Este reconocimiento se entrega a una persona o institucién gubernamental o privada,
gue haya contribuido de manera significativa a la mejora de la aerondutica en América
Latina y El Caribe, constituyéndose en la primera autoridad de turismo en recibir este
premio.

Reconocimiento realizado gracias a una serie de acciones como la reduccion y
eliminacion de impuestos que, durante su gestion, logrd incrementar en 123% las
frecuencias internacionales y en diciembre, Ecuador alcanzé una cifra histdrica de
oferta de asientos en las aerolineas vs 2022.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Actores vinculados a la industria aeronautica

Numero de beneficiarios: N/A

Cobertura (dmbito de accidn): Captar el interés de nuevas aerolineas.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 03 / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 3 [L’MMF

ww.turismo.gob.ec
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4.3.2.10 Recuperacion de la Conectividad Aérea 2023

Para diciembre de 2023, alcanzamos una recuperacion del 96% de la conectividad
aérea internacional, frente a marzo de 2020, con 330 frecuencias directas semanales,
gue operan 29 rutas conectando a 19 destinos internacionales.

Tabla 7: Conectividad Aérea

INICIO DE <
AEROLINEA RUTA . OBSERVACION
OPERACION
Guayaquil-Cartagena-
. Marzo 2023 Suspende el 13 de agosto 2023
Guayaquil
AVIANCA Quito-Medellin-Quito Marzo 2023
Guayaquil-Medellin-
. Marzo 2023 Suspende el 16 de agosto 2023
Guayaquil
LATAM Guayaquil-Bogota-Guayaquil Marzo 2023
Quito-Bogota-Quito Marzo 2023 Pasa de 4 a 9 frecuencias
New York-Guayaquil-New . e
JETBLUE York Abril 2023 Incremento a 2 frecuencias diarias
or
Ciudad de Panama-Manta- o
COPA . i 27 de junio 2023
Ciudad de Panama
VIVA . ) , .
Cancun-Quito-Cancun 16 de junio 2023
AEROBUS
Quito-New York-Quito 01 de junio 2023
Quito-Cancun-Quito 15 de junio 2023 Suspende el 27 de octubre 2023
AVIANCA Manta-Baltra-Manta 02 de julio 2023
Quito-Orlando-Quit 29 de octubre
uito-Orlando-Quito
2023
IBERIA Madrid-Quito-Madrid Noviembre 23

Fuente: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico — Direccion de Inversiones y Conectividad

El convenio de Cooperacion Internacional entre el Mintur e Iberia contribuyd a que la
aerolinea a partir del mes de noviembre incremente su oferta de frecuencias
semanales, llegando a un vuelo diario en la ruta Madrid — Quito — Madrid. (Pas6 de 6 a
7 frecuencias).

Nueva ruta Manta - Panama

A partir del 27 de junio de 2023, la aerolinea Copa inicid sus operaciones comerciales
con tres (3) frecuencias semanales en la ruta Ciudad de Panama — Manta- Ciudad de
Panam3, con lo que cumplimos con un hito importante en la conectividad del pais, ya
gue desde el afio 2016 no existia conexidn internacional desde y hacia el aeropuerto

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 17040

Teléfono: +593 2 .
ww.turismo.gob.ec

J 1 Quito - Ecuador.
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internacional Eloy Alfaro. Con la apertura de esta ruta, la provincia de Manabi vy
Ecuador conecta con mas de 75 destinos desde el Hub centro de operaciones de
Panamd, permitiendo que un mayor niumero de pasajeros arriben a nuestro pais,
dinamizando la economia local y nacional.

Nueva aerolinea.

Durante el 2023 ingreso a operar en el Ecuador la aerolinea: Viva aerobus

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por gestion del personal institucional

Tiempo de implementacion: De enero a diciembre 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es la recuperacién de conectividad aérea y el
incremento de nuevas rutas y frecuencias aéreas al pais.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Poblacion en general
Numero de beneficiarios: No aplica.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3 Acciones de Fomento

4.3.3.1 Bootcamps de Turismo 2023

Durante el afio 2023 se llevd a cabo el proceso de contratacién para el desarrollo de
los Bootcamps de Turismo organizados por esta cartera de Estado, en las 24 provincias
del pais. Estas capacitaciones con la modalidad de “aprender haciendo” tiene como fin
el fortalecimiento de habilidades y destrezas de las personas que estan vinculadas en
el sector turistico.

Cada Bootcamp de Turismo, se desarrolla con una duracidn de 16 horas, en las que se
revisaran tematicas transversales y tematicas especificas impartidas en concordancia
con las necesidades levantadas y la vocacion del destino, como se expone en la
siguiente tabla:

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: ) / Quito - Ecuador. £ NEWD
Teléfono: +593 2 399 9333 [L’MMF
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Tabla 8: Capacitaciones para Bootcamps

1 |Engagement en empresas de turismo
w & |2 |Fotografia Promocional en redes, usoy aprovechamiento de dispositivos moviles.
g g 3 |Latecnologia en el turismo
g § 4 | Neuro-marketing en atencién al cliente
= ,'_‘E 5 | Turismo Sostenible
6 | Realidad Aumentada con enfoque en la promocién de MiPymes turisticas.
I Ll
1 | Cocteleria y mixologia (espirituosos de origen ecuatoriano)
w
% 2 | Creacidn de experiencias: cacao y chocolate
8 @ |3 |Creacion de experiencias: café y barismo
‘E 2 4 | Gastronomia tradicional ecuatoriana con técnicas y productos ancestrales
s g 5 [Identidad e innovacién de productos gastronédmicos
-?% 6 Manejo y analisis para la reduccion de costos de alimentos y bebidas /costos, recetas y
manejo de inventarios
o |7 |Customerexperience & Customer Care (Como mejorar la experiencia del huésped)
§ E 8 |Implementacidn de sistemas de gestidn de calidad en empresas turisticas
‘é _E 9 |Innovacién de experiencias en lodges
2 % 10 | Manejo y negociacion de OTAS para empresas de alojamiento
© 11 [ Revenue management
12 | Disefio de experiencias turisticas
13 | Estrategias para creacion de contenidos audiovisuales en redes sociales
§ :§ 14 | Innovacion de la promocién Turistica en redes sociales
~‘§ § 15 | Interpretacidn de Patrimonio
2 % 16 | Rutas turisticas temdticas
© 17 | Storytelling
18 | Técnicas de identificacidon de especies de flora y fauna de la localidad
Fuente: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico — Direccion de Fomento Turistico
Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Fomento Turistico.

Costo: USD. 86.500

Tiempo de implementacion: Desde enero a junio de 2024.

Cadigo postal: 170405 / Quito - Ecu

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
o o A NEVD
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Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo fortalecer los conocimientos técnicos,
habilidades y destrezas del talento humano de los establecimientos turisticos
registrados.

Grupo/Gremio/Poblacion Beneficiaria: Talento Humano de los establecimientos
Turisticos Formales.

Numero de beneficiarios: 1200 personas.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3.2 Capacitacion virtual para actores del sector turistico

Oferta de Capacitacion En el afo 2023, con el
desarrollo de la nueva oferta
de capacitacién generada en el
2022, se procedié a publicar y
lanzar a produccidén los nuevos
cursos  colgados en la
plataforma Moodle del
Ministerio de Turismo, los
cuales tuvieron wuna gran
acogida por parte de actores
directos, indirectos y
complementarios de la
industria turistica.

Las tematicas de capacitacién ejecutadas se enmarcan en temas relacionados a:
Emprendimiento e innovacién de negocios turisticos, Operacion y guianza turistica,
Alimentos y bebidas, Trasversales, Gestién Comercial y Marketing, Idiomas vy
Digitalizacion y Calidad.

Actualmente se continta con la actualizacién de varios cursos virtuales que constan en
la plataforma del Ministerio de Turismo, asi como el desarrollo de nueva oferta de
cursos en modalidad online en las tematicas de Story telling, Estrategias para la
creacién de contenidos audiovisuales en redes sociales, Neuromarketing en atencién al
cliente e Innovacién de productos gastrondmicos y presentacién de platos.

En cuanto a la ejecucién de cursos de capacitacién durante el 2023 se beneficidé a un
total de 5.394 personas a nivel nacional, que se capacitaron en varios cursos con los
gue cuenta esta cartera de estado, los mismos que son totalmente gratuitos con una

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 3333 ”MMF
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duracion de 40 horas, con la opcién de obtener su certificado una vez aprobado el
mismo.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Fomento Turistico.

Costo: USD.11.023
Tiempo de implementacion: Desde mayo de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es incrementar la oferta de cursos de
capacitacién on line que ofrece esta Cartera de Estado.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Actores directos, indirectos, complementarios
del sector turistico.

Numero de beneficiarios: 5.394 personas a nivel nacional

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3.3 Capacitacion presencial para actores directos, indirectos y
complementarios del sector turistico

En el afio 2023, se ejecutaron en diferentes
zonas del pais en el marco de diferentes
proyectos que desarrolla esta cartera de
estado, cursos de capacitacion enfocados en
fortalecer y mejorar las experiencias de los
turistas, con tematicas que permiten el
desarrollo de habilidades enfocadas en poner
en practica con el visitante en cada uno de los
establecimientos.

De esta manera se llegaron a zonas como: Aguarico, Angochagua como destinos
declarados por la OMT como Best Tourism Village, en establecimientos turisticos de la
zona de la Amazonia como Jamu Lodge e ltamandi Ecolodge, y varios actores del sector
turistico a nivel de varias provincias del pais.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 3333 ”MMF
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Las tematicas de capacitacién especificas que se trataron en esta modalidad presencial
fueron: Buenas practicas de turismo sostenibles, sistema turistico, cultura turistica,
informacién estadistica de turismo, seguridad alimentaria, trabajo en equipo,
educacion ambiental, excelencia en el servicio, disefio de experiencias turisticas; entre
alguna de las tematicas que se desarrollaron durante el 2023.

Se ejecutaron 50 cursos de capacitacién con un total de 340 horas, beneficiando a 906

personas que podran aplicar los conocimientos adquiridos en beneficio de los turistas
para mejorar sus experiencias en cada rincon del pais.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Fomento Turistico.

Costo: accion realizada por personal institucional

Tiempo de implementacion: Desde enero a diciembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer las habilidades y destrezas del
talento humano con el fin que el anfitrion brinde un excelente servicio en la
experiencia con el turista.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Talento humano de los establecimientos
turisticos.

Numero de beneficiarios: 906 personas

Cobertura (ambito de accion): Nacional

4.3.3.4 Capacitacion para servidores policiales de la Policia Nacional de la
Unidad Nacional de Policia Comunitaria y Turismo

Policia Nacional especialmente con la Unidad de
Policia Comunitaria y Turismo, institucion con la cual
se planificdé la ejecucidon de varias jornadas de
capacitacién con el fin de formar parte del “Curso
Nacional e Internacional de Informacién y Seguridad

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’MM”

www.turismo.gob.ec

Ministerio de Turismo



Ministerio de Turismo

Turistica” con tematicas que aportan a perfeccionar los conocimientos y habilidades de
los servidores policiales de la mencionada unidad.

Obteniendo un aproximado de 477 servidores policiales capacitados que forman parte
de la Unidad Nacional de Policia Comunitaria y Turismo en varias provincias del pais
como: Quito, Guayaquil, Cuenca.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Fomento Turistico.

Costo: Accidn realizada por personal institucional
Tiempo de implementacion: Desde enero a marzo y de julio a diciembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es optimizar el accionar de los servidores
policiales en pro del turista y el desarrollo del turismo en el pais.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Servidores policiales.
Numero de beneficiarios: 477 servidores policiales

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3.5 Emprende Turismo

tiene el propdsito de identificar y seleccionar proyectos
innovadores y con alta agregacion de valor, propuestos
por emprendedores o MIPYMES de la industria del
turismo que tiene como objetivo fortalecer e impulsar el
desarrollo del emprendimiento e innovacién de los

AL " negocios existentes, con el fin de que generen empleo y
e el programa r (i . . ;. . .
brende - B beneficios econdmicos en el mediano y largo plazo, asi

< . | s . . P ..
turismo ¢ como mejorar y diversificar la oferta de servicios

turisticos a nivel nacional.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Cddigo postal: 170

En el afio 2023 se obtuvieron 1.073 postulaciones, 474 emprendedores fueron
capacitados y 259 emprendimientos y/o Mipymes recibieron procesos de asistencia
técnica personalizada por 6 meses (incubacion, aceleracidn o gestion de la innovacion).

El Programa se llevd a cabo desde el mes de septiembre de 2022 hasta julio de 2023.

Para la edicién 2023 del Programa se realizaron las gestiones necesarias para la
aprobacion de un fondo de capital semilla por parte de la Junta del Fideicomiso Fondo
de Capital de Riesgo, es asi que para esta edicidon se cuenta con USD 250 mil de capital
semilla para ser distribuido entre los proyectos mas innovadores.

Al cierre del periodo de postulacién, el 12 de noviembre de 2023, se contd con 613
postulaciones a nivel nacional y se espera capacitar a aproximadamente 300
emprendedores y Mipymes brindando asistencia técnica personalizada por 6 meses a
100 proyectos innovadores, de los cuales se espera que al menos 3 cumplan con la
viabilidad técnica y econdmica para su financiamiento (inversion) por parte del
Fideicomiso Fondo de Capital de Riesgo.

En el presente afio el Programa Emprende Turismo obtuvo el reconocimiento como

Buena Practica en la categoria Desarrollo Productivo, Empleo y Emprendimiento, en el
concurso Practicas ejemplares Ecuador 2023, de la Corporacién Lideres para Gobernar.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Fomento Turistico.

Costo: USD.157.996,31

Tiempo de implementacion: Emprende 2022-2023, septiembre 2022 a junio 2023.
Emprende 2023-2024, septiembre 2023 a noviembre 2024.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer e impulsar el desarrollo del
emprendimiento e innovacion de los negocios existentes, con el fin de que generen
empleo y beneficios econdmicos en el mediano y largo plazo, asi como mejorar y
diversificar la oferta de servicios turisticos a nivel nacional.

Grupo/Gremio/Poblacion Beneficiaria: Emprendedores y Mipymes turisticas.

Direccidn: Av. I}Tn L:‘m.l‘jl‘?,r lﬁ{l:(lut‘“\ Pedro Briceno. H WEW /I
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Numero de beneficiarios: 259 emprendimiento y empresas incubadas y fortalecidas en
su modelo de negocio.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3.6 Programa SCORE HOCO

La Organizacion Internacional del Trabajo
cuenta con varios programas de desarrollo
empresarial entre los cuales se encuentra el
programa SCORE HOCO (Hospitality &
Couching). El programa Score Hoco es un
programa de asesoramiento desarrollado
por la OIT dirigido a hoteles, hostales y
restaurantes que se implementé en Ecuador
por primera vez en el afio 2021, en 13
empresas turisticas a nivel nacional.

SCXXRE HoCo

En el 2022 se implementd la metodologia
SCORE (mddulo 1) en 10 nuevas empresas a
través de una empresa ancla y su cadena de
valor en el sector turismo.

El programa SCORE HOCO brinda apoyo a empresas de turismo en diferentes dambitos
como: impulsar la competitividad, satisfaccién de los clientes, mejorar la calidad de los
servicios, lograr la estandarizacién de éstos, mejorar el ambiente laboral, involucrar a
la empresa turistica con la comunidad y la conservacidn del medio ambiente, entre
otros.

El Ministerio de Turismo, convencido de los resultados de la metodologia, suscribié un
Convenio de cooperacién para la implementacién del Programa Score Hoco en el
Noroccidente de Pichincha. Este convenio entre MINTUR — CAPTUR se ejecuté durante
siete (7) meses contados a partir de la firma del convenio; esto es, del 15 de diciembre
de 2022 al 15 de julio de 2023, y se efectuaron diversas actividades con los siguientes
resultados:

e Beneficiarios directos: 21 empresas del sector turistico implementaron la
metodologia Score Hoco; en tal sentido, el proyecto superd su meta en un 11%
prevista en el Proyecto y en el Convenio.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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e Beneficiarios finales: Mas de 70 trabajadores se capacitaron en la metodologia
Score Hoco, a través del taller de formacién de empresas y la capacitacion
impartida por el formador/a asignada en cada una de las empresas y la asesoria
realizada en 6 visitas beneficiando a un total de 186 empleados en las 21
empresas. El impacto de este proyecto en la zona del Noroccidente de
Pichincha superd las expectativas, por lo que se plantea su ejecucién en la
ciudad de Cuenca.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Fomento Turistico.

Costo: USD. 20.000

Tiempo de implementacidén: Desde el 15 de diciembre de 2022 al 15 de julio de 2023.
Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer la productividad y competitividad
de las Mipymes turisticas a través de la implementacion de planes de mejoramient2

empresarial.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Mipymes turisticas de las actividades de
alojamiento y alimento y bebidas.

Numero de beneficiarios: 21 empresas turisticas del Noroccidente de Pichincha.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.3.3.7 CREDITO 5% MICROEMPRESAS TURISTICAS

Se fortalecié a la industria turistica del pais
mediante los créditos “Reactiva Turismo”, una

BBmEcuodr | CREDITO

e R oROTUCTIVO solucion econdmica para que los micro y pequefios
O tirata nadonare | 59 mpresarios del sector potencien n ios. El
ol urista nac . 4 | empresarios del sector potencien sus negocios.
evento de lanzamiento de este producto,
PLAZO = . . . .
5= $20.000 implementado entre el Ministerio de Turismo y
MONTO

BanEcuador, se realizd en el mes de febrero de
2023.Se destind un total de 20 millones de ddlares
para este producto financiero, y hasta el 29 de
diciembre del 2023, beneficiamos a 438 negocios

Direccion: Av. Gran Co\owbia 11165y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
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turisticos a nivel nacional con créditos en promedio de 18.407 ddlares, entregando
8.062.450 dodlares en créditos. Esta medida es un gran aporte para que las
microempresas del sector renueven su oferta de servicios turisticos, sean competitivas
y brinden un servicio de calidad a los turistas nacionales y extranjeros.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Fomento Turistico.

Costo: $117.535, 20 (valor subvencidn del crédito Reactiva Turismo).
Tiempo de implementacion: Desde enero a diciembre de 2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es reactivar econdmicamente las
microempresas turistas e impulsar el mejoramiento de la calidad de sus servicios.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Microempresas turisticas

Numero de beneficiarios: 438 microempresas turisticas con crédito de hasta USD.
20.000.

Cobertura (ambito de accién): Nacional

4.4 Actividades realizadas en Regulacion y Control

Esta drea tiene como misidn: Dirigir y Coordinar las distintas acciones relacionadas con
la elaboracion e implementacién de instrumentos legales y normativos que permitan
regular y controlar las diferentes actividades, modalidades y servicios turisticos, con el
propdsito de proporcionar acreditaciones turisticas y establecer estandares adecuados
deservicio y bienestar en las distintas actividades turisticas desarrolladas dentro del
pais.

4.4.1 Acciones o estrategias de Prevencion Turistica

Acciones ejecutadas por el Ministerio de Turismo con la finalidad de evitar el
cometimiento del delito.

Egr;i(;cgi?]r;;;flfn Uil\ﬂ'w*liia‘Fu.'l_-IBb- y Gral. Pedro Briceno. H WEW /I
FCUOOR
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4.4.1.1 Corredores turisticos seguros en el Distrito Metropolitano de
Quito y en Cantdn Baios de Agua Santa

Técnicas de Turismo.

GAD Provincial de Tungurahua

GAD Cantonal de Bafios de Agua Santa
GAD del Distrito Metropolitano de Quito
Policia Nacional del Ecuador- Sub-Zona 6.

Se establecieron dos corredores

turisticos seguros en articulacidon

y

coordinacién con las autoridades
locales del Distrito Metropolitano de
Quito y en cantdn Bafios de Agua Santa.

Ademas, en la ciudad de Guayaquil

se

establecieron 10 corredores itinerantes
que se activan solo cuando existen

actos masivos grandes

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria
de Regulacion y Control, Direccion de
Proteccion al Usuario de Servicios
Turisticos, Direcciones Zonales y Oficina

Costo: accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion:

institucionales.

Permanente,

a fin de fortalecer los servicios

Objetivo o meta alcanzada: Reducir el numero de incidentes contra turistas, a través
de la respuesta oportuna de las instituciones de control y seguridad. Reactivar y

dinamizar la economia de las zonas turisticas.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos ubicados
en zonas turisticas, en el caso del Distrito Metropolitano de Quito- el Centro Histdrico,
en el Cantdn Baiios de Agua Santa- Ruta Runtun.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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Numero de beneficiarios: Distrito Metropolitano de Quito - Centro Histérico de Quito:
54 establecimientos turisticos. Bafios de Agua Santa- Tungurahua: 27 establecimientos
turisticos ubicados en la Ruta Runtun.

4.4.1.2 Adhesion al Codigo de Conducta para la Prevencion de la
Explotacion Sexual en Nifias, Nifios y Adolescentes en Establecimientos
de Alojamiento Turistico.

El Acuerdo Ministerial 2022-014, mediante el cual

UNA VISI ON .GEN ERAL

LOS CODIGOSDE CONDRCTA se emitid el Cdodigo de Conducta, tiene por objeto
INDUSTRIA DE LOS VIAJES ¥ EL establecer las normas generales sobre el

TURISMO EN LAS AMERICAS

comportamiento responsable al que se someteran
los prestadores de servicios de alojamiento
turistico y sus trabajadores, para la aplicacidn
obligatoria del presente Cdédigo; y, cumplir con las
obligaciones que deberdn ser aplicadas en sus
‘ establecimientos para prevenir y erradicar la

SIREETONEIS O RIRtAcion explotacién sexual de nifas, nifios y adolescentes
en el contexto de viajes y turismo. En el afo 2023, desde la emision del Acuerdo
Ministerial se han adherido 750 establecimientos a nivel nacional

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacidén y Control, Direccidn de Proteccién
al Usuario de Servicios Turisticos, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Lograr que los establecimientos de alojamiento turistico
se adhieran al Cddigo, para prevenir delitos contra la integridad de nifias, nifios y

adolescentes que se hospedan en establecimientos de alojamiento turistico.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de alojamiento turistico ubicados
a nivel nacional.

Numero de beneficiarios: 740 establecimientos de alojamiento turistico.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 3333 E’MMF
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4.4.1.3 Elaboracion del “Protocolo de Actuacion para la Atencion a
Turistas en caso de Retencion Vehicular por el Cometimiento de
Infracciones de Trdnsito en la Operacion de Transporte Terrestre
Comercial Turistico”.

— ", Ejecutores:

iy Ministerio de Turismo: Subsecretaria
i +" de Regulacion y Control, Direccién de
L Proteccién al Usuario de Servicios
Turisticos, Direccidon de Normativa,
Direccién de Acreditacion y Control,
Coordinacién de Asesoria Juridica.

Agencia Nacional de Transito

DOO*O0OCOOB0O0™ 5 B

-6 @ : Costo: Accidn realizada por personal
5 - CI- § 57 bums T . . .
¢saaes : MSER3 institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Establecer mecanismos de prevencidn y proteccién al
turista ante una situacién de vulnerabilidad en las unidades de transporte terrestre
comercial turistico ante acciones como: retencién del vehiculo, entre otras en las que
se consideren las necesidades especificas de los turistas.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Prestadores de transporte turistico terrestres
a nivel nacional
Numero de beneficiarios: 322 prestadores de servicio de transporte turistico terrestre.

4.4.1.4 Capacitacion a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el
“Plan Integral de Asistencia al Turista” PIAT

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccion de Proteccién
al Usuario de Servicios Turisticos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

£ NWEVD
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Costo: Accidn realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacién: Permanente

Objetivo o meta alcanzada: Socializar a los equipos técnicos de las Direcciones de
Turismo de los GAD Municipales, sobre el contenido de las acciones y estrategias de
seguridad turistica planteadas en el “Plan Integral de Asistencia al Turista”- PIAT.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Numero de beneficiarios: 86 funcionarios pertenecientes a 41 GAD Municipales.

4.4.2 Seguridad Turistica

Fortalecimiento de la seguridad turistica a nivel nacional, trabajando de manera
articulada con las entidades de respuesta a fin de atender las necesidades de los
viajeros que pueden atravesar eventos inesperados durante su visita al pais.

4.4.2.1 Gestion de atencion de denuncias administrativas, presentadas
por los usuarios de servicios turisticos ante una mala prestacion de
servicios e incumplimiento de contratos.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control, Direccidon de Proteccién
al Usuario de Servicios Turisticos, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Gestionar denuncias y/o quejas que presenten las
personas usuarias de servicios turisticos en contra de los prestadores de servicios
turisticos por incumplimiento y/o mala prestacion de éstos.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Consumidores de servicios turisticos

Numero de beneficiarios: 123 consumidores de servicios turisticos asistidos.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 1/ Juito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 399 9333 [L,MMF

ww.turismo.gob.ec
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Tabla 9: Numero de Servicios Turisticos asistidos en 2023

Numero de consumidores de

Provincia servicios turisticos asistidos
Azuay 1
El Oro 1
Galdpagos 1
Guayas 6
Imbabura 2
Pichincha 111
Santo Domingo 1
TOTAL 123

Fuente: Matriz de denuncias, Direccion Proteccion al Usuario de Servicios Turisticos 2023

4.4.2.2 Digitalizacion y automatizacion de la gestion de denuncias por
incumplimiento y mala prestacion de servicios turisticos.

TU VOZ CUENTA. Ejecutores:
La calidad de los servicios turisticos
ES NUESTRA PRIORIDAD
Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y
Control, Direccion de Proteccion al Usuario de Servicios
Turisticos, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de

Turismo

¥ REPORTALAS. Costo: Accidn realizada por personal institucional.

ESTAMOS AQui
PARA AYUDARTE.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de
SRRl fortalecer los servicios institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Contar con una herramienta agil y dinamica para que los
usuarios de servicios turisticos puedan realizar denuncias por incumplimiento y mala
prestacion de servicios turisticos en establecimientos turisticos ubicados en corredores
turisticos seguros.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Consumidores de servicios turisticos
Numero de beneficiarios: 678.705 potenciales turistas que visitan el Distrito

Metropolitano de Quito (Nota: El nimero es el total de potenciales turistas, de los
cuales no todos podran sufrir afectaciones en el servicio para presentar denuncias.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 3333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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4.4.2.3 Protocolo Interinstitucional para la Gestion de Emergencias de
Turistas Extranjeros en el Ecuador.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién de Proteccién
al Usuario de Servicios Turisticos, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo SIS
ECU 911.

Ministerio del Interior- Migracion

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana — Direccion de Inclusién a la
comunidad extranjera

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Implementar acciones inmediatas de respuestas, para
brindar una atencion integral y oportuna a turistas extranjeros, que estdn en

situaciones de emergencia en el pais.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Turistas extranjeros en situacion de
emergencia.

Numero de beneficiarios: 65 turistas extranjeros en situacion de emergencia en todo
el territorio nacional.

Tabla 10: Turistas asistidos por emergencias

.. Numero de turistas asistidos
Provincia

por emergencias

Galdpagos 51
Chimborazo 4
Azuay 3
Manabi 3
3

1

Pichincha
Loja
TOTAL 65

Fuente: Matriz de emergencias, Direccion Proteccion al Usuario de Servicios Turisticos 2023

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

£ NWEVD

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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4.4.3 Acreditacion y Control Turistico

El objetivo principal es la regulacion de prestadores de servicios turisticos en las
diferentes actividades turisticas.

4.4.3.1 Registro Turistico

Comprende la regularizacion a
prestadores de servicios turisticos en las
diferentes actividades turisticas.

Emision de Certificado
de Registro de Turismo
por primera vez para
Operacion e
Intermediacién

Persona Juridica

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Regulacion y Control, Direcciéon de
Acreditacion y Control, Direcciones
Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Regularizar a usuarios y prestadores de servicios turisticos
a través del Registro de Turismo de conformidad a lo determinado en el marco legal
vigente.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos que
requieren obtener el Registro de Turismo en establecimientos de alimentos y bebidas,
alojamiento, intermediacidn, operacion e intermediacidn y otras actividades.

Numero de beneficiarios: 4.544 nuevos establecimientos registrados

Tabla 11: Establecimientos regularizados en 2023

Ubicacidn de los Establecimientos Establecimientos Regularizados

Azuay 342

Bolivar 15

Canar 63

Carchi 15

Chimborazo 77

Cotopaxi 46

NP . ARE -
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno. H WEW

Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +595 2 399 9333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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Ubicacion de los Establecimientos

Establecimientos Regularizados

El Oro 66
Esmeraldas 51
Galdpagos 87

Guayas 432
Imbabura 72

Loja 161
Los Rios 31
Manabi 175
Morona Santiago 80
Napo 74
Orellana 32
Pastaza 45

Pichincha 2.242
Santa Elena 136
Santo Domingo de los Tsachilas 65
Sucumbios 37
Tungurahua 179
Zamora Chinchipe 21

Total 4.544

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control - Catastro Nacional de Turismo (diciembre 2023)

4.4.3.2 Asesoramientos Técnicos

Asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos y usuarios en relaciéon con
obtencidn de registro de turismo, guianza turistica y cumplimiento normativo.

Ejecutores

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control,

Direccion de

Acreditacién y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.
Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Constante, al objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: 1.887 asesorias a prestadores de servicios

turisticos

Direccion: Av. Gran Colombia N11-

Tabla 12: Asesoramientos Técnicos realizados en 2023

Azuay 18
Bolivar 47
Canar 4

165y Gral. Pedro Briceno.

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
v.turismo.gob.ec

£ NWEVD
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Provincias Numero Asesoramientos Técnicos

Carchi 30
Chimborazo 201
Cotopaxi 5
El Oro 7
Esmeraldas 13
Galdpagos 37
Guayas 179
Imbabura 39
Loja 45
Los Rios 26
Manabi 65
Morona Santiago 44
Orellana 10
Pastaza 2
Pichincha 10
Matriz-Quito 998
Santa Elena 37
Santo Domingo de los Tsachilas 9
Sucumbios 19
Tungurahua 21
Zamora Chinchipe 21
Total 1.887

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

4.4.3.3 Acreditacion de Guias de Turismo

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria
de Regulacion y Control, Direccion de
Acreditacién y Control, Direcciones
Zonales y Oficina Técnicas de
Turismo.

Emision de Credencial

de Registro de Turismo

para Guias Turisticos o
Facilitadores de

Aventura por conceplo

de renovacion en

Continente

Costo: Accion realizada por personal

ﬂcr ilaciin.del institucional.

Hegistro de Tiempo de implementacion:
UM Permanente, a fin de fortalecer los
servicios institucionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. L1 WEVo
Teléfono: +593 2 399 9335 E’WMF

www.turismo.gob.ec
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Objetivo o meta alcanzada: Asesorar y acreditar a usuarios que requieren realizar los
trdmites de obtencidn, renovacién, canje o actualizacién de la credencial de guia de
turismo.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Usuarios que realizaron tramites de
acreditacion de guias de turismo

Numero de beneficiarios: 1.633 Guias distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 13: Guias Especializados en Aventura 2023

Ubicacion Guias de Aventura

Guias especializados en Aventura : 107
Azuay 3
Chimborazo 5
Cotopaxi 3
Imbabura 2
Manabi 2
Napo 20
Pichincha 48
Santa Elena 7
Tungurahua 17
Total 107

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

Tabla 14: Guias Locales 2023

Ubicacion Guias Locales

Guias Locales: 691
Azuay 17
Bolivar 6
Canar 26
Carchi 11
Chimborazo 52
Cotopaxi 31
El Oro 11
Esmeraldas 43
Guayas 3
Imbabura 40
Loja 1
Manabi 47
Morona Santiago 40
Napo 52
Orellana 45
Pastaza 80
Pichincha 63
Santa Elena 6
Sucumbios 67

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 [Z’Mw”

v.turismo.gob.ec
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Ubicacion Guias Locales

Tungurahua 42
Zamora Chinchipe 8
Total 691

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

Tabla 15: Guias Nacionales Especializados en Aventura 2023

Ubicacion Guias Nacionales en Aventura

Guias Nacionales en Aventura : 27
Chimborazo 1
Cotopaxi 1
Imbabura 1
Pichincha 21
Tungurahua 3
Total 27

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

Tabla 16: Guias Nacionales Especializados en Patrimonio 2023

Ubicacion Guias Nacionales en Patrimonio

Guias Nacionales en Patrimonio: 56
Azuay 12
Canar 1
Carchi 1
Chimborazo 3
Cotopaxi 4
Imbabura 1
Manabi 3
Napo 1
Pichincha 27
Sucumbios 2
Tungurahua 1
Total 56

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

Tabla 17: Guias Nacionales de Turismo 2023

Ubicacion Guias Nacionales de Turismo

Guias Nacionales de Turismo: 752

Azuay 37
Bolivar 3
Canar 2
Carchi 1
Chimborazo 38
Cotopaxi 19
El Oro 3
Esmeraldas 1

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
Teléfono: +593 2 399 8333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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acciones de

Ubicacion Guias Nacionales de Turismo
Galapagos 7
Guayas 38
Imbabura 19
Loja 4
Los Rios 1
Manabi 13
Morona Santiago 3
Napo 24
Orellana 3
Pastaza 3
Pichincha 493
Santa Elena
Santo Domingo de los Tsachilas 1
Sucumbios 5
Tungurahua 30
Zamora Chinchipe 1
Total 752
Fuente: Direccion de Acreditacion y Control
4.4.3.4 Operativos de Control
| Corresponde a las

Ejecutores:

. control ejecutadas a nivel nacional
para la verificacién del cumplimiento
- de la normativa para el desarrollo de
las diferentes
modalidades y servicios turisticos.

actividades,

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control, Direccion de
Acreditacién y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion:

institucionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9335
www.turismo.gob.ec

Constante, al objeto de fortalecer los servicios

i ff
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Objetivo o meta alcanzada: Ejecutar acciones de control que permitan la formalizaciéon
de los prestadores de servicios turisticos, asi como la verificacién del cumplimiento de

lo determinado en el marco legal turistico.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos formales e

informales.

Numero de beneficiarios: 6.580 acciones de control

Tabla 18: Operativos de Control 2023

Ubicacion Operativos de Control

Azuay 406
Bolivar 104
Canar 233
Carchi 105
Chimborazo 306
Cotopaxi 233
El Oro 136
Esmeraldas 142
Galdpagos 430
Guayas 771
Imbabura 176
Loja 503
Los Rios 87
Manabi 450
Morona Santiago 215
Napo 260
Orellana 118
Pastaza 156
Pichincha 155
Matriz-Quito 375
Santa Elena 272
Santo Domingo de los Tsachilas 227
Sucumbios 104
Tungurahua 488
Zamora Chinchipe 128
Total 6.580

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

4.4.3.5 Sanciones

Levantamiento de procesos administrativos sancionatorios por incumplimiento

normativo.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
932399 9333

w.turismo.gob.ec
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Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién de
Acreditacién y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de hacer cumplir el marco legal
vigente.

Objetivo o meta alcanzada: Levantar procesos administrativos de sancién a quienes
incumplan con el marco legal turistico vigente.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores y usuarios de servicios turisticos
formales e informales.

Numero de procesos administrativos sancionatorios levantados: 46

Tabla 19: Procesos Sancionatorios 2023

Ubicacion Procesos Sancionatorios

Azuay 2
Napo 6
Santa Elena 1
Insular 37
Total 46

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

4.4.3.6 Actualizacion de la Planta Turistica

Actualizacién, verificacién y depuracion de la informacidn registrada en la base de
datos del Catastro Nacional de Actividades Turisticas.

Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control, Direccién de
Acreditacién y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Permanente, a fin de fortalecer los servicios
institucionales.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
932399 9333 [Z’MMF

w.turismo.gob.ec
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Objetivo o meta alcanzada: Contar con el Catastro Nacional de establecimientos
turisticos actualizado.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos
Numero de beneficiarios: 3.335 prestadores de servicios turisticos

Tabla 20: Actualizacion Planta Turistica 2023

Azuay 99
Bolivar 36
Canar 131
Carchi 53
Chimborazo 198
Cotopaxi 139
El Oro 71
Esmeraldas 75
Galdpagos 393
Guayas 221
Imbabura 309
Loja 239
Los Rios 31
Manabi 131
Morona Santiago 36
Napo 86
Orellana 73
Pastaza 95
Pichincha 74
Matriz-Quito 347
Santa Elena 155
Santo Domingo de los Tsachilas 92
Sucumbios 9
Tungurahua 111
Zamora Chinchipe 131
Total 3.335

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

4.4.3.7 Campana Banos Limpios

Estrategia para la concientizacion de los usuarios y prestadores de servicios para
contar con instalaciones sanitarias adecuadas para el uso de la poblacién en general.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.

Codigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. £ MEV
93 2 399 9333 [Z’MMF
www.turismo.gob.ec
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Ejecutores:

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Regulacion y Control, Direccién de Acreditacion y
Control, Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas
de Turismo.

Entidades Externas: Agencia de Regulacién vy
Control de Energias y Recursos Naturales no
Renovables.

CALIFICA el estado de los bafios
de las gasolineras del pais.

Costo: Personal institucional.
Tiempo de implementacion: Permanente.

Objetivo o meta alcanzada: Contar con instalaciones sanitarias limpias, equipadas con
insumos y usuarios conscientes de su uso.

Grupo, Gremio, Poblacion Beneficiaria: Usuarios de en las estaciones de servicio —
gasolineras

Numero de beneficiarios: Poblacidon nacional

Ubicacidon de los beneficiarios: Inspecciones ejecutadas por provincia en atencién a
denuncias presentadas a estaciones de servicio gasolineras.

Tabla 21: Campaiia Bainos Limpios 2023

Ubicacion Operativos de Control

Canar 1

Chimborazo 4

El Oro 5
Guayas 17

Imbabura 5

Loja 9

Los Rios 9
Manabi 28

Morona Santiago 1

Napo 1
Pichincha - Quito 140
Santa Elena 11
Santo Domingo de los Tsachilas 29
Tungurahua 35
Total 295

Fuente: Direccion de Acreditacion y Control

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
! £ NIEVD

Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +595 2 399 9333 ”MMF

www.turismo.gob.ec
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4.4.4 Normativa para la regulacidn a la actividad turistica

Emision de reglamentos con el objetivo de fortalecer la formalizacién del sector y
regular las actividades, modalidades y servicios turisticos.

Ejecutores:
Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control, Direccién Normativa.
Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: Constante, al objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Mejorar el marco normativo regulatorio de las actividades,
modalidades y servicios turisticos. Se emitieron un total de 10 instrumentos juridicos.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos,
organizaciones sociales, Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
ciudadania en general.

Numero de beneficiarios: 22.994 prestadores de servicios turisticos, 495
organizaciones sociales y 221 Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales,
ciudadania en general.

Conforme a las atribuciones que tiene el Ministerio de Turismo al ser rector de las
acciones turisticas en Ecuador, tiene el determinar el marco normativo turistico que
permita establecer lineamientos para las actividades, modalidades y servicios
turisticos, que contribuya con los procesos de regulacién, acreditacion, control, gestién
de servicio, desarrollo, calidad, proteccidon y promocidn del sector turistico, a través de
instrumentos legales para la regulacion del sector.

Los cuerpos legales gestionados en 2023 son los siguientes:

4.4.4.1 Regulacion y Control Turistico

e Expide los requisitos minimos y procedimiento para el otorgamiento del
registro de turismo a las actividades turisticas de parques de atracciones
estables; boleras; pistas de patinaje; termas; balnearios; centros de recreacion

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cddigo postal: 170
Teléfono: +59

£ NWEVD
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turistica; organizadores de eventos, congresos y convenciones; centros de
convenciones; salas de recepciones; y, salas de banquetes. Acuerdo Ministerial
2023 - 001 de 3 de enero de 2023 publicado en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 238 de 26 de enero de 2023.

e Reforma el Acuerdo Ministerial Nro. 2018-037 y sus reformas, a través del cual
se expide los requisitos y tarifario para la obtencién de la licencia Unica anual
de funcionamiento. Acuerdo Ministerial Nro. 2023 - 002 de 26 de enero de
2023, publicado en Registro Oficial Nro. 239 de 27 de enero de 2023.

e Reglamento de Guianza Turistica para el Régimen Especial de la Provincia de
Galdpagos. Acuerdo Interministerial Nro. MAATE-MT 2023-001 de 13 de enero
del 2023, publicado en Registro Oficial Nro. 252 de 16 de febrero de 2023.

e Reformas al Reglamento de Alojamiento Turistico. Acuerdo Ministerial Nro.
2023-006 de 30 de mayo de 2023, publicado en Registro oficial Nro. 331 de 14
de junio de 2023.

e Reformas al Reglamento de Guianza Turistica. Acuerdo Ministerial Nro. MAATE-
MT-2023-002 de 01 de septiembre de 2023, publicado en Registro Oficial
Segundo Suplemento Nro. 395 de 13 de septiembre de 2023.

e Reglamento de Alojamiento Turistico en Inmuebles Habitacionales. Acuerdo
Ministerial Nro. 2023-011 de 21 de septiembre de 2023, publicado en Registro
Oficial Suplemento Nro. 402 de 22 de septiembre de 2023.

e Reformas al Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas. Acuerdo Ministerial
Nro. 2023-012 de 29 de septiembre de 2023, publicado en Registro Oficial Nro.
416 de 13 de octubre de 2023.

o Reforma del Acuerdo Ministerial que determina el Procedimiento para Inactivar
a un Establecimiento Turistico del Catastro Turistico Nacional y el Acuerdo
Ministerial que implementa el “Sistema de Turismo Inteligente — Siturin” como
Plataforma Digital Oficial de la Autoridad Nacional de Turismo para la
Acreditacién de los Prestadores de Servicios Turisticos. Acuerdo Ministerial
Nro. 2023-016 de 20 de diciembre de 2023, publicado en el Registro Oficial 486
de 26 de enero del 2024.

4.4.4.2 Competitividad y Fomento Turistico

e Modifica la tasa de Ecodelta y Potencia Turistica. Acuerdo Ministerial Nro. 2023
- 004 de 29 de marzo de 2023, publicado en Registro Oficial Nro. 291 de 17 de

abril de 2023.
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LLNIEVD
Teléfono: +593 2 [L,MMF
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4.4.4.3 Desarrollo Turistico

e Reformas Reglamento de Operacidn Turistica de Aventura. Acuerdo Ministerial
Nro. 2023-014 de 27 de octubre de 2023, publicado en Registro Oficial Nro. 441
de 21 de noviembre de 2023.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Caodigo postal: 170405 / Quito - Ecuador. L1 NEVD
Teléfono: +593 2 399 3333 E’MMF

www.turismo.gob.ec
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5. PRESUPUESTO 2023

En el periodo 2023, el Ministerio de Turismo alcanzé una ejecucidn presupuestaria de
97,16%.

En el afio 2023 el gasto corriente alcanzé una ejecucion del 98,91%, distribuido en
diversas acciones operacionales tales como: Contratacién de la pdliza de seguros, de
bienes muebles e inmuebles y vehiculos a Nivel nacional del Ministerio de Turismo,
adquisicion de equipos informaticos, accesorios y escaner, accesorios de produccién
audiovisual para la generacién de productos informativos, comunicacionales vy
promocionales, impresoras, ademas del pago de personal, arrendamientos, seguros,
vigilancia, mantenimientos, servicios basicos, entre otros rubros propios de la
prestacion de servicios a la ciudadania a nivel nacional.

El gasto de inversidn alcanzé un devengamiento del 95,36%, mediante la ejecucion de
los siguientes proyectos:

e “Fomento a la inversién productiva de las microempresas turisticas”, con una
ejecucion presupuestaria del 94,52%, proyecto dirigido al sector Turistico nivel
Mipymes que necesiten financiamiento con tasa preferencial y cumplan con los
requisitos emitidos por BanEcuador

e “Promocién para la Reactivacion Turistica del Ecuador”, con una ejecucion
presupuestaria del 94,93%, en el cual se ejecutaron las acciones de promocion,
competitividad y fomento turistico detalladas en este informe.

e “Marca Pais”, con una ejecucién presupuestaria del 100,00%, considerando que
la contratacién se ejecuta bajo un formato plurianual.

e “Inversién y Clima de Negocios en el Sector Turistico”, con una ejecucién
presupuestaria del 100,00%, que corresponde a la gestion del pago pendiente

para proceder al cierre del proyecto.

Tabla 22. Ejecucion Presupuestaria 2023

Codificado n Comprometido Devengado % Ejecutado

Inversion 8.093.576,74 7.933.587,69 7.717.949,05 95,36%
Corriente 8.309.824,96 8.286.442,80 8.219.182,89 98,91%
Total 16.403.401,70 16.220.030,49 15.937.131,94 97,16%

Fuente: Sistema de Administracion Financiera- eSIGEF 31 de diciembre 2023
Elaboracion: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
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6. ACCIONES ADMINISTRATIVAS

6.1. Contratacion Publica de Obras y Servicios

El Ministerio de Turismo mantiene una linea transparente en el manejo de los fondos
publicos con estricto apego a la normativa legal vigente como la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica —LOSNCP y su Reglamento, instrumentos
legales que determinan la forma y requisitos para ejecutar sus contrataciones en las
diferentes formas de contratacion establecidas.

Durante el afio 2023, el Ministerio de Turismo ha realizado varias operaciones de
contratacién, tanto nacionales como internacionales, las mismas que se resumen en el
siguiente cuadro:

Tabla 23. Contrataciones 2023

ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION
Numero Numero

Total Valor Total Total Valor Total
infima Cuantia 49 174.991,91 49 174.991,91
Catalogo Electrénico 47 398.341,19 45 78.460,33
Subasta Inversa Electrénica 4 61.554,48 4 61.554,48
Cotizacidén 7 1.146.878,08 1 180.000,00
Régimen Especial 3 445.662,86 1 50.000,00
Menor Cuantia 1 20.126,00 1 20.126,00
Procedimiento Especial 7 53.132,36 0 0,00
Consultoria 1 19.450,00 1 19.450,00
Licitacion de Seguros 1 35.383,33 1 35.383,33
Contratacion Internacional 3 834.785,30 3 834.785,30
Elaborado: Ministerio de Turismo — Coordinacion General Administrativo Financiero — Direccion Administrativa al 31 de diciembre

2023

Tabla 24 Donaciones 2023

Valor Total

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Transferencia gratuita a favor de la
Subsecretaria de Educacion del Distrito
. . o . "MOBILIARIO" y "BIENES Y
Metropolitano de Quito - Ministerio de 56.330,38
. . ACCESORIOS DE AUDIO-VIDEQ"
Educacion ; efectivizada el 18 de agosto
de 2023

Donacidn a favor de la Asociacion de

Oficiales y Voluntarios de reserva de la

Fuerza Terrestre de las Fuerzas "MOBILIARIO" y "SUMINISTROS 2,0

Armadas de la Republica del Ecuador Y MATERIALES" ’

(ASOVRFT); efectivizada el 11 de

octubre de 2023

Elaborado: Ministerio de Turismo — Coordinacion General Administrativo Financiero — Direccion Administrativa al 31 de diciembre
2023

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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7. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LAS ENTIDADES
DE CONTROL

La ejecucidén de las actividades del Ministerio de Turismo se
encuentra sujeta a revision por parte de los organismos de
control y asi determinar que éstos se encuentren apegados a la
normativa legal vigente al momento de realizarlas, de esta

CONTRALORIA . . .
R . manera se transparenta las acciones y se corrigen errores en

caso de existir.

Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes acciones de control por parte de la
Contraloria General del Estado:

DNA2-0003-2023. Examen especial al proceso de otorgamiento de registro de turismo;
y, cobro de la contribucién del uno por mil sobre los activos fijos, a los
establecimientos prestadores de servicio de turismo en la Coordinaciéon Zonal 3, actual
Coordinacién Zonal 6, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 30
de junio de 2022. El examen se lo puede revisar en el siguiente enlace:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=71730&tipo=inf

DNA2-0025-2023. Examen especial al cumplimiento de las recomendaciones
constantes en los informes DNA2-0049-2020, DNA2-0046-2020, DNA2-0019-2021,
DNA2-0037-2021 y DNA2-0081-2021, aprobados por la Contraloria General del Estado,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2022.
El documento se lo puede revisar en el siguiente enlace:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=72813&tipo=inf

DNA2-0083-2023. Examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacién de
bienes y servicios: COTS-MT-001-2022, SIE-MT-003-2022, COTS-MT-007-2022, COTS-
MT-002-2022 y COTS-MT-006-2022; su registro, uso, consumo y destino, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 30 de mayo de 2022. El documento se lo
puede revisar en el siguiente enlace:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=74961&tipo=inf

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cadigo postal: 170403 / Quito - Ecuador. LL NIEVD
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