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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en el afio 2019, emitidé el Plan Nacional de
Turismo 2030 — PNT 2030; documento alineado a diversos instrumentos de
planificacion, tanto nacionales como internacionales.

A nivel internacional, el Plan Nacional de Turismo se concibié en un marco de
inclusion y sostenibilidad, con miras a contribuir al cumplimiento de los Objetivos
y Metas de Desarrollo Sostenible 2030. En la participaciéon dentro del Foro de
Desarrollo Sostenible de los paises de América Latina y el Caribe, el Ecuador
asumié como compromiso el cumplimiento de las metas del objetivo 10
“Reduccion de las Desigualdades” que, en general, propone como prioritario
garantizar igualdad de condiciones a aquellas personas que se encuentran entre
los grupos vulnerables, como son: personas con discapacidad, mujeres,
adolescentes, nifios y nifias, adultos mayores y personas LGBTI.

Por otro lado, en el plano nacional, el PNT 2030 fue construido en el marco de
los Objetivos y Metas del Plan Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida” 2017 —
2021, documento que delinea el rumbo de la planificaciéon del Ecuador en el
actual periodo gubernamental. En este marco, la apuesta por el turismo por
parte del Gobierno Nacional, consiste en una estrategia esencial al constituirse
en una importante fuente de ingresos no petroleros, que ademas contribuye a la
potencializacion de los territorios, a través de una economia basada en servicios.

Asi, el PNT 2030 se construyé con la finalidad de formular lineamientos “que
impulsen al sector turistico del pais, a través de la implementacion de un modelo
de gestion sostenible, accesible e inclusivo basado en politicas y estrategias de
planificacion territorial y turistica...”*

Sobre esta base, resulta imprescindible establecer los lineamientos de politica y
acciones estratégicas que fortalezcan el acceso al turismo a uno de los grupos de
atencidn prioritaria, como son las personas con discapacidad.

! Ministerio de Turismo; Plan Nacional de Turismo 2030; Quito — Ecuador.
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El presente documento contiene los lineamientos de politica publica y acciones
estratégicas, amparados en la planificacion establecida a través del Plan Nacional
de Turismo 2030, para la promocién del Turismo Accesible, entendiéndolo como
aquel que incorpora el eje de accesibilidad a lo largo de toda la cadena de valor
turistica, desde la planificacién, informacion, transporte publico y privado,
alojamiento, ocio, etcétera; asi como también, que busca garantizar la inclusién
en igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, como parte del
proceso de garantia de sus derechos.

A marzo del 2020, el Ecuador tiene registradas a 485.325 personas con
discapacidad, lo que representa un total del 2,77% de la poblacién nacional. En
este contexto, es un interés primordial del Gobierno Nacional incorporar
acciones que garanticen los derechos de ciudadanos y ciudadanas con
discapacidad, a través de la gestion turistica que contribuya a una efectiva
igualdad de acceso y oportunidades.

Con la finalidad de planificar las estrategias integrales de politica publica a favor
de las personas con discapacidad, en el afio 2017 el Consejo Nacional para la
igualdad de Discapacidades — CONADIS construyd, con el apoyo de las entidades
estatales correspondientes y con personas de la sociedad civil, la Agenda
Nacional para la lgualdad de Discapacidades 2017 — 2021, que incluye un eje
denominado: “Turismo Accesible, Arte, Cultura y Deporte”.

En este eje se propuso la incorporacidon de pardmetros de accesibilidad en la
calificacion de servicios y productos turisticos, para lo cual se requiere la
ejecucidn de acciones que contribuyan desde diversas areas al turismo accesible.

Con este fin, el presente documento trabajado en conjunto entre el Ministerio
de Turismo y el CONADIS, plantea los lineamientos de politica publica de turismo
accesible que permitiran a las personas con discapacidad y sus familias el uso y
goce de sus derechos entorno a la actividad turistica; para ello, se entenderd a la
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MINISTERIO DE TURISMO

discapacidad de una forma integral y se plantearan acciones que involucren
todos los tipos de discapacidad.

El derecho al turismo solo puede ejercerse a través del acceso directo y personal
de las personas con discapacidad, nacionales o extranjeras, que podran descubrir
asi la riqueza® del Ecuador.

2. IMPORTANCIA DEL TURISMO ACCESIBLE

La Organizacién Mundial de Turismo - OMT, en los aifos 2014 y 2015, publicé el
“Manual sobre Turismo Accesible Para Todos”, documento que se llevd a cabo en
colaboracién con dos organizaciones de la sociedad civil para personas con
discapacidad®. En dicho manual se expone la evolucién y constantes cambios en
cuanto a la concepcion de Turismo Accesible, por lo que incluso llega a plantear
que no puede apegarse de forma exclusiva a una definicién especifica.

En medio del andlisis de diversas propuestas conceptuales en torno al Turismo
Accesible, el documento plantea que considerar a la accesibilidad como una
necesidad o requerimiento de la poblacion que realiza turismo no abarca
Unicamente a las personas con discapacidad, sino a un ndmero importante de
personas que requieren caracteristicas especificas el momento de realizar
actividades turisticas; asi, se puede considerar en este grupo a adultos mayores o
familias que viajan con nifos, por ejemplo.

Es importante considerar que las personas con discapacidad, al igual que los
adultos mayores, cuentan cada vez mds con un involucramiento en actividades
de tipo turistico y realizan viajes con acompafantes, lo que convierte a esta
actividad sumamente rentable. De igual forma, una de las aspiraciones de este
tipo de poblacién objetivo es llevar a cabo sus procesos de viaje de forma
autonoma e independiente.

2 Organizacidon Mundial de Turismo (2014), “Manual sobre Turismo Accesible para Todos” —
Mddulo 1, Madrid — Espaiia.

* Fundacién ONCE para la inclusidon de personas con discapacidad y la Red Europea de Turismo
Accesible (ENAT).
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En este sentido, al referirnos al turismo como “Accesible” estamos enfocandonos
en aquel que permite su disfrute a cualquier persona; por lo que se debe tomar
en consideracién que el goce, en igualdad de condiciones, afiade el factor de la
“Inclusién” en el ejercicio turistico.

Asi, expertos en el tema conceptualizan al “Turismo Accesible e Inclusivo” como
la Garantia de facil acceso para cualquier persona en lgualdad de condiciones y
de manera independiente4

En esta misma linea, es de considerar que la accesibilidad en turismo es parte del
ejercicio de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad, lo que
estd garantizado por instrumentos internacionales y por la Constitucién de la
Republica del Ecuador. La consecucidon de actividades turisticas accesibles e
inclusivas, aportan al desarrollo pleno de los seres humanos y a la garantia de los
derechos ciudadanos.

El Manual publicado por la OMT expone que en los primeros intentos por
conceptualizar al Turismo Accesible se considerd dos preceptos basicos:
- La participacion de personas con discapacidad en la oferta turistica.
- Laeliminacidn de barreras existentes en los diferentes ambitos, espacios y
servicios del sector turistico.”

El Turismo Accesible implica necesariamente la irrupcion en un sistema
paradigmatico que se encuentra consolidado y que requiere de romper tres tipos
de barreras:
1. Fisicas o del Entorno, a través de la aplicacidon de ajustes razonables al
medio fisico.

Ml Congreso lberoamericano Virtual de Turismo Accesible, ponencia de Diego Gonzéles Velasco,
Presidente de la Red Iberoamericana de Turismo Inclusivo.

> Organizacién Mundial de Turismo (2014), “Manual sobre Turismo Accesible para Todos” —
Mddulo 1, Madrid — Espaiia.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Cadigo postal: 1770403 / Quito - Ecuador

Teléfono: 593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec




MINISTERIO DE TURISMO

2. De la Comunicacion, a través de aplicacién de formatos accesibles a lo
largo de toda la cadena de valor turistica (Desde la informacién para
planificacion del viaje, transporte accesible, informacién veraz vy
comprensible, actividades deportivas y ocio que se puedan ejecutar de
forma autéonoma)

3. Actitudinales, que son las mas complejas de romper y que complican el
desarrollo de las actividades turisticas; se pueden abordar a través de
procesos de sensibilizacién e incentivos a operadores turisticos que
cumplan con buenos estandares de trato al turista con discapacidad o
con requerimientos de accesibilidad especificos.

Segun el mismo Manual de Turismo Accesible, conforme ha ido cambiando el
entendimiento de la discapacidad (desde un enfoque netamente médico hasta
comprenderlo como las limitaciones y barreras que no le permiten ejercer sus
derechos a un ser humano) la academia ha ido proponiendo nuevas formas de
entender el concepto de Turismo Accesible.

Uno de los conceptos que engloba de mejor manera el alcance de esta actividad
es: “El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de
colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que
permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision,
audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con
equidad y dignidad a través de la prestacion de productos, servicios y entornos
turisticos basados en el Disefio Universal”®

El Informe de la Comisién Europea de 2005, Mejorar la informacion sobre el
Turismo Accesible para las personas con discapacidad, proclamé que la nocidn de
accesibilidad viene referida a la facilidad con la que cada uno puede acercarse,
entrar y utilizar edificios, zonas al aire libre y otras instalaciones de manera
auténoma, sin necesidad de recurrir a medidas especiales.

® Darcy, Sy Dickson, T (2009), “A Whole-of-Life Approach to Tourism” en Organizacién Mundial
de Turismo (2014), “Manual sobre Turismo Accesible para Todos” — Médulo 1, Madrid — Espaiia.
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Por otra parte, para garantizar que las politicas planteadas tengan una vision
integral es preciso conocer el concepto de discapacidad desde lo estipulado por
la Comision de Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, que establece que “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds”; por lo tanto el entorno es el factor
preponderante ya que las barreras arquitecténicas, fisicas, de informacién vy
comunicacion, pero sobre todo barreras actitudinales, son las que dificultan y limitan la
participacién de las personas con discapacidad dentro de la sociedad.

Por lo tanto, es trascendental entender que la discapacidad es una condicién de
vida, que se evidencia en las relaciones humanas y entre la persona con su
entorno, que debe adaptarse a sus necesidades para garantizar que se eliminen
las barreras fisicas y sociales.

En este contexto, desde el Estado ecuatoriano se ha promovido la formulacion e
implementacién de politicas publicas orientadas al respeto y exigibilidad de los
derechos de las personas con discapacidad. En el marco de la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Asamblea
General de Naciones Unidas en el ano 2006, suscrita por el Ecuador el 30 de
marzo de 2007 y ratificada el 3 de abril de 2008.

Dado que en el Ecuador se han identificado cinco tipos de discapacidad (visual,
auditiva, fisica, intelectual y psicosocial), todas las acciones involucradas en la
gestion del turismo accesible deben considerar cdmo incluir actividades o
decisiones relacionadas a las mismas.

Para comprender el alcance de cada una de ellas, a continuacién se presenta en
detalle las implicaciones de los diferentes tipos de discapacidad identificados en
el Ecuador:
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1.

2.

3.

4.
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Discapacidad Fisica. - Implica la movilidad reducida de la persona y
dificultad para la realizacion de ciertas actividades como: caminar, correr,
manipular objetos con las manos, subir o bajar gradas, levantarse,
sentarse, entre otros. Enfrentan limitaciones funcionales debido a la
existencia de multiples barreras fisicas presentes en el entorno como:
ausencia de elevadores, alturas inadecuadas de cajeros y ventanillas,
anchos de veredas, desniveles con ausencia de rampas, entre otros.
Discapacidad Intelectual. - Se refiere a dificultades en la comprension de
ideas, en el pensamiento abstracto, en la capacidad de razonar
rapidamente, resolver problemas y tomar decisiones independientes.
Esto repercute en los procesos de socializacidn, relacionamiento
interpersonal y desenvolvimiento en la vida diaria, siendo facilmente
influenciables por el medio. Debido al desconocimiento sobre su
condicién, se tiende a la generacién de estereotipos o prejuicios, que en
muchas ocasiones desembocan en acciones discriminatorias, falta de
respeto, falta de comprensién y consideracion hacia las caracteristicas y
ritmos de aprendizaje propios de una persona con discapacidad
intelectual.

Discapacidad Visual. - Existe dificultad o ausencia de la visidn, que limita
la ubicacién y desplazamiento de la persona en espacios y entornos; asi
como para acceder a la informacién y comunicacion; esto debido a falta
de accesibilidad al medio fisico, en el cual encontramos un sinnimero de
obstaculos (hidrantes, postes, publicidad, arboles, cableado, falta de
sefialética adecuada, semaforos sin sonido, entre otros); asi como la falta
de pisos podoctactiles, la escasa produccion de material informativo en
sistema Braille y en alto relieve, lectores de pantalla y formatos
accesibles.

Discapacidad Auditiva. — Se presenta dificultad o ausencia de la audicion,
gue se evidencia con dificultad para comunicarse con las personas
oyentes del entorno. Por tanto, las actividades de la vida cotidiana se
pueden ver limitadas en la informacidon y comunicacion con los demas;
por ejemplo, en ventanillas de atencidn al publico, compra y venta de
bienes; acceso a servicios, medios de comunicacién social, entre otros.
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Las personas sordas, tienen su lengua propia: la Lengua de Sefias
Ecuatoriana - LSE, mediante la cual se comunican ya sea directamente o0 a
través de Intérpretes de LSE.

5. Discapacidad Psicosocial. - Se refiere a la presencia de rasgos atipicos de
la personalidad, de las emociones, de la conducta, del comportamiento,
de la comunicacion y similares, que ocasionan dificultad permanente en
la interaccion social con las demds personas y con el entorno.

Adicional a esta clasificacion, existe un tipo de discapacidad que combina varias a
la vez; es recocida como “Discapacidad Multiple” y consiste en la presencia de
dos o mas discapacidades asociadas: auditiva, visual, fisica, lenguaje, intelectual
y/o psicosocial, que generan restricciones importantes en las actividades de la
vida diaria y en la interrelacidn social.

Aterrizando estos conceptos a la politica publica de Turismo Accesible, es
trascendental visibilizar cémo el Ecuador puede potencializar sus recursos
turisticos a través de la eliminacidon de barreras, sean fisicas, comunicacionales o
actitudinales, para asi mejorar la prestacién de servicios a turistas con y sin
discapacidad, nacionales y extranjeros.

El compromiso del Estado ecuatoriano se extiende a motivar una participacién
de los diferentes niveles de gobierno’, que intervienen en la gestion turistica
para la eliminacién de dichas barreras lo que, ademas, supondria a largo plazo
un mayor rédito econdmico proveniente de esta actividad.

Las personas con discapacidad y adultos mayores integran, actualmente, un
segmento de mercado de gran relevancia para el sector turistico, no sélo por el
numero de personas que lo integran, sino por su participacién cada vez mayor en
el mercado turistico.

7 Los articulos 54 y 64 del Codigo de Ordenamiento Territorial y Autonomias Descentralizadas
establece a la actividad turistica como una competencia concurrente a todos los niveles de
gobierno (Provincial, Municipal y Parroquial), de ahi la importancia de su involucramiento en las
decisiones y acciones en torno al sector turismo.
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En los ultimos afios, se han evidenciado varios factores por los cuales la apuesta
a favor del turismo accesible es importante:

1. Los avances cientificos y tecnoldgicos en el area de salud permiten que
las probabilidades de supervivencia tras enfermedades o accidentes sean
mayores.

2. El aumento de las probabilidades de vida, lo que termina relacionando a
los adultos mayores con discapacidad o una situacién discapacitante.

3. Mayor porcentaje de inclusién laboral de personas con discapacidad, lo
gue genera un nivel de independencia econdmica que puede ser
destinado al turismo y al ocio.

4. Las personas con discapacidad y adultos mayores suelen estar incluidos
en planes de beneficios sociales como jubilacidn, lo que les permite tener
una mayor disponibilidad para viajar en cualquier época del afio, sin
restricciones estacionales y por periodos mas prolongados de estancia. ®

De igual manera, la existencia de un mayor numero de ayudas técnicas vy
econdmicas, ha aumentado las posibilidades de viajar de las personas con
discapacidad. En su mayoria, prefieren realizar sus viajes, ya viajen solos o
acompafados, en temporada baja, es decir, las de menor afluencia turistica
(Huesca y Ortega, 2004). Las razones que justifican este hecho son la no
existencia de aglomeraciones, asi como los menores precios en estas épocas del
afo. Estas circunstancias pueden ser aprovechadas por la gestidn turistica para
asi ampliar el espectro de mercado y fortalecerla.

Finalmente, pero no menos importante, una adecuada provision de bienes vy
servicios turisticos accesibles constituye una primordial obligacion del Estado,
qgue, de acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador, debe garantizar
sin discriminacidn alguna, el efectivo goce de los derechos establecidos en ella.

8 Organizacion Mundial de Turismo; “Manual de Turismo Accesible”, Madrid — Espafia.
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3. ENFOQUE DE IGUALDAD EN LA POLITICA PUBLICA DE
TURISMO  ACCESIBLE PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La “Igualdad” es uno de los derechos basicos y primordiales para el ser humano.
Asi, se entiende que la forma de comprenderla es dindmica y se encuentra en un
proceso constante de resignificacién, acorde al devenir de los momentos
historicos.

El derecho a la Igualdad implica valorar las diferencias entre los seres humanos
para garantizar que todos los sectores de la poblacidon sean involucrados; es
decir, valorar las diferencias y la diversidad enriquecen a la sociedad.

Uno de los grupos que requiere atencidén para la equiparacién de oportunidades
y una adecuada participacion en la sociedad son las personas con discapacidad;
guienes en su diario vivir se enfrentan a discriminacién y barreras de diversos
tipos, limitando la garantia de sus derechos en igualdad.

El Estado ecuatoriano tiene la obligacidon de garantizar el acceso, en igualdad de
condiciones, a las personas con discapacidad y para ello es preciso una oportuna
toma de decisiones y ejecucion de acciones que contribuyan a la eliminacién de
brechas histéricas de desigualdad.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Articulo No. 11 sobre
Principios de aplicacion de los derechos, establece que: “Nadie podrad ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socioecondémica, condicién migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos”
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En concordancia, los Articulos 66 (4), 203 (4) y 330 de la Constitucion establecen
la garantia de los principios de igualdad y no discriminacion de las personas. De
igual forma, el Art. 47 define como responsabilidad del Estado ecuatoriano
garantizar la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad
y su integracion social.

La Ley Organica de Discapacidades en la Seccién IV en su Articulo 44 sobre
Turismo Accesible manifiesta que “La autoridad nacional encargada del turismo
en coordinacidon con los gobiernos autéonomos descentralizados, vigilaran la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas,
brindando atencién prioritaria, servicios con disefio universal, transporte
accesible y servicios adaptados para cada discapacidad”.

El reto para el pais es transversalizar en la gestidn de politica publica el enfoque
de igualdad y equidad, para lo cual es imprescindible abordar la toma de
decisiones considerando intervenciones de tipo interseccional, en las que se
involucre a aquellos grupos vulnerables que requieren de mayor proteccién
social como son nifios, nifias, adolescentes, mujeres, LGBTI, adultos mayores,
personas en situacién de movilidad humana, grupos que pertenecen a pueblos y
nacionalidades, asi como personas con discapacidad.

Si bien el Ecuador, desde el afio 2007, empezé un proceso de fortalecimiento del
Estado para avanzar en la satisfaccion de derechos sociales, en busca de la
transformacién econdmica con equidad social en un contexto de igualdad.

Sin embargo de ello, persisten inequidades que deben visibilizarse para enfocar
los esfuerzos de las entidades del Estado en la generacion de politica publica,
que aportaran en la eliminacion/disminucion de brechas y la consecucion de la
igualdad de derechos en el contexto nacional de una sociedad diversa,
plurinacional e intercultural.

Con la finalidad de contribuir a este fin, los lineamientos de politica publica para
el Turismo Accesible buscan fomentar en la industria turistica, el disefio de
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productos y servicios destinados a todos los turistas, independientemente de su
edad o discapacidad; con la participacién del sector publico, los actores del
sector privado, comunitarios, academia y sociedad civil con o sin discapacidad,
garantizando asi el derecho a la igualdad.

4. DIAGNOSTICO

4.1. Situacion Actual del Turismo Accesible a Nivel Mundial.

El sector turistico es uno de los cuales mayor crecimiento sostenido evidencia en
la economia mundial, ya que contribuye con el 10% al PIB mundial, generar 1 de
cada 10 empleos en el mundo y representa 7% de las exportaciones mundiales
con un aporte de 1,6 billones de dodlares.’

Sobre esta base, se convierte en una importante oportunidad de dinamizacién
econdmica, lo que motiva a los gobiernos centrales y locales a repensar en como
promocionar el interés turistico en funcién de los intereses y necesidades de los
turistas a nivel mundial.

En este contexto, los turistas con discapacidad se convierten en un grupo
objetivo, no solo por la obligatoriedad de garantizar el derecho a acceder de
forma equitativa a servicios turisticos, sino por circunstancias que han ido
variando la demanda turistica.

Aproximadamente el 15 % de la poblacion mundial tiene algun tipo de
discapacidad, segun datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la
Salud’, dato que se traduce en alrededor de 1.000 millones de personas con
algln tipo de discapacidad.

® Ministerio de Turismo del Ecuador (2019); “Plan Nacional de Turismo 2030”, Quito — Ecuador.
1o https://www.who.int/features/factfiles/disability/es/
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Asimismo, se prevé que para el afo 2050 un 22% de la poblacién mundial sera
mayor de 60 afios, por lo que el nimero de personas con discapacidad y
posibilidades de viajar se vera incrementado™™.

Grafico 1: Trayectoria demografica de la poblacion mundial
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Fuente: Kearney (2013).

El Barometro Mundial de Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), edicién 2018, sefiala que en ese aifio, las llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial crecieron un 6%, llegando a los 1.400 millones,
consolidando los fuertes resultados de 2017. Oriente Medio (+10%) y Africa
(+7%) superaron el promedio mundial, mientras que Asia, el Pacifico y Europa
crecieron un 6%.

1 https://www.visionesdelturismo.es/turismo-accesible-situacion-actual/
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Grafico 2: Llegadas de turistas internacionales
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Fuente: Barometro OMT del Turismo Mundial, edicion de octubre 2018.

El primer trimestre del afio 2019, se evidencid la continuacidn del crecimiento
del turismo internacional registrado en la dltima edicién del Barémetro Mundial
de Turismo de la OMT. Aungque el ritmo haya sido mas lento que en los dos afios
precedentes, el incremento del 4% registrado a comienzos de 2019 constituye
una senal positiva.

Grafico 3: Proyecciones 2019 — llegadas de turistas internacionales, crecimiento (%)

Mundo +3% a +4%
Europa +3% a +4%
Ameéricas +2% a +3%
Asia y el Pacifico +5% a +6%
Africa +3% a +5%
Oriente Medio +4% a +6%

Fuente: Estadisticas del turismo mundial, Organizaciéon Mundial del Turismo, 2018
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Segln datos de la ONU, en Latinoamérica y el Caribe hay una poblacién total de
645.593 millones de habitantes, de la cual el 12% corresponde a los adultos
mayores de 60 afios y mas; lo que equivale a un conjunto de 77 millones de
personas’Z.

En paises latinoamericanos, el desarrollo del turismo accesible es relativamente
reciente, en comparacién con Europa y Norteamérica. Sin embargo, existen
varias iniciativas promisorias, como la suscripcidon de la Declaraciéon Ciudad de
México por un Turismo Accesible en América Latina y Caribe por parte de
entidades de México, Republica Dominicana, Ecuador y Espafia en el marco de la
Primera Cumbre Iberoamericana de Turismo Accesible realizada el 23 y 24 de
noviembre de 2017. El objetivo de dicha Cumbre fue establecer y marcar
estrategias que contribuyan a regenerar los espacios y entornos turisticos para
lograr que sean accesibles a todos y para todos, especialmente a aquellos con
alguin tipo de discapacidad o movilidad reducida®®.

La informacion expuesta, evidencia que existe una necesidad de trabajar en el
ambito del Turismo Accesible a nivel mundial y la importancia que este tiene. El
incremento en la tasa de discapacidad (sumando a estas cifras los miembros de
familia que viajan con las personas con discapacidad) entre la poblacién con
posibilidad de viajar es cada vez mayor, aumentando asi la demanda de
entornos, transporte y servicios accesibles, y afiadiéndose valor al mercado del
sector del turismo accesible.

4.2. Situacion Actual del Turismo Accesible en el Ecuador.

El Ecuador, actualmente, cuenta con aproximadamente 17.5 millones de
habitantes a nivel nacional, en las 24 provincias del pais, siendo la poblacién
masculina la de mayor porcentaje llegando a ser el 50.01% y la poblacion
femenina con el 49.9%, las provincias con mayor nimero de habitantes son

12 https://www.un.org/es/sections/issues-depth/ageing/index.html
 https://www.hosteltur.com/125687_latinoamerica-se-compromete-turismo-accesible.html
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Guayas con 3°6745.483 habitantes, Pichincha con 2°576.287 y la provincia de
Manabi con 1°369.780 habitantes.

Existe un registro de 485.325 personas con discapacidad a marzo de 2020™. A
continuacion, el detalle por provincia:

Tabla 1: Nimero de Personas con Discapacidad por provincia a Marzo 2020

PROVINCIA PERSONAS CON %
DISCAPACIDAD

Azuay 30.271 6
Bolivar 7.757 1,6
Cafar 9.078 1,87
Carchi 5.017 1,03
Chimborazo 15.319 3,16
Cotopaxi 11.691 2,41
El Oro 20.692 4,26
Esmeraldas 16.392 3,38
Galdpagos 705 0,13
Guayas 122.149 25,17
Imbabura 13.520 2,79
Loja 15.275 3,15
Los Rios 24.075 4,96
Manabi 47.842 9,86
Morona Santiago 5.895 1,21
Napo 4.130 0,85
Orellana 6.580 1,36
Pastaza 3.317 0,68
Pichincha 77.223 15,91
Santa Elena 11.218 2,31
Santo Domingo De
Los Tsachilas 12.999 2,68
Sucumbios 6.304 1,3
Tungurahua 13.862 2,86
Zamora Chinchipe 4.014 0,83

" https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/estadisticas-de-discapacidad/
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PERSONAS CON
PROVINCIA %
DISCAPACIDAD

TOTAL 485.325 100%

Las provincias con la mayor densidad poblacional son Guayas, Pichincha y
Manabi; por lo que, a su vez, registran el mayor nimero de personas con
discapacidad, alcanzando 50% de las personas con discapacidad a nivel nacional.

Tabla 2: Provincias con mayor nimero de personas con discapacidad a Marzo 2020.

PERSONAS CON
PROVINCIA %
DISCAPACIDAD
Guayas 122.149 25,17
Pichincha 77.223 15,91
Manabi 47.842 9,86
Total 247.214 50,94

El Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades — CONADIS, entidad
encargada de la formulacién, transversalizacién, observancia, seguimiento vy
evaluacion de las politicas publicas en materia de discapacidades, genera
informacién estadistica articulada con las diferentes instancias para aportar con
insumos que permitan una oportuna toma de decisiones y velar asi por la
garantia de los derechos de este grupo de atencién prioritaria.

Dicha informacién estadistica evidencia que existe un numero equitativo de
hombres y mujeres con discapacidad y que la discapacidad fisica alcanza un
porcentaje del 46% del total de personas registradas. De igual forma, el grupo
etario de entre 36 y 64 afios alcanza un 39% del total, siendo este el mas

numeroso.
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Grafico 4: Porcentaje de personas con discapacidad por Tipo de discapacidad.
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Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, Marzo 2020.

Grafico 5: Porcentaje de personas con discapacidad por género
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Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, Marzo 2020.

Grafico 6: Porcentaje de personas con discapacidad por grupo etario
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Fuente: Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, Marzo 2020.

Una de las areas que debe ser tomada en cuenta para la planificaciéon de
acciones en torno al Turismo Accesible es la vinculacién laboral de las personas
con discapacidad. En el Ecuador, existen 9.650 personas con discapacidad
laboralmente activas y 5.972 son sustitutos de personas con discapacidad
laboralmente activas; este bien podria convertirse en un grupo objetivo al cual
apuntar en el disefo de paquetes turisticos accesibles.
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Esta informacidn estadistica permite evidenciar hacia donde debe ser dirigida la
politica publica, por lo que en los ultimos afios, el Gobierno nacional ha
direccionado esfuerzos a través del Ministerio de Turismo, como ente rector, a
diversas acciones que favorezca el desarrollo del Turismo Accesible, entre ellas
se puede mencionar las siguientes:

- Articulacion interinstitucional para desarrollar acciones en beneficio del
Turismo Accesible de personas con discapacidad

Para garantizar una correcta articulacién de la politica publica se suscribié el
Convenio Tripartido de cooperacion (suscrito en el afio 2016 y renovado el 27 de
septiembre de 2018) entre el Ministerio de Turismo - MINTUR, el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades - CONADIS y la Federacidon Nacional
de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica-FENEDIF para asumir el compromiso de
aplicar politicas de responsabilidad y sostenibilidad que contribuyan al turismo
accesible, a la inclusién social, econdmica y productiva de las personas con
discapacidad, que fortalecera los ejes establecidos en la Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades - ANID 2017 — 2021.

Es de mencionar que la FENEDIF ha participado en actividades relacionadas al
sector del turismo accesible desde hace 10 afios, lo que ha decantado en una
evolucidn de actividades enfocadas en el turista con discapacidad (algunas de la
cuales seran tratadas mas adelante) con el objetivo de mejorar la accesibilidad
en playas y sitios turisticos a nivel nacional.

- Sensibilizacion de la sociedad y operadores turisticos a través del “Curso
virtual de atencion al turista con discapacidad”

En el marco del mismo convenio, las 3 instituciones involucradas han venido
realizando un esfuerzo constante en el impulso de proyectos de sensibilizacién y
concienciacién a la ciudadania para cambiar la percepcion colectiva sobre la
importancia de la accesibilidad y la mejora de la calidad en los servicios.
Asimismo, ha procurado la dotacién de herramientas turisticas a colectivos y a
poblacién en general, para motivar una intervencién desde una perspectiva de
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respeto y buen trato a personas con discapacidad y al fomento de la
accesibilidad como base para el disefio de entornos y productos accesibles.

- Puesta en operacion de pdagina web “Turismo Accesible”
En el marco de la Il Conferencia de Turismo Accesible para América Latina y el
Caribe, que se llevd a cabo en el Ecuador mediante una articulacion entre
CONADIS, FENEDIF y Ministerio de Turismo, se cred la pagina web de turismo:
www.turismoaccesible.ec, la cual puede ser visitada por el publico en general y
en la que se puede encontrar informacién como:

e Destinos turisticos: Galapagos, Amazonia, Andes y Costa

e Experiencias como: aventura, recreacidén, ecoldgico, cultural,
gastrondmico y playas accesibles

e Servicios: hoteles, bares y restaurantes accesibles

Esta pdgina se ha ido actualizando de manera periddica, con la finalidad de
ofrecer un servicio e informacién renovada a los turistas con y sin discapacidad.

- Identificacion de servicios y productos turisticos accesibles en circuitos
turisticos del Ecuador
Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en
actividades turisticas como consecuencia de su creciente grado de integracion
econdmica y social. Sin embargo, aun persisten muchos impedimentos y barreras
de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turisticos.

La idea de proporcionar herramientas para la identificacion de servicios y
productos accesibles en los destinos turisticos ha sido la base del acuerdo de
colaboracién entre MINTUR, CONADIS y FENEDIF para la cooperacion e inclusién
social de personas con discapacidad. Esta colaboracién tiene como resultados,
entre otras acciones, el levantamiento de un catastro turistico accesible nacional
gue cuenta con 300 establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas
verificados segun las fichas técnicas de accesibilidad, de los cuales se
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identificaron 255 establecimientos considerados entre “Accesibles” 'y
“Medianamente accesibles” a nivel nacional.

Para el analisis de la accesibilidad se construyeron instrumentos técnicos de
verificacidn, tanto para establecimientos de alojamiento, como para los de
alimentos y bebidas que consideran parametros de infraestructura y ajustes
razonables para la libre movilidad de las personas con discapacidad.

Para llevar a cabo el proceso de verificacion de accesibilidad a estos
alojamientos, las 3 instituciones realizaron propuestas de circuitos turisticos
accesibles en distintas provincias del pais.

En el primer proceso de levantamiento, a través de fichas técnicas de
accesibilidad, se abarcd las provincias de: Pichincha, Azuay, Tungurahua, Guayas
e Imbabura.

En el segundo proceso de levantamiento se incluyé las provincias de: Cotopaxi,
Napo, Manabi, Santa Elena y Chimborazo.

Los circuitos turisticos culturales y naturales que fueron parte de esta actividad
recibieron visitas de personal técnico de cada una de las instituciones y se tomé
en consideracion parametros de accesibilidad como:
- Infraestructura externa
- Ingresos (recepcién y servicios para el acceso de la persona con
discapacidad hacia el establecimiento)
- Baterias sanitarias / cuartos de bafio (uso publico)
- Circulaciones interiores / exteriores (vertical y horizontal)™, en el caso
exclusivo de los circuitos culturales.

En el caso de los circuitos turisticos naturales se evalué:

15 . . . . . .

La referencia a la circulacién “Horizontal” tiene que ver a todos los aspectos relacionados a
movilidad en un mismo piso (pasillos por ejemplo) y “Vertical” a un segundo piso del
establecimiento o a espacios ubicados a una altura mayor a 60 cm (ascensores, escaleras, etc)
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- Infraestructura externa

- Caminerias exteriores y recorridos peatonales (senderos)
- Baterias sanitarias / cuartos de bafio - (uso publico)

- Rotulaciéon y sefializacién accesible (vertical y horizontal)
- Capacitacion al personal

- Impulso a Asociaciones y Federaciones representativas de las personas
con discapacidad para la insercion laboral.

La Convenciéon sobre los Derechos para las Personas con Discapacidad en su
Articulo 27 establece la garantia del derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones; por su parte, la Ley Organica de
Discapacidades, en su articulo 47 postula la obligatoriedad de contratar un
porcentaje de 4% de personas con discapacidad en aquellas empresas que
tengan un niumero mayor a 25 empleados o 2% de personas con discapacidad y
2% de sustitutos laborales. *°

En este contexto, el Ministerio de Turismo, como ente rector de la actividad
turistica, en articulacion con el Consejo Nacional para la lgualdad de
Discapacidades, entidad que vela por la garantia de los derechos de las personas
con discapacidad han aunado esfuerzos para motivar la integracidén, en las
empresas turisticas o establecimientos vinculados a este dmbito, de un nimero
de personas con discapacidad. Para ello, se llevan a cabo acciones de articulacion
con Federaciones y Asociaciones, como es el caso de la Federacién Nacional de
Personas con Discapacidad Fisica — FENEDIF.

- Participacion en iniciativas privadas.
La participacién e involucramiento en iniciativas privadas del Ministerio de
Turismo es una apuesta al fortalecimiento de oportunidades muy interesantes
en un contexto de desarrollo de los territorios que busca no excluir a nadie de su

'®Se considera sustitutos laborales a los padres y madres de menores de 18 afios con
discapacidad o a sus representantes legales; quienes podran formar parte del porcentaje de
cumplimiento de la inclusion laboral, siempre y cuando la nifia, nifio o adolescente tenga una
discapacidad igual o mayor al 30%, conforme el Art. 48 de la Ley Organica de Discapacidades.
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derecho al ocio y disfrute. Todo el dinamismo creado entre el sector publico
alcanza proporciones que traspasan las fronteras de la localidad y la impulsa a
ambito nacional.

5. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA
FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
ACCESIBLE.

En el mundo actual, los intereses de los sectores publico, privado, comunitario
asociativo y académico son marcadamente interdependientes y el sector privado
se incorpora de formas muy distintas, pero de manera significativa, a la
prestacion de servicios o la generacidn de productos, es por ello la importancia
de la cooperaciéon mutua dentro de la esfera de sus competencias.

Igualmente hay una redefinicién del papel y la influencia que actores como las
comunidades locales tienen en el comportamiento de los gobiernos, las
empresas y los particulares.

Grafico 7: Competencias publico — privadas en materia de turismo accesible

Sector publico: Sector privado:

Generar el marco normativo apropiado Cumplir con la legislacion

Actuar y hacer cumplir las leyes Formar a sus profesionales

Incluir la accesibilidad en todos sus planes Mo discriminar a sus clientes

Fomentar las iniciativas transversales Proporcionar una informacion completa y

Prestar apoyo a iniciativas de accesibilidad fidadigna

Gestionar adecuadamente las
infraestructuras y los equipamientos
accesibles

Establecer una discriminacion positiva a
favor de la accesibilidad

Mejorar la coordinacion con el sector
privado

Tomar medidas para que los proyectos
programen debidamente sus actividades

Fuente: Fundacion ACS y Organizacion Mundial del Turismo (2014) “Manual de turismo
accesible para todos: Alianzas publico-privadas y buenas practicas”, Madrid — Espafia.
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Como no podia ser de otra manera, el Turismo Accesible debe ser pensado desde
la necesidad de involucrar a todos los actores a lo largo de toda su cadena de
valor, lo que permitira garantizar que desde todos los sectores se focalicen
esfuerzos en torno a su desarrollo.

5.1. Cadena de valor del turismo accesible

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (2015), la cadena de valor de
una experiencia turistica abarca la planificacién e informacién, transporte,
accesibilidad al entorno, accesibilidad a espacios comunes y accesibilidad a
espacios especificos.

En esta misma linea, el Manual de Turismo para Todos (2015) plantea que para la
fase de planificacién e informacidn, es preciso que se adecuen todos los medios,
desde agencias de viajes, paginas web o dispositivos mdviles para que el turista,
en nuestro caso con discapacidad, pueda gestionar sus requerimientos e
intereses de forma auténoma.

En relacion al dmbito de transporte y accesibilidad (a espacios comunes,
especificos y del entorno turistico), en el caso de Ecuador, es imprescindible el
cumplimiento de la normativa de accesibilidad vigente (que serd expuesta mas
adelante), de tal forma que se garantice la eliminacién de barreras, permitiendo
asi la autonomia de movilidad y el libre desplazamiento de las personas con
discapacidad.

Con la finalidad de visualizar el funcionamiento del Turismo Accesible en
Ecuador, a continuaciéon se presenta un grafico que explica su proceso, los
actores involucrados y el marco normativo que ampara la generacién de politicas
publicas en el dmbito de turismo accesible para personas con discapacidad.
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Grafico 8: Cadena de valor del Turismo Accesible en el Ecuador
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Fuente: Consultoria Plan Estratégico de Turismo Accesible en las provincias de
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Napo y Guayas; MINTUR, 2014.

5.2. Actores de la cadena de valor

Este término resume a todos los individuos, las empresas y agencias publicas
relacionadas a la cadena de valor, en especial los operadores de la cadena,
prestadores de servicios informativos e operacionales y prestadores de servicios
de apoyo. En un sentido mas amplio, ciertas agencias gubernamentales a nivel
macro, o de destinos turisticos en si, también pueden ser consideradas actores,
si desempefan funciones cruciales en el entorno comercial, promocional o de
desarrollo de producto, dentro de la cadena de valor en cuestién.

Los actores que forman parte de la cadena de valor de turismo se diferencian
entre actores publicos y privados o mixtos, directos e indirectos:

Teléfono: 593 2 399 9333
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Grafico 9: Actores de la cadena de Turismo Accesible en Ecuador

Fuente: Direccion de Calidad y Capacitacion Técnica, MINTUR. 2019.

Es de reconocer la importancia que los actores de la sociedad civil tienen al
involucrarse, desde el proceso de planificacién de la politica publica (como es el
caso de las federaciones y asociaciones de y para personas con discapacidad)
hasta la implementacién de acciones y estrategias que aterrizan dicha politica
publica en la accesibilidad del ejercicio turisticos.

6. MARCO LEGAL, NORMATIVO DE PLANIFICACION

Como parte del compromiso del Estado por convertir al Ecuador en un destino
turistico y accesible, existe un marco legal y de planificacion que ampara la
politica publica que direcciona los esfuerzos del pais por mejorar e implementar
acciones para una experiencia turistica con la mayor accesibilidad posible para
las personas con y sin discapacidad.

Dicho marco legal, normativo y de planificacién enfatiza el reconocimiento y la
garantia de derechos sin discriminacién. Al amparo de esta normativa, los
lineamientos de politica publica para turismo accesible se plantean como parte
de la garantia de derechos.
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6.1. Marco legal

El marco juridico que ampara la gestidon de politica publica turistica a favor de las

personas con discapacidad es el siguiente:

Tabla 3: Marco legal para la politica de Turismo Accesible para personas con discapacidad

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 11,
Numeral 2

Nadie podrd ser discriminado entre otras razones por motivos de
discapacidad y establece que el Estado adoptara medidas de accion
afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de
derechos que se encuentre en situacién de desigualdad.

Articulo 35

Reconoce a las personas con discapacidad como parte del “Grupo de
Atencidn Prioritaria”, lo que implica la obligatoriedad de garantizar la

igualdad de oportunidades para el ejercicio de sus derechos.

Articulo 36

Las personas adultas mayores recibirdn atencién prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado, en especial en los
campos de inclusidon social y econdmica, y proteccion contra la
violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 47

Establece la obligatoriedad del Estado ecuatoriano de procurar la
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social.

Articulo 47,
Numerales 10 y
11

El Estado garantizard de manera adecuada a todos los bienes vy
servicios, eliminacién de barreras arquitectdnicas, acceso a
mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacién, entre
ellos el lenguaje de seias, oralismo y braille.

Articulo 47,
Numeral 3

El Estado adoptard el desarrollo de planes y politicas dirigidas a
fomentar el esparcimiento y descanso de las personas con
discapacidad.

Articulo 66,
Numerales 2,
Numeral 25.

Reconocen y garantizan a las personas el derecho a una vida digna que
asegure, entre otros, el descanso y ocio, asi como el derecho al
esparcimiento, los cuales pueden ser ejercidos a través de las distintas
actividades turisticas establecidas conforme a la Ley. El numeral 25
indica el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir
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informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Capitulo X Proteccién al consumidor de servicios turisticos, articulo 43, sefiala que

de conformidad con el articulo 23, numeral 3 de |la Constitucion
Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro
grupo humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que
concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Seccion 10, en No discriminacién, indica que todos los alojamientos seran de libre
disposiciones acceso al publico en general, quedando prohibida cualquier
generales, discriminacion en la admisidn. No obstante, estos establecimientos se
articulo 54 reservaran el derecho de no admitir a quienes incumplan las normas

basicas de convivencia, moralidad y decencia.

Articulo 1 El objeto de la LOD es asegurar la prevencién, deteccidn
oportuna, habilitacién y rehabilitacion de la discapacidad vy
garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion
de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales.

Articulo 44 Sobre Turismo Accesible indica que: la autoridad nacional encargada
del turismo en coordinacion con los gobiernos auténomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con
discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencién
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible vy
servicios adaptados para cada discapacidad. Ademas, los organismos
mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden
sus servicios de manera permanente, asi como también que
promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad.

Articulo 13 Cita que el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, en
coordinacion con la autoridad nacional encargada del turismo,
formularan las politicas publicas con el fin de promover el turismo

accesible para las personas con discapacidad.
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Articulo 54

Las Municipalidades deben "b) Disefiar e implementar politicas de
promocién y construccion de equidad e inclusidn en su territorio, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales; g) Implementar
los sistemas de proteccion integral del cantdn a grupos de atencién
prioritaria, cuyas carencias deben ser atendidas con al menos 10% de
los ingresos no tributarios. Para la inclusidn de los grupos vulnerables
las Municipalidades deben establecer el Consejo cantonal para la
proteccién de derechos cuyas atribuciones se refieren a la formulacién,
transversalizacidn, observancia, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas municipales de proteccion de derechos, articuladas a las
politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad.

Articulo 55

Faculta a los gobiernos municipales la garantia del derecho a la
inclusion al ser responsables de planificar el desarrollo cantonal y de
formular el ordenamiento territorial con el fin de regular y controlar el
uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,
principio este ultimo que engloba a las personas con discapacidad.

Articulo 130

Los Gobiernos Auténomos Municipales ejercen la competencia
de transito y transporte, dentro de lo se incluye sistemas de
transporte de tipo accesible, es decir garantizar el derecho a la
movilidad dentro del territorio cantonal

Elaboracion: Ministerio de Turismo — CONADIS

De igual forma, es de considerar que el Reglamento de operacién e

intermediacién turistica establece las condiciones sobre las cuales operaran los

operadores turisticos y define los derechos y obligaciones de los usuarios como

de quienes prestaran el servicio. En sus disposiciones finales coloca la

responsabilidad del control de su cumplimiento a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados en el marco de su competencia conforme lo establece el

COOTAD.
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6.2. Marco normativo técnico.

Normas INEN sobre accesibilidad

Estas normas establecen los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos los espacios publicos y privados, cuya aplicacién en el entorno da lugar a
gue cualquier persona con independencia de su condicidn etaria, sexo, género,
origen cultural o capacidad, pueda utilizarlo.

Los criterios recogidos en estas normas pretenden servir de guia y apoyo para
realizar en cualquier momento el analisis de la accesibilidad de un entorno.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades — CONADIS brinda
asesoria técnica al Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — INEN para la
elaboracién y emisién de normativa que cumpla con estandares internacionales
de accesibilidad universal y pardmetros minimos de acceso al medio fisico para
gue las personas con discapacidad cuenten con espacios de libre transito, de
forma autéonoma e independiente.

Actualmente el Ecuador cuenta con 43 Normas Técnicas INEN sobre
accesibilidad universal, entre las cuales podemos citar aquellas que viabilizan una
correcta accesibilidad al medio fisico, las que disponen la utilizacién de simbolos
para los diferentes tipos de discapacidades, pardmetros de rampas,
edificaciones, bordillos y pasamanos entre otras. v

Para garantizar su adecuado cumplimiento por profesionales de la construccidn,
el CONADIS ha priorizado la elaboracion y puesta en marcha de un curso de
capacitacién virtual de “Accesibilidad al medio fisico y normativa técnica
ecuatoriana” para lograr que cada espacio que se edifique observe medidas y
formas que faciliten la movilidad de todas las personas y en especial de aquellas

"7 Para acceder a detalle a cada una de las normativas se puede ingresar en:
http://apps.normalizacion.gob.ec/descarga/index.php/buscar
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gue tienen algun tipo de discapacidad. Este curso consta de 7 mddulos y tiene el
aval académico de la Universidad Tecnolégica Indoamérica.

Esta capacitacion esta disponible al publico de forma gratuita a través de la
plataforma: http://www.plataformaconadis.gob.ec/.

6.3. Marco de planificacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021: Toda Una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo: Toda Una Vida, incorpora como parte sustancial
de su accionar, la garantia de los derechos de las ciudadanas y ciudadanos de los
grupos de atencién prioritaria, entre ellos, las personas con discapacidad,
mediante el desarrollo de estrategias y acciones para lograr una vida digna, con
iguales accesos y oportunidades durante todo su ciclo de vida, con profundo
respeto a las identidades diversas y con respuestas inclusivas e integrales.

De esta manera, el Objetivo 1 reza: “Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas” que se traduce en una vida digna, para
todos, sin discriminacion.

A su vez, el Objetivo 9 busca “Garantizar la Soberania y la Paz, y Posicionar
Estratégicamente al Pais en la region y el Mundo”; y el objetivo 9.4 definido para
posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural y
multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las
industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora
de divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural.

Plan Nacional de Turismo 2030
El Plan Nacional de Turismo 2030 formula lineamientos que impulsen el sector
turistico en el pais, a través de la implementacion de un modelo de gestion
sostenible, accesible e inclusivo.

Entre las politicas propuestas se cita: “Fomentar el turismo sostenible, accesible e
inclusivo como modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion basdndolo en
la revalorizacion y conservacion del patrimonio cultural y natural; la generacion
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de desarrollo productivo y social; asi como el acceso a oportunidades para
disfrutar de la actividad turistica de manera segura, comoda y auténoma”

Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017 — 2021

Instrumento técnico que recoge las politicas publicas de discapacidad para
orientar y promover su implementacién, como una respuesta de los sectores
publico y privado para la atencién de las necesidades y requerimientos de las
personas con discapacidad y sus familias, en un marco de respeto y exigibilidad
de sus derechos.

Cuenta con un eje de turismo accesible, arte, cultura y deporte que promueve el
acceso y disfrute del turismo, de la cultura, del arte, del deporte y la recreacién
en las personas con discapacidad, en sus familias y en la comunidad.

En el ambito de turismo, la ANID 2017 - 2021 plantea como Objetivo: “Impulsar
el desarrollo del turismo accesible en el Ecuador” para lo cual propone como
estrategias:
- Impulsar estrategias de sensibilizacion desde el sector publico.
- Promover la oferta existente de servicios y productos turisticos accesibles
en el pais.
- Ampliar la oferta de turismo accesible del pais.
- Fomentar la inclusion de la tematica de turismo accesible en mallas
curriculares de educacidn superior y técnica en el ambito de turismo.

7. LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA DE TURISMO
ACCESIBLE.

Como se pudo evidenciar en los parrafos anteriores, el interés por definir
lineamientos de politica publica en el ambito de Turismo Accesible para personas
con discapacidad parte de la necesidad prioritaria del Estado ecuatoriano de
garantizar el derecho a la no discriminacién e igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.
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Asimismo, el desarrollar lineas de accién que permitan la evolucién de este tipo
de actividades turisticas, contribuird con la mejora de la competitividad del
Ecuador, al optimizar las capacidades de los actores involucrados y dar un valor
agregado a la oferta turistica ha desarrollado el pais hasta la fecha.

Si retomamos los datos del acapite 4, en relacién al diagndstico situacional para
la formulacién de los lineamientos de politica publica de turismo accesible, una
de las principales areas a fortalecer consiste en el manejo de datos de personas
con discapacidad, nacionales y extranjeras, que participan de actividades
turisticas en el pais. No obstante, esto constituye una gran oportunidad para
generar nuevos mecanismos de levantamiento de informacion y estadistica que
posteriormente se convertirdn en instrumentos para la toma de decisiones en
este campo. Las estadisticas actuales de personas con discapacidad en el pais no
se corresponden al porcentaje mundial publicado por la OMS en 2011 y
actualmente aceptado, lo que implica aun mas la obligacion de llevar a cabo un
censo mas exhaustivo en el Ecuador.

Por otra parte, es importante recordar que la gestion turistica involucra a un
importante niumero de actores; desde empresas privadas (agencias de viajes,
hoteles, restaurantes, prestadores de servicios de apoyo de toda indole, etc.),
gobiernos auténomos descentralizados (de todos los niveles de gobierno) y
organizaciones de y para personas con discapacidad.

Recapitulando, los lineamientos a desarrollarse a continuacidn constituyen una
herramienta que permitira a los actores involucrados en el area turistica, guiar su
gestion hacia el fortalecimiento de las acciones que contribuyan a un Turismo
Accesible en beneficio de las personas con discapacidad y como una oportunidad
de mejorar la calidad de vida de todas las personas, independientemente de sus
capacidades, asi como la competitividad de los destinos y de las empresas
turisticas.
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7.1. Vision.

Al afio 2030, Ecuador es un destino turistico sostenible, accesible e inclusivo
reconocido a nivel nacional e internacional, asegurando una actividad turistica
de calidad, promoviendo un ambiente de buenas practicas de inclusién y
accesibilidad y obteniendo la mayor satisfacciéon del turista con y sin
discapacidad.

7.2. Mision.

Dotar al sistema turistico ecuatoriano de herramientas y metodologias que
permitan mejorar la accesibilidad del destino y su oferta, para posicionarse en el
mercado nacional e internacional como destino turistico sostenible, accesible e
inclusivo para todos y todas, generando un servicio de calidad y confianza a los
turistas con y sin discapacidad.

7.3. Objetivos.

Objetivo 1: Generar oferta de turismo sostenible, accesible, inclusiva y de calidad
en Ecuador.

Objetivo 2: Posicionar a Ecuador como destino sostenible, accesible e inclusivo a
nivel nacional e internacional.

Objetivo 3: Incluir la innovacién, la tecnologia y el seguimiento de la calidad
como elementos clave de desarrollo competitivo en el turismo sostenible,
accesible e inclusivo.

Para alcanzar los objetivos planteados, se ha identificado la necesidad de

abordar lineas de accidn en tres areas fundamentales, de la misma importancia y
complementarias entre si:

c. Articulacion de

a. Desarrollo de la

b. Promocién de la
oferta desarrollada.

actores estratégicos
involucrados.

oferta de turismo
accesible.
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Sobre esta base, se plantean ejes de politica de Turismo Accesible que permitiran
definir las acciones a ser operativizadas a través de la Estrategia de Turismo
Accesible, documento complementario al presente.

Por otra parte, el proceso de construccién de las lineas estratégicas de Turismo
Accesible no podria lograr sus objetivos sin el empoderamiento y aportes de la
ciudadania, ya que esto permite contar con las necesidades y realidades
particulares del territorio.

En este afan, entre el 21 de octubre y el 4 de noviembre de 2020, se llevd a cabo
la validacion de la Politica Publica de Turismo Accesible con el involucramiento
de diversos sectores: gremios turisticos, academia, Gobiernos Autdnomos
Descentralizados y sociedad civil organizada implicada con el dmbito de la
discapacidad.

El proceso de socializacion y recepcion de aportes de los actores directos e
indirectos, se realizd bajo la coordinacién de las Direcciones Zonales del
Ministerio de Turismo en articulacién con el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades — CONADIS, se contd con la participacién de al menos 370
personas en jornadas realizadas de forma virtual (debido a la pandemia que se
vive a nivel mundial ocasionada por el virus COVID 19).

Asi, en el marco de los tres grandes ejes que amparan los lineamientos
estratégicos de la Politica Publica de Turismo Accesible; a continuacion se
presenta una resefla de los principales aportes receptados desde los
participantes:

Fomento de la capacitacion de forma virtual, en temadticas de

sensibilizacidn en discapacidades, atencion de excelencia al turista con

a. Desarrollo de la oferta | discapacidad y pardmetros de accesibilidad enfocadas en mejorar las
de Turismo Accesible experiencias de viaje de las personas con discapacidad.

Articulacion de acciones para vincular el ejercicio del deporte adaptado
y la accesibilidad turistica para mejorar la promocién de los destinos
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accesibles.

Promover entre los gestores turisticos las ventajas de |la
implementacion de ajustes razonables y adaptaciones de accesibilidad
a lo largo de toda la cadena de valor turistica.

Garantizar que los procesos de capacitacién cuenten con moddulos
relacionados a empoderamiento con un enfoque de inclusién en la
diversidad, especialmente direccionada en el d4mbito de las
discapacidades, que contribuya al turismo accesible, asi como a la
inclusion social, econdmica y productiva.

Formacidn de guias especializados en turismo accesible en buen trato y
lenguaje positivo a personas con discapacidad y conocimiento basico
en lengua de sefias.

Capacitar en modalidad presencial en todo el territorio nacional para
alcanzar un mayor nimero de participantes de manera de sensibilizar
plenamente tanto a personas con discapacidad, sus familiares,
cuidadores, localidad, empresas, academia, etc.

Capacitacién periédicamente al talento humano que trabaja en centros
turisticos para mejorar la atencién al turista que requiere accesibilidad
(adulto mayor, mujeres embarazadas, movilidad reducida, entre otros).

Aplicar tarifas preferenciales y/o descuentos en su ingreso a Areas
Naturales Protegidas; y su cumplimiento.

Incentivar la adecuacidén de accesibilidad en sitios de visita de uso
publico como playas, senderos, malecones, transporte local (taxis,
buses, lanchas interislas, etc) miradores, entre otros.

b. Promocidén de la oferta
desarrollada

Construccion de campafias y estrategias de difusion en turismo de
aventura que tenga niveles de accesibilidad universal para garantizar la
posibilidad de su disfrute y goce por parte de personas con
discapacidad.

Fortalecimiento vy viabilizacion de permisos para transportacion
accesible, articulado con una adecuada implementacién de politica
publica por parte de las entidades involucradas.

Realizar promocién masiva de los destinos turisticos para motivar a los
establecimientos a apostar al turismo accesible e inclusivo.
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Socializar 'y promocionar la pagina web de turismo:
www.turismoaccesible.ec, a representantes del sector en Galdpagos,
con el fin de impulsar el incremento de establecimientos con estas
facilidades.

Mejora en la infraestructura aeroportuaria en los grandes terminales
de un alto tréfico turistico, especialmente en la provincia de
Galdpagos.

Articulacién interinstitucional para garantizar la sostenibilidad
ambiental en las iniciativas turisticas, promoviendo la accesibilidad en
destinos y areas protegidas.

c. Articulacién con actores
estratégicos involucrados

Fortalecimiento y control de la accesibilidad implementada por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Motivar la gestidn de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para
procurar una adecuada accesibilidad, tanto al medio fisico como a la
informacion, en los terminales terrestres de conexion intercantonal e
interprovincial.

Continuar con procesos de evaluacion de la accesibilidad en
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas que permita
contar con una guia actualizada de los mismos y que se cuente con la
correcta difusion y promocién de los destinos turisticos accesibles
como una motivacion para propietarios que invierten recursos en este
tipo de requerimientos.

Articulacidon con las entidades competentes del seguimiento y control a
servicios turisticos en accesibilidad en el espacio fisico, transporte,
comunicacion, y otros elementos que se deben considerar para mejor
el disfrute del turismo accesible.

Formular estrategias integrales no solo con turismo, sino con otras
dependencias que puedan sumar acciones para que las personas con
necesidades de accesibilidad disfruten como turistas o puedan ser
quienes provean estos servicios dentro de una empresa
(empleabilidad).

Generar ordenanzas y sanciones para la aplicacién de las Normas INEN
para las edificaciones; de comunicacion, transporte y de todo lo que
implique barreras para la plena inclusion todos los turistas
independientemente de su condicién.
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Implementacidn de incentivos locales para emprendimientos turisticos
qgue consideran accesibilidad en su negocio.

7.4. Ejes de la Politica (lineas estratégicas de Turismo Accesible
para personas con discapacidad)
Conforme lo que plantean la vision y misidon para el Turismo Accesible de
personas con discapacidad en el Ecuador, que se asienta sobre la base de los tres
objetivos definidos, se propone la puesta en marcha de un amplio conjunto de
proyectos e iniciativas en diferentes ambitos de actuacién, que se engloban en
las siguientes lineas estratégicas:

Grafico 10: Ejes de politica de Turismo Accesible para personas con discapacidad

Estandarizacion y mejora de la
accesibilidad en la oferta

Disefio y empaquetamiento

o Sensibilizacion y formacion
de servicios y productos

en materia de turismo

accesibles accesible
Promociony difusion Innovacion e
de la oferta de turismo inteligencia de

accesible mercado

Elaborado por: Direccion de Calidad y Capacitacion Técnica, MINTUR, 2019.

Para garantizar un enfoque de derechos de las personas con discapacidad en su
actividad turistica, los dos entes rectores del ambito, Ministerio de Turismo vy
Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades — CONADIS, proponen
lineas ejecutivas de accion en cada uno de los ejes de politica publica, que
involucran a todos los actores del ramo.

Por otra parte, el esfuerzo por promover politicas de acceso para personas con
discapacidad no puede llevarse a cabo si no cuenta con el debido
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empoderamiento de la sociedad civil, en especial, de aquellas organizaciones de
y para la discapacidad que ejecutan de forma independiente proyectos turisticos
para este grupo de atencidn. En este sentido, es de recalcar el involucramiento
de la Federacion Nacional de Personas con Discapacidad Fisica — FENEDIF, que
han contribuido con sus valiosos aportes y observaciones al presente
documento.

Los lineamientos de politica publica que se plantean a continuacion, deberan ser
considerados por todos aquellos que ejecuten algun tipo de actividad turistica
publico, privado, comunitario o mixto, lo que permitird el crecimiento del
Turismo Accesible y disminuir las brechas de desigualdad a las que se enfrentan
las personas con discapacidad.

Eje 1. Estandarizacion y Mejora de la accesibilidad de la oferta turistica.
Para garantizar una oferta turistica que precautele las condiciones de
accesibilidad enfocadas a todas las personas, con o sin discapacidad, es precisa
una articulacion, encabezada por el Estado ecuatoriano, para la estandarizacion
de la prestacién de servicios turisticos y la implementacién de programas de
reconocimiento o certificacidon de accesibilidad en turismo.

Entorno a este eje, se plantean acciones especificas como:

1. Promover el uso de la normativa INEN de accesibilidad al medio fisico en
establecimientos, destinos turisticos publicos y privados, restaurantes y
todos aquellos entes involucrados con la cadena de valor.

2. Incentivar la implementaciéon y uso de tecnologias de la informacién que
faciliten el acceso comunicacional a personas con discapacidad auditiva;
como el uso de video informativos en sitios turisticos, folleteria en
formato de facil lectura, etc.

3. Articular con responsables de museos (publicos y privados) para la
generacién de productos museales (exposiciones, folleteria, rotulacion,
sefializacion, entre otros) en formatos accesibles; asi como también,
motivar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados la implementacién
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de productos comunicaciones accesibles que brinden informacién a
diversos tipos de discapacidades en relacidn a sitios histdricos de interés
turistico o actividades en entornos naturales y culturales.

4. Promover y fomentar la utilizacién de medios de comunicacién accesibles
en destinos y paquetes turisticos; asi como también motivar a los guias
de turismo para que se capaciten en pardmetros basicos de lengua de
sefas ecuatoriana.

5. Articular con gobiernos auténomos descentralizados la implementacién
de incentivos locales para aquellas iniciativas de turismo accesible cuyas
experiencias puedan ser replicadas en otros territorios, asi como la
regulacién y el control permanente del cumplimiento de las normativas
de accesibilidad, especialmente en establecimientos turisticos.

6. Motivar la gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados para
procurar una adecuada accesibilidad, tanto al medio fisico como a la
informacién, en los terminales terrestres de conexidn intercantonal e
interprovincial.

7. Fomentar la creacidon de actividades especializadas para personas con
diferentes tipos de discapacidades, que motive a su plena participaciéon y
buen entendimiento de la informacion presentada.

8. Actualizar la normativa turistica para motivar la inclusién de servicios y
paquetes turisticos accesibles e inclusivos, que cumplan con pardmetros
de formatos accesibles para fomentar la informacién turistica y que
incluya otro tipo de requerimientos ajustados a idiomas (como es el caso
de conocimiento de lenguas de sefias de otros paises).

9. Continuar con procesos de evaluacion de la accesibilidad en
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas que permita
contar con una guia actualizada de los mismos y que se cuente con la
correcta difusién y promocién de los destinos turisticos accesibles como
una motivacién para propietarios que invierten recursos en este tipo de
requerimientos.
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Eje 2. Sensibilizacion y formacion en materia de turismo accesible e
inclusivo, priorizando medios virtuales de acceso

Para romper con el paradigma de las barreras actitudinales es necesario aunar
esfuerzos desde los diferentes niveles del Estado con iniciativas privadas que
permitan incidir de forma real y efectiva en la sensibilizacion de la poblacion y de
los profesionales del dambito turistico, a todo los niveles, entorno a varios
aspectos, detallados mas adelante; por un lado el uso del lenguaje positivo e
inclusivo en la atencién de las personas con discapacidad, la prevision de
necesidades especificas de acceso en el momento de prestar un servicio
turistico, asi como la generacidn de opciones que permitan acceder a actividades
turisticas en igualdad de condiciones.

Los programas de sensibilizacion, formacién y capacitacién, impartidos o
impulsados por las administraciones publicas deberian incluir las esferas de a)
legislaciéon 2) comunicacién 3) promociéon de la accesibilidad y 4) buenas
practicas.

Actualmente, el CONADIS cuenta ya con una experiencia de trabajo en
capacitacién y formacion en tematicas relacionadas a la discapacidad a través de

la http://www.plataformaconadis.gob.ec/, herramienta que ha permitido
acceder de forma gratuita y desde cualquier parte de pais.

La meta entonces es fortalecer los procesos de capacitacion y formacion,
adaptados a la realidad de los actores que prestan diferentes tipos de servicios
turisticos y volver accesible dichos procesos formativos.

En este dmbito, se plantean como lineas de accidén las siguientes:

- Para lograr trascender en el ambito de la sensibilizacién es imprescindible
generar alianzas estratégicas con los actores involucrados en el dmbito
turistico para que cuenten con el cumplimiento del Curso de
Sensibilizacién en discapacidades y la Capacitacidon en atencién al turista
con discapacidad, ofertados de forma virtual y gratuita por el CONADIS
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(que cuentan con el aval del MINTUR, Ministerio del Trabajo — MDT,
CONADIS)

Incrementar la difusién y promocion de los procesos virtuales de
capacitacién en torno al cumplimiento de las normas ecuatorianas de
accesibilidad, enfocados especialmente en establecimientos y destinos
turisticos.

Motivar y proporcionar capacitacion a los empleados publicos en
temadticas relacionadas al turismo, accesibilidad y discapacidad.

En el area de formacidn turistica, es preciso una articulacién con el ente
rector de la educacién superior para generar acuerdos que incentiven
(como materia optativa o con gratificaciones adicionales) a los
estudiantes que cumplan con los cursos de formacién antes indicados.
Gestionar con el ente rector de la educacién superior la creacion de
Cursos de Formacién Continua y Especializacion en Turismo Accesible,
con una visioén integral de la inclusidn en actividades turisticas como una
oportunidad para dar valor agregado en la prestacién del servicio.

Incluir en los procesos de formacion continua los conocimientos de
“Inteligencia Turistica” que motiven a la generacién de oportunidades en
el ambito del Turismo Accesible.

Motivar la participacién de personas con discapacidad en los procesos
formativos de Turismo Accesible y apoyar iniciativas propuestas desde
este grupo poblacional.

Promover procesos de investigacion sobre el estado de la situacién del
Turismo Accesible para nacionales y extranjeros en el Ecuador a lo largo
de toda la cadena de valor turistica. El objetivo de la generacion de este
tipo de estudios, respaldados en informacion estadistica y encuestas de
necesidades del sector, permitird motivar a la empresa privada al denotar
la rentabilidad de negocios direccionados a este tipo de turismo.
Garantizar que los procesos de capacitacién cuenten con moddulos
relacionados a empoderamiento con un enfoque de inclusién en la
diversidad, especialmente direccionada en el dambito de las
discapacidades, que contribuya al turismo accesible, asi como a la
inclusion social, econdmica y productiva.
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Finalmente, es importante la socializacion de los resultados que se
obtengan de estudios y levantamiento de informacién, con actores
publicos y privados, para lograr evidenciar las necesidades vy
requerimientos de las personas con discapacidad, asi como la
oportunidad de mercado en lo que esto puede convertirse.

Eje 3. Disefio y empaquetamiento de productos turisticos accesibles e

inclusivos.

Para promocionar la oferta turistica y los diferentes destinos, se propone la

creacion de productos, rutas, y circuitos accesibles constituidos por los

principales atractivos caracteristicos de los territorios, integrados con la oferta

de servicios en las actividades turisticas: alojamiento, alimentos y bebidas;

operacion e intermediacidn turistica, transportacion turistica y otros de interés.

Para lograr una promocién adecuada, se considera primordial la ejecucién de:

1.
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Disefiar planes de viajes dirigidos a personas con discapacidad a través de
alianzas estratégicas de establecimientos que tengan avances en
accesibilidad al medio fisico y a sus servicios, a precios razonables vy
competitivos que no resulten en precios mas elevados para las personas
con discapacidad.

Incentivar a las agencias de viajes y operadores turisticos la generacién de
informacién clara y precisa (en formatos accesibles de fécil lectura, audio
e infografias, que sean comprensibles por personas de los diferentes
tipos de discapacidad) para garantizar autonomia de las personas con
discapacidad desde la planificacién hasta la ejecucién y retorno del viaje.
Motivar a las agencias de viajes y operadores turisticos incluidos sus
proveedores a la inclusién laboral de personas con discapacidad que
podrian contribuir al disefio de las opciones de viajes accesibles desde
diversas aristas (no solo para personas con discapacidad fisica, sino
también con otro tipo de discapacidades)

Involucrar a personas con discapacidad en los procesos de prestacion de
servicios para asi conocer sus necesidades y generar acciones de forma
empatica.
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5. Asesorar a actores turisticos involucrados para la creacién de redes de
apoyo que permitan la complementariedad de servicios turisticos
accesibles con un enfoque para personas con discapacidad.

6. Generar alternativas de turismo accesible direccionados al ejercicio de
deporte adaptado y turismo de aventura orientado a las personas con
discapacidad, con la finalidad de mejorar las experiencias de viaje de ellos
y sus acompanantes.

7. Fortalecimiento y viabilizacion de permisos para transportacion accesible,
articulado con una adecuada implementacion de politica publica por
parte de las entidades involucradas.

8. Mejora en la infraestructura aeroportuaria en los grandes terminales de
un alto trafico turistico, especialmente en la provincia de Galdpagos.

Eje 4. Promocion y difusion de la oferta de turismo sostenible, accesible e
inclusivo.

Esta linea estratégica tiene la finalidad de crear, incluir, fortalecer y promover las
iniciativas del sector que ya se encuentra trabajando en el dmbito del turismo
accesible e inclusivo

Para contribuir a este objetivo, se plantean las siguientes lineas de accién:

1. Motivar la democratizacién del uso de nuevas tecnologias como
mecanismos que viabilicen la accesibilidad en igualdad de condiciones.
Para ello, se plantea la gestién con entidades de educacién superior y
empresas especializadas en la innovaciéon tecnoldgica a través de
aplicaciones que permitan evidenciar los mecanismos de accesibilidad, en
diferentes tipos de establecimientos o servicios turisticos.

2. Asesoria técnica especifica a través del Ministerio de Turismo y CONADIS
a iniciativas que contemplen opciones turisticas destinadas a personas
con discapacidad y que contengan innovaciones de accesibilidad de
cualquier tipo (medio fisico, centros de interpretacion de lengua de
sefias, actividades inclusivas para personas con otro tipo de
discapacidades)
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Mapeo de operadoras especializadas que brindan productos especificos
para personas con discapacidad y su promocién a través de aplicaciones
web y acciones de marketing directo con el apoyo de los entes
involucrados (Ministerio de Turismo, CONADIS y Gobiernos Auténomos
Descentralizados)

Impulso a iniciativas privadas para la creacién de sitios web
especializados de promocidon de servicios turisticos accesibles para
personas con discapacidad. Para ello es imprescindible las alianzas
estratégicas con la empresa privada y los organismos de sociedad civil de
y para personas con discapacidad.

Motivar alianzas entre agencias de viajes, operadores turisticos vy
empresas privadas que brindan productos y servicios accesibles para
personas con discapacidad para la promocién de campafas a través de
diversos medios de comunicacién de sus productos de turismo accesible.
Incentivar la creacion de videos de interés turistico en formatos
accesibles para la promocion de sitios caracteristicos del Ecuador, que
motive la visita de personas con discapacidad.

Articular con actores interinstitucionales para garantizar la sostenibilidad
ambiental en las iniciativas turisticas, promoviendo la accesibilidad en
destinos y areas protegidas.

Construccién de campafas y estrategias de difusidon, en turismo de
aventura que tenga niveles de accesibilidad universal, para garantizar la
posibilidad de su disfrute y goce por parte de personas con discapacidad

Eje 5. Innovacion e inteligencia de mercado.
Formular e implementar herramientas tecnoldgicas, métodos, buenas practicas

de calidad en accesibilidad para establecimientos turisticos accesibles u otros;

con el fin de aumentar el valor afiadido de los productos turisticos, ganar

mercado o disminuir su coste de produccion y distribucion, contribuyendo a la

mejora de la competitividad del Ecuador como un destino referente en materia

de turismo accesible que logre la inclusidén de todas las personas.

En este eje se plantea trabajar en lineas de accién como:
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1.

2.

3.

Generar estudios del comportamiento de turistas con discapacidad
nacionales y extranjeros que permitiran focalizar nuevas alternativas de
turismo accesible dirigidas especificamente a este grupo objetivo.
Continuar con procesos de verificacion del nivel de accesibilidad de
establecimientos turisticos, con el apoyo de organizaciones de la
sociedad civil de personas con discapacidad.

Consolidar y socializar buenas prdcticas de accesibilidad (al medio fisico y
a comunicacidn para personas con discapacidad) que se hayan obtenido
de los procesos de verificacion para que sean replicadas.

Las acciones planteadas para alcanzar una potenciacidén del turismo accesible e

inclusivo en el Ecuador deberan aterrizarse a una gestion y operacién turistica

coordinada entre entes del ambito publico y empresas y prestadores de servicios

turisticos privados; por ello, es imprescindible que todas lo planteado en los

parrafos anteriores sea transversalizado por gestiones como:
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Apertura y gestién de alianzas estratégicas con entes icono a nivel
internacional para motivar el intercambio de experiencias en el ambito
turistico, que permitird extraer aquellas buenas prdcticas que pueden
aplicarse a la realidad turistica del pais.

Incentivar en todos los ambitos la socializacion de informacidn estratégica
del comportamiento turistico y de las necesidades identificadas en las
personas con discapacidad, para la definicién de oferta y demanda de
turismo accesible e inclusivo.

Actualizacién y validacion permanente del catastro de establecimientos
turisticos accesibles.

Establecer alianzas estratégicas con entes publicos, privados, asociativos
y comunitarios que tengan experiencia en la gestion del ambito turistico.
Incluir al turismo accesible como un eje transversal en la politica publica
generada por parte del Ministerio de Turismo.
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8. PROXIMOS PASOS

1.
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El Gobierno Nacional, a través de la generacion de estos instrumentos de
politica, reitera su interés por garantizar una vida digna a todas las
personas y equiparar las oportunidades de los grupos de atencién
prioritaria, especialmente las personas con discapacidad.

Asi, las garantias de los derechos de dichos grupos de atencion prioritaria
se amparan en los instrumentos de planificacién nacional.

A marzo del 2020, cuando se lleva a cabo el proceso de revisién del
presente documento por parte del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades — CONADIS y de la Federacién Nacional de Personas con
Discapacidad Fisica — FENEDIF; la declaratoria de emergencia sanitaria
mundial y nacional han afectado y modificado la operacién turistica
mundial.

Conforme se ha ido explorando el panorama mundial, en el corto plazo
no se retornara a una normalidad como la vivida en el afio 2019; por lo
gue es indispensable repensar los procesos de atencién al turista con
discapacidad en el corto y mediano plazo conforme la nueva
“normalidad” de las relaciones interpersonales y de distanciamiento
social.

En abril de 2020 se llevd a cabo el | Congreso Iberoamericano Virtual de
Turismo Inclusivo que contd con la participacién de 200 personas de 13
paises (Colombia, Ecuador, Peru, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil, Cuba,
Republica Dominicana, Panam3, Costa Rica, México, Espafia) en el cual se
abordé desde diversas aristas las afectaciones que ha sufrido el campo
turistico por la pandemia mundial del virus COVID-19.

En este espacio se hizo énfasis en cdmo esta situacién puede ser
abordada como una oportunidad para el ambito turistico al requerir una




MINISTERIO DE TURISMO

intervencion articulada entre la politica publica estatal y las empresas
privadas; esta es la oportunidad de aunar esfuerzos y trabajar desde una
nueva perspectiva que permita accesibilidad al 100 % de la poblacién en
igualdad de condiciones.

Con las experiencias recogidas en este espacio, y con base en los
lineamientos expuestos en el presente documento, es una
responsabilidad empezar a trabajar en aquello que podra brindar nuevas
oportunidades laborales, a la vez que garantiza los derechos de las
personas con discapacidad.
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