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1. INTRODUCCION
Antecedentes

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social en su Resolucion No. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, expide el “Reglamento de Rendicidon de
Cuentas” que en su articulo 1, establece “(...) los mecanismos de rendicion de cuentas:
procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los
sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar la
gestion publica”.

En su articulo 2 indica que “Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables para
todos los sujetos obligados a rendir cuentas; al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social; y, a la ciudadania en general, cada uno en los roles de demanda el proceso
de rendicidon de cuentas”.

En el articulo 3, se refiere sobre los sujetos obligados a rendir cuentas, por lo cual el
Ministerio de Turismo se enmarca en el literal a) Instituciones y entidades del sector
publico y en el numeral 1 que dice: “Los organismos y dependencias de las funciones
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social”.

Cabe recalcar lo indicado en su articulo 4, en la que define a la Rendicién de Cuentas
como “(...) un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la
ciudadania la gestion de lo publico. La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez
al afio y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y
debidamente publicitada.”

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de 16 de marzo de 2023, el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social resuelve reformar el Reglamento de
Rendicion de Cuentas vigente de conformidad con los siguientes términos:

“PRIMERO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 1 del cronograma, por el siguiente: “Enero
y febrero del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de elecciones,
esta fase se ejecutard en el mes de marzo.
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SEGUNDO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 2 del cronograma, por el siguiente: “Abril
del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de elecciones, esta fase
se ejecutard en el mes de abril.

TERCERO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 3 del cronograma, por el siguiente: “Durante
el mes de mayo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de
elecciones, esta fase se ejecutard en el mes de mayo.”

CUARTO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas en la
columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 3 del cronograma, por el siguiente: “Durante
el mes de junio del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En este afio de
elecciones, esta fase se ejecutard hasta el mes de junio.”

Breve descripcion historica del Ministerio de Turismo’

El Ministerio de Turismo fue creado a inicios del Gobierno de Sixto Duran Ballén, en el
afio 1992, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 04 del 10 de agosto de 1992. Inicialmente,
fue nombrado como Ministerio de Informacién y Turismo e inicié sus funciones tras
suprimir la Secretaria Nacional de Comunicacién —SENAC-, entidad dependiente de la
Presidencia de la Republica, con la vision de posicionar al turismo como una actividad
fundamental para el desarrollo econdmico y social.

En 1994 observando el crecimiento del sector turistico, el Gobierno toma la decision de
separar al turismo de la informacién, con el objetivo de impulsar y fortalecer esta
actividad. El 29 junio de 1994 con Decreto Ejecutivo No. 2841, se modifica el Decreto Nro.
04 y se cambia la denominacién al Ministerio de Informacion y Turismo por Ministerio de
Turismo.

Para el afio 1998, durante el Gobierno de Jamil Mahuad, mediante el Decreto Ejecutivo
Nro. 412, se fusiona la Corporacién Ecuatoriana de Turismo con el Ministerio de Turismo,
a fin de optimizar la gestidn turistica en el pais.

1 Tomado del Plan Institucional 2021 — 2025 del Ministerio de Turismo del Ecuador
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En 1999 mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1323, se realiza nuevamente una fusién entre
los Ministerio de Comercio Exterior, Turismo e Industrializacién y Pesca; creando asi una
sola entidad, que se denomina Ministerio de Comercio Exterior, Industrializaciéon, Pesca
y Turismo — MICIP.

En el Gobierno de Gustavo Noboa, en enero del afio 2000 a través del Decreto Ejecutivo
Nro. 26, se devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria de Turismo
del MICIP y se fusiona al Ministerio del Ambiente en una entidad denominada Ministerio
de Turismo y Ambiente. Durante este mismo afio, en el mes de abril, con Decreto
Ejecutivo Nro. 259, se deroga el Decreto Nro. 26 e individualiza el funcionamiento de las
dos dreas: turismo y ambiente, con total independencia juridica, financiera vy
administrativa, dejdndolos como Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente, lo cual
se mantiene en efecto hasta la fecha.

El proceso de reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo
correspondiente al periodo 2000-2020, se muestra a continuacién: El Ministerio de
Turismo en la actualidad estd presente en las cuatro regiones del pais, representado por
las respectivas Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas, las que cubren la totalidad de las
provincias, alineado a la estrategia de planificacion nacional y a criterios de
desconcentracion en la prestacion de servicios.

Tabla 1. Reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo

ACUERDO )
FECHA PUBLICACION FECHA
MINISTERIAL

119 - R.0. 114 6-jul-2000
2009-0026 24-mar-2009 E.E.-R.O.113 31-mar-2009
2011-0048 7-jul-2011 E.E.-R.0. 177 4-ago-2011
2013-0200 18-nov-2013 Suplemento 85 20-dic-2013
2016-045 29-dic-2016 E. E.-R.0. 889 10-feb-2017
2017-044 28-dic-2017 E. E.R.O. 400 9-abr-2018
2020-014 8-jun-2020 R.O. 1400 16-dic-2020

Fuente: Registros Oficiales
Elaborado por: Direccion de Planificacion, Sequimiento y Evaluacion
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Direccionamiento estratégico del Ministerio de Turismo?

El Ministerio de Turismo se alinea con su mision y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico determinados en su matriz
de competencias, planificacién institucional y modelo de gestion.

Con Resoluciéon Nro. 2021-091, se aprobd el Plan Institucional 2021 — 2025, en el cual se
actualiza el direccionamiento estratégico que adoptan las nuevas autoridades del
Ministerio de Turismo.

Mision

“Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en un
nuevo modo de hacer turismo, mds natural, mds sostenible, mds inclusivo y sobre todo,
mds beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes, garantizando en
todo momento la proteccion del ambiente, las poblaciones locales y del turista como
consumidor.”

Vision

“Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoameérica en la nueva era del
turismo”

Valores

Los valores dentro de una instituciéon constituyen un conjunto de normas y creencias
consideradas deseables y las cuales guian la gestion de la entidad; los valores deben ser
un camino e inspiracion para los servidores y servidoras de la institucion.

Los principales valores definidos para la Institucion son:

® Respeto

e Compromiso
e Honestidad

2 Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo de Ecuador
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e Colaboracion

® Profesionalismo
e Orientacion al Resultado

Principios Estratégicos?

En este nuevo periodo, el turismo en Ecuador se convierte en una herramienta de
generacion de riqueza y bienestar en el territorio. Este objetivo se logra a través de:

Turismo Sostenible y Responsable
Articulacidn en el territorio desde el mercado
Basado en el Conocimiento

Digital e innovador

Objetivos Estratégicos*

El Plan Institucional 2021 — 2025 del Ministerio de Turismo establece tres objetivos
estratégicos sustantivos y un objetivo estratégico de Fortalecimiento Institucional,
ademas de la generacidon de diversos ejes transversales, en los cuales se enfocara el
trabajo a realizar por cada una de las dreas que componen la Entidad, a fin de cumplir
con los objetivos que se plantean dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivos Estratégicos y Ejes Transversales®

3 Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo del Ecuador
4 Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo del Ecuador
5 Tomado del Plan Institucional 2021-2025 del Ministerio de Turismo del Ecuador
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

s SOstenibilidad, salud y calidad

)

mmm Seguridad y bienestar

mmw Marco legal favorable

md  Coordinacion Interinstitucional

4 EJES TRANSVERSALES

s CooOperacion internacional y alineada

Fuente: Plan Institucional 2021-2025, Dic 2021

Objetivo 1: Incrementar la promocidon en mercados receptivos y domésticos favorables
al turismo sostenible.

Fortalecer la promocién en dichos mercados de manera continua e intensiva para
visibilizar las oportunidades existentes en el pais, a través de una promocion priorizada
geograficamente y segmentada de acuerdo con preferencias y prioridades a partir del
anadlisis estadistico, de mercados, perfiles y tendencias.

Objetivo 2: Incrementar y Diversificar el portafolio de productos y destinos sostenibles.
De acuerdo con el analisis de mercados y tendencias, el portafolio debera fortalecerse y
diversificarse innovando destinos y productos maduros e incorporando otros que
satisfagan tendencias de demanda previamente identificadas y que contribuyan al
fortalecimiento del turismo sostenible en el Ecuador y la distribucion de sus beneficios
en el territorio a través de la generacién de empleo e ingresos.
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Objetivo 3: Incrementar y fortalecer un entorno favorable a la inversion, la innovacién y
la gestién del turismo sostenible.

El logro de los objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo depende de la
mejora en la competitividad del sector, para lo que es necesario generar un entorno
favorable en términos de incentivos, marco legal, tramites, pero sobre todo facilitar
acceso a financiacion, asistencia técnica y capacitacion, entre otros. Este esfuerzo debe
permitir a las empresas y destinos mejorar su atractivo de cara al mercado.

El fortalecimiento de la colaboracién privada y publico privada serd una prioridad, asi
como la coordinacion interinstitucional que el Ministerio de Turismo deberd intensificar
para lograr mejoras en todos los ambitos de gestién que contribuyan a facilitar la
competitividad de Ecuador y sus empresas como destino turistico. Todo ello sustentado
en una base de empresas y destinos que cumplen con las normativas aplicables y han
realizado procesos de fortalecimiento de la sostenibilidad salubridad y calidad del destino
turistico, y han incorporado procesos de innovacion y digitalizacién a su gestion.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades institucionales.

Corresponde al planteamiento de estrategias que permitan mejorar la parte operativa y
de gestidn institucional, a través del desarrollo del talento humano, del uso eficiente del
presupuesto y de la eficiencia institucional de la entidad de una manera integral.

Organigrama del Ministerio de Turismo — Ecuador

Mediante Acuerdo Ministerial 2020-014 del 08 de junio de 2020, se reforma el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, emitido
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 44, publicado en el Registro Oficial Ediciéon Especial
Nro. 400 de 9 de abril de 2018.

En su articulo 1 se establece: “El Ministerio de Turismo se alinea con su mision y define su
estructura institucional sostenida en su base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinados en su matriz de competencias, planificacion institucional y
modelo de gestion.”

De esta manera la estructura organizacional se alinea al mandato del Decreto 135,
Normas de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico, publicado en el registro Oficial
Suplemento 76 de 11-sep-2017, cuya vigencia se mantiene hasta la actualidad.
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Direccion de

General Juridica Auditoria Interna

Direccién de
Patrocinio y Coactivas

Direccionde
unicacion Social

Direccion de
Asesoria Juridica

Direccion de Procesos,
Servicios, Calidad
y Gestidn del Cambio

Direccidn de Tecnologias
de la Informacion
y Comunicacion

Direccion de Planificacidn,
Seguimiento y Evaluacion

Coordinacion General
Administrativa
Financiera

Direccion Direccion Direccion de
i i Financiera Administracion
AR del Talento Humano

Proceso Sustantivo

Proceso Desconcentrado

Ge!

Presencia en Territorio

Subsecretaria de
Regulacion y Control

Direccién de Normativa

Direccién de
Acreditacion y Control

Direccion de Proteccion
al Usuario de
Servicios Turisticos

Unidad de Unidad de Desarrollo
Acreditacién y Control  [lly Competitividad Turistica

Subsecretaria de
Desarrollo Turistico

eti ad y
Fomento Turistico

Direccion de

Direccién de Planificacién
sdo icacl Competitividad

y Desarrollo Territorial

Direccién de Informacion
Turistica y Analisis
Economico

Direccidn de
Fomento Turistico

Direccion de
Productos y Destinos

rec de
Inversién y Conect|

Subsecretarfa
de Promocion

Direccion de
Inteligencia de Mercados

Direccién de Informacion
y Medios Digitales

Direccion de
Promocion y Mercadeo

Unidad de
Asesoria y Apoyo Zonal

Unidad de Promocién

Oficinas Técnicas

Oficinas Técnicas (A)

Gestion de
Acreditacion y Control

Gestion de Desarrollo

y Competitividad Turistica

Oficinas Técnicas (B)

Gestion de
Acreditacion y Control

Fuente: Ministerio de Turismo, Organigrama del Ministerio, www.turismo.gob.ec
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Presencia Institucional en territorio

El Ministerio de Turismo mantiene presencia a nivel nacional a través de sus 4 Direcciones

Zonales que estratégicamente cubren las 24 provincias del pais.

Estas Direcciones Zonales mantienen sus sedes en las siguientes ciudades:

Galmgoi‘
. .
-l "_Asqum
‘@,
3 Fan cristoval
Isabela e .

Los
Rios.

Santa
Elena

o
h

Guayas
oy

o
-
¥

Direccién Zonal 1 —Sede en la ciudad de Ibarra de la provincia de Imbabura
Direccién Zonal 6 — Sede en la ciudad de Cuenca de la provincia del Azuay
Direccién Zonal 8 — Sede en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas
Direccion Zona Insular — Sede en la Isla Santa Cruz del Archipiélago de Galapagos.

I ~
COORDINACION ZONAL 1 COORDINACION ZONAL 6
PROVINCIA CANTON PROVINCIA CANTON
Imbabura | bara *
Carchi Tulean Chimborazo Riobamba
Esmeraldas Esmeraldas Cotopaxi Latacunga
Sucumbios Nueva Loja Pastaza Pastaza
Napo Tena Tungurahua Ambato
Orellana Orellana Cafar Azogues
Pichincha Cayambe Morona Santiago Morona
Loja Loja
COORDINACION ZONAL 8
K El Oro Machala
PROVINCIA CANTON Zamora Chinchipe | Zamora
Guayas | Guayaqui
Sto. Domingo COORDINACION INSULAR
de los Tsachilas Sto. Domingo
PROVINCIA CANTON
Manabi Portovigjo
Bolivar Guaranda Santa Cruz
Los Rios Babah Galay San Cristobal
Santa Elena | salinas Isabela
N

()M /) SEDES

Fuente: Ministerio de Turismo, Presencia Territorial

Cabe indicar que mediante oficio Nro.
STPE-2019-0592-OF de 12 de diciembre
de 2019, la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, emiti6 el informe de
Pertinencia del Andlisis de Presencia en
Territorio del Ministerio de Turismo que

permitirad la prestacion de los servicios a
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la ciudadania mediante la cobertura
fisica en las 24 provincias del pais, en la
cual se establece la creacién de 4
unidades desconcentradas con nivel de
Direccién que ejercen las facultades de
planificacion, coordinacidn, gestién,
control y evaluacidn, las cuales a su vez

replican las directrices nacionales.
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2. HITOS 2022

2.1 Proceso de Vacunacion Sector Turistico — Pandemia COVID-19
Eje Transversal 1. Sostenibilidad, Salud y Calidad.

e T Y |

Ecuador se convirtié en el primer pais de América Latina en vacunar a todo su sector
turistico con el esquema completo.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico con el apoyo de

todas las unidades del Ministerio.
e Entidades Externas: Ministerio de Salud Publica, Gremios del sector y Academia

Costo: Accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: 2021 (Primera y segunda dosis), febrero 2022 (tercera dosis)

Objetivo o meta alcanzada: Reforzar a todo el sector turistico en el pais ante el COVID -
19.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Sector turistico
NuUmero de beneficiarios: 42.400 personas inoculadas en el afio 2022

Cobertura (dmbito de accidn): A nivel nacional
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2.2 Promociodn Internacional en el Mundial de Fatbol Qatar 2022
Objetivo 1. Incrementar la promocion en mercados receptivos y domésticos favorables al
turismo sostenible

Considerando la clasificacion de Ecuador al Mundial de Futbol Qatar 2022, se realizé una
activacion a través de un stand especializado para el posicionamiento de Ecuador en el
lugar conocido como “Katara Cultural Village” en Doha, Qatar.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocion, Direccion de Promocion y
Mercadeo

e Empresas Gubernamentales: Ministerio de Cultura, Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.

Costo: USD 276,035.00
Tiempo de implementacién: 19 al 30 de noviembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: Representar al destino Ecuador en Qatar ante la comunidad
mundial que estara presente en el Mundial FIFA 2022, mediante la exposicién de los
cuatro mundos del Ecuador y su cultura, con la finalidad de posicionar al pais como un
destino turistico a nivel internacional y asi contribuir a la reactivacion del turismo

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Cadena de valor turistica ecuatoriana.

NUmero de beneficiarios: Poblacién de Qatar y visitantes/aficionados del mundial de
futbol 2022 que visitaron Katara Village.

Cobertura (dmbito de acciéon): Qatar
Ministe
Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333 ﬂi 'Republica
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2.3 Reconocimientos Turisticos

Estos son los premios
que ganamos en los|WTA 2022
Sudamerica

Ecuador es un pais asombroso y tiene incontables lugares que merecen ser reconocidos
por su belleza, diversidad y excelencia; es por ello que en la 29na entrega de los World
Travel Awards (WTA), edicion Sudamérica, el Pais de los Cuatro Mundos, sus ciudades y
empresas turisticas alcanzaron 11 galardones.

Por séptimo afio, Ecuador se volvid a consagrar como Destino Verde Lider de Sudamérica,
mientras que Quito se llevod el reconocimiento de Destino Ciudad Lider. Por su parte,
Guayaquil fue premiada como Destino de escapada urbana lider y Destino lider de
reuniones y conferencias, ademds del galardén que obtuvo la Empresa Publica y
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil como
Patronato de Turismo de Ciudad Lider.

La empresa privada también obtuvo varios reconocimientos como: Pikaia Lodge, Hotel
de aventura lider; Wyndham Quito, Hotel de aeropuerto lider; Wyndham Guayaquil,
Mejor Hotel de Ciudad; Mashpi Lodge, Eco-Lodge lider; Metropolitan Touring, Tour
Operador lider y Andean Travel, Compafiia lider en gestion de destinos.

Hoteles, agencias de viajes, renta de autos y tour operadores ecuatorianos destacados
también fueron galardonados por su excelencia a nivel a nivel nacional.

Ministerio de Turismo

Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

Republica
| del Ecuador



Y/
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

2.4 Alivio Financiero

Direccionado al fomento de la actividad, la atraccion de inversiones y el fortalecimiento
de los establecimientos turisticos.

En el marco de la “Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras
la pandemia Covid-19” que busca promover y garantizar nuevas inversiones que generen
empleo, se promulgaron incentivos tributarios que permiten brindar estabilidad vy
desarrollo econémico en todas las industrias.

El objetivo de estos “Alivios Financieros” es el de facilitar un proceso de solucion a las
obligaciones acumuladas durante el periodo de pandemia 2020 y 2021.

Dentro de las acciones del Ministerio de Turismo, se ha brindado asesoramiento a
empresarios y emprendedores del sector turistico a nivel nacional para ser beneficiarios
de los mismos, asi:

A. DIFERIMIENTO DE DEUDA CON IESS

Diferir la deuda acumulada durante el periodo de pandemia (afios 2020-2021), hasta por
48 meses plazo con la exoneracion de multas e intereses

Ejecutores:

e Entidades Externas: Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social

® Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
* Competitividad y Fomento Turistico, Direcciéon de

(i) Fomento Turistico.
H==3=)

Costo: No representa costo para la institucion

Tiempo de implementacién: Desde la vigencia de la ley (29 de nov del 2021) posibilidad
de diferir la deuda hasta 48 meses plazo con la exoneracion de multas e intereses

Objetivo o meta alcanzada: Facilitar un proceso de solucion a las obligaciones acumuladas
durante el periodo de pandemia 2020y 2021
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Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: establecimientos turisticos formales

Numero de beneficiarios: 21 empresas turisticas se han acogido a la reestructura de
deudas con un capital amortizado de USD 352.625,69.

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional, establecimientos formales que constan en el
catastro turistico nacional.

B. DIFERIMIENTO TRIBUTARIO CON SRI

Diferir la deuda tributaria acumulada durante el periodo de pandemia (afios 2020-2021),
hasta por 48 meses plazo con la exoneracion de multas e intereses, se puede obtener
hasta el 100% de compensacion tributaria de las pérdidas acumuladas del 2020-2021 por
un periodo de 10 afios.

Ejecutores:
v ° Entidades Externas: Servicio de Rentas
Internas
SR’ ° Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
e hace bien al pais! Competitividad y Fomento Turistico, Direccidon de

Fomento Turistico.

Costo: No representa costo para la institucion

Tiempo de implementacidn: Desde la vigencia de la ley (29 de nov del 2021) posibilidad
de diferir la deuda hasta 48 meses plazo con la exoneracion de multas e intereses.

Objetivo o meta alcanzada: Facilitar un proceso de solucion a las obligaciones acumuladas
durante el periodo de pandemia 2020y 2021

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Establecimientos turisticos formales

Numero de beneficiarios: 7 empresas turisticas se han beneficiado por USD 54.223,20 en
remision de multas e intereses.

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional, establecimientos formales que constan en el
catastro turistico nacional.

Ministerio ae 1urismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gcb.ec

ﬁ 'Republwca
R del Ecuador




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

C. REESTRUCTURACION DEUDA CFN

Reestructuracion especializada para el sector turistico, en el cual los empresarios que
mantienen deudas con esta institucion podrdn refinanciarla a una tasa fija del 7% de
interés hasta 5 afios de gracia y hasta 25 afios plazo

Ejecutores:
e Entidades Externas: Corporacion  S—
Financiera Nacional
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Competitividad y Fomento Turistico,

. .y CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
Direccion de Fomento

Costo: no representa costo para la institucion

Tiempo de implementacion: Permanente durante la vigencia del beneficio.
Objetivo o meta alcanzada: Facilitar un proceso de solucion a las obligaciones acumuladas
durante el periodo de pandemia 2020y 2021.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: establecimientos turisticos formales
Numero de beneficiarios: Empresarios Turisticos que constan en el catastro turistico

Cobertura (ambito de accidn): Nacional, establecimientos formales que constan en el
catastro turistico nacional.

D. REDUCCION DE IVA EN FERIADOS

Mediante Decreto Ejecutivo No. 339, de 31 de enero de 2022, se reduce la tarifa general
de IVA del 12 % al 8% por 3 afios, por la prestacion de todos los servicios definidos como
actividades turisticas a objeto de dinamizar el consumo interno en los feriados de
Carnaval y Semana Santa, fechas de alta dinamica comercial para el sector como también
en el feriado de noviembre 2022, completando un total de 11 dias durante 2022.
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Ejecutores:

e Entidades Externas: Presidencia de la Republica,
Servicio de Rentas Internas, ASOBANCA, DATA FAST,
prestadores de servicios de tarjetas de crédito,
Establecimientos Turisticos.

Solicita tu factura, contrat:

u orden de o5 serviRics e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de

turisticos adquiridos.

Competitividad y Fomento Turistico, Direccion de
Fomento Turistico;, Subsecretaria de Regulacion y

Mintaterio de Turismo

Control, Direccién de Acreditaciéon y Control.

Costo: No representa costo para la institucion

Tiempo de implementacidn: anual, corresponde a 4 feriados de alta demanda a nivel
nacional

Objetivo o meta alcanzada: Dinamizacion del turismo interno a través de la reduccion de
la tarifa del IVA

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Establecimientos turisticos formales vy
consumidor de establecimientos turisticos

Numero de beneficiarios: Empresarios Turisticos que constan en el catastro turistico

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional.

E. CREDITOS.-

Acceso a créditos en funcion del tamafio de la empresa:

e Para los micronegocios existen créditos al 1% de interés para montos de hasta
USD 5,000.00 hasta 30 afios plazo.

e Para las pequefias y medianas empresas actualmente existe una linea de crédito
desde el 9.76% de interés para montos de hasta USD 150,000.00.
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e Con Decreto Ejecutivo No. 456, de 18 de junio de 2022, se establece una linea de
crédito productivo para micro y pequefias empresas, a través del destino de 20
millones de ddlares para el servicio de una linea de crédito al sector turistico, por
montos de hasta USD 20,000.00, al 5% de interés anual y hasta diez (10) afios
plazo.

REACTIVA EL TURISMO

S
Financiamos
hasta $20.000

A 5%

de interés
.

“+ 10 anos

4 . e L
Ministerio de TariSmo i Gobierno
delEcuador

El crédito se instrumentd a través de BANECUADOR B.P., con una subvencién de la tasa
de interés en 4 puntos porcentuales, dicha linea de crédito se puso en conocimiento a la
ciudadania en un evento de lanzamiento en el que participd el sefior Presidente de la
Republica en el mes de febrero del 2023.

Es importante mencionar que nuestro catastro turistico esta compuesto de mas de 90%
de micro y pequefias empresas por lo que buscamos que ningun sector empresarial se
guede fuera de las lineas financieras.

Ejecutores:
e Entidades Externas: BANECUADOR B.P.
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Fomento Turistico.

Costo: Para el caso de la linea de financiamiento a tasa preferencial del 5% el valor de la
subvenciéon a cargo del Ministerio de Turismo alcanza USD 1,987 millones durante el
periodo 2023 — 2025 / el resto de lineas no representan costo para la institucion.

Tiempo de implementacidn: depende del tipo de linea de financiamiento

Objetivo o meta alcanzada: Colocacion de créditos a establecimientos turisticos por
tamafio de empresa

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: establecimientos turisticos formales

Ministe

Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gcb.ec

Republica
del Ecuador




Y/
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

NUmero de beneficiarios: Establecimientos del catastro turistico

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional.

F. IVA 0% EN ALOJAMIENTO PARA TURISTAS EXTRANJEROS EN ALOJAMIENTO.-

Normativa establecida segun el articulo 55 de la LEY ORGANICA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL publicada mediante Registro Oficial Suplemento
587 del 29 de noviembre de 2021.

Ejecutores:
e Entidades Externas: SRI
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Subsecretaria de Regulacion y Control

Costo: No representa costo para la institucion
Tiempo de implementacion: Vigente desde la publicacion del registro oficial

Objetivo o0 meta alcanzada: Generar una oferta de servicios de alojamiento turistico mas
competitiva para el turismo receptivo en comparacién con los paises de la region

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Todos los establecimientos turisticos registrados
Numero de beneficiarios: Turismo receptivo

Cobertura (dmbito de accién): a nivel nacional

G. COMPENSACION DE PERDIDAS CON UTILIDADES GRAVABLES.-

Normativa establecida segun la disposicidn transitoria quinta de la LEY ORGANICA PARA
EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD FISCAL publicada mediante Registro
Oficial Suplemento 587 del 29-nov.-2021

Ejecutores:
e Entidades Externas: SRI
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Subsecretaria de Regulacién y Control

Ministerio de
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Costo: No representa costo para la institucion

Tiempo de implementacién: Vigente desde la publicacion del registro oficial

Objetivo o meta alcanzada: generar un alivio tributario para los establecimientos
turisticos afectados durante el periodo de pandemia y propender la generacién de
utilidad en los periodos de recuperacién post pandemia.

Grupo/ gremio/ poblacidon beneficiaria: Todos los establecimientos turisticos registrados

Numero de beneficiarios: Todos los establecimientos turisticos registrados

Cobertura (dmbito de accidn): a nivel nacional

3. TURISMO EN CIFRAS

En este apartado se observa el comportamiento de la actividad turistica del pais durante
el afio 2022 mediante las principales cifras estadisticas.

3.1 Ingresos No Petroleros

En el afio 2022 el turismo tuvo una recuperacién respecto al afio 2021, pues su aporte al
turismo represento la tercera fuente de exportaciones no petroleras, contribuyendo con
USD 1.802,80 millones de ddélares. Sin embargo, el turismo sigue representado el primer
rubro en la balanza de servicios.

Tabla 2. Ingresos No Petroleros
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Aporte en divisas

Producto Posicion Productos Ene — Dic 2022
(USD Millones)

@ Camarones 7.289,3

@’ Banano y platano 3.267,6

Otros productos
g elaborados de productos 1.464,3
del mar

)55 Flores naturales 950,5

*Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de documentos fuente de las
operaciones de comercio exterior.

Fuente: Balanza de Pagos del Ecuador (Cuentas Viajes y Transporte de Pasajeros) — Banco Central del
Ecuador — Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Ministerio de Turismo con corte al 31
de marzo de 2023.

3.2 Llegada de extranjeros

Pese a que la pandemia por el COVID 19 permanecié latente en el afio 2021, existid un
crecimiento de 105,7% en la llegada de extranjeros al Ecuador con respecto al afio 2021,
lo que se traduce en 1.213.830 llegadas en el afio 2022.

Como consecuencia del aumento de nuevas rutas y frecuencias para vuelos domésticos
e internacionales, las llegadas de extranjeros han ido incrementandose paulatinamente.

A continuacion, se presenta el ranking por paises de llegada de extranjeros al Ecuador
correspondientes al afio 2022.
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Tabla 3. Llegada de extranjeros ranking 2022

Participacion %

1 Estados Unidos 409.463 33,73%
2 Colombia 212.183 17,48%
3 Espafia 113.546 9,35%
4 Peru 95.016 7,83%
5 Canada 25.760 2,12%
6 Alemania 25.441 2,10%
7 Brasil 24.902 2,05%
8 México 24.762 2,04%
9 Chile 22.520 1,86%
10 Reino Unido 21.770 1,79%

Otros Paises 238.467 19,65%

Total 1.213.830 100,00%

*Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de informacion de la fuente primaria
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) afio 2020. Ministerio de Gobierno - Subsecretaria
de Migracidn. Cifras provisionales afio 2022.

Nota: Incluye todos los medios de transporte: aéreo, fluvial, maritimo, terrestre (Considera ingresos de
venezolanos)

A continuacidén se presenta un comparativo respecto a la llegada de turistas del 2021 vy
2022:

ESTADOS UNIDOS COLOMBIA

2021 34,14% 2021 73,33%

2022 409.463 - 2022 212.183

ESPANA PERU

T 2021 36,58% 2021 70,97%
B 02 113.546 2022

MEXICO ALEMANIA

2021 50,83% - 2021 46,61%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) afio 2021. Ministerio de Gobierno - Subsecretaria
de Migracion. Cifras provisionales afio 2022.

Nota: En el afio 2022, sequido a los indicados en la Grdfica se encuentran: Brasil con 24.762 llegadas, México
con 24.762 llegadas, Chile con 22.520 llegadas y Reino Unido con 21.770.

NS
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3.3 Ingreso de Divisas por Turismo

En el aifio 2022, se registraron USD 1.802,80 millones de ddlares de ingreso de divisas por
turismo, esto representa un incremento del 70,06% con respecto al total del afio 2021,
con un incremento que corresponde a USD 742,73 millones de ddlares.

Afio 2019 Afo 2021 Afio 2022*

USS$ 2.287,50 USS 1.063,30  USS 1.802,80

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos.
*: Dato actualizado a abril 2023.

Millones de USS

542,3
521,9 298 5253
444,2 432,6
384,5
3244
199,6
1803 1515
69,4
9,9
o o N S NN N SN N Y N AN
> o O & O O & SN Vo
@@N,@\’%& @%&%@,%@ %Qw&@”@” %0 %&w& D

*Cifras provisionales; su reproceso se realiza conforme a la recepcion de informacion de la fuente primaria
Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos.
Nota: Incluye cuenta viajes y transporte de pasajeros via aérea.

3.4 Balanza Turistica

Corresponde a la diferencia entre el ingreso de divisas que recibe el pais por la adquisicién
de bienes y servicios de los visitantes no residentes y el egreso de divisas de los

ecuatorianos en sus viajes al exterior.
Para el afio 2022 se presenta un saldo positivo por USD 577,84 millones de délares.

Ingreso Egreso Saldo

1.802,80 1.224,96 577,84
Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza Turistica.
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3.5 Turismo Interno en feriados

La Encuesta de Viajes y Gasto en Feriados Nacionales ejecutada por el Ministerio de
Turismo tiene por objeto cuantificar el nimero de viajes realizados por turistas y
excursionistas (nacionales y extranjeros) y estimar el gasto efectuado durante el feriado;
a partir de informacion recopilada en los establecimientos de alojamiento al final de cada
feriado.

En el afio 2022, se alcanzaron los 482 millones de ddlares en gasto turistico durante los
9 diferentes feriados desplegados durante el afio. Este gasto se incrementd con relacién
a 2021 en17%.

Gasto Turismo Interno 2022

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

$482MM

$413MM

$153MM

Carnaval  Semana lrode 24deMayo 10de 9de 2y3de Navidad  Fin de Afio
Santa Mayo Agosto Octubre  Noviembre

2019 — 2020 e 20211 — 2022
Monto anual 386,09 Monto anual 133,18 Monto anual 271,59 Monto anual 482,23

Fuente: Encuesta de alojamiento y gasto en feriados nacionales, Dir. Inteligencia de Mercados MINTUR.
Notas: Para los feriados de Navidad y Fin de Afio 2020, se realizé una proyeccidn con base en la percepcion
emitida por las oficinas técnicas desplegadas en el territorio.

3.6 Empleo Turistico

De acuerdo con la informacién difundida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
a partir de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo, los empleados en actividad
de Alojamiento y Servicios de Comidas, relacionada al turismo tomando como referencia
lo informado al IV trimestre de estudio es la siguiente:
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Empleo Turistico

) )
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Fuente: INEC (Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo).

Corresponde al empleo de alojamiento y alimentos y bebidas. Incluye empleo turistico y no turistico a diciembre de cada
afio.

Nota: Incluye empleo turistico y no turistico. Datos con fecha de corte a diciembre 2022 con recalculo de datos.

3.7 Ventas del sector turistico

Las ventas en el periodo enero — diciembre de 2021 alcanzaron los USD 4.055,2 millones, y USD
5.373,9 millones en el mismo periodo de 2022, esto es, 32,5% de crecimiento en ventas, lo que
representa un incremento de USD 1.318,7 millones.

Evolucion Mensual de Ventas 2021 vs 2022

X
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Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI) — SAIKU (F104), descargado el 10/04/2023
Elaboracion: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico.
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3.8 Visualizador de Informacién Turistica

MINISTERIO DE TURISMO

VISUALIZADOR DE INFORMACION TURISTICA
DEL ECUADOR ™
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Durante el afio 2022, se han realizado actualizaciones de informacion en el visualizador
de informacién turistica del Ecuador con la finalidad de mantener una plataforma
amigable para el usuario final de tal manera que se presente la informacion relevante de
forma clara y concisa.

Este visualizador fue disefiado para presentar informacién econdmica, entrada y salida
de viajeros, ventas de las actividades turisticas, conectividad, indice de competitividad,
inversiones, establecimientos registrados, feriados nacionales, indicadores de
alojamiento, Observatorio Nacional de Turismo y el ingreso de indicadores del Plan
Nacional de Desarrollo, etc.

Se encuentra disponible para toda la ciudadania, empresarios academia, estudiantes,
turistas extranjeros % nacionales, en el siguiente enlace:
https.//servicios.turismo.gob.ec/Vvisualizador.

Ministerio de Turismo
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3.9 Revista Panorama Turistico Ecuador 2022

® Revista 2022, edicion No. 12, posee contenido que

muestra la importancia del sector en la parte PANORAMA

- - TURI
econdmica, estadistica, desarrollo de productos y ULapise o

promocién de los lugares turisticos del pais, asi como
también, relevante informacion del sector de viajes.

e Se distribuye a Embajadas, Oficinas Comerciales de
Ecuador en el mundo, representantes de las cdmaras
turisticas y asociaciones, y se realiza envios masivos
a todos los establecimientos turisticos registrados,
asi como a través de la pagina a través de descarga

directa.

4. COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES

Eje Transversal 4. Cooperacion Internacional y Alineada.

X Gabinete Binacional Ecuador — Colombia.

Con fecha 17 de diciembre de 2021, en la ciudad de Cartagena se realizé el Encuentro
Presidencial y X Gabinete Binacional Ecuador-Colombia, en donde se acordd
compromisos para el Plan de Accidn de Cartagena del afio 2022.

Compromisos del Eje VI - Econdmicos y Comerciales.

Compromiso 12: Revision del disefio de productos turisticos binacionales, enfoque en
frontera, con relacién a turismo de naturaleza y aventura.

Compromiso 13. Intercambio de experiencias en torno a:
a) Desarrollo del Producto turistico cultural y turismo rural.

b) Calidad Turistica: Avance en temas de Calidad Turistica (politicas publicas, desarrollo
de Sistemas de Calidad, implementacién de estandares de calidad en establecimientos y
destinos turisticos, reconocimiento de calidad y seguimiento efectivo, entre otras).

Ministerio ae 1unsmo

Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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c) Estadisticas: Manejo, levantamiento y procesamiento de datos estadisticos aplicados
al sector turistico, entre el Observatorio de Turismo de las Galapagos y el Observatorio
de Turismo de Bogota.

d) Intercambio de informacién y experiencias en campafias de promocion nacionales e
internacionales, en torno a: Estrategias y politicas, Perfiles de viajero, Canales de difusion
y Marca Pais.

Monto de Cooperacion: Aporte sin valor econdmico

Estado actual: Ejecutado.

Cooperacion entre Ministerio de Turismo del Ecuador y el ICT De Costa Rica

El 24 de febrero de 2022, se mantuvo reunién con el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) y esta Cartera de Estado, con la finalidad de establecer procesos de ejecucion en
base al Memorando de Entendimiento suscrito entre el Ministerio de Turismo del
Ecuador y el Instituto Costarricense de Turismo el 12 de noviembre de 2021.

Con fecha 9 de agosto de 2022, se remite por medio de Cancilleria del Ecuador proyecto
"Intercambio de experiencias entre los entes de turismo de Costa Rica y Ecuador en
materia de sostenibilidad y normativa turistica en torno a la Actividad Turistica", al
Instituto Costarricense de Turismo

Con fecha 14 de octubre de 2022, el Director de Cooperacién Internacional Bi-
Multilateral y Sur-Sur, del MREMMH, informa que el proyecto ha sido aprobado por las
autoridades del ICT y se espera que inicie su ejecucion el 22 de noviembre de 2022,
transfiriendo el conocimiento de “Certificacion de Turismo Sostenible” desde el Instituto
de Turismo de Costa Rica al Ministerio de Turismo del Ecuador y Gobiernos seccionales
para la aplicaciéon de la metodologia

Monto de Cooperacidn: Aporte sin valor econémico

Estado actual: En ejecucion.

Memorando de entendimiento entre la Secretaria Nacional de Turismo de
Paraguay y el Ministerio de Turismo de Ecuador.

El dia 4 de mayo de 2022, en la ciudad de Nueva York se suscribié el Memorando de
Entendimiento Nro. 2022-004, entre la Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay vy el
Ministerio de Turismo de Ecuador.

Ministe

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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Durante el aflo 2022 se han mantenido reuniones de trabajado conjuntas, para la
elaboracion de la hoja de ruta con acciones a realizar dentro del MoU, en las cuales se
desarrollaron las siguientes actividades.

Con fecha 05 de agosto a las 10:00 horas de Paraguay y 09:00 de Ecuador, se traté el
siguiente tema de forma telematica:

e Buenas Practicas en Ecoturismo en Galdpagos para aplicar en el pantanal
paraguayo.

Con fecha 22 de septiembre de 2022, se mantuvo reunién con la Secretaria Nacional de
Turismo de Paraguay, y con la Direccion del Parque Nacional Galdpagos -Gobierno
Autonomo Descentralizado de Santa Cruz, para realizar el intercambio de experiencias
de gestion turistica entre el Ministerio de Turismo del Ecuador y la Secretaria Nacional
de Turismo de Paraguay.

Con fecha 29 de septiembre de 2022, se mantiene una reunién con la Secretaria Nacional
de Turismo de Paraguay y el MINTUR, para presentar la “Estrategia de Promocion del
Turismo y la Marca Pais de Paraguay”

Con fecha 06 de octubre de 2022, se realizd el Intercambio de experiencias entre la
Secretaria Nacional de Turismo de Paraguay, y la Cdmara Provincial de Turismo de
Galdpagos CAPTURGAL, sobre el Observatorio de Turismo de Galdpagos

Con fecha 13 de octubre de 2022, se llevd a cabo el ultimo taller en linea referente al
“Disefio de experiencias y/o productos de inmersién”

Monto de Cooperacién: Aporte sin valor econémico

Becas cursos OMT

El Ministerio de Turismo logrd obtener 108 becas a cursos de la OMT para el afio
2022(“Introduccién a la Gestién de la Industria Turistica” y “Brandinnovation”). Mismos
gue fueron entregados a funcionarios del MINTUR v a la industria turistica por parte de
las Subsecretarias de esta Cartera de Estado.

Monto de Cooperacion aproximado: USD 6.480

Ministerio de Turismo
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Gestion de Proyectos y Asistencias Técnicas a través de Organismos de la
Cooperacion Internacional

Gestiones ante los organismos de cooperacion internacional, la puesta en valor vy
priorizacion de las lineas de productos priorizadas alineadas al Plan Estratégico
Institucional

Tabla 4. Gestién de Proyectos y Asistencias Técnicas

VALORACION DEL

COOPERANTE ACCIONES REALIZADAS PROYECTO ESTIMADA POR ESTADO ACTUAL
EL COOPERANTE

En el mes de octubre de 2022 se recibid a
la misién conformada por tres expertos en
turismo de aventura del Ministerio de
Deportes de Francia, quienes capacitaron
durante 2 semanas a 12 de guias de
turismo de Ecuador en la practica segura
de actividades verticales (canyoning,
escalada), mediante ejercicios practicos
realizados en cascadas de las provincias de
Imbabura y Chimborazo, cascadas que en el

FRANCIA afio 2021 fueron equipadas con elementos
1 Ministerio de de seguridad para la practica de dichas USD 3.600 EJECUTADO
Deportes (CREPS) actividades como parte del a cooperacion

del Gobierno de Francia. El objetivo de la
capacitacion es la conformacién de un
grupo formador de formadores que pueda
replicar los conocimientos adquiridos a mas
guias de turismo del pais.

Para el afio 2023, se tiene previsto realizar
una visita de la delegacion de Ecuador a
Francia como parte del proceso de
capacitacion.

Ministerio de Turismo
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VALORACION DEL

COOPERANTE ACCIONES REALIZADAS PROYECTO ESTIMADA POR ESTADO ACTUAL
EL COOPERANTE

En el afio 2024, la puesta en marcha de

capacitaciones a través del grupo de

formador de formadores

Convenio de Cooperacion Triangular
Ecuador - Paraguay - Costa Rica, financiado
por el Gobierno de Alemania y ejecutado a
través de GIZ.

"Areas Protegidas espacios estratégicos
para la reactivacién del turismo sostenible
post-COVID 19”

Capacitacién a 6 funcionarios del Ministerio
de Turismo en los siguientes espacios:

Gira de intercambio a Costa Rica para
conocer las capacidades en la oferta de
servicios turisticos, actividades turisticas,
modelo de manejo, gestién y promocién de
Areas Protegidas

Gira de intercambio a Paraguay para
fortalecer las capacidades en la oferta de
servicios turisticos, actividades y
promocién en Areas Protegidas
seleccionadas en Paraguay y Ecuador
(Arenillas y Yasuni), con el apoyo del
Gobierno de Costa Rica.

Taller de formador de formadores realizado
en la provincia de Napo por parte de
expertos del SINAC de Costa Rica sobre la
gestion comunitaria en dreas protegidas

ALEMANIA
Deutsche
Gesellschaft fur
Internationale
Zusammenarbeit
(GIz)

Accidn realizada por

R EJECUTADO
personal institucional

Como contraparte el MINTUR ha brindado
asistencia técnica a la Reserva Ecoldgica
Arenillas, para la identificacion de
atractivos turisticos, disefio de productos
turisticos y articulacién con actores
turisticos, comunitarios y de la academia
para la conformacion de un circuito
turistico entre la reserva y su zona de
influencia en la Provincia de El Oro, canton
Arenillas.

Capacitacién en Marketing y gestion de
emprendimientos rurales y comunitario a
mujeres en el drea de amortiguamiento de
Reserva de Produccién de Fauna
Chimborazo, por parte de la experta
Carmen Gagnon, con la participacion de
técnicos de turismo de cinco GADs
cantonales de la provincia de Chimborazo y
5 empresas de turismo rural y comunitario
de la zona de amortiguamiento de la
Reserva.

Programa "Llave en mano"

a través de la Direccion de Relaciones
Internacionales, se aplicé a inicios del afio
2022 a un proceso de financiamiento de la
organizacion francesa Sites et Cites y del
MlnlsFerlo de Asuntos Exterlo'res de 300.000,00 euros (Fondo de
Francia, sobre el tema de Turismoy -,

FRANCIA Patrimonio. En este contexto el Ministerio la cooperacion ) /el
SITES ET CITES o . Ministerio de Turismo
convoco a los entes de turismo de las o
ciudades de Quito, Cuenca y Loja para que aporta contraparte tecnica
se unan a esta aplicacion y participen. Para
su correcta implementacion se realiza la
asociacion con la organizacion Sites et Cités
de Francia quienes apoyaran en la

e Tu rismo capacitacion y en viajes de intercambio de

Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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VALORACION DEL
COOPERANTE ACCIONES REALIZADAS PROYECTO ESTIMADA POR ESTADO ACTUAL
EL COOPERANTE
experiencias entre ciudades de México,
Colombia, Franciay Ecuador. Las ciudades
ecuatorianas escogidas en esta iniciativa
son Quito y Cuenca como patrimonios
culturales de la humanidad declarados por
la UNESCO y Loja como ciudad patrimonio
nacional. Participaron también en este
proceso conjuntamente con el Ecuador,
tres ciudades de México y tres de
Colombia. A inicios del mes de agosto este
proyecto fue aprobado y tiene una
duracién de tres afios, durante los que las
ciudades recibirdn capacitacién técnica en
Ecuador y en Francia.

Como primera actividad se realizd la
Semana Internacional de Entrenamiento de
Sites & Cités Remarquable del 14 al 18 de
noviembre de 2022 en Rouen y Elbeuf-sur-
Seine y del 21 al 23 de noviembre se realizé
visitas de prospeccién a la ciudad de Dinan
para conocer in situ una ciudad de éxito en
el tema de manejo patrimonial.

Capacitacién en Marketing y gestién de
emprendimientos rurales y comunitario de UsD 8500 EJECUCION 2023
la provincia de Napo

CANADA
CESO SACO

MINTUR remitié al Gobierno de Alemania
una carta de intencion para participar en el
proyecto denominado “REDES: Red
Destinos Sostenibles de América Latina”.

El proyecto tiene por objetivo que 2
destinos pilotos de Ecuadory Peru
fortalezcan su modelo de gestién con
asesoria técnica, capacitacion, y el
intercambio de experiencias entre destinos,
a través de la Red de destinos sostenibles
de América Latina. Ollantaytambo (Peru) y 250.000 euros (Fondo de la

ALEMANIA Saraguro (Ecuador) cooperacion ) /el Ministerio
GMZ y Fundacion & ’ P . EJECUCION 2023
KATE de Turismo aporta

Se han realizado reuniones con KATE y el contraparte técnica

GAD Saraguro respecto a la socializacién y
retroalimentacion del proyecto, la
postulacion para la ejecucion se realiza
directamente a través de KATE y el MINTUR
tiene como contraparte la réplica en tres
destinos.

Proyecto se encuentra aprobado por GMZy
se requiere el envio formal de parte de
KATE para el inicio de ejecucién y la firma
de un convenio entre KATE y MINTUR
Participacidn en las mesas de negociacion
convocadas por Cancilleria en el mes de
octubre del 2022.

Elaboracién y aprobacién del proyecto de
cooperacion entre el MINTUR y el Cuerpo
de Bomberos, sobre asistencia técnica y
capacitacién a 35 guias de turismo,
bomberos y policias de Napo y Tungurahua
sobre técnicas de rescate en emergencias
acuaticas y escalada

e Turiemao | Coordinacién con las Direcciones Zonales

BRASIL

Agencia Brasilefia de
Cooperacion ABC
Cuerpo de
Bomberos Militar del
Distrito Federal

138,803 USS (Fondo de la
cooperacion ) /el Ministerio
de Turismo aporta
contraparte técnica

EJECUCION 2023

Ministé
Direccidon: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno.
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para la ejecucién del proyecto junto a los
GAD a fin de que comprometan sus
recursos como contraparte de la
cooperacion que se ejecutard en el afio
2023.
A través del BID se brindard asistencia
técnica a 6 empresas (agencias de viajes y
BID - Turismo Violeta | 1708 de turismo comunitario) para el USD 15.000 EJECUCION 2023

desarrollo de productos turisticos violetas,
esto es, productos especializados para
mujeres viajeras.

Propuesta Caminos Andinos, promocion
regional de productos relacionados con el
turismo comunitario, gastrondémico,
aventura y cultural, a través del Fondo de
Iniciativa Comunitaria de los paises
miembros. Proyecto liderado desde
Ecuador

Se pretende realizar un Convenio especifico
de intercambio y cooperacién entre el
Ministerio de Turismo y la Universidad de
Jaén (Espafia) donde se establezca un
programa de intercambio de personal
docente/investigador y de estudiantes. En
este sentido el instrumento impulsara la
colaboracién y el intercambio de
experiencias y conocimientos, asi como el
incremento de las relaciones entre ambas
instituciones, contribuyendo al progreso
social y cultural de las mismas.

USD 184.000 (Fondo de la
cooperacion ) /el Ministerio
de Turismo aporta
contraparte técnica

CAN - Caminos

Andinos EJECUCION 2023

La Universidad de Jaén, consciente de la
importancia que en la formaciony
desarrollo profesional tienen, tanto la
movilidad internacional como la formacién
en practicas profesionales, convocé a Becas
de Movilidad Internacional de Estudiantes
para realizar practicas, en el marco del
Programa Erasmus+, subprograma KA1 de
Educacion Superior, aprobado por Decision
1288/2013 CE, del Parlamento Europeo y
UJAEN del Consejo de la Unién Europea, publicado
en el Boletin Oficial de la Comunidad
Europea de 11 de diciembre de 2013, para
cursar estudios en Universidades de los
paises de la Unién Europea y Estados
asociados no incluidos en el espacio
econdémico europeo.

USD 15.000 (Fondo de la
cooperacion ) /el Ministerio
de Turismo aporta
contraparte técnica

EJECUCION 2023

Esta convocatoria estd financiada por:
Servicio Espafiol para la
Internacionalizacion de la Educacion
Universidad de Jaén

Junta de Andalucia

La finalidad esencial de esta convocatoria
es contribuir a que las personas que salen
de intercambio se adapten a las exigencias
del mercado laboral a escala comunitaria,
adquieran aptitudes especificas y mejoren
su comprensién del entorno econémico y
social del pais en cuestion, al mismo
tiempo que adquieren

experiencia laboral.

Ministero de Turismo
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VALORACION DEL

COOPERANTE ACCIONES REALIZADAS PROYECTO ESTIMADA POR ESTADO ACTUAL
EL COOPERANTE

En abril de 2022, se articula acciones con la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador
con el fin de extender y reforzar la
convocatoria a nivel nacional,
desarrollando un evento de Lanzamiento
de la iniciativa Best Tourism Villages by
UNWTO - Edicidon 2022, se brindé asistencia
técnica sobre el proceso de levantamiento
y generacion de informacién sobre los
formularios de aplicacion, a las localidades
que han demostrado interés en la iniciativa.

En abril, mayo y junio, considerando las
asesorias ejecutadas en estos meses y
oMT contemplando los tiempos de postulacion,
11 g se procede a informar en el mes de junio a
Best Tourist Village : ) S -
la primera autoridad ministerial la gestion
de la postulacién como representantes del
Ecuador en la iniciativa a las localidades:
Comuna Dos Mangas (Provincia de Santa
Elena), Aguarico (Provincia de Orellana),
Angochagua (Provincia de Imbabura).

Declaratoria de Angochagua
y Aguarico como Best
Tourism Village

Accidn realizada por
personal institucional

Se completd el proceso online de registro
de las candidaturas en mencién y seran los
representantes de Ecuador.

En diciembre del 2022 se recibid la
notificacién de que las localidades de
Angochagua y Aguarico alcanzaron la
denominacion de Best Tourism Village
Proyecto “Conservacién ambiental y
transicion ecoldgica post-COVID en édreas
naturales protegidas del Ecuador, a través
del fomento del turismo sostenible, el bio-
emprendimiento y la gestion de los
recursos naturales”

Proyecto construido por CODESPA en
coordinaciéon con MAATE, GAD y MINTUR.
En el que se planted como beneficiarios a
los Centros de Turismo Comunitario

. registrados en las provincias de Sucumbios,

ESPANA )
12 CODESPA - AECID Tungurahua, Cgtopaxu Otellana y PasFaza, y
en torno a las siguientes dreas protegidas:

Reserva de Produccién de Fauna Cuyabeno,
Parqgue Nacional Sumaco Napo Galeras,
Parque Nacional Yasuni, Parque Nacional
Cayambe Coca, Reserva Ecoldgica los
lllinizas y Parque Nacional Llanganates.
El proyecto fue postulado para el
financiamiento de AECID, se encuentra
aprobado en primera instancia, al 30 de
noviembre se espera la ratificacion de la
aprobacion, una vez que termine la etapa
de apelaciones.

2.500.000 euros (Fondo de
la cooperacion ) /el
Ministerio de Turismo
aporta contraparte técnica

APROBADO PARA 2023

Fuente: Direccion de Cooperacidn y Relaciones Internacionales/Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Ministerio de Turismo
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS PERIODO 2022

Las actividades desarrolladas durante el afio 2022 se las enmarca de acuerdo con la
estructura del Plan Institucional.

5.1 PROMOCION TURISTICA

Objetivo 1. Incrementar la promocién en mercados receptivos y domésticos favorables al turismo sostenible.

A. PROMOCION INTERNACIONAL DEL DESTINO ECUADOR

Posicionar el destino Ecuador en mercados estratégicos mediante acciones de promocion
y comercializacion en Espafia, Alemania, Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Canaday
Latinoamérica.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocién, Direccidon de Promocion y

Mercadeo

Entidades Externas:
e Empresarios Turisticos: Agencias de viajes, tour operadores, DMC, hoteles,

aerolineas, centros de convenciones.
e Empresas Publicas: Gobiernos auténomos descentralizados y empresas publicas
de turismo.

Costo: USD 1.817.697,63
Tiempo de implementacién: 01 de febrero al 15 de diciembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: A fin de generar un espacio apropiado para la promocion y
comercializaciéon del Destino Ecuador para los mercados de mayor importancia de
entrada de turistas y aportar con la reactivacion turistica y econémica del Ecuador;
destacar las bondades turisticas que ofrece Ecuador ante, agentes de viajes, operadores
turisticos y medios de prensa; y proveer a agentes de viajes y operadores turisticos las
herramientas necesarias para que puedan vender mejor el destino; se realizan acciones
de promocion y comercializacién en los mercados de Espafia, Alemania, Francia, Reino
Unido, Estados Unidos, Canada y Latinoamérica.

Ministerio de Turismo
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Oficinas de Relaciones Publicas

e Norteamérica (Estados Unidos y Canada): Acciones de relacionamiento comercial
y promocional del Destino Ecuador: newsletters, comunicados de prensa, pitches
estratégicos, entrevistas, presentaciones de destino.

e Europa (Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido): Acciones de relacionamiento
comercial y promocional del Destino Ecuador: newsletters, comunicados de
prensa, pitches estratégicos, entrevistas, presentaciones de destino.

e LATAM (Chile, Argentina, Brasil, México, Costa Rica, Colombia, Perti y Panama):
Acciones de relacionamiento comercial y promocional del Destino Ecuador:
newsletters, comunicados de prensa, presentaciones de destino.

Ferias y Eventos Internacionales

o Norteamérica (Estados Unidos): Participacion en Virtuoso Travel Week,
Adventure Elevate, Roadshow Costa Este, IMEX América, Signature y USTOA.

Virtuoso Travel Week

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

Republica
del Ecuador




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Roadshow Costa Este

Adventure Elevate

v,
> Gobierno | Juntos
“1 1, 4w Encuentro | lo logramos

Ministerio de Turismo

IMEX América

Ministerio de Turismo
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Signature

USTOA

e

e Centroamérica (México y Panama): Participacién del Ecuador en el Roadshow en
México, Adventure Next Panama y Fiexpo en Panama.

Roadshow en México

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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Fiexpo en Panama

e Latinoamérica (Colombia, Brasil, Perd, Chile y Argentina): Participacién en
Remote Latinoamérica(Argentina), Feria de Aves de Sudamérica (Peru),
Roadshow Latam (Brasil, Chile y Argentina) y Rueda de Negocios Virtual(Peru y
Colombia)

Remote
Latinoamérica (Argentina)

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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Feria de Aves de Sudamérica (Peru)

Roadshow Latam (Brasil, Chile
y Argentina)

e Europa (Reino Unido y Francia): Participacion en Global Birdfair (Reino Unido),
Nat Geo Food Festival (Reino Unido), Lata Expo (Reino Unido), WTM London

(Reino Unido) e IFTM TOP Resa (Francia).

Global Birdfair (Reino Unido)

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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ECUABQR

L WwwECUADOR 1 5,

WTM London (Reino Unido)

IFTM TOP Resa (Francia)

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Industria turistica ecuatoriana: tour operadores,
hoteles, centros de convenciones, DMC, aerolineas y agencias de viajes.

Numero de beneficiarios: En Estados Unidos participaron 30 empresas turisticas como:
Go Galdpagos, Choose LATAM, Sheraton Guayaquil, Mytour EC, DMC Group Ecuador,
Wyndham Guayaquil, Hilton Colén Quito, Hilton Coldn Guayaquil, Empresa Publica
Municipal de Turismo de Quito, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil, EP.

En México y Panama son 15 empresas turisticas, Grey Line, Ciudad Mitad del Mundo,
Pamtours, Avianca, COPA, LATAM, Empresa Civica y de Turismo Guayaquil, Quito
Turismo y DMC Group.

En Brasil, Chile y Argentina son: Grey Line, Ciudad Mitad del Mundo, Pamtours, Avianca,
COPA, LATAM

En Europa son 32 empresas turisticas: Galagents, Tucaya Travel, Voyages De Reve Vdr Cia
Ltda, Travel Tips Sa, Itk Voyage, Galacruises Expedition’s, Quito Turismo, Metropolitan
Touring, Pro Ecuador, Go Galapagos, Terra Ecuador, Palmar Voyages, Altanueva, Latin
Trails, Galacruises Expedition, Mariposas de Mindo, Kontiki Expeditions, Link Experiences,

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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Royal Galapagos, Nemo Galapagos, Via Natura, Go Galapagos, Polimundo, Carpe Dm,
Enchanted Expeditions, ATC, Adventure Journeys.

Cobertura (dmbito de accién): Espafia, Alemania, Francia y Reino Unido, Estados Unidos,
Canada vy Latinoamérica (México, Argentina, Panama, Chile y Brasil).

VIAJES DE FAMILIARIZACION

Se ejecutaron 5 viajes de familiarizaciéon con 30 compradores (operadores turisticos y
prensa)y 17 viajes de influencers nacionales e internacionales, destacandose en especial
los mercados priorizados como Estados Unidos, Reino Unido, Argentina, México y Chile
para que conozcan nuestras riquezas naturales y recorran diferentes atractivos turisticos
del pais, y asi posicionar el Ecuador.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: I

Subsecretaria de
Promocidn, Direccidon de
Promocion y Mercadeo

Entidades Externas:
® Empresarios Turisticos:

Agencia de viaje, guias,

transporte turistico,
restaurantes, centros de actividades turisticas de Ecuador.
Costo: USD 148.213,58

Tiempo de implementacién: Julio a diciembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: Con el objeto de tener acercamiento y alianzas con
operadores turisticos de Estados Unidos, Reino Unido, Brasil, México, Argentina y Chile
benefician a la promocién del destino Ecuador, para poder expandirse y asi incrementar
el nimero de llegadas hacia el Ecuador de los paises mencionados.

Los operadores turisticos al conocer directamente los atractivos turisticos que tiene
Ecuador tienen un punto de vista mas objetivo con el destino y asi ofrecer a sus
potenciales clientes el destino como un pais con un inmenso potencial turistico.

Asi también, los viajes de prensa e influencers son una forma de promocionar al destino
Ecuador directamente, mostrando sus experiencias y vivencias hacia el publico, al lector
con cada uno de sus reportajes y videos desarrollados en destino.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: Industria turistica ecuatoriana: tour operadores,
hoteles, aerolineas y agencias de viajes.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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NuUmero de beneficiarios: Toda la cadena de valor de la industria turistica de Ecuador.

Cobertura (ambito de accién): Ecuador, Estados Unidos, Reino Unido, Brasil, México,
Argentina y Chile.

NOMADAS DIGITALES

Tuvo como objetivo motivar a que los viajeros extranjeros que trabajan de manera
remota, puedan seguirlo realizarlo pero desde Ecuador por un periodo de dos afios; y a
la vez, motivarlos a recorrer el pais, inyectando recursos a la economia nacional con sus
viajes internos.

Ejecutores:
° Ministerio de Turismo:

Subsecretaria de Promocién, Direccion de
Informacion y Medios Digitales y Direccion
\ de Promocién y Mercadeo.

Tt . -‘ : Costo: USD 57.300,00 (produccion del
Con{a-Visa P video), USD 70.000,00 (pauta a través de la
Nomada; ‘ oficina de relaciones publicas de Estados

Ecuador abre las puertas - .

a trabajadores remotos ] # U nIdOS).

de todo el mundo. y

Tiempo de implementacién: Desde el 19 de

julio de 2022 al 28 de noviembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: Desarrollar una campafia de promocion en redes sociales
para socializar la iniciativa "Visa Némada" con la cual se propone incentivar la presencia
de Némadas Digitales de diferentes lugares del mundo en nuestro pais para que de esta
manera se reactive la industria turistica en un nuevo segmento de mercado. Incluyd la
contratacion de un video promocional.

Grupo/ gremio/ poblaciéon beneficiaria: Nomadas Digitales, industria turistica.

Numero de beneficiarios: 36.345.754 impresiones (tomadas de las analiticas de redes
sociales)

Cobertura (dmbito de accién): Estados Unidos, Francia, Espafia, Reino Unido y Alemania.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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B. PROMOCION NACIONAL

Posicionar el destino Ecuador en el mercado nacional mediante la ejecucion de acciones
de promocidon y comercializacion.

En el 2022 se realizé la primera edicion de la feria turistica nacional Ecuador Travel que
tuvo el propdsito de unir en un solo lugar a lo mejor de la oferta turistica nacional, con el
propdsito de dar a conocer el portafolio de la industria turistica, capacitar a la gente y
cautivar con las maravillas de Ecuador a sus asistentes, todo esto con el fin de motivar a
los viajeros a descubrir su pais. Para la promocion digital de la primera edicién de la feria
turistica nacional Ecuador Travel se desarrolld una estrategia web y en redes sociales que
permita dar a conocer la feria, sus actividades, participantes y desarrollo.

Insumos: landing page, agendas de actividades por nichos, invitaciones, videos
promocionales, posteos en redes sociales, cobertura in situ, recinto ferial, stands de
exposiciones, videos, presentaciones, material grafico, etc.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocién, Direccion de Promocion y

Mercadeo y Direccion de Informacion y Medios Digitales.

Entidades Externas:
® Empresarios Turisticos: Agencias de viajes, tour operadores, DMC, hoteles,

aerolineas, centros de convenciones.
e Empresas Publicas: Gobiernos autonomos descentralizados y empresas publicas
de turismo.

Costo: USD 1.775.692,00
Tiempo de implementacién: Septiembre a diciembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Fomentar la intencidén de viajes internos mediante la
generacion de una campafia integral que active el sentimiento de identidad en los
ecuatorianos y sentirse orgullosos del Ecuador como un destino turistico socialmente
inclusivo y ambientalmente sostenible.

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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Campaha Nacional

TRANJERO
ENTUTIERRA

DESCUBRE TU ECUADOR

Tras la pandemia, para fomentar la intencion de viajes internos se desarrollé la campafia
turistica nacional integral “Deja de ser Extranjero en tu propia Tierra”, que tuvo el
objetivo de activar el sentimiento de identidad en los ecuatorianos y motivarlos a sentirse
orgullosos de su pais como un destino turistico socialmente inclusivo y ambientalmente
sostenible.

Estrategia: La campafia nacional inicié con el desarrollo de su estrategia creativa y
planteamiento. Posteriormente se realizé la preproduccion, produccion y post
produccion para la creacidon de la misma; también se cred su linea grafica, logo y manual
de uso; asi como también diferentes piezas comunicacionales como 1 stand up con 2
personajes, 5 comerciales (1 de cada regidn), fotografias, artes, cuiias y mas. También se
realizé un plan de medios que incluia la difusién de la campafia y pauta en mas de 200
medios a nivel nacional como radio, televisidn, prensa, plataformas digitales y via publica
en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Ademas, dentro de la misma se contemplé
la primera Feria Turistica Nacional Ecuador Travel.

Ferias y Eventos Nacionales

e Feria Ecuador Travel 2022: Feria turistica con 100 stands de la oferta (25
empresas de cada regién) y 32 socios estratégicos. Asistieron al evento mas de
5.804 personas que se enteraron del mismo a través de los diferentes productos
gue se desarrollaron para la difusion promocional organica.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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e Copa KIA Quito Bicentenario: Exposicion de la presencia del Destino Ecuador en

el partido de exhibicién del tenista espafiol Rafael Nadal ante 15.000

espectadores.

'
§ COPA KIA
A QUITE BICENTENARIO
: )

e Showcase Arte y Patrimonio: Exposicidn de la presencia del Destino Ecuador para
la promocidn en medios sociales, con empresarios y el sector de profesionales de

la industria turistica especializada en turismo MICE.

Ministerio de Turismo
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
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Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: Industria turistica y gastrondmica ecuatoriana:
tour operadores, hoteles, centros de convenciones, DMC, aerolineas y agencias de viajes,
restaurantes y emprendimientos gastrondmicos.

Numero de beneficiarios: Cadena de valor del sector turistico ecuatoriano. Digitalmente
la campafa alcanzd los 40 millones de impresiones.

Cobertura (dmbito de accién): Ecuador.

ECUADOR FILM RESIDENCY

Con el objeto de generar contenido audiovisual para promocionar el destino Ecuador a
través de filmmakers ecuatorianos y extranjeros, se desarrolld una estrategia con
creadores de contenido denominada “Ecuador Film Residency”. Se desarrollé una
campafia de promocion digital con alcance nacional e internacional que visibiliza los
fascinantes destinos turisticos que tiene el pais para todo tipo de viajeros. En ella
destacan la diversidad (cultural, natural, gastrondmica y de experiencias) que puede ser
admirada, capturada y socializada por los creadores de contenido.

Insumos: Identidad y linea grafica; landing page; guion y produccion del video; campafia
en redes sociales; andlisis y evaluacion de perfiles de creadores de contenido ganadores,
y asistencia para viajes de ganadores.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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Ejecutores:
° Ministerio de Turismo: Subsecretaria de

Promocion, Direccion de Promocién y Direccién de
Informacion y Medios Digitales.

Costo: No aplica, difusion organica.

La nweva ventana para disfrutar de Tiempo de implementacidn: 09 de junio hasta el 12

nuestro pais y compartir experiencias ;
a lravés de fas redes sociales. de noviembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: 450 postulaciones, 3 filmmakers ecuatorianos ganadores.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: Filmmakers ecuatorianos y extranjeros, industria
turistica.

Numero de beneficiarios: 3 Filmmakers ecuatorianos desarrollaron los primeros
contenidos audiovisuales para ser socializados en 2023

Cobertura (ambito de accidn): en redes sociales orientadas para todo el territorio
ecuatoriano se alcanzaron 183.327 impresiones y 5.413 interacciones.

FAM'Y PRESS TRIP ADVENTURE WEEK

En el mes de noviembre, el Ecuador fue parte del viaje del Adventure Week para mostrar
durante el viaje toda la diversidad turisticas y de servicios que tiene el pais se
desarrollaron varios productos comunicacionales digitales y fisicos que mostraron
nuestros atractivos turisticos de aventura, naturaleza, gastronomia y cultura.

Ejecutores:

e Ministerio de Turismo:
Direccion de Informacion y
Medios Digitales y Direccion
de Promocion y Mercadeo

Costo: no aplica, ejecutada de
forma organica.

Tiempo de implementacién: 03 al
05 de mayo de 2022

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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Objetivo o meta alcanzada: Informar a la industria internacional especializada en el
turismo de aventura sobre el potencial turistico de Ecuador en este segmento turistico.
Se produjeron backings, roll ups, landing page, mailing, videos cortos y un video
promocional desarrollado con el apoyo de la industria turistica.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Campafia dirigida industria internacional
especializada en aventura

Numero de beneficiarios: 10 tour operadores, sector turistico nacional y prensa

Cobertura (ambito de accidn): orientada a agencias de viajes y mayoristas
internacionales especializadas en el turismo de aventura.

C. CAMPANAS NACIONALES

CAMPANA DIGITAL PARA MOTIVAR EL USO DE TECNOLOGIA EN EL SECTOR
TURISTICO ECUATORIANO

Campania de sensibilizacion y acompafiamiento a la adopcién masiva de tecnologia en el
sector turistico, que impulse a las empresas turisticas para gestionar sus servicios vy
operaciones de una manera mas eficiente y efectiva, fomentando el uso de herramientas
y mecanismo digitales en la cadena de valor del turismo para que permita al Ecuador
contar con un mayor nimero de empresas turisticas que adoptan el comercio electrénico
dentro de sus practicas comerciales.

Ejecutores:

® Ministerio de Turismo: La Direccion de Informacion y Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocion ha pedido de la Subsecretaria de Competitividad vy
Fomento Turistico.

e Entidades Externas: Empresarios Turisticos: Agencias de viajes, tour operadores,
DMC, hoteles, aerolineas, centros de convenciones, etc. que conforman el
Catastro Turistico del Ministerio de Turismo.

Costo: USD 13.900,00
Tiempo de implementacién: 21 de octubre al 1 diciembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada Grupo/ gremio/ poblacidon beneficiaria: Se desarrollé una
campafia digital para impulsar en las empresas turisticas el uso de tecnologia para
gestionar sus servicios y operaciones de una manera mas eficiente y efectiva. Para ello,
con empresas locales, se levantd material audiovisual que permita fomentar el uso de

Ministerio de Turismo
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herramientas y mecanismo digitales y la identificacion con casos locales. El material fue
difundido a través de pauta digital.

NUmero de beneficiarios: El catastro turistico.

Cobertura (dmbito de accidn): 2.234.734,00 impresiones en las publicaciones realizadas.

CAMPANA MODO CARNAVAL

Tuvo por objeto que Ecuador se prepare para vivir uno de los feriados de mayor
movimiento turistico: el Carnaval. Para los cuatro dias de descanso, se prepara una
campafia que destaca los destinos turisticos de los 4 mundos, ademads de las actividades
gue los destinos tienen especialmente por la celebracién de esta festividad.

Ejecutores:

e Ministerio de  Turismo: Direccién de
Informacion y  Medios Digitales de Ia
Subsecretaria de Promocién

Costo: No aplica, ejecutada de forma
©organica.

Che W

&5deliva L Tiempo de la implementacién: del 11 al 26 de
Escapate de la rutinay apoyaal al fEbrerO de 2022

Guamote

Objetivo o meta alcanzada: Por medio de la
difusion organica en las plataformas digitales promocionales del Mintur se llega a la
poblacion del pais para incentivar el turismo interno con una campafia en redes sociales
con insumos comunicacionales (landing page en la web Viaja Ecuador, memes, videos,
folletos).

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Campafia dirigida al turista interno.

Numero de beneficiarios: el alcance total de la campafia en las redes promocionales fue
de 43.365 impresiones en su gran mayoria ecuatorianos entre los 25 vy 44 afios, de los
cuales interactuaron 2.995 veces; la industria turistica que formalmente realiza su
actividad, esto algo mas de 21.000 empresarios del catastro turistico.

Cobertura (dmbito de accidn): orientada al territorio nacional

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
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CAMPANA DATE UNA VUELTA POR ECUADOR

Se desarrollaron 7 circuitos turisticos para dar opciones a los viajeros de la Costa y de
Galdpagos para que durante sus vacaciones puedan darse una vuelta por Ecuador. Los
circuitos mostraban la oferta turistica en la ciudad de origen, atravesaban los Andes hasta
llegar a la Amazonia. A lo largo de ello se presentaba la diversidad del pais en sus
diferentes nichos (cultura, naturaleza, aventura y gastronomia).

Wk quech o,
ECUADOR

Ejecutores:
Pafe

e Ministerio de Turismo: Direccién de und Wﬁ#ﬂ
Informacion y Medios Digitales. por La Amazonia ,

Costo: no aplica, ejecutada de forma organica. %ﬂm

Tiempo de implementacién: 01 al 25 de abril
de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: La campafia fue

difundida a través de las cuentas promocionales nacionales Viaja Ecuador presentando
los circuitos, mostraban la oferta turistica en la ciudad de origen, atravesaban los Andes
hasta llegar a la Amazonia. A lo largo de ello se presenté la diversidad del pais en sus
diferentes nichos (cultura, naturaleza, aventura y gastronomia).

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Campafia dirigida al turista interno.

Numero de beneficiarios: el alcance total de la campafia en las redes promocionales en
fue de 118.265 impresiones en su gran mayoria ecuatorianos entre los 25 y 44 afios, de
los cuales interactuaron 4.732; la industria turistica que formalmente realiza su actividad,
esto algo mas de 21.000 empresarios del catastro turistico.

Cobertura (dmbito de accién): orientada al territorio nacional

CAMPANA SEMANA SANTA

Eventos tradicionales, multitudinarias procesiones, personajes fervientes, antiguos
rituales y deliciosos sabores se conectan en el paralelo O para dar origen a una de las
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expresiones religiosas y culturales mas antiguas y apasionantes del mundo: la Semana
Santa.

Ejecutores:

° Ministerio de Turismo: Direccién de
Informacion y Medios Digitales.

Costo: no aplica, ejecutada de forma
organica.

Tiempo de implementacidon: 02 a 16 de abril
de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: A través de
difusidon organica tanto en las redes sociales como en el landing page dedicada a Semana
Santa en la web Viaja Ecuador se socializaron los diferentes destinos de turismo religioso
del pais y la gastronomia propia de esta conmemoracion: la fanesca.

Se utilizaron textos para landing page, memes, historias para redes sociales, videos para
redes sociales, blogs, cobertura audiovisual in situ.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Campafia dirigida al turista interno.

Numero de beneficiarios: el alcance total de la campafia en las redes promocionales en
fue de 407.994 impresiones en su gran mayoria ecuatorianos entre los 25 y 44 afios, de
los cuales interactuaron 12.912; la industria turistica que formalmente realiza su
actividad, esto algo mas de 21.000 empresarios del catastro turistico.

Cobertura (dmbito de accién): orientada al mercado interno.

CAMPANA WORLD TRAVEL AWARDS

Una vez mds, Ecuador, sus destinos y empresas turisticas se encuentran nominados en
diferentes categorias de los World Travel Awards. Para dar a conocer este evento
internacional y motivar a los ecuatorianos a apoyar al pais se desarrollé una campafia de
promocion digital con impacto nacional e internacional.
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Ejecutores:

® Ministerio de Turismo: Direccién de Informacién y Medios Digitales
Costo: no aplica, ejecutada de forma organica.
Tiempo de implementacién: en los meses de mayo a octubre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: la campafia dio a conocer las categorias en las que estuvo
nominado el pais, motivd a que los ecuatorianos se sientan orgullosos del pais y
comprometidos con la votacidon. Se mostré lo que ganamos todos si conseguimos estos
galardones. Para ello se realizaron diferentes insumos comunicacionales que fueron
compartidos a través de las redes sociales promocionales de la institucién: linea gréfica,
artes para redes, landing page, notas de prensa, videos, mailings, entre otras acciones.

Se alcanzaron 11 galardones a nivel de Sudamérica: Ecuador como Destino Verde Lider
de Sudamérica; Quito se llevo el reconocimiento de Destino Ciudad Lider; Guayaquil fue
premiada como Destino de escapada urbana lider y Destino lider de reuniones y
conferencias; galardon que obtuvo la Empresa Publica y Municipal de Turismo,
Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil como Patronato de Turismo
de Ciudad Lider; Pikaia Lodge, Hotel de aventura lider; Wyndham Quito, Hotel de
aeropuerto lider; Wyndham Guayaquil, Mejor Hotel de Ciudad; Mashpi Lodge, Eco-Lodge
lider; Metropolitan Touring, Tour Operador lider y Andean Travel, Compafiia lider en
gestion de destinos.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: La industria turistica en general representada por
las empresas galardonadas y de las que se encuentran en los destinos turisticos
premiados.

Numero de beneficiarios: los atractivos turisticos de las ciudades de Quito y Guayaquil;
las empresas turisticas galardonadas: Pikaia Lodge, Wyndham Quito, Wyndham
Guayaquil, Mashpi Lodge; Metropolitan Touring

Cobertura (dmbito de accién): el mercado interno.

CAMPANA DE TEMPORADAS TURISTICAS - TU DESTINO ES ECUADOR

Entre los meses de junio a septiembre, en Ecuador se viven las temporadas de montafias,
ballenas y vacaciones. Precisamente, en estos meses, los destinos presentan las mejores
condiciones para hacer turismo en estas zonas. Para motivar a los ecuatorianos a hacer
turismo en las préximas temporadas desarrollamos una campafia de promocion turistica
digital en las redes promocionales nacionales.
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Ejecutores:

e Ministerio de Turismo:
Direccion de Informaciéon vy
Medios Digitales de la
Subsecretaria de Promocion

Costo: No aplica, ejecutada de
forma organica.

Temporada de Montaias A{\

Tiempo de implementacién: entre los meses de junio a septiembre de 2022

Objeto o meta alcanzada: desarrollamos una macro campafia que contuvo a las
campafias de promocién de temporadas de montafias, ballenas y vacaciones. Cada una
contd con contenido especifico para lo cual se elaboraron varios productos
comunicacionales digitales: linea grafica, artes para redes, landing page, notas de prensa,
videos, folletos, mailings y otros.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: el mercado interno; la industria turistica: sitios de
alojamiento, restaurantes, operadores turisticos, empresas de transporte, aerolineas
internas y otros.

Numero de beneficiarios: 769.624 impresiones (tomadas de las analiticas de redes
sociales)

Cobertura (dmbito de accidn): el mercado nacional.

LATAM TRAVEL VIDEO AWARDS

El video de la campafia de promocion turistica digital Breathe Again — Vuelve a Respirar,
lanzado por el Ministerio de Turismo en el 2021, fue nominado y galardonado como
Mejor Video Publicitario de Viajes. Para compartir esta importante noticia desarrollamos
una campafia de expectativa y de anunciacion del premio en las redes sociales
promocionales del Ministerio.
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Ejecutores:
Via acionale . ~, e e o . . .
S G lriioe Bockin dirmutar e Ministerio de Turismo: Direccién de
dé 1a campadfia “Breath Agaln . . ..
/Vuelve arespirar. B gaie Informacion y Medios Digitales de la

Subsecretaria de Promocion

Costo: No aplica, ejecutada de forma

ey AV 1.
2 Gobierno | s organica.

Mt end oe Tudsmo A 7 5 eEncaeniro | iologramos

Tiempo de implementacion: del 11 al
21 de mayo de 2022.

Objetivo o0 meta alcanzada: 11 dias de campafia con diferentes posteos de artes y videos
gue fueron socializados en las redes sociales Viaja Ecuador y Ecuador Travel. Los posteos
en las redes sociales llegaron a las 127.000 impresiones.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: al tratarse de una campafia informativa, se dirigié
tanto al mercado interno como al externo a través de las plataformas digitales, a fin de
beneficiar a la industria turistica ecuatoriana y enorgullecer a la ciudadania en general.

Numero de beneficiarios: la industria turistica representada por el catastro de
establecimientos que superan las 21.000 empresas turisticas.

CAMPANA CONMEBOL

La ciudad de Guayaquil fue elegida como sede de la final Unica de la Copa Libertadores
2022 organizada por la CONMEBOL. Para este evento se esperaba la llegada de miles de
hinchas brasilefios por lo que se realizd una estrategia de promocién e informacion
turistica del pais, enfocada a este segmento de personas. la campafia contd con piezas
comunicacionales que fueron principalmente alojadas en un landing page promocional
desarrollado en Viaja Ecuador; para que los viajeros puedan acceder a esta informacion
realizamos posteos en las redes sociales nacionales e internacionales, entregamos
tarjetas con QR en activaciones en aeropuertos y pasos fronterizos.

Ministerio de Turismo
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Ejecutores:

JB?LH“/J“J'J‘JJJ o Ministerio de Turismo: Direccion de
d0 EQUadC ./ . .. /
19SS nformacion y Medios Digitales de la Subsecretaria
de Promocion

Costo: No aplica, ejecutada de forma orgdnica.

U1

Tiempo de implementacién: 5 de septiembre al 29

Aprliveite o l E‘"L: de octubre de 2022.
dos4Mundos g .
R Objetivo 0 meta alcanzada: mas de 13.000 entradas
GUARYAQUIL al landing page desarrollado en Viaja Ecuador de
usuarios provenientes de Brasil, Colombia, Peru,
i Estados Unidos vy Ecuador. Activaciones en

aeropuertos y pasos fronterizos. Ademas, en redes
se lograron 58.498 impresiones y 1.753

~CONMEBOL-
LIBERTADORES

interacciones.

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: Industria turistica ecuatoriana: tour operadores,
hoteles, aerolineas y agencias de viajes.

NUmero de beneficiarios: Toda la cadena de valor de la industria turistica

Cobertura (ambito de accién): campafia informativa dirigida al mercado brasilefio y
publico nacional.

CAMPANA FESTIVAL DE ARTES VIVAS

Mediante Decreto 922 de 26 de noviembre de 2019, el Ministerio de Turismo forma parte
de la Mesa Técnica para la organizacion del Festival Internacional de Artes Vivas de Loja.

Por lo cual, cada afio, en la ciudad de Loja, se desarrolla el citado festival, que llama el
interés de viajeros nacionales e internacionales. Este espacio es la oportunidad para dar
a conocer la cultura, talento y atractivos turisticos del pais y de esta provincia.

Ministerio de Turismo
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Agenda de actividades
Ejecutores: 26 de noviembre

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Promocion, Direccién de Informacion vy
Medios Digitales

Costo: No aplica, ejecutada de forma orgdnica.

Tiempo de implementacidon: 21 de octubre al 27
de noviembre de 2022.

q 2022
Festival  .vv,
Internacional <
de ArtesVivas

Objetivo o meta alcanzada: estrategia web a
través de la cual se dio a conocer toda la
programacion del festival, informacion general
del pais, lugares y actividades turisticas en la ciudad de Loja y cantones cercanos. Ademas,
se socializaron los productos comunicacionales digitales a través de las redes sociales
promocionales y se enviaron mailing promocionales a bases de datos de operadores de
Europa y Latinoamérica. Finalmente, también se realizd una cobertura de 5 dias del
festival y de la provincia. Resultados digitales: 1.066 veces fue visto del video
promocional, mas de 50 mil impresiones en redes sociales.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: el sector turistico de la provincia de Loja y sus
alrededores.

Numero de beneficiarios: La informacién promocional fue vista por mas de 50 mil
personas

Cobertura (dmbito de accidn): difusién en las plataformas digitales promocionales
nacionales e internacionales

CAMPANA MAMA NEGRA

La celebracion de la Mama Negra es una de las fiestas tradicionales de mayor interés a
escala nacional e internacional, por lo que junto al GAD de Latacunga se desarrollaron
acciones comunicacionales coordinadas para la promocion de las fiestas de septiembre y
noviembre.
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Vuelve =

la Mama Negra Ejecutores:
e  Ministerio de Turismo:

Subsecretaria de Promocién, Direccidn
de Informacion y Medios Digitales
e Entidades Externas: GAD Latacunga

Costo: no aplica, difusion orgdnica.

Tiempo de implementacion: septiembre
a noviembre de 2022.

4 iVamos a celebrar!

Objetivo o meta alcanzada: Para dar a
conocer la festividad se realizd la cobertura audiovisual de una representacion de la
Mama Negra, con este material se elabord un video promocional. Ademas, se creo la
grafica para afiches, publicaciones en redes sociales y otros productos. Resultados:
25.952 impresiones y 32.095 de alcance en las publicaciones realizadas.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: la campafia fue de alcance nacional, se beneficio
la ciudad de Latacunga, su poblacién y su sector turistico.

Numero de beneficiarios: 32.095 personas fueron alcanzadas con la campafia digital

Cobertura (dmbito de accién): la campafia fue de alcance nacional

CAMPANA DIABLADA DE PILLARO

La Diablada de Pillaro es una de las fiestas patrimoniales de mayor interés a escala
nacional e internacional, por lo que junto al GAD de Pillaro se desarrollaron acciones
comunicacionales coordinadas para la promocién previa a la fiesta, en septiembre y
noviembre.

Ministerio de Turismo
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Ejecutores: 3 3
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de / Al
L, . ., L, | Ll 3PILLARENA
Promocion, Direccion de Informacion y gl L L

Medios Digitales
e Entidades Externas: GAD de Pillaro
Costo: no aplica, difusién organica

Tiempo de implementacién: diciembre de 2022.

ECUADOR

Objetivo 0 meta alcanzada: Para dar a conocer la
festividad se realizd la cobertura audiovisual y se desarrollaron diferentes piezas
comunicacionales para su difusidon en redes sociales: video promocional, blog, posteos
en redes sociales, cobertura, identidad grafica. Los resultados digitales fueron: 92.561
impresiones y 84.234 de alcance en las publicaciones realizadas.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: la ciudad de Pillaro, los proveedores turisticos y
toda la cadena de valor

Numero de beneficiarios: la campafia digital llegd a 84.234 personas.

Cobertura (dmbito de accidn): una campafia a nivel nacional a través de las plataformas
digitales promocionales

CAMPANAS DE FERIADOS

Alo largo del afio, en Ecuador se celebran diferentes festividades que generan feriados a
nivel nacional, por lo que esta es la ocasidon perfecta para promover el turismo a través
de campafias de promocion digital.
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Vdf& Ejecutores:

ggali'cuazfr/fa\ e Ministerio de Turismo:
£ Subsecretaria de Promocién, Direccion
de informacion y medios digitales

Costo: no aplica, difusién organica

Tiempo de implementacién: febrero a
diciembre de 2022.

&2‘ de V|ajer0eres
N e fenado’

Objetivo o meta alcanzada: Campafia de
difusion para dar a conocer de informacion relevante de destinos turisticos para el
feriado, la oferta turistica de los destinos receptivos (cultura, aventura, gastronomia y
naturaleza) y promover los viajes se desarrollaron estrategias web y en redes sociales con
diferentes productos comunicacionales, elaborados especificamente para cada
festividad: Landing page, videos promocionales, blogs de circuitos turisticos, guias de
viaje, posteos en redes sociales, identidad grafica. Los resultados que se alcanzaron
fueron 118.265 impresionesy 4.732 interacciones en las publicaciones realizadas en Viaja
Ecuador.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: los diferentes destinos turisticos promocionados
en Andes, Costa, Amazonia y Galapagos, los proveedores turisticos y su cadena de valor.

Numero de beneficiarios: La campafia llegd a mas de cien mil personas.

Cobertura (dmbito de accidn): campafa de alcance nacional.

D. PRODUCTOS COMUNICACIONALES PARA PROMOCION NACIONAL E
INTERNACIONAL

La promocion turistica anual del destino Ecuador esta segmentada tanto para el mercado
nacional como el internacional, debido a que hay tematicas de mayor interés de acuerdo
con el publico que sigue cada red. Es asi como a inicios de 2022 se establecié un
calendario de contenidos turisticos que incluia todas las campafias anteriormente
descritas y las fechas conmemorativas, locales, nacionales y mundiales.
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Ejecutores:

[ Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocion, Direccién de Informacién y
Medios Digitales

Costo: no aplica, de forma organica.
Tiempo de implementacién: enero a diciembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Para dar a conocer estas actividades de interés turistico se
desarrollé un calendario de festividades, contenidos y una estrategia digital para cada
una de las redes; siempre tomando en cuenta los temas y publicos a los que se queria
llegar. Con este material se busco dar a conocer el destino Ecuador e inspirar a los viajeros
nacionales e internacionales a recorrer el pais: Landing page, videos promocionales,
blogs, guias de viaje, posteos en redes sociales, identidad grafica, productos de disefio
grafico.

Durante el afio se realizaron aproximadamente: 1.792 insumos graficos como tripticos,
volantes, infografias, mapas informativos, papeleria promocional y otras publicaciones
impresas y/o digitales de promocidn turistica; 337 contenidos y productos audiovisuales
para medios y plataformas digitales; 2.468 contenidos y productos digitales para la
promocion del destino Ecuador, 12 informes técnicos de analisis de métricas web y redes
sociales y 461 contenidos, textos e investigaciones periodisticas turisticas para productos
promocionales. Este material generd aproximadamente 31.087.005 impresiones vy
747.984 interacciones en las redes sociales promocionales.

Grupo/ gremio/ poblacidon beneficiaria: los diferentes destinos turisticos promocionados
en Andes, Costa, Amazonia y Galapagos, los proveedores turisticos y su cadena de valor,
en las plataformas de promocién nacional e internacional.

Numero de beneficiarios: referidos en las anteriores campafias y actividades de este
documento

Cobertura (ambito de accién): informacion citada en actividades detallada en este
informe

Ministerio de Turismo
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E. INSUMOS PARA PROMOCION DEL DESTINO ECUADOR EN FERIAS, ROADSHOWS Y
EVENTOS INTERNACIONALES

Alo largo del afio, Ecuador participd en decenas de ferias, roadshows, ruedas de negocios
y otros eventos internacionales y nacionales, para lo cual desde la Direccién de
Informacion y Medios Digitales se elaboraron diferentes productos comunicacionales
gue transmitan la esencia del pais y comuniquen lo mejor de su oferta turistica. Se
desarrollaron insumos comunicacionales bajo los lineamientos del manual de uso de la
marca turistica Ecuador, se buscé aprovechar los nichos turisticos fuertes del pais de
acuerdo con el concepto de cada evento y se comunico la participacién del pais en cada
uno de ellos: Landing page, videos promocionales, folletos, invitaciones, disefio de
material POP, presentaciones de destino, brandeo de stands, posteos en redes sociales,
identidad grafica y mas.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Promocidn, Direccién de Informacion y

Medios Digitales y Direccion de Promocién y Mercadeo.

Costo: no aplica, de forma organica
Tiempo de implementacién: enero a diciembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Productos comunicacionales y de disefio grafico para 15
ferias 3 roadshows, 1 rueda de negocios internacional y 1 feria y 1 evento deportivo
nacional. Ademas de cobertura en 2 fam trip.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: mercados internacionales priorizados, sector
turistico nacional.

Numero de beneficiarios: El material elaborado es el siguiente: 5.000 pulseras de
huairuro, 8.000 piezas de tagua con bolsas de yute, 2.000 cajas con 4 piezas de tagua,
8.000 magnéticos con bolsas de yute, 5.000 lapices ecoldgicos, 5.000 bolsas de tela de
lona cruda, 12.000 barras de chocolate de 50 gramos, 4.000 cuadernos de notas con
portadas tematicas, 2.200 sombreros de paja toquilla en caja, 1.000 cajas de cuero para
5 barras de chocolate de 50 gramos, 200 cajas con chal, 200 cajas con mascaras
medianas, 200 cajas con macanas, 30 roll up, 30 habladores publicitarios, 8.000 backings
publicitarios doble lado, 5.000 cuadripticos, 2.500 cuadernos, 100 USB flash memory,
2.500 mochila cambrella, 200 tomatodo, serd distribuido en el afio 2023 en ferias y
eventos nacionales e internacionales.

Cobertura (dmbito de accién): nacional e internacional

Ministerio de Turismo
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5.2 DESARROLLO TURISTICO

Objetivo 2. Incrementar y Diversificar el portafolio de productos y destinos sostenibles

CLUSTER DE TURISMO DE MANTA

Es la agrupacién de empresas relacionadas entre si, concentradas geograficamente que
compiten en un mismo negocio y que colaboran para ser mas competitivas, es decir es
una herramienta de competitividad basada en la cooperacion de sus miembros.

Ejecutores:
e Entidades Externas: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y

Pesca.

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccion de
Productos y Destinos, Direccidn Zonal 8 - Oficina Técnica de Manabi

Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacién: Desde julio de 2022 y se encuentra en ejecucion.

Objetivo 0 meta alcanzada: Dentro de la actividad se logré cumplir con la Fase 1, con 1
cluster de turismo.

Por otra parte, en conjunto con el Burd de Turismo de Manta se esta gestionando la
conformacion del Cluster de Turismo de Eventos Deportivos de Manta, esta gestion se
realizé desde el mes de julio de 2022 y se encuentra en la implementacion de la Fase 2
conforme el siguiente detalle:

e Taller de Diagndstico con la participacién de 40 actores entre publicos y privados
vinculados a la actividad de la organizacién de eventos deportivos en Manta,
dirigido por el Ministerio de la Produccién y el Ministerio de Turismo, en donde
se conformaron 4 mesas de trabajo y se analizaron: 1) Anélisis del futuro:
Oportunidades y Riesgos; 2) Andlisis del Entorno: Politica, Economia, Social,
Ambiental; 3) Gatilladores especificos del sector; 4) Cémo podriamos reactivar el
sector.

e Charla especializada, con la exposicion de un Caso de Exito Cluster Financiero
dirigido a los actores de turismo de Manta.

Grupo /gremio/ poblacion beneficiaria: Los beneficiarios identificados dentro de la
actividad son el Burd de Turismo de Manta, GAD Municipal de Manta, Cadmara de Turismo
y empresarios del sector turisticos.
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Numero de Beneficiarios: 40 empresarios turisticos y deportivos, prestadores de
servicios, funcionarios del Gobierno Local.

Cobertura (dmbito de accidn): Manta

Gestion de Proyectos y Asistencias Técnicas a través de Organismos de la
Cooperacion Internacional

Son las acciones de cooperacién y asistencia técnica realizadas con organismos de alta
relevancia internacional direccionadas a la Planificacién y el Desarrollo Territorial.

Ejecutores:
e Entidades Externas: Ministerio de Deportes de Francia, Cooperacion Alemana GlZ,

CESO SACO de Canad3, Sites et Cités de Francia, Agencia Brasilefia de Cooperacion
ABC, Cuerpo de Bomberos Militar del Distrito Federal de Brasil, Banco
Interamericano de Desarrollo, Comunidad Andina de Naciones, Universidad de
Jaén, CODESPA - AECID de Espafia, Organizacion Mundial de Turismo, Fondo [talo
Ecuatoriano para el Desarrollo Sostenible y Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica.

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de
Planificacion Territorial

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacidn: corresponde a cada proceso de cooperacion/asistencia
técnica no reembolsable

Objetivo o meta alcanzada: Gestionar ante los organismos de cooperacion internacional
la puesta en valor y priorizacién de las lineas de productos priorizadas alineadas al Plan
Estratégico Institucional

Grupo/ gremio/ poblacidn beneficiaria: guias, destinos turisticos locales, ministerio de
Turismo

NUmero de beneficiarios: Sector turistico

Cobertura (dmbito de accién): Nacional, actores publicos y privados del sector turistico.
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ATRACTIVOS TURISTICOS NACIONALES

Identificaciéon de los atractivos
naturales y culturales en los
territorios  de  influencia,
siendo un elemento basico
para la planificacién turistica
territorial, disefo de
productos, asi como para la
promocion de los destinos. Se
actualiza la base nacional de
atractivos turisticos
jerarquizados a nivel nacional.

Ejecutores:
e Entidades Externas: GAD Municipales

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de
Productos y Destinos, Direcciones Zonales.

Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacién: En ejecucién permanente

Objetivo 0 meta alcanzada: Incrementar en un 68% el registro de atractivos turisticos
jerarquizados a nivel nacional, pasando de 250 en el afio 2020 a 420 en noviembre de
2022. Para este efecto en este afio a través de talleres se ha socializado y capacitado a
los 221 GAD Municipales y Metropolitanos la metodologia de jerarquizacion e
importancia.

El Ministerio de Turismo ha incrementado en un 80% el registro de atractivos turisticos
jerarquizados a nivel nacional, pasando de 250 en el afio 2020 a 450 en diciembre de
2022. Su importancia radica en contar con la identificacion de los atractivos naturales y
culturales en los territorios de influencia, siendo un elemento basico para la planificacion
turistica territorial, disefio de productos, asi como para la promocién de los destinos. Para
este efecto en este afio a través de talleres se ha socializado y capacitado a los 221 GAD
Municipales y Metropolitanos.

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Empresas turisticas, GAD, profesionales de
turismo.

Numero de Beneficiarios: Empresas turisticas, GAD, profesionales de turismo
Cobertura (dmbito de accidn): A nivel nacional

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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RED DESTINOS SOSTENIBLES DE AMERICA LATINA

A través del Gobierno de Alemania se brindard asesoria técnica, capacitacion e
intercambio de experiencias entre destinos, para fortalecer el modelo de gestién turistico
de Saraguro. El proyecto se encuentra aprobado por un monto de 250.000 euros y se
ejecutara a partir de diciembre del 2022.

Ejecutores:
Entidades Externas: Tourcert, Fundacion Kawsay, GAD Municipal de Saraguro,
Fundaciéon KATE, Gobierno de Alemania (BMZ).

Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico y Direccion de
Productos y Destinos.

Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: Desde diciembre de 2022 hasta junio de 2024.

Objetivo o0 meta alcanzada: 1 proyecto de asesoria asignado a un Pueblo Magico
Aprobacién del proyecto que busca mejorar el destino Saraguro Pueblo Magico por
medio de asesoria técnica, capacitacion e intercambio de experiencias entre destinos,
para fortalecer el modelo de gestidn turistico.

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Actores y prestadores de servicios turisticos y
comunidad local

Numero de Beneficiarios: Habitantes de la localidad de Saraguro

Cobertura (dmbito de accién): Saraguro

ECUADOR DESDE SUS RAICES (AGROTURISMO)

Posicionamiento de Ecuador como lugar de origen del cacao, evidencia el origen de la
domesticacion del cacao en el Ecuador. Brindar asistencia técnica para la construccién de
rutas agroturisticas.

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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Ejecutores:
° Entidades Externas: Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
Ministerio de la Produccion.

° Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Desarrollo Turistico, Direccion de Productos vy
Destinos y Subsecretaria de Promocién.

Costo: accion realizada por personal institucional.

“LAGUNA VERDE QUILOTOA

Tiempo de implementacién: Desde septiembre de
Ceniigd{iisico Comitorio 2022y en ejecucion permanente

> COTOPAXI

DesdeSusRaices

Objetivo o meta alcanzada: Ejecucion de eventos oficiales junto con la Presidencia y
delegacion de chefs y periodistas especializados de Francia, que incluyd una visita a
Palanda, centro arqueoldgico que evidencia el origen de la domesticacion del cacao en el
Ecuador. Actividad a la que se sumo la Declaratoria del Cacao Ecuatoriano y su cadena de
produccion, como actividad de interés turistico nacional mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 2022-022.

Ademads, se logro la activacion del cacao y chocolate en la zona gastrondmica de la Feria
Nacional de Turismo Ecuador Travel 2022 mediante la exposicion de 12 empresarios que
elaboran chocolate y ofrecen experiencias turisticas en sus espacios agricolas vy
productivos.

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Actores y prestadores de servicios turisticos y
productores de cacao y chocolate y Productores agricolas y de derivados.

NuUmero de Beneficiarios: Empresarios y Prestadores de servicios turisticos y agroturismo
a nivel nacional.

Cobertura (dmbito de accidn): A nivel Nacional el posicionamiento y en Loja, Cotopaxi y
Pichincha las asesorias brindadas.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 9333
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS TURISTICAS

Disefio de portafolios de productos y experiencias en torno a: turismo rural, comunitario
de aventura y naturaleza, dreas protegidas y Pueblos Magicos, dirigidas a empresarios de
agencias de viajes y hoteles.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccion de

Productos y Destinos, Direcciones Zonales

Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacién: Desde junio de 2022 hasta diciembre 2022.

Objetivo o meta alcanzada: 16 portafolios desarrollados.

Se realizaron 5 socializaciones virtuales, en el periodo de junio a octubre 2022, en
referencia al portafolio de productos y experiencias en torno a turismo rural, comunitario
de aventura y naturaleza, dreas protegidas y Pueblos Magicos, dirigidas a empresarios de
agencias de viajes y hoteles, alcanzando una convocatoria de mas de 700 empresas.

Grupo /gremio/ poblacion beneficiaria: Empresarios turisticos a nivel nacional.

Numero de Beneficiarios: Empresarios turisticos a nivel nacional por tipologia de turismo
(Aventura, Gastronomia, Cultura).

Cobertura (dmbito de accidn): A nivel nacional.

TURISMO COMUNITARIO

Fortalecimiento de las competencias de los establecimientos de turismo comunitario y
rural.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccion de

Productos y Destinos.

Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacién: Diciembre de 2022

Objetivo o meta alcanzada: 1 proyecto aprobado y financiado.
Ministerio de Turismo
Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 9333
www.turismo.gob.ec
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Se gestiond la capacitacion en materia de Marketing y gestion de emprendimientos
rurales y comunitarios de la zona de amortiguamiento de la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo, que en agosto de 2022 fue realizada por parte de una experta de
CESO SACO (organizacion canadiense, no gubernamental que enfoca en impulsar el
cambio econdémico y social a nivel local, nacional e internacional mediante la
transferencia de habilidades y conocimientos), en la cual participaron siete GAD
cantonales de la provincia de Chimborazo (Guano, Pallatanga, Cumanda, Chambo, Colta,
Penipe y Riobamba) y 6 empresas de turismo rural y comunitario (Casa Condor, Chakana
Chakana, La Moya, Pulingui San Pablo, Waman Way y Fundacion Chaka Hanan).

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Centro de turismo comunitario, Empresarios
turisticos y GAD Municipales.

Ndmero de Beneficiarios: 7 GAD Municipales de la provincia de Chimborazo (Guano,
Pallatanga, Cumandd, Chambo, Colta, Penipe y Riobamba) y 6 empresas de turismo rural
y comunitario (Casa Condor, Chakana Chakana, La Moya, Pulingui San Pablo, Waman Way
y Fundacion Chaka Hanan).

Cobertura (dmbito de accion): Chimborazo.

TURISMO DE AVENTURA
Fortalecimiento de habilidades a guias especializados en deporte de aventura.

Ejecutores:
e Ministerio de  Turismo:

Subsecretaria de Desarrollo
Turistico, Direccion de
Productos y Destinos

Costo: Accion realizada por
personal institucional.

Tiempo de implementacion:
octubre del 2022

Objetivo o meta alcanzada: Se capacitaron durante 2 semanas a 12 guias de turismo de
Ecuador en la practica segura de actividades verticales (canyoning, escalada), mediante
ejercicios practicos realizados en cascadas de las provincias de Imbabura y Chimborazo,

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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accion realizada en el mes de octubre 2022 por expertos en turismo de aventura del
Ministerio de Deportes de Francia El objetivo de la capacitacién es la conformacion de un
grupo de formadores que puedan replicar los conocimientos a mas guias de turismo del
pals.

Grupo /gremio/ poblacion beneficiaria: Guias de turismo, Bomberos y Policias.
Numero de Beneficiarios: Provincias de Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Guayas, Napo,
Pastaza.

Cobertura (dmbito de accién): Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Guayas, Napo, Pastaza.

CAMINOS ANDINOS

Generacién de un producto turistico multidestino, que permita visibilizar el patrimonio y
la identidad Andina de manera conjunta y fortalecer la identidad regional.

En ese sentido, se desarrollé el proyecto “Caminos Andinos”, a través del Fondo de
Iniciativas Comunitarias, que tiene como objetivo impulsar la integracién regional
mediante el turismo como eje de recuperacion econémica, promoviendo la creacién vy el
posicionamiento de la identidad turistica andina “Caminos Andinos”, través de los ejes
comunes de Patrimonio Cultural, Gastronomia, Turismo Rural, Comunitaria y Patrimonio
Natural, soportado en acciones promocionales que visibilice la oferta turistica de la
region andina.

Playa Blanca- Lago de Tota, Colombia
S o AR R

* Choco Andino, Ecuador : . a1 NevaduSajama,EnEvia

P

o O

Ejecutores:
e Entidades Externas: Secretaria General de la Comunidad Andina.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccién de
Planificacion y Desarrollo Territorial, Subsecretaria de Promocién, Direccion de
Promocion.

Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacion: Desde agosto de 2022 hasta diciembre de 2026

Objetivo 0 meta alcanzada: Se elaboré el Proyecto al Fondo de Iniciativas Comunitarias
FIC, el cual tiene como finalidad apoyar financieramente programas y proyectos
espaciales propuestos por los paises miembros.

El objetivo es impulsar la integracion regional mediante el turismo como eje de
recuperacion econémica, promoviendo la creacion y el posicionamiento de la identidad
turistica andina “Caminos Andinos”, través de los ejes comunes de Patrimonio Cultural,
Gastronomia, Turismo Rural y Comunitaria, Patrimonio Natural, soportado en acciones
promocionales que visibilice |la oferta turistica de la regién andina.

En el marco de la XXII Reunién del Consejo Presidencial Andino, se entregé la Presidencia
Pro Tempore Ecuador a Peru, la misma que se llevd a cabo el 29 de agosto de 2022, en la
Secretaria General de la Comunidad Andina.

El equipo técnico de la SGCAN solicitd al Ministerio de Turismo desarrollar el Documento
de Convocatoria Términos y Condiciones, como parte del Proyecto FIC, misma que fue
elaboraday enviada el 15 de diciembre de 2022, con Oficio Nro. MT-MINTUR-2022-2071-
OF.

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Paises miembros (Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru)

Numero de Beneficiarios: 4 paises miembros - Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru

Cobertura (dmbito de accién): Comunidad Andina

PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2021-2025

Elaboracion del Plan Sectorial de Turismo 2021-2025, que orienta su desarrollo a una
demanda real, mediante la implementacidon de un modelo de gestidon sostenible,
accesible e inclusivo, basado en politicas y estrategias de planificacién territorial y
turistica, legislacion y regulacion, diversificacién de productos, promocion y marketing
inteligente, comercializacion y mercadeo, aprobado con Acuerdo Ministerial Nro. 2022-
021, de 14 de septiembre de 2022.

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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Y VNN Sty @ e Ejecutores:
BléAr'ngFgggRlﬁL g s e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de

2021-2025 it , .2 Desarrollo Turistico, Direccién de
‘ Planificacion y Desarrollo Territorial.

| Costo: Accidén realizada por personal
institucional.

Tiempo de implementacién: Desde 01 de
) 7 abril a septiembre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Un Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 y Un Acuerdo
Ministerial No. 2022-021.

Los planes sectoriales son herramientas de planificacién que deben ser elaboradas al
inicio de cada periodo administrativo de gobierno. Por razones de fuerza mayor, la
Secretaria Nacional de Planificacion publica la Guia Metodoldgica para la formulacién de
Planes Sectoriales el 24 de marzo de 2022. Esto permitié continuar con el proceso de
elaboracién del Plan Sectorial de Turismo 2021-2022.

Con oficio Nro. MT-CGJ-2022-0040-O de fecha 21 de septiembre de 2022, la
Coordinacion General Juridica solicité al Registro Oficial del Ecuador la publicacién del
Acuerdo Ministerial Nro. 2022-021 de 14 de septiembre de 2022 mediante el cual el
sefior Ministro de Turismo acuerda, " EXPEDIR EL PLAN SECTORIAL DE TURISMO 2021 —
2025”7,

Con fecha 23 de septiembre se publica en el Suplemento Segundo del Registro oficial
155, considerando lo mencionado y en cumplimiento con la Norma Técnica del Sistema
Nacional de Planificacidn Participativa, se solicita el registro del Plan Sectorial de Turismo
2021 — 2025, del Ministerio de Turismo.

Con oficio Nro. MT-MT-2022-1807-OF de fecha 29 de septiembre de 2022, el Ministerio
de Turismo solicita a la Secretaria Nacional de Planificacidn el registro del Plan Sectorial
de Turismo 2021 — 2025.

Con memorando Nro. MT-SDT-2022-0377-M de fecha de 30 de septiembre de 2022, la
Subsecretaria de Desarrollo Turistico realiza la entrega a todas las unidades de Planta
Central y Direcciones Zonales del Ministerio de Turismo del Plan Sectorial de Turismo
2021-2025.

Grupo /gremio/ poblacion beneficiaria: Actores turisticos ecuatorianos
Numero de Beneficiarios: Actores y prestadores de servicios turisticos en el Ecuador.

Cobertura (dmbito de accidn): A nivel nacional.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

ﬁ Repdblica
'ﬁ? del Ecuador




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

POLITICA PUBLICA ZEDE

Elaboracion de la politica publica de priorizacion de cantones/regiones para la
implementacion de ZEDE de tipo turisticas, la cual es una herramienta técnica que brinda
lineamientos estratégicos para priorizar cantones o regiones que por sus caracteristicas
constituyan un atractivo turistico.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Desarrollo Turistico, Direccion de

Planificacion y Desarrollo Territorial.

Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacidn: Desde noviembre de 2022 hasta la actualidad con ejecucién
permanente.

Objetivo o meta alcanzada: Politica publica de priorizacion de cantones o regiones para
proyectos turisticos, para la implementacién de ZEDE de tipo turisticas.

El objetivo que persigue la mencionada politica publica es identificar e impulsar a los
cantones que por su reducido nivel de concentracion de actividades turisticas
implementen las zonas especiales de desarrollo econdmico de tipo turistico.

Mediante Oficio Nro. MT-MT-2022-1558-OF de 07 de junio de 2022 el Sr. Ms. Niels
Anthonez Olsen Peet, Ministro de Turismo remite al Sr. Lcdo. Alfonso Esteban Abdo Félix
Secretario ad hoc del Gabinete Sectorial Productivo: “(...) la Propuesta de Politica Publica
de Priorizacion de cantones o regiones para Proyectos Turisticos para ZEDE, y asi también
solicito su gentil ayuda con la convocatoria a un comité técnico del Gabinete Sectorial
Productivo donde se pueda presentar la propuesta de politica”.

Mediante Resolucion NRO. GSP-2022-010 se aprueba la Propuesta de Politica Publica de
Priorizacion de Cantones o Regiones para Proyectos Turisticos bajo la modalidad de zonas
especiales de Desarrollo Econdmico, remitida por el Ministerio de Turismo mediante
Oficio No. MT-MT-2022-1558-OF de 07 de junio de 2022.

Grupo /gremio/ poblacién beneficiaria: Actores turisticos ecuatorianos.

Numero de Beneficiarios: 221 GAD cantonales en el Ecuador que tienen competencias
de Turismo.

Cobertura (dmbito de accidn): A nivel nacional.

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
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5.3 COMPETITIVIDAD Y FOMENTO TURISTICO

Objetivo 3. Incrementar y Fortalecer un entorno favorable a la inversion y la gestion del turismo sostenible

CONTRATOS DE INVERSION

En el afio 2021 se firmaron 2 contratos de inversion por un valor de 126,3 millones
generando 466 empleos.

En el afio 2022 se firmaron 13 contratos de inversion que suman 127,2 millones dolares,
en los sectores: Alojamiento, Alimentos & Bebidas y Operacién Turistica, generando 652
empleos.

Entre los afios 2021 y 2022 se ha llegado a un monto de 253,5 millones con un total de
1.118 empleos para el sector turistico.

Ejecutores:

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,

Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por personal institucional
Tiempo de implementacién: Desde mayo de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022.
Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es promover, atraer, facilitar, concretar y
mantener la inversion extranjera en el Ecuador a través de la suscripcion de contratos
de inversion.
Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Establecimientos Turisticos Formales

Numero de beneficiarios: Generacion de 1.118 empleos turisticos.

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec
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FOMENTO A LA INVERSION TURISTICA PRIVADA

Dar a conocer el portafolio de inversiones del destino Ecuador, el Ministerio de Turismo
ha participado en ferias especializadas de inversién como: HOLA (Hotel Opportunities
Latin America) - Estados Unidos (sector hotelero), SAHIC (Latin America & The Caribbean
Hotel & Tourism Invesment Forum) - Panama (hoteles, inversiones), GRI (GRI Real Estate)
Chile, GRI México.

R il Ej :
& \lv[z jecutores
<

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de

< — Competitividad y  Fomento  Turistico,
&y Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: USD 43.345,00

preésente en ' El detalle de los costos por acciones
desarrolladas es: HOLA: USD 11.645,00;
SAHIC: USD 7.500,00; Gri Chile: USD
12.100,00; Gri México: USD 12.100,00

N v
- Gobierno
“1 5, del Encuentro

= i Juntos
Ministerio de Turismo ' lo logramos

Tiempo de implementaciéon: Desde el 14 de marzo de 2022 hasta diciembre 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es dar a conocer el portafolio de oportunidades
de inversion y posicionar al Ecuador como destino de inversiones. La meta se establecié
tener 20 contactos de Alto Nivel interesados en conocer el portafolio de oportunidades
de inversion.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Potenciales inversionistas en actividades
turisticas.

Numero de beneficiarios: 168 proponentes dentro del portafolio de Oportunidades de
Inversion en la Industria Turistica

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
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MISIONES INVERSAS
Consisten en la invitacién al pais de potenciales inversionistas internacionales
interesados en el desarrollo de proyectos turisticos. En el afio 2022 se realizaron tres
misiones inversas con representantes de HILTON, AMEK y ACCOR.
Ejecutores:

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,

Direccién de Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por personal institucional

Tiempo de implementacién: Desde el 15 de enero hasta el 30 de junio de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Promover, atraer la inversidon extranjera en el Ecuador,
mediante la prospeccion de las oportunidades de inversion.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Proponentes del portafolio de inversion.
Numero de beneficiarios: Sector comercial y actores turisticos.

Cobertura (dmbito de accién): Nacional

CONECTIVIDAD AEREA INTERNACIONAL

A diciembre de 2022, Ecuador ha recuperado el 85% de conectividad internacional, frente
a marzo de 2020, con 292 frecuencias directas semanales, que operan 25 rutas
conectando a 16 destinos internacionales.

Tabla 5. Nuevas rutas internacionales 2022

m Aerolinea Ruta Frecuencias

Santo Domingo - Quito - Santo

1 ARAJET
Domingo
) ARAJET Santo Domingo - (?uayaqwl—Santo )
Domingo
3 AVIANCA San José - Quito - San José 4
4 AVIANCA Buenos Aires - Quito - Buenos Aires 4

Fuente: Direccién de Inversiones y Conectividad
Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333
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Ejecutores:

° Ministerio de  Turismo:
Subsecretaria de Competitividad vy
Fomento Turistico, Direccion de
Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por personal
institucional

Tiempo de implementacién: Esta
actividad es permanente

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es levantar la informacién de las conexiones
regulares internacionales y dar seguimiento a la operacion comercial regular, con la
finalidad de disponer la variacion con referencia al afio prepandemia.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Cadena de valor relacionada al transporte, lineas
aéreas, aeropuertos, transporte terrestre nacional.

Numero de beneficiarios: Sector comercial y actores turisticos

Cobertura (dmbito de accién): Nacional

CONECTIVIDAD AEREA DOMESTICA

La conectividad aérea doméstica se encuentra en un 67% de recuperacion, frente a
marzo de 2020, con la operacidon de 4 aerolineas que vuelan a 9 destinos con un total de
258 frecuencias.

Tabla 6. Nuevas rutas domésticas 2022

- Aerolinea Nuevas Rutas Frecuencias

1 ARAJET Quito - Santa Rosa - Quito

2 AVIANCA Guayaquil - Cuenca - Guayaquil 5
Fuente: Direccién de Inversiones y Conectividad
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Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por personal institucional
Tiempo de implementacién: Esta actividad es permanente

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es levantar la informacidn de las conexiones
regulares domésticas, con la finalidad de disponer la variacién con referencia al afio

prepandemia.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Cadena de valor relacionada al transporte, lineas
aéreas, aeropuertos, transporte terrestre nacional.

Numero de beneficiarios: Sector comercial y actores turisticos

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional

LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA PARA CONECTIVIDAD

Promover la conectividad aérea internacional desde los aeropuertos con administracién

publica.

Ejecutores:

e  Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Competitividad y Fomento Turistico, Direccion de
Inversiones y Conectividad.

Costo: accion realizada por personal institucional

— Tiempo de implementacién: Esta actividad es
permanente

Objetivo o0 meta alcanzada: Reducir la
contribucion Eco Delta y Potencia Turistica para
los aeropuertos internacionales que disponen de
administracion publica.
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Grupo/Gremio/Poblacion Beneficiaria: Aeropuertos con administracion publica, cadena
de valor turistica.

Numero de beneficiarios: Sector aerocomercial y actores turisticos

Cobertura (ambito de accién): Nacional

FERIAS ESPECIALIZADAS DE CONECTIVIDAD INTERNACIONAL

Se basa en la busqueda de opciones de apertura en conectividad internacional, para lo
cual se participa en ferias especializadas de conectividad: Routes Américas 2022: San
Antonio, USA; Seatrade Cruise Global: Miami, USA; Seatrade Cruise Med: Malaga, Espafia;
World Routes 2022, Las Vegas, USA

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Inversiones y Conectividad.

Costo: USD 42.188,42

El detalle de los costos por ferias participadas es la
siguiente: Routes Américas 2022: USD 5.188,41;
Seatrade Cruise Global: USD 8.000,00; Seatrade
Cruise Med: USD 8.000,00; y, World Routes 2022:
USD 21.000,00

Tiempo de implementacion: febrero de 2022 a octubre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es el de participar en eventos especializados de
conectividad a nivel mundial y regional con reuniones con aerolineas y cruceros
internacionales para promover la conectividad con fines turisticos desde y hacia Ecuador,
asi como también, presentar el destino Ecuador, como la infraestructura y facilidades que
dispone. Dar a conocer el destino Ecuador a los asistentes al evento. Abrir nuevos enlaces
con operadores de servicios aéreos y cruceros para mejorar la conectividad con fines
turisticos hacia el Ecuador, asi como, promover el destino y la infraestructura
aeroportuaria y portuaria del pais. Fortalecer las relaciones comerciales con los

planificadores o directivos de las aerolineas y lineas de cruceros. Las metas alcanzadas
Ministerio de Turismo
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fueron de 68 contactos distribuidas de la siguiente manera: Routes Américas con 17
contactos; Seatrade Cruise Global con 20 contactos; Seatrade Cruise Med con 10
contactos; y, World Routes con 21 contactos

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Cadena de valor relacionada al transporte, lineas
aéreas, aeropuertos, puertos maritimos, transporte.

Numero de beneficiarios: Sector comercial y actores turisticos

Cobertura (dmbito de accién): Nacional

CRUCEROS EN EL ECUADOR

La conectividad maritima Internacional se recuperd en su totalidad, con respecto al 2021,
con la llegada de 27 cruceros a los puertos ecuatorianos (Manta, Guayaquil y Puerto

Bolivar) con aproximadamente 5.670 cruceristas.

Ejecutores:

° Ministerio de  Turismo:
Subsecretaria de Competitividad vy
Fomento Turistico, Direccion de
Inversiones y Conectividad.

Costo: Accidn realizada por personal
institucional de las Direcciones
Zonales 6y 8.

Tiempo de implementacién: Esta actividad es permanente

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es participar en la recepcién de cruceros en la
terminal portuaria de Manta, en el Puerto de Guayaquil y Puerto Bolivar, en donde el
Ministerio de Turismo conjuntamente con sus Coordinaciones Zonales brindan
informacion del destino y realizan la entrega de souvenirs a los cruceristas que arriban a
los puertos ecuatorianos.

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593 2 399 9333

ﬁ ‘ Republica
www.turismo.gob.ec s

del Ecuador




Ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Ciudades puerto, puertos, operadores turisticos,
atractivos turisticos.

Ndmero de beneficiarios: Sector comercial y actores turisticos, actores vinculados a
turismo de cruceros
Cobertura (ambito de accién): Nacional

EMPRENDE TURISMO

Identificacion de los mejores emprendimientos y empresas turisticas en el pais, que se
destaquen por su innovacion y valor agregado. Las inscripciones del concurso “Emprende
Turismo 2022” fueron abiertas hasta el diciembre 2022, dentro de este periodo
postularon 1.073 emprendimientos de las cuales fueron seleccionados 450 postulantes
que accedieron a procesos de fortalecimiento y 180 ganadores de procesos de
incubacion, aceleracién y gestién de la innovacion (asesorias personalizadas para mejorar
su modelo de negocio).

Adicionalmente, el Comité Evaluador escogié a las mejores propuestas (3) de cada
categoria (ldea, proyecto en marcha y consolidacion), quienes recibieron su
reconocimientoy el levantamiento de material promocional, articulacién para la apertura
de mercados potenciales y, de ser el caso, la articulacién para el financiamiento para
quienes lo requieran.

Se sumaron a este proceso, 80 emprendedores y empresarios turisticos identificados en
destinos priorizados por el Ministerio de Turismo quienes se vincularon a los procesos de
asesoria personalizada.

En total 260 emprendedores y empresarios turisticos se beneficiaron de procesos
personalizados de incubacidn, aceleracion y gestion de la innovacién, los cuales han
potenciado sus negocios.
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Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: feme’ [ETES
Subsecretaria de
Competitividad y
Fomento Turistico,
Direcciéon de Fomento
Turistico, Direcciones
Zonales 'y Oficinas

Técnicas.

Costo: USD 219.000,00 mas el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de implementacion: Desde el 08 de septiembre de 2022, hasta el 05 de junio de
2023.

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es la capacitacion en Emprendimiento e
Innovacién y Asistencia Técnica en procesos de Incubacion, Aceleracién y Gestién de la
Innovacién dirigido a Emprendedores y Empresarios del Sector Turistico. La meta
propuesta es de 260 Emprendedores y Empresarios asistidos.

Grupo/Gremio/Poblacién beneficiaria: Empresarios Sector Turistico

Numero de beneficiarios: 260 emprendedores turisticos

Cobertura (dmbito de accién): Nacional

BOOTCAMPS DE TURISMO

Son talleres presenciales intensivos de 16 horas de duracién que buscan transmitir
habilidades y herramientas profesionales a los prestadores de servicios turisticos en el
ambito de alimentos y bebidas, alojamiento y operacidn turistica.

Se llevaron adelante los bootcamps de turismo organizados por esta Cartera de Estado
en las 24 provincias del pais. Estas capacitaciones con la modalidad de “aprender
haciendo” superaron las expectativas en cuanto a la participacion de miembros del
sector, que se estimaba en alrededor de 700 personas, pero sumo un total de 1.100
prestadores de servicios

Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

( ﬁ ;Republica
-&7 del Ecuador




Ve
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Ejecutores:

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Competitividad y  Fomento  Turistico,
Direccién de Fomento Turistico., Direcciones
Zonales y Oficinas Técnicas.

W Costo: USD 60.562,00 mas IVA

o, : Tiempo de implementacién: del 25 de agosto
de 2022 hasta el 08 de d|C|embre de 2022.

Objetivo o meta alcanzada: 24 talleres en cada provincia y 988 emprendedores y
empresarios del sector turistico.
Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Establecimientos turisticos formales.

Numero de beneficiarios: 988 emprendedores y empresarios turisticos

Cobertura (dmbito de accién): Nacional
DESARROLLO DE CONTENIDO E IMPLEMENTACION DE CURSOS VIRTUALES

Durante el 2022, se han dictado 70 cursos virtuales especializados para el mejoramiento
de la calidad de los servicios turisticos alcanzando un total de 4.336 personas aprobadas
en los diferentes cursos ofertados. Cabe mencionar que la oferta de cursos virtuales que
ofrece el Ministerio de Turismo es de 30 cursos con una oferta variada y que va acorde a
los retos de la industria turistica.

Las tematicas ofertadas y ejecutadas durante el afio 2022 fueron: I|dentificacién,
Levantamiento y Jerarquizacién de atractivos turisticos, Estrategias de marketing
turistico, Manejo de redes sociales para establecimientos y destinos turisticos, Cultura
Turistica, Analisis de costos para establecimientos turisticos, Gestidon comercial a través
de OTA, Gestion para la innovacién de paquetes turisticos, Técnicas de guiar y animacion
de grupos, Innovacién de negocios turisticos, Emprendiendo en Turismo, Protocolos de
Bioseguridad, Manejo de bebidas alcohdlicas para bares y discotecas, Administrador de
alojamiento, Administrador de Restaurante, Gerente de Operadora, Agente de ventas,
Recepcionista, Seguridad Alimentaria, Hospitalidad, Gestién de la Calidad en la Actividad
Turistica.
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Asi también, durante el Ultimo cuatrimestre del afio, se actualizé la plataforma virtual de
formacion para prestadores de servicios turisticos, la cual presentara nuevos servicios y
facilidades, ademas de una oferta de capacitacion virtual renovada que beneficiard a mas

de 15.000 usuarios cada afio; la plataforma estard actualizada para uso de la ciudadania
en el afio 2023.

. /v Ejecutores:

° Ministerio de  Turismo:

." Subsecretaria de Competitividad y
Fomento Turistico, Direccion de
Fomento Turistico.

Costo: USD 55.500,00 mas IVA

Tiempo de implementacion: Desde el 06 de septiembre de 2022 hasta el 04 de enero de
2023

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es el desarrollo de contenido e implementacion
de cursos virtuales especializados aplicados al sector turistico, bajo la plataforma Moodle.
La meta es de 8 cursos desarrollados.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Sector Turistico, Academia con especialidad en
turismo.

NUmero de beneficiarios: 15.000 actores turisticos

Cobertura (dmbito de accién): Nacional
SCORE HOCO

Contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad de las empresas
turisticas mediante la implementacion de la metodologia de la OIT.

Ejecutores:
® Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Fomento Turistico.
e Actores Externos: Camara de Turismo de Pichincha - CAPTUR
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Costo: USD 20.000,00

Tiempo de implementacidn: Desde el 15 de diciembre de 2022 hasta el 13 de junio de
2023

Objetivo o meta alcanzada: Su objetivo es fortalecer las capacidades de 19 empresas del
sector turistico mediante la implementacion de la metodologia SCORE HOCO de la OIT.

Grupo/Gremio/Poblacién Beneficiaria: Emprendedores del Sector Turistico.
Numero de beneficiarios: 19 empresas del sector turistico

Cobertura (ambito de accidn): Provincia de Pichincha.

Plan de digitalizacion de MIPYMES Turisticas
M©ddulos de Digitalizacion

Proporcionan los fundamentos necesarios para un proceso de transformacion digital y
mayor productividad en el desarrollo de la actividad turistica. La propuesta formativa
incluye:

e Cursos iniciales: orientados a la ciudadania con ideas de negocio, con la intencién
de emprender.

e Cursos basicos: orientados a personas en desarrollar emprendimientos o microy
pequefia empresa.

e Cursos intermedios: orientados a usuarios con intenciéon de desarrollar sus
emprendimientos, pequefia, mediana empresa.

e Cursos avanzados: orientados para pequefia, mediana empresa.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Competitividad.

Costo: No representa costo para la institucion.

Tiempo de implementacion: El disefio de los cursos iniciales para el desarrollo de la

competitividad, fueron ejecutados entre abril y diciembre de 2022 y continuaran en
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2023. Estos son: Innovacion, Transformacion Digital y Calidad Turistica, una oferta que
pretende vincular los procesos realizados en torno al Plan de Induccidon a herramientas
digitales para su negocio turistico.

Objetivo o meta alcanzada: Desarrollo tecnologico y aceleracion de la transferencia de
tecnologias digitales hacia la resolucion de desafios de competitividad y sostenibilidad de
los destinos turisticos.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Establecimientos turisticos formales vy
emprendedores turisticos.

NUmero de beneficiarios: 5.000 beneficiarios.

Cobertura (@mbito de accidn): Nacional, establecimientos formales que constan en el
catastro turistico nacional.

Webinar: Herramientas de pago digital para tu negocio turistico

Presentacion de soluciones tecnoldgicas de pago electrénico (pagos digitales) para los
negocios turisticos.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccion de Competitividad
e Entidades Externas: RedyPago — Visa — Mastercard — Banco Pichincha — Pago
Plux - PayPhone

Costo: No representa costo para la institucion.

Tiempo de implementacidn: Se ejecutaron 2 webinars que se desarrollaron en 2 jornadas
el 18 y 20 de octubre de 2022, cada una de 2 horas.

Objetivo o meta alcanzada: Presentar soluciones tecnoldgicas de pago electrdnico (pagos
digitales) con el fin de incentivar su uso entre los actores de la cadena de valor turistica
procurando dinamizar la comercializacion de productos y servicios turisticos.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Establecimientos turisticos formales vy
emprendedores turisticos.
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Numero de beneficiarios: Se conté con la participacion de mas de 360 participantes de la
cadena de valor turistica.

Cobertura (dmbito de accion): Nacional.
Campaha “DIGITALIZATE ECUADOR”
Se habilitdé Pagina Web: https://www.viajaecuador.com.ec/digitalizate/#

Ejecutores:

e Ministerio de Turismo: Subsecretaria
de Competitividad y Fomento
Turistico, Direccién de
Competitividad

Costo: No representa costo para la institucion.

Tiempo de implementacion: La pagina web fue
activada el 10 de noviembre de 2022, esta
disponible 24/7 los 365 dias del afo y esta
siendo actualizada permanentemente.

#ECUADORCRECE

Objetivo o meta alcanzada: Pdagina web institucional con herramientas, servicios,
mensajes, datos relevantes y/o instrumentos técnicos que incentivan a las empresas
turisticas a impulsar procesos tecnoldgicos y digitales para gestionar sus servicios y
operaciones de una manera mas eficiente y efectiva, accediendo a canales de distribucién
global y a nuevos nichos de mercado.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Establecimientos turisticos formales vy
emprendedores turisticos.

Numero de beneficiarios: La pagina web tuvo un total de 513 visitas entre el 10 de
noviembre y 31 de diciembre de 2022.

Cobertura (dmbito de accidn): Global.
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Brechas digitales

Se contraté la “Consultoria para la identificacién de brechas digitales y desarrollo de
estrategias de mejora competitiva en productos y destinos turisticos”.

Ejecutores:
e Entidades Externas: LAVERIX Cia. Ltda.
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad

Costo: USD 31.000

Tiempo de implementacidn: La consultoria fue ejecutada entre el 20 de julio y 3 de
octubre de 2022 (75 dias).

Objetivo o meta alcanzada: El estudio profesional identificd brechas digitales y definio
estrategias de mejora competitiva en productos y destinos turisticos que permitan
impulsar la competitividad turistica en Ecuador, fomentar la reactivacion post COVID-19
y preparar al sector turistico para las grandes transformaciones pendientes,
especialmente en el ambito de la transformacién digital.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Establecimientos turisticos formales de
alojamiento, alimentos y bebidas y operacion turistica.

Numero de beneficiarios: Este estudidé contd con una muestra representativa de 890
establecimientos turisticos a nivel nacional.

Cobertura (dmbito de accidn): Nacional.

En términos generales, los resultados muestran que existe adn una brecha tecnoldgica
de las empresas tomando en cuenta los accesos a la tecnologia en términos de
infraestructura, usabilidad, motivacién y habilidades, lo que hace que en los
establecimientos turisticos se lleve a cabo una gestiéon y administracién tradicional, es
decir, con métodos no automatizados y en muchas ocasiones manuales.

Los empresarios turisticos cuentan con la motivacién para utilizar las TIC en sus
operaciones, pero los negocios no cuentan con las habilidades necesarias para
implementar servicios tecnolégicos o no identifican claramente como se pueden
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beneficiar de esto. Es por esto que la usabilidad debe ir acompafiada del fortalecimiento
de capacidades tecnoldgicas y sobre todo aquellas direccionadas al equipo directivo para
que conozcan como se pueden beneficiar del uso de tecnologia para mejorar el
desempefio de sus negocios.

Red de aliados estratégicos

Suscripcion del Convenio de cooperacién entre la camara de innovacion y tecnologia
ecuatoriana y el Ministerio de Turismo del Ecuador.

Ejecutores:
e Entidades Externas: Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico,
Direccién de Competitividad

Costo: No representa costo para la institucion.

Tiempo de implementacion: La suscripcion del convenio se realizé el 20 de septiembre
de 2022 y estara vigente hasta el 20 de septiembre de 2024 (2 afios).

Objetivo o meta alcanzada: Impulsar a acciones coordinadas que permitan desarrollar la
innovacion y la transformacion digital en Ecuador teniendo como funciones impulsar,
fomentar, e incentivar el desarrollo y perfeccionamiento tecnoldgico en el disefio,
desarrollo, produccion, personalizacion, comercializacidn y explotacion de los programas
de computacién (software) y sistemas informaticos, de sistemas de informacién vy
comunicacion relacionados, buscando alcanzar por estos medios el crecimiento de la
industria de tecnologias de la informacidn.

Como resultado inmediato de esta cooperacién, CITEC facilité la herramienta
denominada “Despega tu e-commerce” (https://despegatuecommerce.ec/) la misma
gue permite conocer el grado de madurez digital de los prestadores de servicios turisticos
y proporciona una guia estratégica para Iniciar o mejorar las ventas en linea; Aumentar
el valor en el mercado ofreciendo un servicio integral; Mejorar el posicionamiento del
producto o servicio con un canal digital; Incrementar el segmento de mercado, debido a
que la diversificacion de canales le da mas opciones al cliente; y/o Aumentar la
escalabilidad a través de la eficiencia de costos e inversion.
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Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: Establecimientos turisticos formales vy
emprendimientos turisticos.

NUmero de beneficiarios: Establecimientos turisticos a nivel nacional.

Cobertura (dmbito de accién): Nacional.

5.4 REGULACION Y CONTROL

Eje Transversal 2. Seguridad y Bienestar.

CAPACITACION DE POLICIA TURISTICA

Ejecutores:

° Ministerio de Turismo: Subsecretaria de
Regulacion y Control, Direccion de Proteccion al
Usuario de Servicios Turisticos, Direcciones Zonales
y Oficinas Técnicas.

Costo: accidn realizada por personal institucional.
B Tiempo de implementacién: mayo, junio y octubre
Objetivo o meta alcanzada: Actualizar

conocimientos de la policia turistica en temas de
normativa turistica, acreditacion y control y

seguridad turistica.

Grupo/ gremio/ poblacién beneficiaria: servidores policiales

Numero de beneficiarios: 73 nuevos servidores policiales

Cobertura (@mbito de accién): 19 Quito, 40 Esmeraldas, 14 con representantes de Quito,
Guayaquil, Bafios de Agua Santa y Santa Elena.
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ACCIONES DE PREVENCION

Acciones ejecutadas por el Ministerio de Turismo con la finalidad de evitar el
cometimiento del delito.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién de
Proteccién al Usuario de Servicios Turisticos

Costo: Accidn realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacién: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Poner en conocimiento de los prestadores de servicios
turisticos las acciones de seguridad y facilitar informacion que les permita identificar
situaciones o perfiles sospechosos para evitar el cometimiento del delito.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Empresarios Turisticos
Numero de beneficiarios: Gremios de alojamiento y alimentos y bebidas

Cobertura (dmbito de accidn): Quito y Guayaquil

SEGURIDAD TURISTICA

Fortalecimiento de la seguridad turistica a nivel nacional, trabajando de manera
articulada con las entidades de respuesta a fin de atender las necesidades de los viajeros
gue pueden atravesar eventos inesperados durante su visita al pais.

Ejecutores:
e Entidades Externas: ECU 911, MREMH, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, ECPAT Internacional y Agencia de Cooperacion Alemana GIZ.
® Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacién y Control, Direccién de
Proteccién al Usuario de Servicios Turisticos, Direcciones Zonales y Oficinas
Técnicas.
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Costo: accion realizada por personal institucional.
Tiempo de implementacidon: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Implementar acciones de prevencion para el fortalecimiento
de la seguridad turistica, tales como: activacion de botones con la Policia Nacional,
gestion de apertura de nuevas oficinas de policia de seguridad turistica, mesas de
seguridad turistica, gestion de denuncias, Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes - PESNNA, Gestion de riesgos vinculados a la actividad turistica, y
Campanias y protocolos de actuacion y respuesta en caso de emergencias e incidentes
naturales o antropicos.

Grupo/ gremio/ poblacion beneficiaria: Usuarios y prestadores de servicios turisticos

Numero de beneficiarios: Establecimientos que cuentan con Botones de emergencia 347,
122 denuncias gestionadas por mala prestacién de servicios o incumplimiento de
contratos, 114 acciones de sensibilizacion PESNNA a establecimientos de alojamiento
turistico, Gestidon de riesgos contando con la participacién de 73 observadores y 121
empresarios del perfil costero, Gestion de emergencias con atencion a 89 turistas
extranjeros a nivel nacional y 2.540 asistencias a turistas y establecimientos turisticos
durante las movilizaciones sociales (junio 2022).

Cobertura (dmbito de accidn): Conforme el siguiente detalle:

Activacion de botones de emergencia: 35 Guayas, 45 Manta, 42 Puerto Lépez, 15 Jipijapa,
25 Chone, 10 San Vicente y 10 Portoviejo: 10.

Denuncias receptadas a nivel nacional

Sensibilizacién PESNNA: 56 Galdpagos, 30 Azuay y Caflar y 28 Sucumbios, Napo y
Orellana.

Gestion de riesgos y emergencias en perfil costero.

Mesas de seguridad: 1 nacional y 26 territoriales: San Miguel de los Bancos, Ibarra,
Esmeraldas, Quijos, Tulcan, Cascales, Coca, Guano, San Cristdbal, Quito, Puyango,
Cuenca, Santa Elena, Guayaquil, Bolivar, Cotacachi, Atacames, Los Bancos, Bolivar, Puyo,

Puerto Quito, Cuenca, Napo Sucumbios, Esmeraldas e Ibarra.

REGISTRO TURISTICO

Regularizacion a prestadores de servicios turisticos en las diferentes actividades
turisticas.
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Objetivo o meta alcanzada: Regularizar a
usuarios y prestadores de servicios turisticos a través del Registro de Turismo de
conformidad a lo determinado en el marco legal vigente.

Grupo/ Gremio/ Poblacion Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos que requieren
obtener el Registro de Turismo en establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento,
intermediacion, operacién e intermediacion y otras actividades.

NuUumero de beneficiarios: 2.940 establecimientos

Ubicacién de los beneficiarios: 277 Azuay, 17 Bolivar, 47 Cafiar, 17 Carchi, 81 Chimborazo,
40 Cotopaxi, 64 El Oro, 36 Esmeraldas, 85 Galapagos, 355 Guayas, 85 Imbabura, 103 Loja,
40 Los Rios, 206 Manabi, 47 Morona Santiago, 72 Napo, 17 Orellana, 43 Pastaza, 1.038
Pichincha, 75 Santa Elena, 38 Santo Domingo de los Tsachilas, 13 Sucumbios, 129
Tungurahuay 15 Zamora Chinchipe.

Fuente: Catastro Nacional (diciembre 2022)

ASESORAMIENTOS TECNICOS

Asistencia técnica a prestadores de servicios turisticos y usuarios en relacién con
obtencion de registro de turismo y cumplimiento normativo.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccion de

Acreditaciéon y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.
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Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacidon: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Brindar informacién a usuarios y prestadores de servicios
turisticos sobre el cumplimiento de la normativa vigente para su regularizacion.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos
Numero de beneficiarios: 1.603 prestadores de servicios turisticos

Ubicacién de los beneficiarios: 24 provincias del pais, distribuidos conforme el siguiente
detalle: 5 Carchi, 14 Esmeraldas, 69 Imbabura, 8 Napo, 21 Orellana, 16 Pichincha, 4
Sucumbios, 59 Azuay, 5 Cafar, 485 Chimborazo, 87 Cotopaxi, 1 El Oro, 97 Loja, 88 Morona
Santiago, 5 Pastaza, 30 Tungurahua, 11 Zamora Chinchipe, 61 Bolivar, 156 Guayas, 24 Los
Rios, 202 Manabi, 61 Santa Elena, 51 Santo Domingo, 17 Galdpagos; vy, 26 (Quito-matriz).

ACREDITACION DE GUIAS DE TURISMO
Acreditacion de Guias de Turismo

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién de

Acreditacion y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacién: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Asesorar y acreditar a usuarios que requieren realizar los
diferentes tramites para la obtencidén, renovacién o actualizacién de la credencial de guia
de turismo.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Usuarios que requerian obtener la credencial de
guias de turismo
Numero de beneficiarios: 1.181 usuarios

Ubicacién de los beneficiarios: 24 provincias del pais, distribuidos conforme el siguiente
detalle:
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e 15 Guias especializados en aventura: 3 Napo, 7 Pichincha y 5 Tungurahua.

® 678 Guias locales: 7 Azuay, 20 Bolivar, 15 Cafiar, 4 Carchi, 82 Chimborazo, 54
Cotopaxi, 1 Esmeraldas, 4 Guayas, 11 Imbabura, 15 Loja, 118 Manabi, 18 Morona
Santiago, 64 Napo, 18 Orellana, 36 Pastaza, 99 Pichincha, 1 Santa Elena, 1 Santo
Domingo de los Tsachilas, 27 Sucumbios, 78 Tungurahua y 5 Zamora Chinchipe.

e 407 Guias nacionales de turismo: 11 Azuay, 4 Bolivar, 1 Carchi, 29 Chimborazo,
19 Cotopaxi, 1 El Oro, 2 Esmeraldas, 7 Galdpagos, 10 Guayas, 19 Imbabura, 5 Loja,
1 Los Rios, 20 Manabi, 5 Napo, 1 Orellana, 1 Pastaza, 252 Pichincha, 2 Sucumbios,
17 Tungurahua.

e 16 Guias nacionales especializados en aventura: 1 Azuay, 2 Chimborazo, 4 Napo,
y 9 Pichincha.

e 65 Guias nacionales especializados en patrimonio: 4 Azuay, 1 Carchi, 6
Chimborazo, 4 Cotopaxi, 1 Esmeraldas, 1 Imbabura, 2 Loja, 2 Manabi, 40
Pichincha, y 4 Tungurahua.

OPERATIVOS DE CONTROL

Operativos de control en las siguientes tematicas: Bafios limpios, control de
cumplimiento normativo, informalidad, areas naturales protegidas, entre otras.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulaciéon y Control, Direccién de

Acreditacion y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: Accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacién: Constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Ejecutar acciones de control que permitan la formalizacion
de los prestadores de servicios turisticos, asi como la verificacién del cumplimiento de lo
determinado en el marco legal turistico.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos formales e
informales.

Numero de beneficiarios: 4.113 prestadores de servicios turisticos

Ubicacidn de los beneficiarios: Se realizaron operativos a 89 Asociaciones, 1.738 Bafios
Limpios, 548 Control de Normativa, 65 Control por Denuncia, 644 Informalidad, 117
Ministerio de Turismo
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Levantamiento de Informacion, 31 Protocolo de Bioseguridad y 881 Registro SITURIN, en
las siguientes provincias: 140 Carchi, 75 Esmeraldas, 165 Imbabura, 228 Napo, 109
Orellana, 105 Pichincha, 58 Sucumbios, 157 Azuay, 139 Cafiar, 369 Chimborazo, 242
Cotopaxi, 80 El Oro, 304 Loja, 98 Morona Santiago, 91 Pastaza, 288 Tungurahua, 94
Zamora Chinchipe, 110 Bolivar, 101 Guayas, 67 Los Rios, 336 Manabi, 104 Santa Elena,
61 Santo Domingo, 152 Galdpagos;y, 440 (Quito-Matriz).

ACTUALIZACION DE LA PLANTA TURISTICA

Actualizacién vy verificacion de la informacion declarada por el prestador de servicios
turisticos al momento de su registro.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién de

Acreditacién y Control, Direcciones Zonales y Oficina Técnicas de Turismo.

Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacién: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Identificar los posibles cambios realizados en la informacion
declarada por los prestadores de servicios turisticos para su actualizacion en la base de
datos del catastro turistico nacional.

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos
Numero de beneficiarios: 3.320 prestadores de servicios turisticos

Ubicacién de los beneficiarios: 24 provincias del pais, conforme se cita a continuacion: 16
Carchi, 15 Esmeraldas, 53 Imbabura, 18 Napo, 13 Orellana, 84 Pichincha, 6 Sucumbios,
16 Azuay, 39 Cafiar, 51 Chimborazo, 426 Cotopaxi, 6 El Oro, 121 Loja, 1 Morona Santiago,
24 Pastaza, 104 Tungurahua, 14 Zamora Chinchipe, 23 Bolivar, 654 Guayas, 27 Los Rios,
56 Manabi, 59 Santa Elena, 38 Santo Domingo y 66 Galdpagos; y, 1.390 (Quito-matriz).

CAMPANA DE BANQS LIMPIOS
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Elaboracion de afiches con codigo QR para la entrega e instalacion a nivel nacional en las
estaciones de servicio - gasolineras por parte de las Direcciones Zonales en coordinacion
con la Agencia de Regulacion y Control de Energias y Recursos naturales no Renovables,
con la finalidad de que los usuarios de estos servicios puedan calificar el estado de los
mismos.

Ejecutores:
° Ministerio de  Turismo:

Subsecretaria de Regulacion vy
Control, Direccién de Acreditacion y
Control, Direcciones Zonales y
Oficinas Técnicas de Turismo.

° Entidades Externas: Agencia
de Regulacion y Control de Energiasy
Recursos Naturales no Renovables.

Costo: USS 4.359,67 ddlares americanos

Tiempo de implementacién: septiembre a noviembre 2022.

Objetivo o meta alcanzada: Colocar en los bafios de las estaciones de expendio de
combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y lubricantes ubicados en las
diferentes provincias a nivel nacional, 1.176 afiches con cddigo QR, a través de los cuales,
la ciudadania podrd presentar sus comentarios respecto de las condiciones de los
servicios higiénicos y baterias sanitarias.

Grupo, Gremio, Poblacién Beneficiaria: Usuarios de en las estaciones de servicio —
gasolineras

Numero de beneficiarios: poblacion nacional

Ubicacién de los beneficiarios: 24 provincias del pais.

REGULACION A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Emision de reglamentos a objeto de fortalecer la formalizacion del sector y regular las
actividades turisticas.

Ejecutores:
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e Ministerio de Turismo: Subsecretaria de Regulacion y Control, Direccién
Normativa.

Costo: accion realizada por personal institucional.

Tiempo de implementacion: constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Mejorar el marco normativo regulatorio de las actividades
turisticas. Se emitieron un total de 12 instrumentos juridicos.

Grupo/ Gremio/ Poblacidon Beneficiaria: Prestadores de servicios turisticos,
organizaciones sociales, Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales,
ciudadania en general.

Numero de beneficiarios: 22.994 prestadores de servicios turisticos, 495 organizaciones
sociales y 221 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, ciudadania en
general.

Ubicacidn de los beneficiarios: a nivel nacional

Normativa

Eje Transversal 3. Marco Legal Favorable.

Conforme a las atribuciones que tiene el Ministerio de Turismo al ser rector de las
acciones turisticas en Ecuador, tiene el determinar el marco normativo turistico que
permita establecer lineamientos para las actividades, modalidades y servicios turisticos,
gue contribuya con los procesos de regulacion, acreditacién, control, gestion de servicio,
desarrollo, calidad, proteccién y promocion del sector turistico, a través de instrumentos
legales para la regulacion del sector.

Se gestionaron los siguientes cuerpos legales en materia turistica:

REGULACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

e Reglamento Turistico de Servicios de alimentos y bebidas para la provincia de
Galdpagos. Acuerdo Ministerial 2021 033 de 30 de diciembre de 2021 publicado
en el Registro Oficial 631 del 02 de febrero de 2022.

e Reforma al Acuerdo Ministerial Nro. 2021-005, suscrito el 10 de marzo de 2021y
al Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048, suscrito el 17 de diciembre de 2020.
Acuerdo Ministerial 2021 035, suscrito el 30 de diciembre de 2021, publicado en
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el Registro Oficial No. 631 de 02 de febrero de 2022, correspondiente a las
reformas del “Sistema de Turismo Inteligente - SITURIN” como Plataforma Digital
Oficial de la Autoridad Nacional de Turismo para la Acreditacion de los
Prestadores de Servicios Turisticos.

e Reformas Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas. Acuerdo Ministerial Nro.
2021-036, suscrito el 30 de diciembre de 2020. Acuerdo Ministerial 2021 036,
suscrito el 30 de diciembre de 2021, publicado en el Registro Oficial No. 631 de
02 de febrero de 2022.

e Reglamento de Operacidn e Intermediaciéon Turistica. Acuerdo Ministerial 2021
037, suscrito el 30 de diciembre de 2021, publicado en el Registro Oficial No. 631
de 02 de febrero de 2022.

e Reformas al Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048, publicado en Registro Oficial Nro.
377 de 25 de enero 2021, mediante el cual se implementa el “Sistema de Turismo
Inteligente - SITURIN” como Plataforma Digital Oficial de la Autoridad Nacional de
Turismo para la Acreditacion de los Prestadores de Servicios Turisticos y otros
reglamentos. Acuerdo Ministerial 2022 010, suscrito el 30 de marzo de 2022,
publicado en el Registro Oficial No. 50 de 26 de abril de 2022.

e (Cddigo de Conducta para la prevencion de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios
y Adolescentes en el Contexto de Viajes y Turismo para prestadores de servicios
de Alojamiento Turistico. Acuerdo Ministerial 2022 014, suscrito el 05 de mayo
de 2022, publicado en el Registro Oficial No. 69 de 25 de mayo de 2022.

e Reglamento que regula la obtencidn del registro de turismo para la actividad de
transporte turistico. Acuerdo Ministerial 2022 028, suscrito el 18 de noviembre
de 2022, publicado en el Registro Oficial No. 203 de 06 de diciembre de 2022.

e Acuerdo Ministerial que determina el horario de funcionamiento de
establecimientos turisticos. Acuerdo Ministerial 2022 031 de 15 de diciembre de
2022, publicado en el Registro Oficial No. 217 de 27 de diciembre de 2022.

e Reglamento de Centros de Turismo Comunitario. Acuerdo Ministerial 2022 023,
suscrito el 3 de octubre de 2022, publicado en el Registro Oficial No. 169 de 14
de octubre de 2022.

COMPETITIVIDAD Y FOMENTO TURISTICO

e Reduce tasas Ecodelta de USD 50 a USD 5 Ecuador Potencia Turistica de USD 10
a USD 1. Acuerdo Ministerial 2022 015, suscrito el 20 de mayo de 2022, publicado
en el Registro Oficial No. 145 de 9 de septiembre de 2022.

DESARROLLO TURISTICO
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e Acuerdo Ministerial para la declaratoria de Pueblos y Rincones Magicos. Acuerdo
Ministerial 2022 029, suscrito el 28 de noviembre de 2022, publicado en el
Registro Oficial No. 212 de 19 de diciembre de 2022.

e Reconocimiento de Playa Turistica Sostenible — Ecuador. Acuerdo Ministerial
2022 030, suscrito el 28 de noviembre de 2022, publicado en el Registro Oficial
No. 212 de 19 de diciembre de 2022.

AUTOMATIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

El Ministerio de Turismo tiene el 100% de sus tramites asociados a servicios online, para
lo cual brinda atencion en plataformas informaticas propias (SITURIN, SIETE) y en la
plataforma gubernamental WWW.GOB.EC.

Ejecutores:
e Ministerio de Turismo:

Subsecretaria de Regulacion y Control,
Subsecretaria de Desarrollo Turistico,
Subsecretaria de Competitividad vy
Fomento Turistico, Subsecretaria de
Promocién, Coordinacion General
Juridico, Coordinacién General de
Planificacion y Gestion Estratégica; v,

Ministerio e Turismo Coordinacion General Administrativa
El sector turistico puede Financiera

obtener su registro en pocos qVv '

minutos a través de la > Gobierno

plataforma SITURIN. SINTEETIEN  Costo: accidn realizada por personal

GUILLERMO LASSO . . .
PRESIDENTE institucional.

Tiempo de implementacidon: Constante, a objeto de fortalecer los servicios
institucionales.

Objetivo o meta alcanzada: Proporcionar a la ciudadania canales de atencién 100% en
linea, con el propdsito de disminuir interacciones, costos, tiempos, entre lo relevante.

Al 31 de diciembre de 2022 se ha atendido un total de 8.124 tramites en las diferentes
plataformas de atencion de servicios institucionales, distribuidos de la siguiente forma:
sistema SIETE: 1.630 (guianza turistica), sistema SITURIN: 5.326 (alimentos y bebidas,
alojamiento y operacién e intermediacién), GOB.EC: 1.168 (personas vinculadas a la
actividad turistica).

Grupo/ Gremio/ Poblacién Beneficiaria: Sector turistico nacional.

6. PRESUPUESTO 2022

Ministerio de Turismo

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

éﬁ Repdblica
=4 decl| Ecuador



http://www.gob.ec/

VN
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

En el periodo 2022, el Ministerio de Turismo alcanzé una ejecucion presupuestaria de
91,34%.

En el afio 2022 el gasto corriente alcanzd una ejecucion del 98,79%, distribuido en
diversas acciones entre las que se resalta el pago de la organizacion, coordinacién y
logistica de la activacion del producto turistico “Ecuador desde sus raices", la suscripcién
a cuentas de almacenamiento de archivos digitales para la promocién del destino
Ecuador, el arrendamiento para hosting de la web de promocién internacional ECUADOR
TRAVEL, la suscripcién a licencias especializadas para Informacion y Medios Digitales, la
suscripcion de licencia para uso de plataforma de analisis y manejo de influencers, la
contratacion de los servicios de logistica y coordinacion para la inspeccién técnica con
representantes de REMOTE, el pago de registro de la marca Pueblos Magicos Ecuador en
el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), el pago de registro de marca
playas turisticas sostenibles Ecuador, ademas del pago de personal, arrendamientos,
seguros, vigilancia, mantenimientos, servicios bdsicos, entre otros rubros propios de la
prestacién de servicios a la ciudadania a nivel nacional.

El gasto de inversion alcanzé un devengamiento del 82,38%, mediante la ejecucion de los
siguientes proyectos:

® “Programa de Reforma Institucional de la Gestion Publica”, con una ejecucion
presupuestaria del 100,00%, que corresponde al pago de la compensaciéon de
retiro por jubilacién obligatoria de dos funcionarios del Ministerio de Turismo.

e “Fomento a la inversién productiva de las microempresas turisticas”, con una
ejecucion presupuestaria del 4,08%.

® “Promocién para la Reactivacién Turistica del Ecuador”, con una ejecucion
presupuestaria del 87,21%, en el cual se ejecutaron las acciones de promocion,
competitividad y fomento turistico detalladas en este informe.

e “Marca Pais”, con una ejecucién presupuestaria del 0,00%, considerando que la

contratacion se ejecuta bajo un formato plurianual, en el cual se ha planificado
recibir el producto en el afio 2023.

Tabla 7. Ejecucién Presupuestaria 2022

Rubro Codificado  Comprometido Devengado % Ejecutado
Inversién 6.823.086,37 6.227.269,20 5.620.971,07 82,38%
Corriente 8.200.060,25 8.153.529,68 8.100.461,25 98,79%
Ministeric Total 15.023.146,62 14.380.798,88 13.721.432,32 91,34%
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera — eSIGEF 2022
Elaboracién: Direccion de Planificacion, Sequimiento y Evaluacion

7. ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades institucionales
Contratacién Publica de Obras y Servicios

El Ministerio de Turismo mantiene una linea transparente en el manejo de los fondos
publicos con estricto apego a la normativa legal vigente como la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica —LOSNCP y su Reglamento, instrumentos legales que
determinan la forma y requisitos para ejecutar sus contrataciones en las diferentes
formas de contratacién establecidas.

Durante el afio 2022, el Ministerio de Turismo ha realizado varias operaciones de
contratacion, tanto nacionales como internacionales, las mismas que se resumen en el
siguiente cuadro:

Tabla 8. Contrataciones 2022
ESTADO ACTUAL ENLACE AL

Adjudicados e

TIPO DE VERIFICACION
CONTRATACION Ndmero aor o Ndmero aor o PUBLICADO EN
alor Tota alor Tota K
Total Total LA PAG. WEB PE
LA INSTITUCION

infima Cuantia 69 253.314,82 69 253.314,82

Publicacion 4 1.457.853,38 4 1.457.853,38

Licitacion 2 738.904,32 2 738.904,32

Subasta Inversa 5 464.237,86 5 464.237,86

Electrénica

Procesos de 0 0,00 0 0,00

Declaratoria de

Emergencia

Concurso Publico 0 0,00 0 0,00

Contratacién Directa 2 98.000,00 2 98.000,00 LiteralidelArt. 7
Menor Cuantia 0 0,00 0 0,00 de la LOTAIP
Lista corta 2 245.870,00 2 245.870,00

Produccion Nacional 5 2.898.149,00 5 2.898.149,00

Terminacion Unilateral 0 0,00 0 0,00
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Consultoria 0 0,00 0 0,00
Régimen Especial 9 2.161.667,30 9 2.161.667,30
Catdlogo Electronico 20 215.505,27 20 215.505,27
Cotizacion 9 1.368.417,28 9 1.368.417,28
Ferias Inclusivas 0 0,00 0 0,00
Otras 4 29.612,29 4 29.612,29

Elaborado por: Ministerio de Turismo. Coordinacién General Administrativa Financiera / Direccidn
Administrativa con corte a diciembre 2022

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LAS ENTIDADES DE
CONTROL

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades institucionales

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

La ejecucion de las actividades del Ministerio de Turismo se encuentran
sujetas a revision por parte de los organismos de control y asi determinar
que éstos se encuentren apegados a la normativa legal vigente al momento

moUPrCcom

de realizarlas, de esta manera se transparenta las acciones y se corrigen

errores en caso de existir.
Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes acciones de control:
Contraloria General del Estado.

e DNA2-0037-2022. Examen Especial a la administracion, utilizacion, manejo,
control de los bienes de larga duracion y de existencias de consumo interno, en
Planta Central del Ministerio de Turismo, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2021. El examen se lo puede revisar en el
siguiente enlace:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=69990&tipo=inf

e DNA2-0064-2022. Examen Especial a los vidticos, subsistencias y pasajes al
interior y exterior, de Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017y el 31 de diciembre de 2021. El documento se lo puede revisar en
el siguiente enlace:
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=70907&tipo=inf
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e DNA2-0003-2023°%. Examen Especial al proceso de otorgamiento de registro de
turismo; y, cobro de la contribucion del uno por mil sobre los activos fijos, a los
establecimientos prestadores de servicio de turismo en la Coordinacion Zonal 3,
actual Coordinacion Zonal 6, por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de
2018 y el 30 de junio de 2022. El documento se lo puede revisar en el siguiente
enlace: https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=71730&tipo=inf

6 Accién de control ejecutada en el afio 2022
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