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ACUERDO MINISTERIAL No. 2022 029

Niels Anthonez Olsen Peet
MINISTRO DE TURISMO

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 5, 6 y 7 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefialan
como deberes primordiales del Estado: “(...) 5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la
pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir. 6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el
territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion. 7.
Proteger el patrimonio natural y cultural del pais (...)”;

Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “(...)
A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...) ",

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “(...) Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
gue actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)";

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “(...) Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién
y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional (...) ",

Que, el articulo 241 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador, establece: “(...) La
planificacion garantizara el ordenamiento territorial y seré obligatoria en todos los gobiernos
autonomos descentralizados (...) ",

Que, el articulo 242 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “El Estado se
organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Por razones
de conservacion ambiental, étnico culturales o de poblacién podran constituirse regimenes
especiales.
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Los distritos metropolitanos autébnomos, la provincia de Galdpagos y las circunscripciones
territoriales indigenas y pluriculturales seran regimenes especiales”;

Que, el numeral 8 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece como
competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales: “(...) 8.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del canton y
construir los espacios publicos para estos fines (...)”;

Que, el literal e) del articulo 4 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion sefiala como fines de los Gobiernos Autonomos Descentralizados dentro de
sus respectivas circunscripciones territoriales: “(...) e) La proteccion y promocion de la
diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacién e intercambio; la recuperacion,
preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;(...)”;

Que, el literal g) del articulo 54 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, en lo concerniente a las Funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, establece: “(...) g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal en coordinacion con los demdas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo (...)";

Que, el ultimo inciso del articulo 135 del Codigo sefialado, indica: “El turismo es una actividad
productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno”;

Que, el articulo 144 del Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, con respecto al ejercicio de la competencia de preservar, mantener y
difundir el patrimonio cultural, sefiala: “Corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes, programas y
proyectos destinados a la preservacion, mantenimiento y difusién del patrimonio
arquitectonico, cultural y natural, de su circunscripcion y construir los espacios publicos para
estos fines. (...);

Que, el literal b) del articulo 3 de la Ley de Turismo establece como principios de la actividad
turistica: “(...) b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;(...)";

Que, el articulo 4 de la Ley de Turismo, establece: “Art. 4.-La politica estatal con relacién al sector
del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
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competitivo; b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion; c) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

()7

Que, el numeral 7 del articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana y tiene como atribuciones: “(...) 7.
Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas Yy prestacién de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas
en sus respectivas localidades (...)";

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
establece: “(...) Los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes especiales (...)";

Que, el articulo 3 de la Resolucion Nro. 001-CNC-2016, publicada en Registro Oficial Suplemento
Nro. 718 de 23 de marzo de 2016, respecto a las facultades del gobierno central en el marco del
desarrollo de actividades turisticas, establece: “(...) le corresponde al gobierno central, a
través de la Autoridad Nacional de Turismo, ejercer las facultades de rectoria nacional,
planificacion nacional, regulacion nacional, control nacional y gestion nacional del sector
turistico (...)";

Que, con Resolucién Nro. 2021-091 de 28 de diciembre de 2021, el Ministerio de Turismo resolvid:
“Aprobar, de conformidad al oficio Nro. SNP-SPN-2021-1041-OF, de 08 de diciembre de
2021, el Plan Institucional 2021- 2025 del Ministerio de Turismo”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2021-001 de 20 de enero de 2022, el Ministerio de
Turismo expidié los Lineamientos Generales para la Incorporacién y Permanencia en el
Programa de Desarrollo Turistico de Localidades Pueblos Méagicos Ecuador - 4 Mundos;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 20 de 24 de mayo de 2021, el Presidente Constitucional de la
Repulblica, Sr. Guillermo Lasso Mendoza, designa como Ministro de Turismo al Sr. Niels
Anthonez Olsen Peet;

Que, el Plan Institucional 2021- 2025 del Ministerio de Turismo aprobado con Resolucion Nro.
2021-091 de 28 de diciembre de 2021 establece la Estrategia de Rincones Magicos, para
espacios en municipios urbanos, parroguias o comunidades en los que se realizan
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intervenciones de carécter integral en entornos claramente delimitados con el objetivo de
convertirlos en destinos turisticos;

En ejercicio de las facultades que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el articulo 15 de la Ley de Turismo; y, el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR EL ACUERDO MINISTERIAL PARA LA DECLARATORIA DE PUEBLOS Y
RINCONES MAGICOS

TITULO I
GENERALIDADES

CAPITULO |
DEL OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto. - El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto regular el procedimiento
para obtener, dar seguimiento, evaluar y revocar la declaratoria como Pueblo Mégico o Rincon
Magico.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion. - Las disposiciones del presente Acuerdo Ministerial son de
aplicacion y observancia obligatoria para los Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantonales
interesados en la obtencion y mantenimiento de la declaratoria de Pueblos Méagicos y Rincones
Magicos gue otorga el Ministerio de Turismo.

Articulo 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Acuerdo Ministerial se deberan observar
las siguientes definiciones:

a. Brechas: Obstaculos que se interponen al desarrollo productivo, sostenible e inclusivo de
los territorios.

b. Catastro de establecimientos turisticos: Consiste en una base de datos o catalogo
ordenado de los prestadores de servicios turisticos debidamente registrados en el Ministerio
de Turismo, en el que consta lo siguiente: nimero de registro, RUC, nombre, actividad
turistica, categoria, entre otros datos informativos referentes al prestador de servicios
turisticos.
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Competitividad de un destino turistico: La competitividad de un destino turistico es la
capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y
financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible
dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afiadido del
sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo
y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de
sostenibilidad

Destino: Espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter administrativo o analitico,
en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en una misma ubicacién) de
productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y
una unidad bésica de analisis del sector.

Experiencia turistica: Es la vinculacién emocional que se produce entre el visitante con el
entorno y los elementos del viaje, a través del disefio de una vivencia satisfactoria y
memorable que aporte valor y significado en la persona e invite a ser compartida.
Indicador: Variable cuantitativa o cualitativa cuya finalidad es brindar informacién acerca
del grado de cumplimiento de una meta de gestion, muestra si se esta trabajando en la senda
correcta de acuerdo con los resultados planificados.

Inventario de Atractivos Turisticos: Registro valorado de elementos que, por sus
atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion, constituyen parte del
patrimonio turistico nacional.

Poligono territorial turistico: Se define como el recorrido de visita que los turistas y
excursionistas posiblemente realizaran en el interior de la ciudad, relacionado a los puntos
de interés y oferta de productos y servicios vinculados al sector turistico.

Seguridad turistica: Concepto ligado a la proteccion a la vida, la salud, la integridad fisica,
psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras.

Visita o Inspeccion Técnica: Actividad que efectla un equipo técnico para comprobar,
revisar y evaluar in situ a un establecimiento o proyecto y constatar el estado del mismo, asi
como su planificacidn, costos y caracteristicas diferenciadoras del espacio, como medio de
verificacion y cumplimiento cabal de normas y lineamientos preestablecidos.

TITULO Il
PUEBLOS MAGICOS Y RINCONES MAGICOS

CAPITULO I
PUEBLOS MAGICOS

Articulo 4.- Pueblos Magicos.- Destinos con identidad cultural; donde se agrupan atractivos,
servicios, actividades y experiencias turisticas, que posibilitan su promocion y acceso a mercados
nacionales y extranjeros, conformados en ciudades con poblacién menor a 100.000 habitantes y que
no sean capitales de provincia.
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Articulo 5.- Vigencia de la declaratoria.- La declaratoria de “Pueblo Magico” tendra vigencia de
cuatro afos.

Articulo 6.- Postulacion.- Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales podran
postular a su canton para obtener la declaratoria “Pueblo Magico” de conformidad a lo establecido
en este Acuerdo Ministerial.

Articulo 7.- Requisitos Generales.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales que
decidan postular para obtener la declaratoria de “Pueblo Magico” deberan presentar los siguientes
documentos

a) Solicitud de postulacidn dirigido al Ministerio de Turismo
b) Documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencion.

Articulo 8.- Requisitos especificos para la obtencion de la declaratoria “Pueblo Magico”.- para
obtener la declaratoria ‘“Pueblo Magico” el postulante debera cumplir con lo determinado en el
ANEXO 1, en los formatos que constan en el ANEXO 2 del presente Acuerdo Ministerial.

CAPITULO I
RINCONES MAGICOS

Articulo 9.- Rincones Magicos.- Destinos con identidad cultural; donde se agrupan atractivos,
servicios, actividades y experiencias turisticas, que posibilitan su promocion y acceso a mercados
nacionales y extranjeros, conformados en ciudades con poblacién mayor a 100.000 habitantes o
aquellos que se encuentran en capitales de provincia, en sectores como barrios, calles, manzanas, o
parroquias dentro de éstas ciudades.

Se podran otorgar una o mds declaratorias de “Rincon Magico” por Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal.

Articulo 10.- Vigencia de la declaratoria.- La declaratoria “Rincon Magico” tendra la vigencia de
cuatro afios.

Articulo 11.- Postulacion.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales podréan
postular a un poligono territorial turistico de intervencion, para obtener la declaratoria “Rincon
Magico” de conformidad a lo establecido en este Acuerdo Ministerial.
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Articulo 12.- Requisitos Generales.- Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales
que decidan postular para obtener la declaratoria de “Rincon Magico” deberan presentar los
siguientes documentos:

a) Solicitud de postulacién dirigido al Ministerio de Turismo
b) Documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencion.

Articulo 13.- Requisitos especificos para la obtencién de la declaratoria “Rincén Magico”.-
para obtener la declaratoria “Rincon Magico” el postulante debera cumplir con lo determinado en el
ANEXO 1, en los formatos que constan en el ANEXO 2 del presente Acuerdo Ministerial.

TITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO |
PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION LA DECLARATORIA DE PUEBLOS O
RINCONES MAGICOS

Articulo 14.- Rango de calificaciones para la obtencion de la declaratoria.- Se establecen los
siguientes rangos de calificacién para el proceso:

a) Si el postulante obtiene una calificacion de entre 81 a 100 puntos, se le otorgard la
declaratoria como Pueblo o Rincon Magico, la misma que formara parte del portafolio de
Pueblos y Rincones Magicos del Ecuador y se le autorizard hacer uso de la marca
correspondiente durante el tiempo en que mantenga la declaratoria, en apego a las
directrices del manual de uso de marca y de la suscripcion del formulario de uso no
exclusivo de marca que se emitiran para el efecto.

b) Si el postulante obtiene una calificacion de entre 61 a 80 puntos, la postulacién podréa entrar
a un Plan de Mejora, que seré ejecutado por el Gobierno Auténomo Descentralizado; y que
contara con la supervision y asistencia técnica del Ministerio de Turismo.

c) Si el postulante obtiene una calificacion menor a 60 puntos, se devolvera la documentacion
de la postulacion a Pueblo o Rincdn Magico, sin perjuicio de lo cual podra volver a
postular.

Articulo 15.- Procedimiento para obtener la declaratoria.- El procedimiento para obtener la
declaratoria de Pueblos o Rincones Mégicos, se realizaré de la siguiente manera:

1. Presentacion de la postulacion a la Autoridad Nacional de Turismo por parte del
representante legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, en la que se
manifiesta la intencion de participar en el proceso de declaratoria. Debera indicar si la
postulacién corresponde a Pueblo 0 Rincdn Magico, la delimitacion del poligono territorial

Pagina 7 de 28
Ministerio de Turismo
Direccion
Codigo postal

Telefono




4V

GUILLERMO LASSO

L L4
4 Gobierno | PRESIDENTE

“1 5 del Encuentro

turistico a reconocer como Pueblo o Rincdn Magico, segln corresponda. Debera adjuntar
los documentos que justifiquen el cumplimiento de los requisitos generales y los requisitos
especificos para la obtencién de la declaratoria que corresponda, para lo cual se debera
incluir la presentacion de declaracion de responsables, conforme lo determina el articulo 10
de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.

Una vez presentada la postulacion, el Ministerio de Turismo revisard que cumpla con los
requisitos generales y especificos en el término de 15 dias contados a partir de la
presentacion de la postulacion.

En caso de que la documentacion se encuentre completa, se oficiara al postulante y se
indicara la fecha y hora de la visita técnica de inspeccion in situ para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

En caso de que la documentacidn presentada esté incompleta o no corresponda a la
documentacion declarada, se devolvera la solicitud y la documentacién indicando los
documentos faltantes, lo que implica el archivo del tramite. Sin perjuicio de lo indicado y
una vez que el Gobierno Autdnomo Descentralizado cuente con toda la documentacion
completa, podra volver a postular.

El Ministerio de Turismo, realizara una inspeccion para verificar el cumplimiento de los
requisitos en el término maximo de 45 dias, y emitira un informe en el que se determinara
el cumplimiento de los requisitos y el puntaje que obtenga la postulacion, el informe seré
emitido en el término de hasta 15 dias contados a partir de la finalizacion de la inspeccion

De cumplir con el puntaje requerido se emitira la declaratoria correspondiente, la misma
que serd notificada al postulante mediante oficio.

En caso de no cumplir con el puntaje determinado para la declaratoria y si su puntaje se
encuentra en el rango de 61 a 80 puntos, el Ministerio de Turismo notificara el particular y
el postulante podra elegir por una Unica vez la opcidn de la elaboracion e implementacion
del “Plan de Mejora”, en los términos que establece el presente instrumento; caso contrario,
si el postulante tiene menos de 60 puntos o no solicita la implementacién del Plan en el
término de hasta 7 dias contados desde la notificacion de su calificacion, se procedera con
el archivo de la solicitud.

Articulo 16.- De la renovacion.- Desde los seis meses antes de que se termine la vigencia del
reconocimiento de Pueblo o Rincén Magico, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
podra iniciar el tramite de renovacion, para lo cual cumplira con el procedimiento determinado en el
articulo 15 de este Acuerdo Ministerial.
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CAPITULO 11
PLAN DE MEJORA

Articulo 17.- Plan de Mejora.- El Plan de Mejora consiste en la planificacion de acciones
coordinadas a realizar por el Gobierno Auténomo Descentralizado postulante a Pueblo o Rincén
Magico con la supervisidn y asistencia técnica del Ministerio de Turismo.

En el Plan de Mejora se identificaran las brechas y se promoveré el cumplimiento de los requisitos
para obtener la declaratoria como Pueblo o Rincdn Magico; éste sera elaborado y aprobado por el
Ministerio de Turismo y el Gobierno Auténomo Descentralizado postulante en el término de 60
dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud por parte del postulante.

Articulo 18.-Duracidn.- El Plan de Mejora se ejecutara en el plazo maximo diez meses contados a
partir de su aprobacion. La asistencia técnica brindada al postulante por parte del Ministerio de
Turismo a través del Plan de Mejora se brindara por una Unica ocasion.

Articulo 19.- Seguimiento del Plan de Mejora.- El Gobierno Auténomo Descentralizado debera
demostrar los avances sobre la gestion ejecutada y la realizacién de actividades, de acuerdo a las
fechas establecidas en el cronograma que formara parte del Plan de Mejora. Los avances segun el
cronograma se justificardn mediante documentos de respaldo enviados al Ministerio de Turismo.

En caso de evidenciarse incumplimiento de mas de una de las actividades establecidas en el Plan de
Mejora, el Ministerio de Turismo dejara de brindar la asistencia técnica y procedera a notificar del
particular al postulante y archivara el proceso.

En caso de que el Gobierno Auténomo Descentralizado vuelva a presentar su postulacion no podra
solicitar que se le otorgue un nuevo Plan de Mejora.

Articulo 20.-Informe de Plan de Mejora.- Una vez cumplidas con todas las actividades
determinadas en el Plan de Mejora, el postulante debera solicitar al Ministerio de Turismo una
inspeccion técnica que se realizard en un término de hasta 30 dias contados a partir de la
presentacion de dicha solicitud.

Una vez realizada la inspeccion el Ministerio de Turismo emitird un informe en el cual se
determinara la calificacion obtenida por el postulante, en un término de hasta 15 dias contados a
partir de la finalizacion de la inspeccién.
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Si el postulante obtiene una calificacion de entre 81 a 100 puntos, se le otorgara la declaratoria
como Pueblo o Rincdn Magico, caso contrario la postulacién sera archivada.
CAPITULO 111
DEL CONTROL Y REVOCATORIA

Articulo 21.- Del control. — El Ministerio de Turismo, a los dos afios contados a partir de la fecha
de la declaratoria realizara una inspeccién de control del espacio declarado como Pueblo o Rincon
Magico.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio de Turismo podra en cualquier momento, por denuncia o
de oficio, realizar las actividades del control al cumplimiento de los requisitos de la declaratoria.

Articulo 22.- Procedimiento de revocatoria de la declaratoria de Pueblo o Rincon Magico por
acciones de control. — Cuando por acciones de control y seguimiento se verifique el
incumplimiento de alguno de los requisitos, se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. El Ministerio de Turismo, informaré el incumplimiento de alguno de los requisitos al Gobierno
Auténomo Descentralizado y realizara una inspeccidn en el término méaximo de 15 dias contados a
partir de la notificacion para verificar que se cumplan con los requisitos y determinar la puntuacion
correspondiente.

2. En caso de que subsane el incumplimiento y obtenga la puntuacién de 81 puntos en adelante, se
archivara el proceso de revocatoria.

3. En caso de que el incumplimiento de alguno de los requisitos persista, se concedera un plazo de
uno a seis meses para llevar a cabo una segunda inspeccion en la que se verificara la puntuacion
obtenida.

Si en la segunda inspeccion el puntaje verificado es menor a 81 puntos se revocara la declaratoria.

En caso de que subsane el incumplimiento y obtenga la puntuacion de 81 puntos en adelante,
mantendra la declaratoria y se archivara el proceso de revocatoria.

Articulo 23.- Retiro voluntario de la declaratoria de Pueblo o Rincén Méagico. - En cualquier
momento, el Gobierno Auténomo Descentralizado que hubiere obtenido la declaratoria de Pueblo o
Rincon Magico, podré solicitar que se le retire dicha declaratoria, para lo cual debera presentar una
solicitud motivada dirigida por el representante legal del Gobierno Auténomo Descentralizado al
Ministerio de Turismo.

Una vez presentada esta informacion, el Ministerio de Turismo, en el término maximo de diez dias
notificara al Gobierno Auténomo Descentralizado el retiro de su declaracion.
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Articulo 24.- Uso de la declaratoria. - En caso de que la declaratoria haya sido retirada o
revocada, el Gobierno Auténomo Descentralizado no podra hacer uso de ésta con ningun fin, ni de
sus marcas relacionadas, por lo que el Ministerio de Turismo se reserva las acciones legales que
fueran pertinentes.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- No podran ser declarados como Pueblos o Rincones Méagicos: areas naturales protegidas,
atractivos turisticos, facilidades turisticas ni establecimientos turisticos (alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte turistico, operaciéon e intermediacion, centros de turismo comunitario, entre
otros).

Segunda.- Dispdngase a la Subsecretaria de Desarrollo Turistico del Ministerio de Turismo o quien
haga sus veces, la administracion y trdmites a ejecutar dentro del proceso de declaratoria de Pueblos
y Rincones Magicos.

Tercera.- El Ministerio de Turismo publicard en su pagina web el listado de los destinos que han
obtenido la declaratoria de Pueblos o Rincones Magicos en el término de 10 dias contados a partir
de la emisién de la declaratoria.

Cuarta.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado que obtenga la declaratoria de Pueblo o Rincon
Magico podra utilizar el logotipo y marca y usarlo en todos sus materiales y actividades de
comunicacién, de conformidad con el manual de uso de marca, para lo cual el Gobierno Auténomo
Descentralizado debera suscribir el formulario de uso no exclusivo de marca.

En el caso de Rincones Mégicos el uso se limita Gnica y exclusivamente al espacio que cuente con
la declaratoria.

Quinta.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales podran coordinar con los
niveles de gobierno cantonal y provincial con la finalidad de que su parroquia pueda obtener,
mantener o renovar el reconocimiento de Rincon Magico.

Sexta.- Se aprueba el ANEXO 1 que contiene los requisitos especificos para la evaluacién de
Pueblos o Rincones Mégicos y el ANEXO 2 que contiene los formatos de evaluacién, los mismos
que seran de obligatorio cumplimiento para los Gobiernos Auténomos Descentralizados que
postulen para obtener la declaratoria regulada en el presente Acuerdo Ministerial.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las localidades que tuvieren vigente la declaratoria de Pueblo Magico, segun lo
dispuesto en el Acuerdo Ministerial 2021 001 de 20 de enero de 2021, publicado en el Registro
Oficial Nro. 390 de 11 de febrero de 2021, seran evaluados en el plazo de un afio contado a partir de
la publicacion del presente Acuerdo Ministerial, bajo la normativa con la cual obtuvieron dicha
declaratoria.

Aquellos que cumplan con la evaluacion, tendran renovada su declaratoria por dos afios, luego de lo
cual deberan acogerse a lo determinado en el presente acuerdo. Quienes no cumplan con los
requisitos determinados en la evaluacion no tendran su renovacion de la declaratoria de Pueblo
Magico; sin embargo, podran acceder a la postulacion para obtener la declaratoria de Pueblo o
Rincon Magico en los términos determinados en el presente Acuerdo Ministerial.

Segunda: El formulario de uso no exclusivo de la marca serd4 generado por el Ministerio de
Turismo a través de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico y la Subsecretaria de Promocion en un
plazo de cuatro meses, contados a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo Ministerial
y se publicaré en la pagina web institucional y en el Registro Oficial.

Tercera.- La Subsecretaria de Desarrollo Turistico y la Coordinacién General de Planificacion y
Gestion Estratégica, en el plazo maximo de tres meses desde la entrada en vigencia del presente
Acuerdo Ministerial, digitalizaran los tramites correspondientes a la plataforma Gob.ec a cargo de
la institucidn rectora de la simplificacion de tramites.

Cuarta.- Las postulaciones para la declaratoria Pueblo Mégico se recibiran a partir de un afio y seis
meses contados a partir de la publicacion del presente Acuerdo Ministerial en el Registro Oficial.
En el caso de Rincones Magicos, las postulaciones se recibiran desde la entrada en vigencia del
presente Acuerdo Ministerial.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Deroguese el Acuerdo Ministerial Nro. 2021 — 001 de 20 de enero de 2021 publicado en el
Registro Oficial No. 390 de 11 de febrero de 2021.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. - Publiguese en la pagina web del Ministerio de Turismo el presente Acuerdo Ministerial.
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Segunda. - El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su publicacion en el

Registro Oficial.

Dado y firmado en la ciudad de Quito D.M., a los 28 dias del mes de noviembre de 2022.
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ANEXO 1

REQUISITOS BASICOS

PUNTAJE

INSTRUMENTO DE
VERIFICACION

1. Oferta de
servicios y
experiencias
turisticas.

1.1. Evaluacion de Atractivos culturales o
naturales claramente determinados,
categorizados, singulares y con identidad
asociada al Pueblo o Rincon Magico
propuesto.

Ficha de jerarquizacion
de atractivos turisticos

1.2. Identificacion de Productos turisticos
con contenido experiencial que permitan la
activacion sensorial del visitante, (sabores,
aromas, colores, etc.), su conexion
emocional con el destino y sus elementos
(atractivos, recursos, actividades, etc.),
generando un efecto de aprendizaje
memorable bajo una mayor inmersién del
visitante en el viaje, pasando del lado de
espectador 'y contemplativo al de
participativo, siempre en relacion a los
elementos identitarios que se pretenden
resaltar con la declaratoria.

10

Ficha de productos/
experiencias turisticas

1.3. Identificacion de Actividades vy
servicios relacionados con los componentes
que definen el Pueblo o Rincdn Mégico con
estandares basicos de calidad, variedad y
diversidad como para sostener una visita de
al menos medio dia.

Itinerarios

1.4 Evaluacion de actividades de promocién
y mercadeo de la oferta turistica dirigida
hacia mercados objetivo del Pueblo o
Rincon Mégico.

1.5. Identificacion de emprendimientos
enfocados en la comercializacion de
souvenirs, artesanias, productos locales,

Matriz detalle de
postulacion

Ministerio de Turismo

Direccion
Codigo postal

Teléfono
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alimentos y bebidas relacionados con la
tematica de la experiencia asociada al
Pueblo o Rincdn Méagico.

2. Actividades
culturales 0
recreativas

2.1. Identificacion de la existencia de
eventos culturales, gastronémicos,
deportivos, recreativos, turisticos, etc. para
la atraccion de visitantes, relacionados
directa o indirectamente con la tematica
del Pueblo o Rincén Magico.

10

3. Servicios
turisticos.

3.1. Evaluacién de los establecimientos de
servicios turisticos en el Pueblo o Rincon
Mégico cuentan con registro turistico.

3.2. Evaluacion de los servicios turisticos en
el area reflejan elementos de la identidad
turistica o estén tematizados acorde a la
experiencia ofertada en el Pueblo o Rincon
Mégico.

3.3. Evaluacion del personal de los
servicios  turisticos capacitados para
ofrecer una experiencia vinculada con los
valores, atributos y atractivos que
constituyen el fundamento de la
declaratoria (la experiencia ofrecida se
vincula a esos atractivos).

Matriz detalle de
postulacion

4. Entorno
armonico

4.1. Evaluacién de Servicios basicos.

Informe GAD

4.2. Evaluacion de Sefialética turistica
identificativa del Pueblo o Rincén Magico,
SUS recursos y atractivos.

Matriz detalle de
postulacion

4.3. Evaluacion de Ornato y limpieza en
buen estado de conservacidon, manejo de
desechos.

Informe GAD

Ministerio de Turismo

Direccion
Codigo postal

Teléfono
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calidad

sostenibilidad ambiental a través de
capacitaciones, asistencias técnicas, etc.

4.4, Evaluacion de lluminacion publica. 2
L . - Matriz de evaluacion
4.5. Evaluacion de Seguridad turistica. 5 .
estado de la seguridad.
4.6. Identificacion de Acceso a internet. 2 Informe GAD
4.7. Evaluacion de Pagos electronicos para ) Matriz detalle de
servicios turisticos. postulacion
Informe GAD
4.8. Evaluacion de Accesibilidad para 3
personas con discapacidad.
4.9. Evaluacién de Informacidn turistica Matriz deta_l!e de
. . 2 postulacion
sobre los atractivos y el canton.
4.10. Evaluacion Vias de acceso en buen 5 Informe GAD
estado.
PUNTA MEDIO DE
REQUISITOS COMPLEMENTARIOS JE VERIFICACION
> I?ut_anas 5.1. ldentificacion de establecimientos
practicas y turisticos que han implementado buenas
certificaciones de - e . Matriz detalle de
practicas o certificaciones de calidad y 5

postulacion

Ministerio de Turismo

Direccién
Caodigo postal

feléfono
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6. Sostenibilidad

6.1. Evaluacién de aplicacion de normas
de gestion ambiental  sostenible,
conservacion de los recursos naturales,

. . ) 5
ambiental uso de energias renovables en el cantén,
empezando por el &rea priorizada como
Pueblo o Rincén Magico.
I 7.1. Evaluacion del encadenamiento del
7. Sostenibilidad .
- sector turistico con productores locales
economica y L 5
. para el fortalecimiento de la cadena de
social
valor.
8.1. Plan de conservacion,
8. Plan de mantenimiento y mejora elaborado con
conservacion, participacion de los empresarios, 5
mantenimiento y ciudadania, y GAD, con acciones
mejora delimitadas y presupuesto o aportes Informe GAD
propios consolidados.
PUNTAJE TOTAL 100

Ministerio de Turismo
Direccidén
Codigo postal

'l‘ll‘1(l|\\b
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ANEXO 2

1. IDENTIDAD DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

NOMBRE DEL PUEBLO O RINCON . .
MAGICO PROPUESTO PUEBLO O RINCON MAGICO...

Descripcion: ...

IDENTIDAD DEL PUEBLO O RINCON
MAGICO

con la declaratoria.

*Realizar una descripcion de la identidad del Pueblo o Rincon Mégico, en base a la identificacion de los atractivos, rasgos o elementos naturales y/o culturales
que la diferencian y distinguen de otros destinos turisticos, aquellos atributos que le otorgan un valor e identidad cultural Gnica los cuales se pretende fomentar

2. ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PUEBLO O RINCON MAGICO PROPUESTO

Registrar la informacién de todos los atractivos turisticos del Pueblo o Rincén Mégico propuesto.

No. | Nombre Nombre del NUmero | Correo Dias y horarios Jerarquia | ¢Se ¢El atractivo ¢Condiciones Experiencias turisticas
del propietario o de electrénico | de (*Segun relaciona forma parte de de la (*Segun ficha de
atractivo | administrador contacto funcionamiento ficha de con la una oferta de sefialética experiencia/producto
atractivos identidad producto turistica? turistico)
turisticos propuesta | turistico (Buena - Mala)
MINTUR) | del Pueblo | (itinerario)?
o Rincén
Magico? (SI- | (Nombre Nombre de Calificacién
(SI-NO) NO) | dela la
ruta) experiencia
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3. ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS Y/O PRODUCTIVOS DEL PUEBLO O RINCON MAGICO.

Registrar la informacion de todos los establecimientos del Pueblo o Rincén Magico propuesto relacionados a servicios de alojamiento, alimentos y

bebidas, transporte turistico, operacion e intermediacion, centros de turismo comunitario, entre otros establecimientos relacionados con actividades
turisticas.
Proyect ¢Estable ¢Esta
0o cimiento blecim
activid mantiene | ¢Establ iento
ad dela (Estable (Estable allanzes | ecimien mani
q cimiento cimiento ¢Establec | . . : .
estable capacita capacita imiento iniciativa | implem alianz
cimient p P . sde entado as con
- o forme dos_en doen implemen gestores | progra iniciat
Experienci arte turismo compete ta buenas ambienta | mas o ivas
as turisticas - p X de ncias ¢Esta | practicas . | ¢Esta
(Segun ficha cTiene | en ¢Esta experien digitales | blecim | o cuentan lespara | procedi |y, | produ
registro | apoyoa | blecim | ~ . ; la mientos | . ctivas Calidad
de Empleo turistico? | la iento cias? ¢Bsta | ? ento con recolecci ara el lento locales turistica
experiencia/ (SI-NO)' estion | temati (Registra blecim | (Registra | brind | reconoci n Eonsum ha de
producto tguristic zado r iento r aasus | mientos o diferenci | o reduci Eomer
turistico) Unicame | ¢Esta | ha Unicame | cliente | certificaci y doel -
adel con | bleci : | d aday manejo de | €i©
No NG Dias Pueblo | eleme nte las blecim | incorp | nte las S ones de manejo respons uso ce justoe
Nom Tioo | mbr | me | cor R o ntos del iento orado | del infor calidad de able de plastic iniciat
bre P u o oo | altimo acepta | param | ultimo macié | vigentes? . osy :
N e e ro | reo horar Rincon | identit | _. o residuos | aguay ivas
del C- |. P : afio) pagos | etros | afio) n P : envase
o] establ | del de | elec ios de Mégico | arios . organico | energia que
establ ecimi ro | co |tré RI funci (En del electr | de digital se ? s osee
ecimi ento piet nta | nico | M | onam ejecuci | Puebl Gnicos | accesi izada inorgani desech E
ento pie PE | . ) ? bilida de sus g ables
ario | cto iento on 00 . cos? model
o (Sl- d activi de
Rinco . . os de
n NO) univer dades poliest econo
. sal? y ireno N
Na | N gg 2/7Iag|c (SI- servici Nom expan ::?:iul g)
No mer | mer | ido Ob N (él- NO) 0s? bre Nom | A En dido? ar Bo \
br o ode |am L [ Clom [Ny | € [ Tem ([Tem |- [ ([del | ([bre |ou| o | S| oki | Trip %
. ido | S S | éatica S | ética | NO) S | recon [ S | del a |9 NO) ng | advi
ede | Cali |tota | em |es bre . fa prove D
la ficac | Ide e |o en I- del I- | sde I- | sde I- | ocimi | I- | gesto | (S sl edores (D | sor N
ext i6n em gdo en el N o N | capa N | capa N | ento N |r(es) | I- ] refer el | (De 1
eripe e |s ol afio | O pec O | citac O | citac O | (buen | O [ ambi | N N gntes” a5 | 1lab a
. p = 202 |) Y ) | i6n ) | ién ) |as ) |ental [ O " | pts | pts.)
ncia ado | loca | afio 3 to) racti € ) 0) (SI- ) 5
s |les | 202 gas) NO) : pts
2 (Menc )
ione
cual)
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4. ITINERARIOS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESCRIPCION DE LA RUTA

DURACION (Dias):

PUNTO MAS ALTO (Altitud):

TIEMPO DE LA RUTA (h/min/s):

TEMPERATURA (°C):

DISTANCIA DE LA RUTA (Km.):

DIFICULTAD (Alta, Media o Baja):

Aurte y arquitectura

Manifestaciones culturales

Gastronomia

Paisajismo

Observacion de fauna

ACTIVIDAD

Observacion de flora

Fotografia

Otros

Alojamiento

SERVICIOS

Alimentacion
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ITINERARIO
Hora de inicio Hora de Fin Actividad
I... I... 1...
2... 2... 2...
3. 3... 3...
4... 4... 4...
RECOMENDACIONES

AGENCIAS DE VIAJES QUE COMERCIALIZAN EL PRODUCTO

5. INICIATIVAS LOCALES

Iniciativas de souvenirs, artesanias, productos locales, alimentos, bebidas relacionados con la tematica del Pueblo o Rincon Mégico

Nombre del
emprendimiento

Nombre del NUmero
emprendedor | de
contacto

Correo
electrénico

Productos/se ¢El producto o Diasy
rvicios que servicio que horarios de
oferta oferta se funcionami
relaciona con la ento
identidad
propuesta del

Experiencias turisticas
(*Segun ficha de
experiencia/producto
turistico)

Proyecto o actividad de la
que el
emprendimiento/emprended
or forme parte en apoyo a la
gestion turistica del Pueblo o
Rincon Mégico (En

¢ Establecimiento implementa
buenas practica o cuentan con
reconocimientos o
certificaciones de calidad
vigentes?
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Pueblo o Rincén
Magico?
(SI-NO)

ejecucion)

Nombre de la
experiencia

Califica
cion

I
NO)

Nombre del proyecto

(SI-NO) Nombre del
reconocimiento
(buenas practicas)

6. EVENTOS CULTURALES, GASTRONOMICOS, DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y TURISTICOS DESARROLLADOS EN EL
PUEBLO O RINCON MAGICO

Detalle de eventos disefiados, definidos y programados permanentemente para la atraccion de visitantes, relacionados directa o indirectamente con la
temética del Pueblo o Rincén Magico.

Nro.

Actividad

NUmero de
asistentes previsto

Monto

Institucion responsable

Fecha de Fecha de

inicio

Fin

Temporalidad
(Esporadica o
permanente)
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7. ACCIONES PROMOCIONALES DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

Acciones de promocién dirigidas a impulsar la oferta turistica en los mercados objetivo del Pueblo o Rincén Mégico

Nro | Actividad Resultado Monto Institucion | Mercado objetivo Fecha Fecha
esperado responsable de inicio | de Fin
(Local, Ciudad(es) | (Familias, parejas sin hijos,
nacional, personas de la tercera edad,
extranjero) grupos de jovenes entre 25 a 30
afios, personas solas entre 31 a
45 afios, otros segmentos).
8. INICIATIVAS DE INVERSION TURISTICA
No | Nombre del | Nombre del Descripcion Numer | Correo Monto Estado actual del Proyecto Proyect
proyecto emprendedor | del proyecto ode electrénico del proyecto ejecutado 0 por
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contact proyecto | (Idea, preinversion, (SI- | Fecha ejecutar
0 inversion/construccié | No) (Fecha
n, operacion) estimada
)

9. ESTADO DE SEGURIDAD TURISTICA DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

1.1. ;El Pueblo o Rincén Magico cuenta con Establecimientos del Sistema

A. SALUD PUBLICA. Nacional de Salud?
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1.1.1. Geolocalizacion primer nivel de atencion MEDICO.

1.2. Servicios médicos prestados en el Pueblo o Rincon Magico:

B. DOTACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA

2.1. El Pueblo o Rincon Magico cuenta con unidades de Policia
Comunitaria:

EN ZONAS TURISTICAS

EN ZONAS PERIFERICAS

2.2. El Pueblo o Rincon Mégico cuenta con HOT SPOT:

2.3.1 VEHICULOS: DETALLE

C. ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
CONSOLIDACION DE LA
SEGURIDAD DEL PUEBLO
MAGICO.

3.1. EL GAD en relacion a la coordinacion interinstitucional y
planificacion territorial que permita fortalecer la gestion de la Seguridad
Turistica ha generado:

D. RELACION CONTRACTUAL
CON LAS PERSONAS USUARIAS
DE SERVICIOS TURISTICOS

4.1. Con la finalidad de garantizar los derechos de los consumidores al
momento de utilizar servicios turisticos el Pueblo o Rincén Mégico a través
del GAD facilita al usuario:

4.2. En el caso de que el GAD no cuente con alguno de estos mecanismos
de gestidn de denuncias y quejas, ¢qué estrategias o acciones ha
desarrollado con la finalidad de garantizar los derechos de los usuarios de
servicios turisticos?.

E. PREVENCION EN LA GESTION
DE RIESGOS VINCULADA A LA
ACTIVIDAD TURISTICA.

5.1. El Pueblo o Rincon Mégico a través del GAD ha implementado
acciones de prevencién en el manejo de riesgos vinculados a la actividad
turistica, los mismos que garantizan la integridad de los turistas que visitan
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el destino.

F. MOVILIDAD - TRANSPORTE

6.1. Los contactos sociales, las actividades recreativas, religiosas, por
mencionar algunas, no serian posibles sin la posibilidad de desplazamiento
en el espacio urbano. Asi pues, que el movimiento es fundamental para la
creacion y el mantenimiento de la estructura espacial de un destino
turistico, en este contexto se debera establecer que:

G. ACCESIBILIDAD

7.1. Con la finalidad de fomentar la activa participacion de grupos de
atencidn prioritaria, el Rincén Mégico debera contar con:

H. CONECTIVIDAD

8.1. Los viajes se han convertido en una tendencia cada vez mas concurrida
a nivel mundial. Sin embargo, los turistas han cambiado el modo en que
viven estas experiencias; hoy en dia ya no salen de vacaciones solo para
descansar o aislarse de su rutina, sino que esperan estar conectados y
compartir todo lo interesante que encuentren en su camino. En este
contexto, se debera considerar que:

I. PROTECCION Y ATENCION AL
TURISTA.

9.1. La implementacion de acciones de proteccion y atencion permiten que
el turista y excursionista encuentren y reciban asistencia y proteccion
necesaria en todo momento de su viaje, desde la preparacién hasta el
retorno a su lugar de origen, de una manera no intrusiva que genere una
percepcion de seguridad.

J. PREVENCION DE LA
EXPLOTACION SEXUAL EN
NINOS NINAS Y ADOLESCENTES
EN VIAJES Y TURISMO

10.1. El Pueblo o Rincon Mégico a través del GAD debera implementar
acciones para la prevencion de explotacion sexual comercial de nifias,
nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo a través de:
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10. INFORMACION ADICIONAL

No

INDICADOR

INFORMACION

NOMBRE DE DOCUMENTO DE
RESPALDO DE LA INFORMACION

11

% de cobertura de servicios béasicos del | Agua potable
Pueblo o Rincdn Magico.

Alcantarillado

Energia eléctrica

13

% de cobertura de recoleccion regular de residuos sélidos en el Pueblo o Rincén
Mégico.

14

% de ornato de edificaciones que incorporan elementos acorde a la identidad del
Pueblo o Rincdn Mégico.

15

% de cobertura de iluminacion puablica en el Pueblo o Rincdn Mégico.

17

% de cobertura de servicio de internet por fibra éptica o conexién inaldmbrica.

19

% de aceras y bordillos que han incorporado parametros de accesibilidad universal.

23

% de cobertura de vias del Pueblo 0 Rincdn Magico y que se encuentren en buen
estado.

32

% de cobertura de limpieza y mantenimiento de mobiliario urbano, &reas verdes,
espacio publico, sefialética, murales, ornato y fachadas.

33

% de presupuesto asignado permanente para reinversion en el Pueblo o Rincén
Magico.
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% de actividades que cumplen con el marco normativo de uso y gestion del suelo -

34 PUGS (permitidas y no permitidas - compatibilidad de uso).

11. MAPA DE DELIMITACION DEL POLIGONO TERRITORIAL TURISTICO DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

* Presentar mapa de delimitacién y presentar archivo en formato CAD (.dwg)
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