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La Ley de Turismo del Ecuador, publicada en el Registro Oficial el 22 de diciembre del 2002
(con su ultima modificacion emitida el 29 de diciembre del 2014), en su articulo 4 establece que
“la politica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
argueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucidn de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitaciéon técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno”.

En los ultimos afios han existido considerables logros en la aplicacion de politica publica en lo
gue a turismo respecta, varios elementos del turismo mundial han ido configurando esta nueva
etapa que incorpora aspectos relacionados estrechamente con la vida cotidiana de la sociedad,
sus riquezas ancestrales, asi como el rescate de los saberes y costumbres locales, las cuales
deben ser considerados en una visién de conjunto, que produzca propuestas colectivas que

generen un mayor impacto en el turismo.

El turismo es una actividad econémica y social de enorme importancia para muchos paises en el
mundo, se ha convertido en un instrumento eficaz para un desarrollo integral e inclusivo, con su
rol protagdnico en la generacion de oportunidades de empleo y mejora la calidad de vida de la
poblacién de los territorios turisticos, desarrollo de emprendimientos, infraestructura, divisas,
etc. Ademas, este creciente sector econémico promueve la innovacion, y el desarrollo de
conocimiento y tecnologia aplicada, que responde a la acelerada globalizacién de la actividad

turistica.

Las propuesta de Politica de Turismo en los ultimos afios han estado encaminadas a consolidar
el turismo como un elemento dinamizador del desarrollo econémico y social del Ecuador, con la

participacion del sector publico bajo la rectoria del Ministerio de Turismo (MINTUR), el
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involucramiento activo de otras entidades gubernamentales, tales como los gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales, municipales y metropolitanos, y provinciales; vy, la
participacion de los actores del sector privado y comunitario a través de todos y cada uno de los

establecimientos y personas vinculadas a las actividades turisticas a nivel nacional.

En este contexto, el Ministerio de Turismo a través de la implementacion de planes, programas
y proyectos planifica la realizacion de acciones que permitan el logro de metas comunes y
objetivos especificos, con la participacion de todos los actores relevantes para el desarrollo del

sector.

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud, declara el brote de
Coronavirus COVID-19 como una pandemia global. Con fecha de 16 marzo de 2020, El
Presidente de la Republica del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo 1017 declara Estado de

excepcion/emergencia sanitaria por calamidad publica en todo el territorio nacional.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo el impacto asestado por la COVID-19 en el
turismo internacional hasta mayo del 2020 fue tres veces mayor que la crisis econdmica global

del 2009, tanto en la pérdida de ingresos como en la disminucion del nimero de turistas.

SegUn datos de la OMT, entre enero y mayo de 2021, las llegadas de turistas internacionales
fueron menores en un 85% con relacion al 2019, la aparicion de nuevas variantes de la COVID-
19 y constantes restricciones impuestas por los gobiernos han provocado que el turismo interno

se recupere a un mayor ritmo que al de los viajes internacionales.

Las perspectivas para reiniciar el turismo a nivel mundial y restablecer la confianza abarcan un
proceso de vacunacién acelerado mundial, moderacion en las restricciones de viajes e
implementacion de herramientas digitales como certificado COVID como requisito de viajes;

medidas gque permitiran la recuperacién gradual del turismo.

Con Acuerdo Ministerial Nro. 2020-014 de 08 de junio de 2020 se emite la aprobacion al nuevo
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, el cual
contempla la estructura institucional, atribuciones y competencias de las Direcciones,

Coordinaciones y Subsecretarias.

Con fecha 24 de mayo de 2021, asumi6 la Presidencia de la RepuUblica del Ecuador el Sr.
Guillermo Lasso para el periodo 2021-2025. En concordancia con los derechos que le otorga la
Constitucion del Ecuador el Presidente de la Republica designé nuevas autoridades que

liderarén las distintas instancias gubernamentales, entre ellas el Ministerio de Turismo.
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Los esfuerzos ministeriales en esta etapa compleja se encuentran direccionados a la generacion
de planificacion estratégica sectorial e institucional, planes, programas, proyectos y actividades
cuyo enfoque direcciona esfuerzos para la reactivacion del turismo nacional, fomentando el
trabajo articulado entre el sector publico y el privado; promoviendo la vacunacién para actores
del turismo, el respiro financiero, los incentivos tributarios, la actualizacion del marco
regulatorio, el fomento al turismo rural y comunitario, desarrollo de productos y destinos, la
promocion nacional e internacional, la apertura y fortalecimiento de la conectividad, el fomento
a la innovacion, emprendimientos y apoyo a Mipymes, la atraccion de nuevas inversiones y la
simplificacion de tramites, son premisas que forman parte del ideal estratégico institucional a

corto, mediano y largo plazo; todo esto en busca de una Turismo sostenible en el Ecuador.

Pero los esfuerzos deben estar enmarcados en instrumentos planificados, con objetivos,
indicadores, metas y estrategias claras; razén por la cual se ha formulado el Plan Institucional
del Ministerio de Turismo 2021 — 2025, alineado al Plan Nacional de Desarrollo, a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y con un profundo amor y compromiso para con el sector.

2.1 BREVE DESCRIPCION HISTORICA DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Turismo fue creado a inicios del Gobierno de Sixto Duran Ballén en el afio
1992, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 04 del 10 de agosto de 1992. Inicialmente, fue
nombrado como Ministerio de Informacién y Turismo e inici6 sus funciones tras suprimir la
Secretaria Nacional de Comunicacion -SENAC-, entidad dependiente de la Presidencia de la
Republica, con la vision de, posicionar al turismo como una actividad fundamental para el

desarrollo econémico y social.

En 1994 observando el crecimiento del sector turistico, el Gobierno toma la decision de separar
al turismo de la informacién, con el objetivo de impulsar y fortalecer esta actividad. EI 29 junio
de 1994 con Decreto Ejecutivo No. 2841, se modifica el Decreto Nro. 04 y se cambia la

denominacion al Ministerio de Informacion y Turismo por Ministerio de Turismo.

Para el afio 1998, durante el Gobierno de Jamil Mahuad, mediante el Decreto Ejecutivo Nro.
412, se fusiona la Corporacion Ecuatoriana de Turismo con el Ministerio de Turismo, a fin de

optimizar la gestion turistica en el pais.
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En 1999 mediante Decreto Ejecutivo No. 1323, se realiza nuevamente una fusion entre los
Ministerios de Comercio Exterior, Turismo e Industrializacion y Pesca; creando asi una sola
entidad, que se denomina Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo -
MICIP.

En el Gobierno de Gustavo Noboa, en enero del afio 2000 a través del Decreto Ejecutivo Nro.
26, se devuelve la categoria de Ministerio a la entonces Subsecretaria de Turismo del MICIP y
se fusiona al Ministerio de Ambiente en una entidad denominada Ministerio de Turismo y
Ambiente. Durante este mismo afio en el mes de abril, con Decreto Ejecutivo Nro. 259, se
deroga el Decreto Nro. 26 e individualiza el funcionamiento de las dos &reas turismo y ambiente
con total independencia juridica, financiera y administrativa, dejandolos como Ministerio de

Turismo y Ministerio de Ambiente, lo cual se mantiene en efecto hasta la fecha.

Con Acuerdo Ministerial No. 119 suscrito por la Sra. Rocio Vasquez y constante en el Registro
Oficial 114 de 6 de julio de 2000, se expidié el Manual de Organizaciones y Funciones del
Ministerio de Turismo. Con el Acuerdo Ministerial N0.20090026 de 24 de marzo de 20009,
publicado en la Edicidn Especial 113 del Registro Oficial de 31 de marzo de 2009, la Ministra
Verdnica Sion emite el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del

Ministerio de Turismo.

Para mayo de 2011 el Ministerio de Turismo introduce en el contexto turistico nacional y
mundial la propuesta de “Turismo Consciente”, el mismo que se fundamenta en principios de
sostenibilidad y ética promoviendo los valores esenciales para la préctica turistica, En este afio
se expide un nuevo Estatuto Organico mediante el Acuerdo Ministerial No. 20110048 de 7 de
julio de 2011, suscrito por el Sefior Freddy Ehlers y publicado en la edicion especial del
Registro Oficial No. 177 del 4 de agosto de 2011.

En el afio 2013, se produce un giro en la visién del Ministerio de Turismo, enfocado hacia
convertir al Ecuador en Potencia Turistica y Destino de Excelencia, para lo cual se direcciona
la gestion del Ministerio de Turismo hacia la contribucion en el cumplimiento de los Objetivos
de Cambio de la Matriz Productiva, contemplada en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017. Este afio nuevamente se reforma el estatuto orgénico institucional mediante el Acuerdo
Ministerial No. 20130200 de 18 de noviembre de 2013, suscrito por el Sr. Vinicio Alvarado, y
publicado en el suplemento No. 85 del Registro Oficial de fecha 20 de diciembre de 2013.

Direccion: ran Colomt 1-165 y iro Br ( -&q V
Codi tal: 17040 uito lador -
e e > Gobierno | Juntos

. del Encuentro I lo logramos



' Republica
del Ecuador

En el afio 2014, el Ministerio de Turismo decide enfocar sus esfuerzos a convertir el sector

Ministerio de Turismo

turistico en la primera fuente de ingresos no petroleros del pais y hacer del turismo un poderoso
instrumento para el desarrollo social y econémico del Ecuador.

En el afio 2016, el Ministerio de Turismo para cumplir con las disposiciones emitidas por el
Presidente de la Republica en la “Reorganizacion de instituciones y supresion de 6rganos de la
Funcion Ejecutiva en razén de las restricciones presupuestarias”; expide la Reforma al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, mediante Acuerdo
Ministerial 2016-045, de 29 de diciembre 2016, suscrito por el Sr. Fernando Alvarado v,
publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro. 889, de 10 de febrero de 2017.

En diciembre de 2017, se decide reformar el estatuto vigente con el fin de desconcentrar los
procesos administrativos y juridicos de planta central hacia las coordinaciones zonales del
MINTUR, razén por la cual se emite el Acuerdo Ministerial No. 2017044 de 28 de diciembre de
2017 por parte del Dr. Enrique Ponce de Leon.

Con Acuerdo Ministerial Nro. 2020-014 de 08 de junio de 2020, la Sra. Ministra de Turismo
Rosa Prado Moncayo aprueba el nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Turismo, alineado a los Decreto Ejecutivos Nro. 135 publicado con
registro oficial 76 de 11 de septiembre de 2017 y Acuerdo Interministerial Nro. SENPLADES-
MEF-MDT-001-2019 de 4 de junio de 2019, sobre normas de optimizacién y austeridad del
gasto publico y directrices para la reorganizacion de la presencia institucional en territorio y la
reestructura organica de la administracion publica central, respectivamente, se propuso una

reingenieria institucional a nivel central y desconcentrado.

El proceso de reformas al Estatuto Organico Funcional del Ministerio de Turismo,

correspondiente al periodo 2000-2020, se muestra a continuacion:

Tabla 1: Reformas Ministerio de Turismo

ACUERDO -
AUTORIDAD MINISTERIAL FECHA PUBLICACION

Rocio Vésquez 119 R.O. 114 6 de julio de 2000
e eix 24 de marzo de Edicién Especial 31 de marzo de
Veronica Sion 2009-0026 2009 RO.113 2009
Freddy Ehlers 2011-0048 7 de julio de 2011 Ed'%og Ef’??‘"a' 4 de agosto de 2011
L 18 de noviembre 20 de diciembre de
Vinicio Alvarado 2013-0200 de 2013 Suplemento 85 2013
Fernando 2016-045 29 de diciembre de  Edicidon Especial 10 de febrero de
Alvarado 2016 R.O. 889 2017
Enrique Ponce de 2017-044 28 de diciembre de  Edicion Especial 9 de abril de 2018
Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio Aq v
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AUTORIDAD MINISTERIAL FECHA PUBLICACION FECHA
Ledn 2017 R.O. 400
08 de junio de 16 de diciembre de
Rosa Prado 2020-014 2020 R.O. 1400 2020

Elaborado por: Direccidn de Planificacion Seguimiento y Evaluacion

El Ministerio de Turismo en la actualidad esta presente en las cuatro regiones del pais,
representado por las respectivas Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas, las que cubren la
totalidad de las provincias, alineado a la estrategia de planificacion nacional y a criterios de

desconcentracion en la prestacion de servicios.

2.2 MARCO LEGAL INSTITUCIONAL

A continuacién se detalla a manera de resumen, la base legal de mayor importancia en la cual se

enmarca la gestion del Ministerio de Turismo.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador:

Publicada mediante Registro Oficial Nro. 449 de 20 de Octubre 2008

“Art. 154.- A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la

ley, les corresponde:

1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion.

2. Presentar ante la Asamblea Nacional los informes que les sean requeridos y que estén
relacionados con las areas bajo su responsabilidad, y comparecer cuando sean convocados o

sometidos a enjuiciamiento politico”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

b) Cddigo Organico Administrativo

Publicada mediante Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 31 de 7 de Julio 2017
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“Art. 20.- Principio de control. Los érganos que conforman el sector publico y entidades
publicas competentes velaran por el respeto del principio de juridicidad, sin que esta actividad
implique afectacion o menoscabo en el ejercicio de las competencias asignadas a los 6rganos y
entidades a cargo de los asuntos sometidos a control.

Los 6rganos y entidades publicas, con competencias de control, no podran sustituir a aquellos
sometidos a dicho control, en el ejercicio de las competencias a su cargo.

Las personas participaran en el control de la actividad administrativa a través de los

mecanismos previstos”.

c) Leyde Turismo

Publicada mediante Suplemento del Registro Oficial Nro. 733 de 27 de Diciembre 2002

"Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana,
con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra entre otras las

siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio
nacional;

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara la
promocion internacional del pais;

Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion,

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion
de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones puablicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversidn nacional y extranjera en la actividad turistica, de
conformidad con las normas pertinentes;

9. FElaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del Ministerio

de Turismo; y,
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12. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los Reglamentos.’

“Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de

las actividades turisticas, en los términos de esta Ley”.

“Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para
cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad generales para cada

actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada categoria”.

“Art. 20.- Ser& de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
egjercicio de las actividades turisticas en las dreas naturales protegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y
demés aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento

de esta Ley.”

“Art. 39.- El ministerio rector de la politica turistica determinara y regulara a través de

Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:

a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo;

b) La contribucién del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan pagar
anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo, conforme se
disponga en el Reglamento a esta Ley;

¢) Los valores por concesion de registro de turismo;, y,

d) La tasa por la emision de cada pasaje aéreo para viajar desde el Ecuador hacia cualquier

lugar en el extranjero”

“Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucién de la Republica, la Ley Organica

de Defensa del Consumidor y esta Ley”.

d) Reglamento General a la Ley de Turismo

Publicada mediante Registro Oficial Nro. 244 de 5 de Enero 2004
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"Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A més de las atribuciones
generales que les corresponden a los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo 111 de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le corresponde al

Ministerio de Turismo:

1. Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y de calidad
por actividad que regiran en todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se realizara
la promocién internacional del pais, previo las consultas y actividades de coordinacion
previstas en este reglamento.

3. Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion, potestad que la ejercerd por si mismo, desconcentradamente, en
coordinacién con las instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las
cuales se han transferido competencias en materias turisticas, y en cualquier caso,
podra contratar con la iniciativa privada en los términos establecidos en este
reglamento.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social y la
gjecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no
podran ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional de conformidad
con los procedimientos de consulta y coordinacion previstos en este reglamento.

10. Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podra ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del
Ministerio de Turismo.

12. A nivel nacional y con el carécter de privativa, la ejecucion de las siguientes
potestades:

a. La concesion del registro de turismo;
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b. La clasificacion, reclasificacion y categorizacion y recategorizacion de
establecimientos;

c. El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

d. El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades
publicas o sin fines de lucro; vy,

e. La expedicion de la licencia unica anual de funcionamiento en los municipios

en los que no se ha descentralizado sus competencias.

13. Las demés establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le son

asignadas en este Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo”.

e) Resolucion Nro. 0001-CNC-2016

Publicado mediante Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro.718 de 23 de Marzo 2016.

“Art. 3.- Facultades del gobierno central.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas
le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y
expedir las politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y

directrices generales del sector turistico.

Art. 4.- Rectoria nacional. En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde
al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y expedir las
politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices

generales del sector turistico.
Art. 5.- Planificacion nacional.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le

corresponde al gobierno central, a traves de la Autoridad Nacional de Turismo, formular la

planificacion nacional del sector turistico.”

f) Plan Nacional de Desarrollo

El articulo 34 del C6digo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas sefiala:

“El Plan Nacional de Desarrollo es la maxima directriz politica y administrativa para el disefio
y aplicacion de la politica publica y todos los instrumentos, dentro del &mbito definido en este
cédigo. Su observancia es obligatoria para el sector publico e indicativa para los demas

sectores...”

“Art. 54.- Planes institucionales.- Las instituciones sujetas al ambito de este codigo,
excluyendo los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, reportardn al Ente rector de la

planificacion nacional sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar
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gue las propuestas de acciones, programas y proyectos correspondan a las

’

competencias institucionales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo...’

“Con Resolucion Nro. 002-2021-CNP del 20 de septiembre de2021, EI Consejo Nacional de
Planificacion da por conocido y aprueba el Plan Nacional de Desarrollo denominado para el
presente periodo de gobierno: Plan Creacion de Oportunidades 2021-2025.

“El Plan Nacional de Desarrollo en su estructura final estd constituido por 5 ejes, 16 objetivos,
55 politicas y 130 metas. Adicionalmente en este instrumento, a través de un ejercicio técnico
riguroso, se reporta la alineacion de cada uno de sus objetivos, politicas y metas con la Agenda

2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

g) Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

Publicada con Acuerdo Ministerial Nro. SNP-SNP-2021-0006-A de 29 de septiembre de 2021,

establece en el articulo 19:

Planes Institucionales.- Los planes institucionales son instrumentos de planificacion y gestion,
a través de los cuales, cada entidad del sector publico, en el ambito de sus competencias,
identifica y establece las prioridades institucionales de mediano y corto plazo, que orienten la
toma de decisiones y el curso de accion encaminado a la generacién y provision de productos
(bienes y/o servicios) a la ciudadania o usuarios externos, debidamente financiados (recursos
permanentes y/o no permanentes), a fin de contribuir al cumplimiento de las prioridades

establecidas en los Planes Sectoriales y/o Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 20.- Formulacion.- Corresponde a las entidades del sector publico previstas en la
Constitucion de la RepuUblica, excepto los Gobiernos Auténomos Descentralizados, el proceso
de elaboracion, actualizacién y aprobacion de los planes institucionales conforme lo

establecido en la presente norma técnica.

Art. 21.- Para el proceso de construccion de los Planes Institucionales, las entidades se

sujetaran a los instrumentos metodoldgicos establecidos por el ente rector de la planificacion

nacional.
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Art. 22.- Elaboracion y/o actualizacion.- La elaboracion y/o actualizacion de planes
institucionales, serd liderada por la Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica de cada entidad, o quien haga sus veces; en coordinacion con todas areas y
unidades institucionales. Para el efecto se podra solicitar la asistencia técnico - metodoldgica
del ente rector de la planificacion nacional.

Los planes institucionales se actualizaran en los siguientes casos:
1. Una vez aprobado y/o actualizado el Plan Nacional de Desarrollo.

2. En caso de actualizacion del Plan Sectorial respectivo y que ésta afecte a la entidad.

(...) Art. 23.- Vigencia.- Los planes institucionales tendran la misma vigencia del Plan Nacional

de Desarrollo. En lo referente al nivel operativo se actualizara cada afio.

Art. 24.- Validacion.- Los planes institucionales, previo a su aprobacion, deberan ser remitidos
al ente rector de la planificacion, quien realizard una validacion metodol6gica, dentro del
ambito de su competencia. Una vez que no existan observaciones, el ente rector de la

planificacion nacional emitira un informe favorable de validacién técnica.

Art. 25.- Aprobacidn.- Para la aprobacion de los planes institucionales, se debera tomar en

cuenta lo siguiente:

(...) 2. Entidades rectoras de politica publica: los planes institucionales de estas entidades
deberan cumplir con las guias metodoldgicas, directrices, lineamientos del ente rector de la

planificacion nacional, y la aprobacion final de su maxima autoridad.

(...) Art. 26.- Registro de Planes Institucionales.- Los planes institucionales seran entregados al
ente rector de la planificacion para su registro, en un maximo de 45 dias a partir de la

publicacion del Plan Nacional de Desarrollo en el Registro Oficial”.

h) Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Con Decreto Ejecutivo Nro. 371 de 19 de abril de 2018 se establece:

“Articulo 1.- Declarar como politica publica del Gobierno Nacional la adopcién de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, orientada al cumplimiento de sus objetivos y metas en el

marco de su alineacion a la planificacion y desarrollo nacional.”
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Articulo 2.- EI Gobierno Nacional se compromete a velar por la implementacion efectiva de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Para este proposito, la administracion publica
central y la administracion publica institucional de la Funcion Ejecutiva, en el &mbito de sus
competencias, estableceran sus instrumentos tanto normativos, como de planificacion y gestion

hacia el cumplimiento de esta Agenda (...)".

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

También conocidos como Objetivos Mundiales, son un llamado universal a la adopcion de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Dichos objetivos son fruto del acuerdo alcanzado por los Estados
miembros de las Naciones Unidas en 2015 en la Cumbre de Desarrollo Sostenible donde se
aprobo la Agenda 2030 y se componen de una Declaracion que consta de 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible y 169 metas.

Grafico 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El propdsito era
crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y

econdmicos con gue se enfrenta el mundo, son 17 objetivos que a su vez contienen 169 metas.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los que se
emprendié en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza. Los ODM
eran objetivos medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza extrema y el
hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la ensefianza primaria a todos los nifios,

entre otras prioridades del desarrollo.
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Estos objetivos se pusieron en marcha en enero de 2016, el Programa para las Naciones Unidas
ha establecido un Plan Estratégico centrado en esferas clave, incluidas la mitigacion de la
pobreza, la gobernabilidad democrética y la consolidacion de la paz, el cambio climatico y el
riesgo de desastres, y la desigualdad econémica.

La consecucién de los ODS requiere la colaboracién de los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y los ciudadanos por igual para asegurar que se deje un mejor planeta a las
generaciones futuras. A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que

los gobiernos los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para su logro.

De acuerdo a la matriz de alineacion Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025- Agenda 2030 de
la Secretaria Nacional de Planificacion el Ministerio de Turismo se alinea al siguiente Objetivo

de Desarrollo Sostenible.
Objetivo ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los

productos locales

2.3 COMPETENCIAS, FACULTADES, ATRIBUCIONES Y ROL DEL
MINISTERIO DE TURISMO
Las competencias, facultades y atribuciones que se detallan a continuacién constan en la Matriz

de Competencias aprobada por el Ministerio de Trabajo el 05 de junio de 2020.

Facultades

Corresponden a las capacidades para el ejercicio de una competencia por parte de un nivel de
gobierno.

Tabla2: Facultades del MINTUR
Nivel Facultad

Rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacién, gestién, control y
evaluacion

Direcciones Zonales y Oficinas técnicas | Planificacion, gestion, coordinacion,
control y evaluacion.

Planta Central

Fuente: Matriz de Competencias MINTUR 2020
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Competencias

Son las acciones que realizan legitimamente uno o varios niveles de gobierno. Las competencias
del Ministerio de Turismo, en el &mbito del sector, se detallan a continuacion:

e Acreditacion de servicios y modalidades
e Desarrollo turistico
e Promocidn turistica

Atribuciones

Corresponden a las actividades que el Ministerio de Turismo desarrolla para la ejecucion de sus
competencias y en funcion de sus productos y servicios.

e Elaborar y expedir las politicas publicas nacionales de turismo

e Determinar el marco legal que regird para la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

e Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios turisticos a nivel
nacional.

e Expedir los reglamentos especiales y normas técnicas por actividad y modalidad,
instrumentos de calificacion y clasificacion, e incluso el régimen tarifario en los
términos establecidos en esta ley.

e Expedir normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el
turismo y las especificas de cada categoria.

e Establecer privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada al
turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso internacional.

e Regular la prestacion del servicio de guianza turistica.

e Expedir normas juridicas secundarias, normas técnicas y de ser el caso normas de
calidad y el otorgamiento de derechos, la expedicion de autorizaciones administrativas
en general y la potestad sancionadora.

e Establecer el pago de tasas por los servicios de control, inspecciones, autorizaciones,
permisos, licencias u otros de similar naturaleza.

o Definir los requisitos y procedimientos para aplicar beneficios tributarios en el ambito
turistico

e Determinar y regular: las tarifas y contribuciones, contribucién del uno por mil sobre el
valor de los activos fijos que deberan pagar anualmente todos los establecimientos
prestadores de servicios al turismo; los valores por concesion de registro de turismo; la
tasa por la emision de cada pasaje aéreo para viajar desde el Ecuador hacia cualquier
lugar en el extranjero.

e Regular el tarifario de la licencia Unica anual de funcionamiento.

e Establecer los requisitos y estandares para el otorgamiento de los distintos permisos de
operacién en el ambito turistico.

¢ Planificar la actividad turistica del pais;

e Coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales protegidas.

e Conceder el registro de turismo.
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e Recaudar los valores por concepto de imposicion de sanciones por el incumplimiento
del registro de turismo y los requisitos para su obtencion.

e Elaborar y administrar el catastro de actividades y establecimientos turisticos a nivel
nacional.

e Otorgar la clasificacion, reclasificacion, categorizacion y recategorizacion de
establecimientos; y permisos temporales de funcionamiento.

e Clasificar, re clasificar, pre categorizar, categorizar y re categorizar a los prestadores de
servicios turisticos.

e Otorgar los permisos, patentes y licencias para el desarrollo de las actividades turisticas
dentro de las distintas areas reconocidas en el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado, asi como sus zonas de amortiguamiento

e Potenciar la actividad turistica nacional con estandares de calidad.

e Expedir la licencia Unica anual de funcionamiento en los municipios en los que no se ha
descentralizado sus competencias.

e Ubicar en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas comprobadas, graves y
repetidas

e Controlar e inspeccionar las actividades y servicios turisticos dentro de las distintas
areas reconocidas en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado, asi como en sus
zonas de amortiguamiento, en apego al plan de manejo de cada Area Natural Protegida.

e Disponer en cualquier momento sin notificacion previa, inspecciones a los
establecimientos turisticos a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que corresponden a la categoria o clasificacion que se le otorgd.

e Controlar el ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades publicas o
sin fines de lucro.

e Controlar la prestacion del servicio de guianza turistica.

e Determinar si el servicio turistico prestado cumple con la calidad ofrecida.

e Ejercer la potestad de juzgamiento administrativo y sancionadora

e Aplicar las sanciones correspondientes por el incumplimiento del registro de turismo y
los requisitos para su obtencidén, a cargo de la Autoridad Nacional de Turismo,
siguiendo el debido proceso.

e Ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones que tienen los prestadores
de servicios turisticos.

e Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento y aplicacion de la normativa
nacional vigente correspondiente, a cargo de la Autoridad Nacional de Turismo.

e Elaborar y expedir las politicas pablicas nacionales de turismo.

e Determinar el marco legal que regird para el desarrollo del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

e Establecer los lineamientos basicos de disefio arquitectonico de las facilidades
turisticas.

e Promover todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades

e Planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el desarrollo arménico,
sostenible y sustentable del turismo; asi como la planificacion nacional del sector
turistico; la formulacién y elaboracion material de los planes, programas y proyectos

e Coordinar con los organismos seccionales la informacion estadistica del turismo.
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Coordinar con las autoridades locales o seccionales la conformacion de comités de
turismo en los sitios que considere necesario

Coordinar con otras instituciones del sector publico las politicas y normas a
implementarse, a fin de no afectar el desarrollo del turismo.

Fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,
entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y
campesinas en sus respectivas localidades.

Actualizar y administrar las Areas Turisticas Protegidas del Ecuador

Elaborar las estadisticas nacionales de turismo.

Elaborar y administrar un sistema nacional de informacion turistica.

Consolidar las estadisticas de turismo locales y elaborar las estadisticas nacionales.
Designar el area turistica protegida que comprende los centros turisticos existentes y
areas de reserva turistica

Administrar el inventario de atractivos turisticos nacionales, que incluye el inventario
de atractivos turisticos de areas naturales protegidas remitido por la Autoridad Nacional
Ambiental.

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion.

Orientar, promover y apoyar la inversidn nacional y extranjera en la actividad turistica
Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.
Consolidar las denuncias de turistas remitidas por los gobiernos autobnomos
descentralizados municipales y metropolitanos.

Defender los derechos del usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la
Constitucion Politica, la Ley Organica de Defensa del Consumidor y la Ley de Turismo.
Receptar quejas, por parte de los usuarios en el Centro de Proteccidn del Turista
Fiscalizar a objeto de verificar las inversiones o reinversiones que gocen de beneficios
tributarios en materia de turismo

Calificar los proyectos turisticos.

Otorgar la viabilidad técnica a los proyectos nacionales de inversion turistica para los
prestadores de servicios, asi como inversionistas nacionales y extranjeros que soliciten
acogerse a los beneficios que establece la normativa correspondiente.

Dictar las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino
turistico.

Formular y elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizara la promocion internacional del pais.

Determinar el marco legal que regira para la promocion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional.

Coordinar respecto a la formulacién y elaboracién de las politicas y marco referencial
dentro del cual obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais.
Coordinar, la planificacion de la actividad turistica del pais; la formulacion y
elaboracion de los planes de promocion turistica nacional e internacional.

Orientar a la gestion de facilidades turisticas y la promocién turistica del Ecuador.
Realizar la promocidn turistica internacional del pais.
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e Controlar la aplicacion adecuada de la promocion turistica del pais en el exterior y los
elementos empleados para ello, sean signos distintivos, marcas, colores y simbolos, de
acuerdo a la normativa nacional vigente.

Rol del Ministerio de Turismo

Expedir las politicas publicas nacionales de turismo, normas juridicas secundarias, normas
técnicas y de ser el caso normas de calidad y el otorgamiento de derechos, la expedicion de
autorizaciones administrativas en general y la potestad sancionadora; y, definir los requisitos y
procedimientos para aplicar beneficios tributarios en el ambito turistico.

3.1 DESCRIPCION FACTORES INTERNOS
3.1.1 Planificacion y Seguimiento

Con base al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas se ha disefiado el uso de los

instrumentos de planificacion detallados a continuacion:

Plan Institucional (PEI): La Guia Metodol6gica de Planificacidn Institucional de la Secretaria
Nacional de Planificacion, los lineamientos que las instituciones publicas deben seguir para la

construccion del Plan Institucional.

Programacion Anual de la Politica Puablica (PAPP): El Ministerio cuenta con una PAPP, en
la cual se refleja la porcién correspondiente a cada ejercicio fiscal en relacidn a sus proyectos de
inversion en ejecucion y que cuentan con dictamen de prioridad. Adicionalmente, se incorpora
el gasto permanente que cada una de las coordinaciones, subsecretarias y Direcciones zonales

programa anualmente.

Este documento representa un instrumento de gran importancia para la toma de decisiones, ya
gue muestra informacidn actualizada de los movimientos presupuestarios, realizados en funcién
de las acciones planificadas para cada ejercicio fiscal, asi como los indicadores y metas

previstas.

Programacion Plurianual de la Politica Publica (PPPP): La consolidacion de los programas
anuales de la politica publica, junto con su desagregacién légica de los Planes Operativos
Anuales realizada con los documentos de proyectos de inversion, ademas del gasto permanente
que cada una de las Coordinaciones, Subsecretarias y Direcciones Zonales, permite ejecutar en

cada uno de los periodos, da como resultado la Programacién Plurianual de la Politica Pablica.

Direccién: ran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Br . ;qv
Codi tal: 170403 / Quito - Ecuador .
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Plan Operativo Anual (POA): El Ministerio de Turismo cuenta con un Plan Operativo Anual,
el que muestra de forma consolidada la programacion anual realizada por la Institucion en cada
gjercicio fiscal, correspondiente a gasto permanente y no permanente, mismo que incluye

indicadores y metas de gestion.

Plan Anual de Inversiones (PAI): El Plan Anual de Inversion, es presentado cada afio en
funcion de las directrices emitidas por la Secretaria Nacional de Planificacion. En el mismo se
integran los proyectos nuevos y/o de arrastre, priorizados por la citada entidad y que cuentan

con financiamiento.

Es importante mencionar que el ejercicio realizado en la planificacion anual, estd ligado de
manera directa con la asignacion presupuestaria del Ministerio de Economia y Finanzas. El
presupuesto del Ministerio de Turismo se encuentra conformado por dos tipos de gasto:
permanente y no permanente; el primero se emplea para cubrir todos aquellos rubros necesarios
para la gestion diaria institucional, mientras que el Gasto No Permanente se asigna a los
proyectos de inversion postulados y priorizados por la Secretaria Nacional de Planificacion,
constantes en el Plan Anual de Inversiones (PAI). En funcién de ello, se muestra a
continuacion los gréaficos y tablas que reflejan la evolucion de la ejecucion del presupuesto total

del Ministerio durante el periodo 2008-2021.

Tabla 3: Evolucion del Presupuesto MINTUR (2008-2021)

CODIFICADO | DEVENGADO | % EJECUCION
TIPO DE GASTO _ _
(Miles de USD) | (Miles de USD) | PRESUPUESTARIA

Ministerio de Turismo

Permanente 3.305.490,45 3.099.395,07 93,77%

2008 No Permanente 19.969.645,41 17.127.601,09 85,77%

TOTAL 23.275.135,86 20.226.996,16 86,90%

Permanente 4,232.378,31 4,112.499,73 97,17%

2009 No Permanente 18.224.596,76 14.786.554,40 81,14%

TOTAL 22.456.975,07 18.899.054,13 84,16%

Permanente 5.161.745,01 4.431.254,09 85,85%

2010 No Permanente 21.194.800,05 13.548.267,13 63,92%

TOTAL 26.356.545,06 17.979.521,22 68,22%

Permanente 9.824.302,16 9.291.636,86 94,58%

2011 No Permanente 32.905.854,65 28.134.543,43 85,50%

TOTAL 42.730.156,81 37.426.180,29 87,59%

Permanente 11.194.354,67 10.176.403,66 90,91%

2012 No Permanente 40.955.444,81 36.201.377,16 88,39%

TOTAL 52.149.799,48 46.377.780,82 88,93%

Permanente 11.063.797,88 10.728.026,50 96,97%

2013 No Permanente 38.122.127,29 25.836.614,95 67,77%

Dirchibn: Av ran ( A:Inm:: 71 NT1 l.v'ﬂ y Gral. Pedro Bricefo Aq v
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TIPO DE GASTO

CODIFICADO

(Miles de USD)

DEVENGADO
(Miles de USD)

Ministerio de Turismo

% EJECUCION
PRESUPUESTARIA

TOTAL 49.185.925,17 36.564.641,45 74,34%

Permanente 17.032.113,16 16.695.860,29 98,03%

2014 No Permanente 57.764.684,53 | 51.437.380,30 89,05%
TOTAL 74.796.797,69 | 68.133.240,59 91,09%

Permanente 15.386.240,32 | 14.793.543,59 96,15%

2015 No Permanente 33.984.759,45 | 29.934.380,09 88,08%
TOTAL 49.370.999,77 | 44.727.923,68 90,60%

Permanente 18.534.188,56 | 18.074.488,04 97,52%

2016 No Permanente 7.796.197,99 6.938.069,87 88,99%
TOTAL 26.330.386,55 | 25.012.557,91 95,00%

Permanente 15.087.170,57 | 13.867.890,54 91,92%

2017 No Permanente 5.256.801,37 5.226.417,81 99,42%
TOTAL 20.343.971,94 | 19.094.308,35 93,86%

Permanente 16.060.989,49 | 15.835.272,04 98,59%

2018 No Permanente 1.866.366,81 1.306.531,77 70,00%
TOTAL 17.927.356,30 | 17.141.803,81 95,62%

Permanente 13.193.276,79 | 12.887.663,55 97,68%

2019 No Permanente 3.227.762,82 1.807.877,90 56,01%
TOTAL 16.421.039,61 | 14.695.541,45 89,49%

Permanente 9.596.379,06 9.406.130,39 98,02%

2020 No Permanente 3.968.715,03 3.390.463,03 85,43%
TOTAL 13.565.094,09 | 12.796.593,42 94,33%

Permanente 8.188.413,00 6.152.327.41 75,13%

2021 No Permanente 964.371,79 152.242,54 15,79%
TOTAL 9.152.784,79 6.304.569,95 69,88%

Fuente: Reportes Anuales Esigef diciembre 2008- 2019 y al 31 de octubre de 2021
Elaborado por: Direccién de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
Nota: Incluye el presupuesto de anticipo de ejercicios anteriores (998)

Como se puede apreciar, en el 2014 el Ministerio de Turismo registré la mayor cantidad de
presupuesto codificado, con USD 74.796.797,69 de los cuales se devengd el valor de USD
68.133.240,59. El menor monto codificado se registra en el 2021 con USD 9.152.784,79, de los
cuales se ha devengado USD 6.304.569,95 hasta el 31 de octubre de 2021.

En el afio 2021, el Ministerio de Turismo cuenta con un presupuesto codificado de USD
9.152.784,79(con corte a 31 de octubre de 2021), distribuido de la siguiente manera:

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Bricefio.
Cdédigo postal: 170403 / Quito
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PROGRAMA

01. Administracién
Central

55. Fomento al
Desarrollo Turistico

56. Participacion
Econémica del Turismo

Ministerio de Turismo

Tabla 4: Presupuesto MINTUR - 2021

CUP

PROYECTO

Gasto Permanente

MONTO
CODIFICADO*
8.061.937,54

30400000.1780.7402

Subtotal Prog

16510.0000.000.382671

Programa de Reforma Institucional de la
Gestion Publica

rama 01

Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos

53.100,00

8.115.809,48

16510.0000.000.376675

Fomento al emprendimiento turistico y
mejoramiento de las MIPYMES turisticas de
laTEA

168.245,57

165100000.0000.376632

Implementacion del Sistema Nacional de

Sefializacion Turistica

Subtotal Prog
16510.0000.000.382657

Gasto Permanente

rama 55

Inversién y clima de negocios

467,04
168.712,61
743.026,22

16510.0000.000.382673

y Promocién Turistica del Destino Ecuador

Innovacion de Producto, Mercadeo Estratégico

Fuente: Reporte Esigef al 31 de octubre de 2021

Subtotal Prog

TOTAL PRESUPUESTO

Gasto Permanente

rama 56
CODIFICADO 2021

Elaborado por: Direccién de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion

126.008,42
869.034,64

Tal como se muestra en la Tabla No. 3 en el afio 2021, el presupuesto del MINTUR fue

asignado a tres macro programas presupuestarios, 89.46% de participacion en el presupuesto es

utilizado para cubrir gasto corriente y10.54% para cubrir la programacion anual de actividades

dentro de cada uno de los proyectos de inversion o gasto no permanente.

Plan Anual Comprometido (PAC): En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la

Secretaria Nacional de Planificacién, el Plan Anual Comprometido GPR del MINTUR es

presentado en los plazos establecidos, mismo que cuenta con objetivos, estrategias, indicadores,

metas y proyectos consolidados en un solo documento de planificacion estratégica.

La gestion de la planificacion se registra y monitorea a través del Sistema Gobierno por

Resultados —-GPR y SIPLANEO, herramienta interna que permite vincular la planificacion con

el presupuesto pues debe ser concordante con el sistema financiero Esigef.

El seguimiento al plan institucional (corriente e inversion) se lo realiza de manera mensual y

semestral respecto a su ejecucion presupuestaria y cumplimiento de metas e indicadores.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricerio.
Caédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador
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Ministerio de Turismo

Por otra parte, existen dos tematicas importantes en el &mbito de la Planificacion que son:

Inclusion y participacion ciudadana: El Ministerio de Turismo conformé su primer Consejo
Ciudadano Sectorial de Turismo en el afio 2012, el mismo que consta en el Acuerdo Ministerial
No. 272, mismo que fue publicado en el Registro Oficial No. 839, del 27 de noviembre del
2012; luego de haberlo conformado se convocd a una reunién, en la que sus miembros
levantaron las necesidades que requieren sean atendidas por parte del MINTUR y con ello

contribuir a su mejor accionar en el sector.

En el 2015, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 656
“Reglamento para el funcionamiento de los Consejos Ciudadanos Sectoriales” se realizo la
convocatoria para la reconformacién el nuevo Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo,

iniciando sus funciones el 26 de octubre de 2015, el mismo concluyé en el 2019.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 045 de 02 de diciembre de 2020, se expide una actualizacién
al Reglamento para el funcionamiento del Consejo Ciudadano Sectorial de Turismo, el cual
establece como corresponsables a la Coordinacion General de Planificacion y Gestidn
Estratégica y a la Direccidén de Planificacion y Desarrollo Territorial. En concordancia a las
atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
reformado, se ha iniciado el proceso de conformacién del Consejo Ciudadano Sectorial de

Turismo para el periodo 2021- 2025.

Seguimiento

Con Acuerdo Ministerial Nro. 2020-014 de 08 de junio de 2020 se emite la aprobacion al nuevo
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, en el cual
se unifican la Direccién de Seguimiento y Evaluacién y la Direccién de Planificacion e

Inversion formando la Direccion de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién.

El objetivo principal del seguimiento actual es encaminar a las unidades administrativas al
cumplimiento de la planificacion estratégica mediante la emisién de alertas y de informes a las
autoridades con la finalidad de que se tomen decisiones oportunas que permitan alcanzar los

resultados y objetivos propuestos a nivel institucional.

a) Norma técnica del Sistema Nacional de Planificacion Participativa
Publicada con Acuerdo Ministerial Nro. SNP-SNP-2021-0006-A de 29 de septiembre de 2021,

establece en el articulo 46:

Direccion: ran Colomt 1M-165 v Gral. Pedro B ( ;qv
Codi tal: 17040 Juito lador -
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“Seguimiento a los planes institucionales.- El seguimiento a los planes institucionales de las
entidades del sector publico previstas en la Constitucion de la Republica, excepto los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, se hard de acuerdo a las guias metodoldgicas,

directrices y lineamientos que emita el ente rector de la planificacion nacional.

Art. 47.- Alcance del seguimiento a los planes institucionales.- El seguimiento a la
Planificacion Institucional se enfocara en la planificacion del nivel estratégico de las entidades
del sector publico (...)

Art. 48.- Actores del seguimiento a los planes institucionales.- Las entidades del sector publico
(...) seran responsables de entregar la informacion del avance al cumplimiento de los planes
institucionales, con base en los lineamientos y metodologias definidos por el ente rector de la

planificacion nacional.

Art. 49.- Productos del seguimiento a los planes institucionales.- El ente rector de planificacion
nacional elaborara informes periddicos sobre los resultados del seguimiento al avance de

cumplimiento de los Planes Institucionales, generando las respectivas alertas”.

3.1.2 Servicios de la Institucion

Los servicios que se detallan a continuacion corresponden a aquellos que el Ministerio de

Turismo brinda en la actualidad, estos fueron aprobados por el Ministerio de Trabajo.

Tabla 5: Servicios del Ministerio de Turismo

Servicio Usuario del servicio Responsable

Establecimientos que ejercen las
siguientes actividades:

Alimentos y Bebidas, L L
L L Direccion de Acreditacion y Control
Alojamiento, Hip6dromos y L : o
. Direccion de Asesoria Juridica
» Parques de atracciones Estables; o .
MINTUR-  Regulacion del . Direccion Financiera »
- Transporte Turistico, Centros . o Operacion
001 Sector Turistico - L Unidad de Acreditacion y Control Zonal
Turisticos Comunitarios, . o
» L Unidad Juridica Zonal
Operacion e Intermediacion y . L . .
) - Unidad Administrativa Financiera Zonal
Guias Turisticos

Gobiernos Auténomos
Descentralizados

Proteccion al Ciudadania / Comunidad o . .
Direccion de Proteccion al Usuario de

MINTUR- Usuario de Empresas Plblicas o o »
o . ) Servicios Turisticos Operacion
002 Servicios Gobiernos Auténomos . o
) . Unidad Juridica Zonal
Turisticos Descentralizados
Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Briceno Aq v
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Servicio Usuario del servicio Responsable Estado

Ciudadania / Comunidad
Industria turistica Direccion de Fomento
Gestiony Academia Direccion de Informacién Turistica y
MINTUR- Desarrollode  Gremios Asociados Anélisis Econdmico »
. . L . Operacion
003 Destinos Gobiernos Direccion de Productos y Destinos
Turisticos Autdnomos Descentralizados Unidad de Desarrollo y Competitividad
Ministerios Turistica Zonal
Secretarias Nacionales
Direccién de Acreditacion y Control
Direccion de Fomento Turistico
Direccidn de Inteligencia de Mercados
Direccidn de Inversiones y Conectividad
Direccion de Normativa
» o . Direccién de Promocién y Mercadeo
Gestion de Establecimientos turisticos L y )
. . ) Direccion de Proteccion al Usuario de
Calidad, Gobiernos Auténomos o o y
MINTUR- L . Servicios Turisticos Operacion
Capacitaciony  Descentralizados o .
004 i . Direccion Financiera
Asesoria Academia ) o
Unidad de Acreditacion y Control Zonal
Unidad de Desarrollo y Competitividad
Turistica Zonal
Unidad de Promocién Zonal
Unidad Juridica Zonal
Unidad Administrativa Financiera Zonal
Generacion de L _ o
Direccion de Inversiones y Conectividad
MINTUR- la Oferta y : ) ) ) o .
Ciudadania / Comunidad Unidad de Desarrollo y Competitividad Operacion
005 Mercados )
o Turistica Zonal
Turisticos
. Direccion de Informacion y Medios
MINTUR-  Promocion de la . 3 . . y
. Ciudadania / Comunidad Digitales Operacién
006 Oferta Turistica o .
Direccion de Promocion y Mercadeo

Fuente: Taxonomia de Servicios aprobada por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién (julio 2021)
Elaborado por: Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio

3.1.3 Estructura Organizacional

Con Acuerdo Ministerial Nro. 2020-014 de 08 de junio de 2020 se emitié la aprobacion al
nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo,

con la siguiente estructura organica institucional a nivel central y desconcentrada

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricerio. Aq v
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El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica en el Ecuador en la

actualidad y esta presente en las cuatro regiones del pais, representado por la Direccion Zona 1,
Direccidn Zona 6, Direccion Zona 8 y Direccion Zona Insular, las que cubren la totalidad de las
provincias, alineado a la estrategia de planificacion nacional.

Graéfico 2: Estructura Organizacional

DESPACHO

NIVEL CENTRAL MINISTERIAL
/PROCESOS
ADIETIVOS
COORDINACION GENERAL - - [ DIRECCION DE AUDITORIA
JURIDICA INTERNA
T
DIRECCION DE ASESORIA DIRECCION DE COORDINACION GENERAL
JURIDICA PATROCINIO ¥ COACTIVAS ADMINETHRATIVA FeNG b A
COORDINACION GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION DARECCON. DARECCION m\:‘s;;ﬂ:;; DEL
ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA TALENTO HUMAND.
|
I 1 1
DIRECCION DE PLANIFICACION, D'“;Ef:ﬁé:ﬂ?ggm’“ DI?:;\SEZ: E(:Z?;E‘E’S' DIRECCION DE
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION COMUNICACION GESTION DEL CAMBIO COMUNICACION SOCIAL
(PROCESOS
SUSTANTIVOS DIRECCION DE COOPERACION
—_———— ¥ RELACIONES
INTERNACIONALES
VICEMINISTERIO DE
TURISMO
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE igﬁﬁ:ﬁﬁ:;:; 5 SUBSECRETARIA DE
JREGULACION ¥ conTROL| DESARROLLD TURISTICO ROMENEO TSI, PROMOCION
pe—
DIRECCION DE
DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DIRECCION DE Ir?:gﬁéilgg:;(
NORMATIVA DESARROLLO COMPETITIVIDAD MERCARGS
TERRITORIAL
DIRECCION DE ORECION 0 DIRECCION DE
ACREDITACION Y FORMAKN GIRECCXOMDE INFORMACION Y
CONTROL TURIESE'(IjE';\O\’n:IP;éUSIS FOMENTO TURISTICO MEDIOS DIGITALES
DIRECCION DE
PROTECCION AL DIRECCION DE 1 ‘:';EE;;E:EEE’ g:éiiggg:i
USUARIO DE SERVICIOS [PRODUCTOS ¥ DESTINOS|
pagrvely CONECTIVIDAD MERCADEQ
L\ v

IVEL DESCONCENTRADO
DIRECCION ZONAL |
T
ENCIA EN TERRITORIO
OFICINA TECNICA

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos MINTUR, afio 2020

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Bricefio. Aq v

Cdédigo postal: 17040 Quito - Ecuador

Teléfono: 593 2 399 9333 v.turismo.gob.ec 7 GOblerno Juntos

“1 5 del Encuentro | lo logramos




' Republica . . . .
Jéf ﬂi ff](](—w Ministerio de Turismo

Gréfico 3: Estructura Organizacional Nivel Desconcentrado

NIVEL DESCONCENTRADO A

UNIDAD DE ASESORIA
Y APOYO ZONAL
UNIDAD DE )
UNIDAD DE DESARROLLO Y UNIDAD DE
ACREDITACIGN Y COMPETITIVIDAD PROMOCION
CONTROL TURISTICA

DIRECCION ZONAL

N /
PRESENCIA EN TERRITORIO ™~
Y
OFICINA TECNICA
| —

S /
PRESENCIA EN TERRITORIO ™
P EEEE—

OFICINA TECNICA
(A)

—————
GESTION DE TN .
ACREDITACION ¥ DESARROLLO ¥ GESTION DE
CONTRL COMPETITIVIDAD PROMOCION
\ TURISTICA
\
N
PRESENCIA EN TERRITORIO ™
Yy
OFICINA TECNICA
(B)
DESARROLLO Y
ACYRESH.?RC;JOLN PROMOCIOM
TURISTICA
~ v

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos MINTUR, afio 2020

3.1.4 Talento Humano

En el ambito de la administracion del talento humano, el Ministerio de Turismo desarrolla sus
actividades con base a la normativa dictada por el Ministerio de Trabajo como ente rector en
temas laborales y organizacionales, en este aspecto damos cumplimiento a las directrices
normadas para los subsistemas de Talento Humano a través de los procesos contemplados en el
Estatuto Organico de Gestion Institucional por Procesos expedido mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 2020-014, de 08 de junio de 2020.

Es importante mencionar que el MINTUR en el afio 2020 realiz6 un proceso de optimizacion y
racionalizacion del talento humano con la finalidad de cubrir las necesidades institucionales

desvinculando a varios servidores de nivel operativo de esta Cartera de Estado.

Asi también, se encuentra en aplicacion una politica de austeridad institucional desde talento

humano, como la subrogacion y/o encargo de los puestos del nivel jerarquico superior al mismo
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nivel, con el prop6sito de no generar mayor impacto presupuestario, acciones que han permitido

disminuir el déficit inicial por concepto de némina institucional.

Actualmente el Ministerio de Turismo cuenta con una némina de personal de 341 funcionarios
(gasto corriente e inversion) de los cuales 212 laboran en &reas gobernantes y sustantivas lo
cual representa un 62,17% del total y 129 en areas adjetivas, equivalente a 37.83%. Respecto al
tipo de contratacion, de los 341 funcionarios, 293 laboran a través de LOSEP y 48 regidos por el
Cadigo de Trabajo.

3.1.5 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Los sistemas internos y externos en los cuales el Ministerio de Turismo brinda su servicio

diario, se detallan a continuacion:

Tabla 6: Sistemas Internos Propios

SISTEMAS INTERNOS PROPIOS DEL MINISTERIO DE TURISMO

Nombre Descripcion

3 Sistema de Registro de Ingresos por Autogestion para los Médulos de
AUTOGESTION

EcoDelta y Potencia Turistica

GLPI Sistema de Inventario Informéatico

ITSM Mesa de Ayuda Servicio de Gestion de Tickets para el servicio técnico.
OCS INVENTORY Sistema de Inventario de Equipos

PNCT / MOODLE Sistema de Capacitaciones

SIETE Sistema de Informacion Estratégica para el Turismo del Ecuador.

Modulo de Guianza.

SIT Sistema Integrado de Informacién Turistica
SIPLANEO Sistema de Planificacion y Ejecucion Operativa Anual
CONTACTOS Sistema de Registro de Contactos

SEGUIMIENTO DE CONVENIOS | Sistema Seguimiento de Convenios

ALIMENTOS Y BEBIDAS Sistema SIETE

Sistema SITURIN

0 Madulo de Alojamiento

a Madulo de Alimentos y Bebidas
SISTEMA DE TURISMO O Mddulo de Operacion e Intermediacion
INTELIGENTE 0 Médulo GAD

a Modulo de Actualizacion Técnico Acreditacion y
Control

O Moddulo de Catastro
SISTEMAS EXTERNOS USADOS POR EL MINISTERIO DE TURISMO

TABLEAU Sistema Estadistico
DSM Sistema de Registro de Documentacion
ZIMBRA Servicio de Correo Electrénico
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ALFRESCO Sistema de Gestion Documental y Gestor de Contenidos para MINTUR
ASISTENCIA Sistema de Control de Asistencia

ROL DE PAGOS Sistema de Carga de Roles de Pago

INTRANET Intranet Institucional

PORTAL DE SERVICIOS Portafolio de Servicios del Ministerio de Turismo

PLATAFORMA DE Plataforma para la comunicacion y reuniones virtuales de uso del personal
VIDEOCONFERENCIAS WEBEX del Ministerio de Turismo

SISTEMAS EXTERNOS AL MINISTERIO DE TURISMO DE USO INSTITUCIONAL

QUIPUX Sistema de Gestion Documental
GPR Sistema de Gobierno por Resultados
ESIGEF Sistema Integrado de Gestidn Financiera

INFODIGITAL - DATO SEGURO Plataforma gubernamental donde se aloja la informacién publicada

Fuente: Informe de Diagndstico Direccién de TIC

Elaborado por: Direccién de TIC 2021

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones representan el motor para
el funcionamiento de cualquier tipo de Institucion, mucho mas si la entidad es la responsable
por su rectoria, de cierto sector, tal es el caso del Ministerio de Turismo que debe velar por el
buen servicio al sector turistico, para lo cual requiere de la provision de recursos tecnologicos

gue optimicen la respuesta ministerial a la ciudadania.

3.1.6 Procesos, Servicios, Calidad y Gestion del Cambio

Procesos

A la fecha, el ministerio cuenta con 127 procesos sustantivos y 118 procesos adjetivos; con el
insumo del levantamiento de procesos realizado durante el afio 2020, en afio 2021 se
actualizaron los planos de servicios institucionales que evidencian la vinculacion de las
atribuciones de las unidades en la prestacion de los seis servicios institucionales que presta esta

Cartera de Estado al ciudadano, beneficiario y/o usuario.

Durante el afio 2021, se realizan acciones que permitan fortalecer y estandarizar los procesos
sustantivos mediante la elaboraciéon de manuales de procesos donde consta el detalle de
acciones que realizan las unidades para cumplir con sus competencias; con corte al mes de
noviembre de 2021 se cuenta con 75 manuales con la meta para el presente afio esta que es en
95.
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Comité de Calidad

La conformacion del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, se
encuentra dispuesto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sector
Publico (LOSEP); y en la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y
Servicios, en donde define también que, éste tendra la responsabilidad de proponer, monitorear
y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la

eficiencia institucional.

En cumplimiento a esta disposicion, para los afios, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, se suscribe
el “Acta de Conformacién del Comité de Gestion de Calidad de Servicios y Desarrollo
Institucional del Ministerio de Turismo”, presidido por la maxima autoridad de dichas

administraciones; para el afio 2021, se continuara con la conformacion del citado comité.

La conformaciéon del referido comité fue ratificado por el Sr. Ministro de Turismo con
memorando Nro. MT-MT-2021-0132-M de 28 de julio de 2021.

Taxonomia de Servicios

Durante el 2018, el Ministerio de Turismo realiz6 el levantamiento de la Taxonomia de
Servicios (clasificacion u organizacion de tramites en grupos por caracteristicas comunes y
requisitos diferentes) en la que se identificaron, 3 competencias, 6 servicios, 28 casos y 123
tramites institucionales, dicha informacion en su momento reportada al Ministerio de
Telecomunicaciones a través del sistema GOB.EC, sirvié como linea base para el afio 2021, que
se ha dado cumplimiento a la Norma Técnica de Eliminacion de Tramites Administrativos,

optimizando 50 tramites en la taxonomia elaborada respecto al 2018.

El listado de tramites institucionales del Ministerio de Turismo, publicado el 30 de septiembre
de 2021 paso de 123 a 73 tramites aprobados en todas sus fases de eliminacion por el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, institucion rectora en materia de
Simplificacién de Tramites. Dicho listado puede ser verificado en el siguiente link:

https://www.gob.ec/mintur

El proceso de seleccion de nuevos tramites por consolidacion, nombres, descripciones,
requisitos, procedimientos y formularios asociados fue liderado por la Direccién de Procesos,

Servicios, Calidad y Gestion del Cambio en coordinacion con todas las unidades responsables
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de los trdmites administrativos; en estricto apego a la normativa vigente y al cronograma

establecido por el ente rector.

Evaluacién de la Calidad de los Servicios y Procesos Institucionales

De acuerdo al Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP, que en su
articulo 138 establece proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional; la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio expedida mediante Acuerdo Ministerial No. 41,
publicado el 10 de abril de 2018 sefiala en su articulo 12 que para realizar de evaluacion del
desempefio de los servidores publicos de todas las instituciones del Estado, se considera como

uno de los factores la evaluacion de los niveles de satisfaccion de usuarios externos.

La Guia metodolégica para la medicion y evaluacion de la percepcion de la calidad de los
servicios publicos, establece se realicen la medicion y evaluacién de la percepcion de la calidad
de los servicios publicos, misma que sera parte del indicador homologado “Satisfaccion de la
calidad de los servicios” dispuesto por el Ministerio de Trabajo, de cumplimiento obligatorio y

reportado por la maxima autoridad de esta Cartera de Estado.

En este sentido y en apego a la atribucién establecida mediante Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo a la Coordinacion General de
Planificacion y Gestién Estratégica, que sefiala “Dar seguimiento la administracion por
procesos, gestion de la calidad de la institucion y tecnologias de la informacion vy
comunicacion”, la Direccion de Procesos, Servicios, Calidad y Gestién del Cambio, a través
de los funcionarios que tienen contacto directo con el usuario, aplica permanente la “Encuesta
de Satisfaccion de los Servicios del Ministerio de Turismo” a los usuarios que son atendidos por
esta Cartera de Estado, en la busqueda de mejoras en la calidad de prestacion de servicios del
Ministerio de Turismo. Dicha informacién es tabulada y monitoreada con corte mensual; v,

puesta en conocimiento de las unidades de la institucion.

A partir del segundo semestre del afio 2021, se implementé ademas el analisis a detalle de las
observaciones remitidas por los usuarios en las encuetas, esta informacion, adicional a la
cantidad de encuestas y calificaciones obtenida, son remitidas las unidades para que se realicen
acciones correctivas al respecto. La meta para el 2022 es reducir la incidencia de posibles quejas

remitidas por los usuarios en las encuestas, respecto a la prestacion de servicios.
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Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia del Ministerio de Turismo se basa en lo dispuesto en la Resolucién
No. 007-DPE-CGAJ de fecha 15 de enero de 2015, emitida por la Defensoria del Pueblo, en la
cual resuelve “Expedir los pardmetros técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia activa establecidas en el Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica — LOTAIP”. Esta resolucion, entre sus caracteristicas mas importantes,
indica lo referente a los Comités de Transparencia, sefialando que las autoridades de las
entidades poseedoras de la informacion publica, deberan establecer mediante acuerdo o

resolucion la conformacién del Comité de Transparencia asi como su integracion y funciones.

En base a la Resolucidn indicada, se emite el Acuerdo Ministerial 2015 0030 de 26 de marzo de
2015, en el cual se crea el Comité de Transparencia del Ministerio de Turismo integrado por los

titulares duefios de la informacion, quedando su conformacion de en:

e Coordinadora General Administrativa Financiera (Literales al, a3, b1, b2, c, e, g, i, j, n
yl)

e Coordinador General de Planificacion y Gestidn Estratégica (Literales a4 y k)

e Coordinador General de Asesoria Juridica (Literal a2)

e Subsecretaria de Promocion Turistica (Literales d, f1, 2, 0 y m)

Se nombra en calidad de Presidente del Comité de Transparencia del MINTUR, a la
Subsecretaria de Promocion Turistica y al Coordinador General de Asesoria Juridica, en calidad

de Secretario del Comité de Transparencia de la institucion.

Dentro de las responsabilidades del Comité de Transparencia del Ministerio de Turismo esta la
recopilacion, revision y analisis de la informacion, asi como la aprobacién y autorizacion para
publicar dicha informacion en los link de transparencia de los sitios web institucionales vy, la
elaboracidn y presentacion del informe anual a la Defensoria del Pueblo, sobre el cumplimiento
del derecho de acceso a la informacion puablica. Ademas, el Presidente del Comité de
Transparencia se obliga a presentar un informe mensual que certifique el cumplimiento de las
obligaciones dispuestas por la LOTAIP, las alertas respecto a particularidades que requieran la
toma de decisiones o correctivos, dicho informe incluird la puntuacién obtenida por la

Institucion producto de la autoevaluacion realizada.
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Con Acuerdo Ministerial Nro. 2016 0019 de fecha 12 de abril de 2016, se realiza una
modificacion al Acuerdo Ministerial 2015 0030, en la conformacion del Comité de
Transparencia del MINTUR quedando de la siguiente manera:
e Coordinacion General Administrativa Financiera (Literales al, a3, b2, c, d, e, f1, f2, g, i,
jr lyn)
e Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica (Literales a4, b1, k, my 0)
e Coordinacion General de Asesoria Juridica (Literal a2)

e Direccion de Auditoria Interna (Literal h)

Fungira como Presidente del Comité de Transparencia del Ministerio de Turismo, el
Coordinador General de Planificacién y Gestiéon Estratégica y, se nombra a la Coordinadora
General de Asesoria Juridica en calidad de Secretaria del Comité de Transparencia de la

Institucion.

Hasta la fecha actual el Comité de Transparencia ha cumplido con las obligaciones
encomendadas por la LOTAIP y ha emitido los respectivos informes a la maxima autoridad del
Ministerio de Turismo, referente a la autoevaluacién por la informacién publicada

mensualmente en la pagina web institucional dentro del mddulo de transparencia.

4.1 ANALISIS DE CONTEXTO - MACROENTORNO

Se detalla en los siguientes parrafos una breve descripcion y andlisis de los factores externos en
los campos econdmicos, sociales, tecnoldgicos, culturales, laborales y propios del sector, que

influyen en el desarrollo de las funciones institucionales.

4.1.1 Contexto Econdmico

El turismo contribuye al desarrollo y dinamizacién econémica, tiene impacto en el area social y
cultural de los paises, se orienta hacia un proceso incluyente y de sostenibilidad ambiental,
genera empleo y mejora la calidad de vida de la poblacién de los territorios turisticos, fortalece
los emprendimientos, crea infraestructura, etc. Entre las industrias que se benefician en forma
directa del turismo, ademas de las caracteristicas del sector como son alojamiento, servicio de
comidas y bebidas, transporte y agencias de viajes, se encuentran las industrias conexas, esto es,
comercio al menor y servicios de intermediacion financiera y seguros, y en forma adicional hay

otras industria que también se benefician, tales como las actividades inmobiliarias, los servicios
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de telefonia celular, servicios de salud, publicidad, entre otras, es decir existe un beneficio para
todas las industrias que participan en la cadena de valor del turismo, que son quienes

suministran los insumos para la produccion de bienes y servicios que demandan los visitantes.

Se evidencia claramente el impacto que tuvo la pandemia del COVID-19 en el pais en general, y
en el turismo en particular, en donde cambid el panorama econdémico del sector y anul6 las

condiciones para su funcionamiento.

De acuerdo a cifras del Consejo Mundial de Viajes y Turismo — WTTC-, en el afio 2020 el
turismo contribuyé con el 5,5% del PIB mundial, ademas de generar uno de cada 11 empleos en

el mundo.

Gréfico 4: Llegadas de turistas internacionales por region, 2019
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Fuente y Elaboracién: OMT Informe Panorama de turismo internacional, Edicién 2020

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales se detallan a continuacion.

Grafico 5: Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2019
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Fuente y Elaboracién: OMT Informe Panorama de turismo internacional, Edicién 2020
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De acuerdo a la dindmica del turismo en los Gltimos afios y a las movilizaciones de personas a
nivel mundial, las acciones de promocion y comercializacién que se han desarrollado han
marcado que los Estados Unidos sea quién mas ingresos por turismo ha recibido,
aproximadamente 214 miles de millones de délares en 2019.

Graéfico 6: 10 primeros paises por ingreso de turismo internacional, 2019

Miles de millones de USD Mayores ingresos % de variacion
turisticos (en términos reales)
214 [ Estados Unidos de América 0,3
so [N Espafna +3
ca N Francia 42
s1 N Tailandia .3
s N Reino Unido +10
s0 Italia +6
46 - Japon +8
a6 TN Australia +9
4 1R Alemania 0
2 1IN Macao (China) -3

Fuente y Elaboracién: OMT Informe Panorama de turismo internacional, Edicién 2020

Contribucion del turismo a la economia ecuatoriana

En 2020, se estima que el turismo contribuye de manera directa con el 1,2% del PIB nacional -
valoracion corriente-, en este contexto, segin datos obtenidos del WTTC, en el afio2020 la
industria del turismo en Ecuador contribuy6 en forma total —directa, indirecta e inducida- con el

2% a la economia nacional y aport6 con 304.600 plazas de empleo en el sector turistico.*

De la misma manera, en cuanto a la llegada de extranjeros al pais en el afio 2020, se registraron
468.894, es decir que por efectos de la pandemia del COVID-19 existié una disminucion del

77,1% respecto a las llegadas contabilizadas en 2019. 2

Durante el periodo 2010-2020 el sector turistico del Ecuador, medido por la participacién del
gasto de consumo del turismo receptor® en el Producto Interno Bruto (PIB), refleja la menor
participacion en el afio 2020 al registrar 0,7% al alcanzar un gasto de consumo de turismo

receptor de USD 704,7 millones dentro de la balanza de servicios.

YEcuador — Investigacion anual WTTC
%Instituto Nacional de Estadistica y Censos
3 Es el conjunto del gasto realizado por el colectivo de visitantes no residentes (entrante o receptor) en la economia de

referencia.
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Tabla 7: Participacion porcentual del consumo turistico receptor en el PIB
Periodo: 2010-2020

Consumo

Turistico ] Participacion %

Receptor

Mﬂ'soges Mﬂ'soges enel PIB
2010 786,6 69.555,4 1,1
2011 849,7 79.276,7 1,1
2012 1.038,8 87.924,5 1,2
2013 1.251,2 95.129,7 1,3
2014 1.487,2 101.726,3 1,5
2015 1.557,4 99.290,4 1,6
2016 1.728,9 99.937,7 1,7
2017 2.018,4 104.295,9 1,9
2018 2.279,3 107.562,0 2,1
2019 2.287,5 108.108,0 2,1
2020 704,7 98.808,0 0,7

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracidon: Direccion de Informacién Turistica y Analisis Econémico
De igual manera, la participacion relativa del gasto de consumo turistico receptor en el valor de
las exportaciones de servicios, representa alrededor del 39% en 2020, lo cual muestra una cifra
inferior a la registrada en el afio 2019 que super6 el 68%. En contrapartida, la participacion del
gasto turistico emisor en el valor de las importaciones de servicios representa el 19% en 2020,

participacion menor a la contabilizada en 2019 que fue del 40%.

El turismo se convirtié en una de las principales actividades generadoras de divisas en el pais,
hasta el afio 2019 se ubicd como la tercera fuente de ingresos no petroleros, sin embargo al afio

2020 se desplaza al sexto lugar.

En el afio 2020, en lo que respecta a los productos de exportacién de Ecuador (petroleros y no
petroleros) que generan mas divisas para el pais, en primer lugar se ubica la exportacion de
petréleo crudo con el 22%, seguido de la industria del camarédn y la del banano y platano con el
18% que les ubican en segundo y tercer lugar, y en séptimo lugar, el TURISMO con el 3%,
siendo superado por otros productos del mar, flores naturales y cacao que ocupan la cuarta,

quinta y sexta posicion en su orden.

Tabla 8: Ingreso de divisas por concepto de exportaciones

Rubro de exportacion

(Millones de USD)

Petréleo Crudo 7.731,16 4.684,79
Camaro6n 3.890,53 3.823,53
Banano y platano 3.295,16 3.668,99
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Otros productos elaborados

1.221,81 1.217,62
del mar
Flores naturales 879,78 827,14
Cacao 656,70 815,50
Turismo 2.287,53 704,67
Derivados de petréleo 948,40 565,58
Otros 3.705,90 4.623,40

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos
Elaborado por: Direccidon de Informacion Turistica y Analisis Econdmico — MINTUR

Estas cifras muestran la dependencia estructural de la economia ecuatoriana de la produccién de
bienes primarios y por tanto su orientacion primaria exportadora reflejada tanto en el mercado
interno como en el extranjero. En tal sentido, es importante reducir la dependencia de las
actividades extractivas y fortalecer el aparato productivo local mediante el fomento de industrias
de servicios, intensivas en el uso de conocimiento, con margenes de utilidad superiores a otras

industrias y generadoras de empleo como lo son las actividades caracteristicas del turismo.

Por otro lado, el turismo como generador de empleo en 2020 registré 462.964 plazas de trabajo,

en las actividades de alojamiento y servicios de alimentos y bebidas.

Asi mismo, se contabilizo en la balanza turistica en términos econémicos, que el gasto realizado
por los residentes en el exterior, en su conjunto, es menor al gasto total efectuado por los no
residentes en el pais. Al relacionar el ingreso y egreso de divisas por turismo al afio 2020 se
observa que la balanza turistica tiene saldo positivo de USD 171,4 millones de dolares, cifra

inferior a la registrada en 2019 que alcanzé un saldo neto de 637,5 millones de délares.

Es necesario sefialar que el saldo de la Balanza Turistica en el afio 2020 tiene un considerable
decrecimiento del 73,1% respecto al afio anterior, esto se atribuye a la medida de suspensién de
todos los vuelos de compafiias de aviacion de transporte de pasajeros desde destinos
internacionales hacia el Ecuador, del 17 de marzo a junio de 2020 por la emergencia originada
por el COVID-19.

Tabla 9: Balanza Turistica

Ingreso de divisas por Egreso de divisas

Saldo
Millones

turismo por turismo

‘ Millones USD ‘ Millones USD ‘ uUsD

1557,37 993,91 563,46
2016 172886 1454,00 274,86
2017 2018,37 1462,87 555,50
2018 2279,25 1523,26 755,99
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2019 2287,53 1650,06 637,47
2020 704,67 533,24 171,43

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Direccion de Informacion Turistica y Analisis Econémico
Se estima que el incremento de divisas en el sector turismo puede explicarse al menos en un
70% por el comportamiento en la llegada de visitantes y un 30% por cambios en el nivel de
gasto.

Es importante sefialar que las industrias de alojamiento y servicio de comidas se ubican dentro
de los sectores denominados motor de la economia nacional, esto es, con mayores
encadenamientos hacia atrds que hacia adelante. Por lo que dichas industrias vinculadas al
turismo, requieren grandes cantidades de insumos del resto de sectores econdémicos para su

proceso productivo y proveen pocos insumos al resto de sectores.

Dentro de la Balanza de Servicios, los rubros de transporte de pasajeros y viajes conformaron
alrededor del 40 % de las exportaciones de servicios en el afio 2020. De igual manera, el ingreso

de divisas por exportacion de servicios llegé a USD 1,779.5 millones.*

Flujos migratorios en Ecuador

Los flujos de entradas de extranjeros al pais y salidas de ecuatorianos al exterior muestran una
balanza negativa para el Ecuador de — 51.461 a 2020, con un total de 456.634 ingresos sin

considerar llegadas de ciudadanos venezolanos al pais vs 508.095 salidas.”

En el afio 2019, se registraron 1°534.708 llegadas de extranjeros por nacionalidad mientras que
se contabilizaron 1°544.708 salidas de ecuatorianos al exterior, generando una balanza negativa

de -10.000, sin considerar llegadas de ciudadanos venezolanos.®

4.1.2 Contexto Social

El Turismo contribuye a la reduccién de la pobreza a través de la creacién de puestos de trabajo,
durante el periodo 2013-2020, se registra un incremento en las plazas de empleo del 31% al
pasar de 353.913 a 462.964 personas empleadas en las actividades de alojamiento y servicio de

comidas.

*Balanza de Pagos — Servicios — Banco Central del Ecuador.
®Instituto Nacional de Estadistica y Censos
®Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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Tabla 10: Empleo en actividades turisticas

Empleo Variacion

Directo %
2014 377.633
2015 434.249 14,99
2016 484.884 11,66
2017 496.833 2,46
2018 463.320 -6,75
2019 477.382 3,04
2020 462.964 -3,02

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaboracidn: Direccién de Informacién Turistica y Analisis Econémico — Subsecretaria

de Desarrollo Turistico — Ministerio de Turismo

Gréfico 7: Evolucion anual del empleo en actividades turisticas (variacion % anual)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaboracidn: Direccidn de Informacion Turistica y Analisis Econémico — Subsecretaria de Desarrollo

Turistico — Ministerio de Turismo

El desarrollo de MIPYMES contribuye a un empleo inclusivo y ademas, es un factor que ayuda

a reducir la desigualdad econémica. De acuerdo al Catastro Nacional de Establecimientos

Turisticos 2020, de 24.392 establecimientos registrados son microempresas 21.756 (89,2%), son

pequefias empresas 2.535 (10,4%), 92 son medianas empresas (0,4%) y 9 (0,04%) son grandes

empresas.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 vy Gral. Pedro Bricefio
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El turismo y empleo por género

Segun la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDU- realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en el afio 2020, estuvieron empleadas en actividades
de Alojamiento y Servicios de Comida 462.964 personas, desagregados entre 302.929 (65,4%)
mujeres y 160.035(34,6%) hombres. La proporcion mujeres-hombres en estas actividades se ha

mantenido relativamente estable a través del tiempo, por lo menos en los Gltimos cuatro afios.

Tabla 11: Empleo en actividades turisticas segiin sexo

Afio Hombres Mujeres

2014 123.330 254.303
2015 148.550 285.699
2016 157.714 327.170
2017 170.931 325.902
2018 171.879 291.441
2019 166.794 310.588
2020 160.035 302.929

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaboracién: Direccion de Informacion Turistica y Analisis Econdmico — Subsecretaria
de Desarrollo Turistico — Ministerio de Turismo

Gréfico 8: Participacién porcentual (%) del empleo en actividades turisticas segun sexo

67,34 67,47
65,79 65,60 62,90 65,06 65,43
] Hombre
32,66 34,21 32,53 34,40 49 34,94 34,57
J I I I I I I Mujer
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Base de datos ENEMDU — INEC.
Elaboracidn: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Subsecretaria de Desarrollo
Turistico — Ministerio de Turismo

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricero. q v
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador G b
Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec o lerno Juntos

4,\ del Encuentro I lo logramos



Republic b :
dgﬁjﬂfégw Ministerio de Turismo

El Turismo y el empleo juvenil

De acuerdo a la ENEMDU al cuarto trimestre de 2020, los empleados en todas las actividades
econdmicas en el pais registran como edad promedio 31 afios, en tanto que en las actividades de
alojamiento y servicios de comida el promedio de edad asciende a 38 afios.

El Turismo y la diversidad étnica cultural

De acuerdo a la ENEMDU, los empleados se auto identifican en el afio 2020, como indigena
10.906 (2,36%) afro ecuatoriano o afro descendiente 14.093 (3,04%), negro, 8.665 (1,87%)
mulato 10.691 (2,31%) montubio 28.213 (6,09%) mestizo 383.121 (82,75%) y blancos 7.274
(1,57%).

Tabla 12: Empleados en actividades turisticas seguin grupo étnico cultural

Afio Indigena | Afroecuatoriano/a Montubio/a | Mestizo/a | Blanco/a | Otro

2014 10.475 5.332 5.091 6.517 13.425 326.465 10.327 0
2015 14.522 8.332 11.027 7.937 19.409 365.001 7.918 103
2016 12.238 10.833 11.014 4.685 16.159 416.842 13.008 106
2017 19.973 12.776 8.610 9.416 21.227 411.759 11.347 | 1.725
2018 16.298 6.757 8.993 4.755 21.112 400.420 4.858 127
2019 23.956 19.161 3.024 9.632 32.705 382.266 6.229 409
2020 10.906 14.093 8.665 10.691 28.213 383.121 7.274 0

Fuente: Bases de datos ENEMDU — INEC.
Elaboracidon: Direccion de Informacion Turistica y Analisis Econdmico — Subsecretaria de Desarrollo
Turistico — Ministerio de Turismo

Las tendencias del Turismo

El mercado turistico ha evolucionado mucho en los Gltimos afios, los turistas son mas exigentes
y quieren una mejor calidad en el servicio que provogue nuevas experiencias. La estrategia es
enfocarse en las necesidades de los turistas, ya que sus gustos y necesidades pueden ser
variados.

En este sentido, basados en la herramienta Google Trends, se realizé un analisis de la demanda
mundial por categoria de productos turisticos’, tomando como base lo definido por la OMT se
han identificado 5 categorias de productos turisticos globales, excluyendo a “Sol y Playa” y
“Parques Tematicos” ya que causan una distorsion y ademas pueden estar contenidas en otras
categorias. En un primer vistazo de lo ocurrido durante el 2021, las busquedas se filtraron para

analizar los periodos comprendidos entre enero-octubre de 2020 y 2021 en la categoria de trend

"Para este analisis se considera criterios de blsqueda de palabras clave en espafiol e inglés.
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“Viajes”. Se considera que esta es una buena referencia para contar con un proxy de la potencial
demanda turistica a nivel mundial ya que permite enfocar los esfuerzos a los mercados que méas
buscan este tipo de actividades e identificar cual es el nivel de interés o importancia para cada
una de ellas.

Con el anélisis de cada actividad se pueden definir las estrategias de articulacion comercial y
promocion que potencialmente se podrian ejecutar. El indice de popularidad de busquedas por
Google Trends es considerado como un indicador aproximado a la demanda potencial para cada
actividad de la industria turistica.

Graéfico 9: Interés a nivel mundial por actividades

NATURALEZA
15%

CULTURAL
10% AVENTURA
5%
SALUD
19%
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11%

Fuente: Google Trends (www.google.com/trends), 2021.
Elaborado por: Direccién de Inteligencia de Mercados, Subsecretaria de Promocion -Ministerio
de Turismo.

Centrando nuestro analisis en los mercados prioritarios definidos por el Ministerio de Turismo
en 2021, se realiz6 un comparativo entre octubre 2019 a 2020 y de 2020 a 2021, se identificd
bajo los mismo criterios de analisis a nivel mundial que las tendencias de busqueda para el
turismo cultural se mantiene en 9%. Del mismo modo se incrementé las busquedas de turismo
de salud, pero este incremento es el méas pronunciado con 2pp®, para el Gltimo periodo las

basquedas son del 20%.

Por otra parte las busquedas de turismo de aventura crecieron en 4pp a diferencia del turismo de
cruceros, que decrecio en 5pp, siendo para el periodo comprendido entre octubre 2020 y 2021

del 43% y 11% respectivamente.

¥Se define “pp” como puntos porcentuales.
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Gréfico 10: Interés a nivel mundial por actividades de Naturaleza
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Fuente: Google Trends (www.google.com/trends), 2021
Elaborado por: Direccién de Inteligencia de Mercados, Subsecretaria de Promocién. Ministerio  de Turismo

Como se puede apreciar en el grafico -en el periodo analizado- la potencial demanda de
actividades se ha modificado estos Gltimos 2 afios, probablemente como una de las resultantes

de la pandemia a nivel mundial.

Ecuador, es uno de los paises mas biodiversos a nivel mundial y goza de diversas ventajas
comparativas, las que deben ser aprovechadas para atraer a turistas que desean conocer destinos
en los que se pueda tener una experiencia Unica y auténtica en contacto directo con areas

naturales y bajo las nuevas tendencias para este afio 2021.

El Turismo Comunitario

En lo que corresponde al turismo comunitario en el Ecuador, su desarrollo ha sido uno de los
gjes de esta Cartera de Estado. A este tipo de turismo se lo entiende como el tipo de turismo
rural en el que la gestion de recursos y los beneficios esta a cargo de las comunidades donde se
encuentran las atracciones turisticas. Este tipo de turismo promueve actividades que respeten al
patrimonio cultural y al medio ambiente, con el fin de impulsar un turismo sustentable, que

ayude a la mejora en la calidad de vida en las zonas visitadas.

El Turismo Comunitario estd contemplado dentro de la Politica 4.4 “Desarrollar el sector
turistico rural y comunitario a través de la revalorizacion de las culturas, saberes ancestrales y
sus recursos naturales” del Objetivo 4. “Generar nuevas oportunidades y bienestar para las
zonas rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades” del Plan Nacional de Desarrollo 2021-
2025.

Bajo este contexto, el Ministerio de Turismo ha emprendido programas de asistencia técnica

especializada y promocion para fomentar este tipo de turismo. Algunos de los beneficios

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio )qv
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contemplados por el programa del Ministerio incluyen el acceso a lineas de crédito, asistencia
en la elaboracion de planes de negocios, difusion de las atracciones y dotacion de material

promocional.

4.1.5 Contexto Cultural

La Constitucion de la Republica reconoce los derechos culturales de la poblacion (Art. 1),
declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En el Art.
21, se declara que las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas.

En este sentido, para la generacion y fortalecimiento de destinos turisticos en el Ecuador se debe
considerar al elemento cultural desde la integralidad que representa la pluriculturalidad
mencionada en la Constitucién de la Republica del Ecuador, es decir, que se integren desde la
gestion turistica variables determinantes como la cultura de: calidad, de servicio, de fomento y
emprendimiento, independientemente del tipo de conformacion empresarial (privada, publica,

mixta o comunitaria).

La interculturalidad es una realidad que vive el Ecuador y que ha tenido una manifestacion
importante en relacion al desarrollo del turismo; el patrimonio cultural en general en sus
diversas manifestaciones forma parte del inventario nacional de atractivos turisticos. La ley de
turismo del 2002, incluye entre sus principios la practica del turismo desde las comunidades,
adicional a las otras actividades turisticas existentes. Se establece al turismo comunitario como
un modelo de gestion, de acuerdo a lo establecido en el reglamento de los Centros de Turismo
Comunitario — CTC (2010).

El patrimonio cultural ecuatoriano es amplio y diverso, pueblos amazénicos fronterizos, aldeas

pesqueras en la Costa del Pacifico, antiguas haciendas andinas en la Sierra, mercados indigenas,

ciudades coloniales y mas, son algunos de los ingredientes que conforman el amasijo cultural
ecuatoriano. Entre los grupos indigenas presentes en el pais, muchos de los cuales aun
conservan sus idiomas precolombinos, el grupo méas numeroso es el de los quichuas andinos,

con méds de 2 millones de individuos. Otros grupos andinos menos numerosos son los
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Caranquis, Otavalefios, Cayambis, Panzaleos, Chimbuelos, Salasacas, Tungurahuas, Tuguas,
Warankas, Puruhaes, Cafiaris, y Saraguros (Explorer, 2018).

La Cuenca Amazédnica es tan rica en culturas indigenas como lo es la Sierra, a pesar de las
crecientes presiones ejercidas sobre ellos por parte de la industrializacion, aun muchas de sus

tradiciones ancestrales se mantienen vivas, como es el caso del chamanismo. Las etnias

indigenas de la Amazonia son: huaoranis, zaparos, cofanes, quichuas amazonicos, sionas,
secoyas, shuares y achuares (Explorer, 2018).

4.2 ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

A continuacion se presenta un analisis de las principales variables que permiten determinar las

condiciones del sector:
Llegadas Internacionales al Ecuador

En el periodo enero- octubre de 2021 se registraron 434.620 llegadas internacionales, que
equivale a un incremento del 8,6%, respecto al afio 2020 (400.063 llegadas). El 55% del total de
llegadas fueron de género masculino y 45% de género femenino. En el Gréafico se evidencia que

el mayor nimero de entradas internacionales corresponde a Estados Unidos, seguido de Espafia

y Colombia.
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Gréfico 11: Llegadas internacionales por destino

& AEMANA
% REINO
Kl UNIDO ENE -OCT v
2021: 6335
. 23,3%
- ENE -0CT 2020: 3.912 ’
‘ '. CANADA = ESTADOS 2021:2011 W g7 49 25?2:- 1423
ENE -0CT — UNIDOS f)?:zf: e 2020: 274 A 423,0%
21:5625 W 5489 pue oct 2021: 208 A 163% _
Eugf' 12441 221100704 AN 85,6% 2020- 203 i ‘ ' FRANCIA
TARICEY N o, 2020:107.838 : ;
2020: 220 418.2% 2nczT1: woe A 1543% E:ZE'?%; A 3,3%
: 2020: 0.443 2020: 7.094 e
i : : ocT
2021: 1.278 A 237,5%
. _ 2020: 379 .
{-} meExico
9 o -
ENE -0CT .
2021: 8.817 i
2020: 2241 A 1% ° .
ocT 3
2021: 1.403 9
2020: 653 A 114,9%
W COLOMBIA .
L ]
ENE -0CT
2021: 40,455 5 d
2020: 79,595 v 49.2% o
ocT w
2021: 6.164 162,4% .
2020: 2.248 A -~ .
' ' PERU L = ESPANA
ENE -0CT ENE -OCT
2021: 21.718 o5
so0 a1ss W 48,1% igigéigé A 65%
ocT ey
2021: 3.308 775
2020: 1.855 A 99,9% 2323;5_453 A 223,3%

Fuente: Visualizador de informacion turistica del Ecuador enero-octubre 2021
Nota: EI tamafio del circulo representa el tamafio relativo de llegadas internacionales a Ecuador
Ventas de actividades por industria relacionada al turismo

La Ley de Turismo establece en su Art. 5.- “Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada

de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos 'y convenciones; y,

f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables”
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Desde enero a octubre de 2021, las actividades por industria relacionadas al turismo alcanzaron
USD 2.603,9 millones, en relacion a USD 2.160,5 millones en el 2020, es decir experimentd un
aumento de 20,5%.

Tabla 13: Ventas enero-octubre 2021

Detalle Ventas Enero-

Octubre 2021
Alimentacién 1.303,90
Alojamiento 185,30
Operaciones e intermediacion 219,30
Transporte aéreo 540,10
Transporte maritimo 24,10
Transporte Terrestre 331,00

Total 260370
Fuente: Visualizador de informacién turistica del Ecuador enero-octubre 2021

Feriados Nacionales

Los el gasto turistica comprende el dinero que destina un turista a los servicios de transporte,
operadoras turisticas, alojamiento, alimentos y bebidas. Segin datos del visualizador de
informacion el feriado mas largo fue de cinco dias por el Dia de Difuntos y la Independencia de
Cuenca, y se registraron 1,2 millones de viajes de familias en el pais. EI gasto por turismo en

esas fechas ascendio a USD 71 millones, registrando un incremento del 100% en relacion al

e
688 4

mismo feriado del afio 2020.

Tabla 14: Feriados Nacionales 2021

Miles de Ocupantes o
délares de Ocupacion | promedio por
P - Promedio
33% 20 1.1

1. Camaval 38.189 57

4_24 de Mayo 19.571 27% 19 11 48 392 3

5. 10 de Agosto 42329 40% 21 1.0 56 826 3

6.9 de Octubre 33708 7% 20 10 55 635 3
:l;‘;it‘:e 71.023 44% 2.1 1.0 50 1.243 5

204829

Fuente: Visualizador de informacion turistica del Ecuador enero-noviembre 2021

Empleo en actividades Turisticas

En el periodo enero-septiembre de 2021 se registran 4,3 millones de empleos vinculados a
actividades turisticas.
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Tabla 15: Empleo en actividades turisticas

NUmero de empleos en

NI actividades turisticas

enero 441.270,00
febrero 501.383,00
marzo 429.990,00
abril 449.298,00
mayo 545.052,00
junio 433.929,00
julio 409.398,00
agosto 612.724,00
septiembre 545.588,00

Total 4.368.632,00

Fuente: Direccion de Analisis Econdmicos- INEC
Ingreso de divisas por concepto de turismo receptor

Hasta el segundo semestre del afio 2021, se registra un ingreso de divisas por concepto de

turismo receptor de USD 354,2 millones.

Tabla 16: Ingreso de divisas

Trimestre  Ingreso Millones USD

| Trimestre 154,6
| Trimestre 199,6

Total 354,20
Fuente: Direccién de Analisis Econdmicos- BCE

Establecimientos por actividad turistica

De acuerdo al visualizador de informacidn turistica del Ecuador existen 22.051 establecimientos
registrados en el catastro turistico con fecha 8 de noviembre de 2021, de los cuales la mayoria

de establecimientos se encuentra registrada en la categoria alimentos y bebidas

Tabla 17: Establecimientos por actividad turistica

ACTIVIDAD TURISTICA NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
ALIMENTOS Y BEBIDAS 14.087,00
ALOJAMIENTO 4.309,00
AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS 2.456,00
TRANSPORTE TURISTICO 562,00
ESTABLECIMIENTOS DE INTERMEDIACION 368,00
PARQUES DE ATRACCION ESTABLES 230,00
CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 39,00
Di'ref:cibn: Av f r-’lr\'\ Colomb "1 “J\I—I(.ai: y Gral. Pedro Bricefo. Aq v
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Fuente: Catastro turistico nacional 2021 — corte 8 de noviembre de 2021
4.2.1 Impacto de la pandemia COVID-19, en el sector turistico

El sector turistico es uno de los mas afectados por el brote de COVID-19, con repercusiones
tanto en la oferta como en la demanda de viajes. La situacion plantea un riesgo negativo
adicional en un contexto de debilidad de la economia mundial, tensiones geopoliticas, sociales y
comerciales, asi como un comportamiento desigual de los principales mercados emisores de

viajes.

La emergencia sanitaria cambio el panorama econdémico y anul6 las condiciones para el
funcionamiento del sector. El cierre de aeropuertos y fronteras en numerosos paises repercutid
en la demanda de visitantes y residentes, quienes reordenaron sus prioridades y debieron
cancelar reservaciones. El ingreso de divisas por concepto de turismo cay6 afectando a toda la

cadena del negocio y a los correspondientes ingresos fiscales

El Banco Central del Ecuador registré una caida del 8,6% del PIB en el afio 2020 respecto al
afio 2019 en términos corrientes y del 7,8% en términos constantes, de igual forma prevé un
crecimiento para al afio 2021 en el orden de 3,7% en términos corrientes y 2,75% en valores

constantes.

Para el afio 2020, bajo los efectos de la pandemia las ventas netas en actividades vinculadas al
sector turismo alcanzaron en el periodo marzo — diciembre USD 2.018,23 millones, lo cual
demuestra un fuerte impacto frente a las ventas contabilizadas en 2019 que fueron de USD
4.760,38 millones, es decir se registra una disminucién en ventas de USD 2.742,15 millones en

el periodo marzo — diciembre.

Para evitar contagios frente a la Pandemia del COVID.19 varios paises como Ecuador, Uruguay,
Paraguay, Per(, Italia, Colombia, Chile, El Salvador, Honduras, Espafia, Republica Checa,
Eslovaquia, Canada y Rusia, cerraron sus fronteras a la entrada y salida de personas, lo que

paraliz6 la actividad econémica en gran medida.

El Gobierno Nacional tomé medidas a fin de contrarrestar el rapido avance del coronavirus en
Ecuador, para lo cual mediante acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020 emitido el 11 de marzo de
2020, la Ministra de Salud declar6 Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de
Salud.

La cuarentena decretada el 16 de marzo, redujo al minimo la circulacién y reunién de personas e

implico la paralizacion del turismo en todo el pais, para lo cual se tomaron las siguientes

Direccion: ran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Br o ;qv
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medidas:

+ Régimen de aislamiento domiciliario obligatorio por catorce dias para viajeros
provenientes de China (Guangdong y Hubei), Corea del Sur, Espafia, Francia, Italia e
Ir&n, Estados Unidos (Declaratoria del Estado de Emergencia).

+ Aislamiento preventivo obligatorio (APO) para todo viajero ecuatoriano o extranjero al
ingresar al territorio (Acuerdos Interministeriales No. 001 y No. 002 suscritos por el
Ministro de Gobierno y Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana).

+  Cierre de pasos fronterizos (14 de marzo de 2020).

+ Suspension total, desde las 00h00 del 17 de marzo de 2020, de todos los vuelos de
compafiias de aviacion que transporten pasajeros desde destinos internacionales hacia el

Ecuador (Acuerdo Interministerial No. 003).

+ Aislamiento preventivo obligatorio (APO) ininterrumpido por 14 dias y presentacion de
examen de laboratorio acreditado de no poseer COVID-19 con un maximo de 48 horas
antes del ingreso a las islas Galapagos, a partir del 17 de marzo. Restriccion del acceso
de visitantes al Parque Nacional y la Reserva Marina de Galapagos (Resolucion Nro.
CGREG-ST-2020-0465-R).

Por su parte, el Ministerio de Turismo emitié cinco protocolos para el manejo de casos
sospechosos de COVID-19 en negocios turisticos, catorce protocolos para la reactivacién del
sector (alimentos & bebidas, alojamiento, operacion, transporte turistico, guias de turismo,
industria de reuniones, destino de playas, centros de turismo comunitario, uso de piscinas y
areas himedas como servicio complementario de alojamiento, ingreso al pais via aérea, vuelos

en parapente biplaza, bares y discotecas, etc.).

El Ministerio de Turismo en consenso con los representantes de los gremios de la
industria, realizé un analisis del impacto econdémico en Ecuador frente a la emergencia Sanitaria
causada por el COVID-19 en el mes de marzo de 2020, en el que se detalla que en el caso del
Turismo, no existe exclusivamente una cuenta especifica que describa las relaciones
productivas de ese sector; por lo que, desde la perspectiva de la oferta, se identificaron

las actividades econdmicas que constituyen la actividad turistica, estas son:

. Alojamiento.
. Alimentos y bebidas.
. Operadores turisticos.
. Agencias de servicios turisticos.
. Transporte de pasajeros en sus diferentes modalidades.
Teléfond, 595 2 599 553 - whimiuriemo gob.e - Gobierno | Juntos
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El impacto de la pandemia del coronavirus en el Ecuador, estaria sobrepasando pérdidas

registradas en eventos previos tales como la crisis econdmica de los periodos 2015-2016 y

2008-2009.

Tabla 18: Pérdidas sector Turismo en ventas entre marzo — diciembre 2020

Disminucién en | Variacién anual

Ventas (mar - dic)

Actividad Econémica Millones USD _ ventas mar-dic_2020 -
Millones USD mar-dic 2019
2019 2020 2020/2019 %

Alimentacion 2.052,81 1.154,98 - 897,83 - 43,74
Alojamiento 409,03 136,03 | - 273,00 - 66,74
Operacion e intermediacion 667,53 136,40 - 531,14 - 79,57
Transporte 1.631,01 590,82 | - 1.040,19 - 63,78
Total 4.760,38 2.01823 | - 274215 - 57,60

Fuente: Servicio de Rentas Internas - SRI

Elaborado por: Direccién de Informacion Turistica y Analisis Econémico — Subsecretaria de Desarrollo Turistico-

Ministerio de Turismo

El sector de transporte de pasajeros registra en términos absolutos la mayor pérdida en 2020

respecto al afio 2019 en el periodo marzo-diciembre.

De acuerdo a los datos publicados por el Servicio de Rentas Internas, las ventas en actividades

vinculas al sector turistico alcanzaron un monto de US$ 2.603,9 millones en el periodo enero-

septiembre de 2021, lo que representa un crecimiento del 33,8% en relacién a las ventas

registradas en el mismo periodo del afio 2020.

43 MAPA DE ACTORES

Los actores son personas o instituciones que se relacionan en el medio que se desenvuelve le
Ministerio de Turismo. A continuacion se detalla el mapa de actores para el MINTUR®.

°El sector turistico es un eje transversal de la economia en este sentido el Ministerio de Turismo como
ente rector del sector se relaciona varias instituciones publicas.

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricero. q v
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Gréfico 12: Mapa de actores Ministerio de Turismo
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Fuente y elaboracion: Direccion de Planificacidn, Seguimiento y Evaluacion- MINTUR

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, establece las prioridades para la presente

administracion, mediante politicas que a partir de un abordaje integral buscan dar solucion a los

principales problemas del pais en corresponsabilidad entre el Estado, sector privado y

ciudadania. Se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:
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Graéfico 13: Ejes Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

4 objetivos
5 - 14 politicas

38 metas
4 objetivos

” SOCIAL —— 20 politicas
46 metas

2 objetivos
EJES — SEGURIDADINTEGRAL [N RPN (111
13 metas

3 objetivos
TRANSICIONECOLOGICA [l BT 1 T
17 metas

3 objetivos
’ INSTITUCIONAL — 7 politicas
16 metas

Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

La gestion del Ministerio de Turismo esta orientada a posicionar al Ecuador como un destino
turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y vivencial como actividad
generadora de desarrollo socio econémico y sostenible, en este sentido el MINTUR se vincula

directamente al Eje Econémico, Objetivo 2, Politica 2.3 del Plan de Creacion de Oportunidades

2021-2025.
Gréfico 14: Vinculacién Directa Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025
Politica 2.3 Metas al 2025
| ﬁq
Impulsar un sistema Fomentar el turismo 2.3.1 Aumentar el ingreso de
econdmico con reglas claras doméstico, receptivo vy divisas por concepto de turismo
gue fomente el comercio sostenible a partir de la receptor de USD 704,67
exterior, turismo, atraccion promocién, consolidacion y millones a USD  2.434,60
de inversiones ¥ diversificacicn de los millones.
modernizacion del sistema productos y destinos del
financiero nacional. Ecuador, tanto a nivel
nacional comeo internacional. 23.2 Incrementar las llegadas
de extranjeros no residentes al
pais de 468.894 en 2020 a

2.000.000 en 2025.

2.3.3 Aumentarelemplecen las
principales actividades turisticas
de 460.498 a 495.820.

Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

A continuacidn el detalle de metas anuales para el periodo 2021-2025:
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Tabla 19: Metas anuales 2021-2025

Ao Base

Ministerio de Turismo

Indicador ) Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
por concapto de turismo | Millies | Millines | Millones |, L1990 | 171075 | 243460
receptor USsD USD USD
2.32.  Nimero de| o049 571.185 667.110 943811 1.405.365 2.000.000
entradas internacionales
2.3.3. Poblacion con
empleo en las
principales actividades 460.498 477.015 488.771 484.995 489.320 495.820
turisticas (15 y mas afios
de edad)

Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

Adicional a lo mencionado, al ser el Ministerio de Turismo el ente rector de la actividad
turistica se vincula indirectamente al Eje Social, Objetivo 8, Politica 8.3 del Plan de Creacion de
Oportunidades 2021-2025. Es preciso mencionar que el Ministerio de Turismo se vincula a
nivel de politica mas no a nivel de indicador, puesto que el indicador 8.3.1., es reportado

directamente por el Ministerio de Cultura y Patrimonio.

Gréfico 15: Vinculacion Indirecta Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Eje Social
Objetivo 8 Politica 8.3
Generar nuevas oportunidades vy Desarrollar el sector turistico rural vy

comunitario a través de la revalorizacion de
las culturas, saberes ancestrales y la
conservacion del patrimonio natural.

bienestar para las zonas rurales, con
énfasis en pueblos y nacionalidades.

Fuente: Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025.

Es importante sefialar que el cumplimiento de las metas definidas para cada indicador estara
vinculado a factores externos tales como la recuperacion del sector del turismo, viajes, y a
factores internos como la estabilidad a nivel pais, y sobre todo contar con presupuesto

suficiente.

Es fundamental orientar el accionar del Ministerio de Turismo, hacia la consecucion de los
objetivos mencionados: incrementar los ingresos procedentes del turismo que se transforman en
ingresos y empleos tanto directos como indirectos que generan bienestar en la poblacion de una

forma sostenible, responsable e inclusiva.

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 v Gral. Pedro Bricefio.
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Para el logro de las metas planteadas utilizaremos herramientas técnicas y estrategias
basadas en el fortalecimiento de la cadena de valor desde los requerimientos del

mercado.

Un incremento en el volumen de llegadas y de ingresos procedentes del turismo receptivo tendra
un impacto mas rapido y profundo en las otras dos metas: generacion de empleo e incremento

en la participacion en el PIB.

De acuerdo a las directrices establecidas en la Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional
emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion, se levant6 el Anélisis FODA que contiene
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y constituye el punto de partida de la

presente planificacion estratégica.

6.1 ANALISIS FODA

La identificacidon de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen efecto
sobre la gestion institucional permitieron elaborar un diagndstico que sirvié como insumo
esencial para la formulacion de la planificacion estratégica de la institucion, con los siguientes

resultados:
Fortalezas

e Ser ente rector de la actividad turistica.

e Representatividad del Ministerio en territorio a través de las oficinas técnicas.

e Personal del Ministerio de Turismo capacitado para el cumplimiento de atribuciones y
responsabilidades asignadas.

e Conocimiento de la normativa legal vigente.

e Personal del ministerio inmunizado al 90%

e Capacidad de articulacidn interinstitucional con el sector publico y privado.

Oportunidades

e Alianzas estratégicas para el desarrollo del sector turistico y la Institucion (academia,

GAD, actores del sector publico y privado).

Direccién: ran Colombia N11-165 y Gral. Pedr ;qv
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e Incentivos tributarios en la normativa legal vigente de turismo para aplicacion en
inversion Turistica.

e Colaboracion directa con Gobiernos Autonomos Descentralizados.

e El sector turistico es un eje transversal para la reactivacion econdémica del pais

e Uso eficiente de las Ultimas tendencias tecnoldgicas mundiales (oferta, promocion,
procesamiento de datos)

e Incremento de la demanda de turismo especializado post pandemia

e Pais de 4 regiones (4 mundos en 1 de rapida conexion)

e Vacunacion de la poblacion nacional y extrajera contra COVID-19 genera confianza

para realizar viajes de turismo.
Debilidades

e Falta de planificacion estratégica y vision para el desarrollo turistico a largo plazo, por
la temporalidad de cargos publicos

o Déficit de personal técnico y administrativo a nivel institucional versus la carga de
trabajo

e [Falta de capacitacion e incentivos (no monetarios) para los funcionarios del Ministerio
de Turismo

e Obsolescencia de equipos tecnologicos.

e Canales de comunicacién internos no funcionan adecuada y oportunamente.

o Deficiente gestion documental y archivo

e [Exceso de burocracia Institucional para la ejecucién de procesos técnicos y
administrativos.

e Frecuentes cambios en el nivel jerarquico de la institucion.
Amenazas

e Baja asignacion de recursos presupuestarios o disminucion de los mismos, para la
gestion institucional y el ejercicio de funciones.

e Nuevos procesos laborales y de servicios implementados frente a la pandemia.

e Desconocimiento y/o ineficiencia en la aplicacion de la normativa turistica vigente por
parte de los prestadores de servicios y GAD.

e Gobierno seccional toma decisiones politicas en perjuicio de la actividad realizada.

e Falta de planes de desarrollo turistico en los GAD.

e Demora en los procesos administrativos de otras entidades con las que mantiene
relacion el MINTUR

e Cambios negativos en el entorno macroeconémico.

Direccién: ran Colomt M-165 v Gral. Pedro Br ) ;qv
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Los elementos orientadores constituyen una guia para la Institucion, en el sentido permiten
determinar el direccionamiento de la entidad hacia los objetivos y politicas del Plan de Creacion
de Oportunidades 2021-2025 como su otros elementos de planificacion que le atafien al
Ministerio de Turismo.

Como parte de los elementos orientados de la Institucion, estan la misidn, vision y valores, los
que fueron construidos a partir de un proceso participativo a nivel técnico y validados por el
nivel directivo del Ministerio de Turismo; estos son el resultado del anlisis institucional, el
analisis del contexto que rodea a la Entidad, asi como de la vision de la Méaxima Autoridad del

Ministerio.

El Ministerio de Turismo iniciara en el 2022 un proceso de reforma al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, publicado el 8 de junio de
2020 mediante acuerdo Ministerial Nro. 2020-014. En este sentido el nuevo estatuto incorporara

la mision, vision y valores que se detallan a continuacion.

7.1 MISION

La mision abarca al &mbito de accion de la institucion en todos sus niveles y estd enmarcado en
la naturaleza de las actividades institucionales y a la poblacién a la que sirve; en funcién
de las competencias, atribuciones y facultades otorgadas a través de las disposiciones
legales para la creacion y existencia de la entidad; es decir, la Misidn describe la razon

para la cual fue creada la Institucion.

“Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en un
nuevo modo de hacer turismo, mds natural, mds sostenible, mds inclusivo y sobre todo, mds
beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes, garantizando en todo
momento la proteccion del ambiente, las poblaciones locales y del turista como consumidor.

7.2 VISION

La Vision, es una imagen proyectada del futuro deseado por el Ministerio como ente rector del
turismo en el Ecuador, es una declaracion general que describe la situacion a la que la

institucion desea llegar dentro de los préximos afios.

“Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoamérica en la nueva
era del turismo”

Direccion: ran omt 1-165 y iro Br ( -&q V
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Los valores dentro de una institucién constituyen un conjunto de normas y creencias
consideradas deseables y las cuales guian la gestion de la entidad; los valores deben ser un

camino e inspiracion para los servidores y servidoras de la institucion.

Los principales valores definidos para la Institucion y que fueron identificados en los diferentes

talleres realizados con los funcionarios técnicos del Ministerio de Turismo son:

* Respeto.- Quienes conformamos el Ministerio de Turismo, actuamos con consideracion,
atencion y deferencia hacia la ciudadania en general y entre los funcionarios de la entidad.

» Compromiso.- Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo realizamos
nuestras labores para beneficiar al pais, al sector turistico y al Ministerio, erradicando
intereses individuales o sectoriales, fomentando un proceso de mejora continua.

« Honestidad.- Quienes hacemos el Ministerio, actuamos con decencia, recato, razén y
justicia, procurando siempre prestar un servicio transparente a la ciudadania ecuatoriana.

« Colaboracién.- ElI Ministerio de Turismo ayuda y sirve de manera desinteresada los
servicios que por competencia debe entregar a la ciudadania en general.

» Profesionalismo.- Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo desarrollamos
nuestras actividades con mesura y responsabilidad, con altos estdndares de calidad acorde a
la formacidn especifica y siguiendo las pautas emitidas por las autoridades de la Institucion.

» Orientacion al Resultado.- Es la capacidad para actuar con rapidez en la toma de
decisiones importantes para alcanzar los objetivos institucionales planteados asi como

fortalecer y mejorar la gestion realizada en el servicio brindado para el turista.

7.4 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

En este nuevo periodo, el turismo en Ecuador se convierte en una herramienta de generacion de
rigueza y bienestar en el territorio. Este objetivo se logra a través del fortalecimiento de un
turismo sostenible que es ambientalmente amigable, socialmente responsable y econémicamente

inclusivo.

e Sostenible y Responsable: ElI Ministerio de Turismo basa su estrategia en un enfoque
amplio de la sostenibilidad turistica, entendida como la responsabilidad asumida de
minimizar los impactos negativos del turismo y amplificar y extender las oportunidades y
los impactos positivos para la industria, los territorios, las poblaciones y los visitantes, a

través de un uso responsable del potencial turistico del pais. EI Ministerio fomentara el
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turismo sostenible y responsable entre todos los actores a través del fortalecimiento y
diversificacion de un portafolio de productos y destinos sostenibles de alta calidad

e Articulado en el territorio desde el mercado: Estimular las condiciones favorables que
impulsen el turismo sostenible como fuente de generacion de divisas en el caso del turismo
receptivo y fortalecimiento y redistribucion de rentas territoriales en el caso del turismo
domeéstico, asegurando que las oportunidades de generacion de empleo y riqueza se
extienden a toda la poblacién sin ningin tipo de discriminacion y priorizando la
focalizacion territorial con un enfoque de cooperacién en cluster, circuitos o corredores a

partir de las potencialidades locales y las prioridades de los mercados.

e Basado en el Conocimiento: Decisiones basadas en el rigor técnico, datos confiables,

inteligencia de mercados, y con objetivos e indicadores medibles y relevantes.

e Digital e innovador: Fomentar de manera activa la transformacion digital de las empresas y
servicios turisticos, con atencién a las nuevas tendencias que ofrecen oportunidades para la
diversificacion del turismo sostenible y la mejora de su aporte a la competitividad de las

empresas, la creacion de empleo de calidad y la economia del Ecuador.

El turismo post-pandemia, buscard principalmente destinos con baja densidad, sin
aglomeraciones, que faciliten y promuevan el contacto con la naturaleza, que ofrezcan

experiencias innovadoras con inmersion cultural y enfoque en la biodiversidad.

Esto presenta un escenario indudablemente favorable para Ecuador. Capitalizar esta oportunidad
va a requerir una presencia intensa y constante en los mercados internacionales para visibilizar

la condicién de Ecuador como el destino preferido de la nueva demanda post pandemia.

Esta situacion define claramente los pardmetros que deben ser la prioridad de la estrategia de
inversion del MINTUR:

1. Incrementar la promocion internacional de manera segmentada, priorizada y consistente,
para alcanzar niveles mayores de llegadas de turistas.

2. Fomentar la innovacion en productos y destinos existentes y novedosos para adaptar la
oferta a las prioridades de la nueva demanda y asi incrementar la capacidad de atraccion de

nuevos segmentos de demanda y nuevos mercados.
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Incrementar la estadia y el gasto promedio de los turistas fomentando la inversiéon en
proyectos de alto valor agregado en segmentos de alto crecimiento de turismo internacional
como el ecoturismo, generando inversion en infraestructuras turisticas que atraigan nuevos
segmentos de demanda de alto valor agregado; ademas de mejorar la conectividad para
poder incrementar los volimenes de pasajeros que arriba al Ecuador al incrementar las

conexiones, destinos y frecuencias.

Para ello se requiere de una estrategia de promocion turistica basada en inteligencia de

mercados, que nos ayude a priorizar y segmentar para conseguir los mejores resultados.

Es importante en este punto indicar de manera breve el funcionamiento del mercado turistico, la

comercializacion de los productos y destinos turisticos se realiza principalmente a través de:

v" Mayoristas en Origen: Compran volumen empaquetan y venden al mercado en el mercado
de origen a través de las redes de agencias de viaje minoristas.

v' Agentes de Viaje: Venden el producto de las mayoristas o directamente arman productos a
medida para el cliente final.

v' Operadores en destino: Empaquetan productos y destinos para cliente final o agentes de
viaje. También existe la comercializacion directa, es decir aquellos viajeros que organizan

el viaje por su cuenta, adquiriendo los servicios directamente en los proveedores.

Usualmente el cliente que contrata a traves de agencia de viajes es el cliente que busca mayor
profesionalidad y seguridad, mayor gasto, mayor calidad en el servicio, y por ende, el que

genera un mayor impacto econémico en el territorio y un mejor reparto de ese ingreso.

Eso, unido a que el canal de distribucién profesional acta como agente de ventas del destino,
informando y generando interés a través de sus propias promociones y acciones de mercadeo,
ayuda de una forma muy eficiente a multiplicar la presencia del destino Ecuador en los
mercados priorizados, mientras que intentar llegar al pablico directo sin mayor segmentacion

requiere de inversiones mucho mas elevadas.

Con lo mencionado la estrategia definida por el MINTUR se basa en fortalecer las llegadas
desde los mercados ya asentados con una combinacion entre cadena de distribucion y “push” al
cliente directo, a través de la contratacién de oficinas de representacion que permitan, desde los
mercados de origen, segmentar y priorizar no solo el canal de distribucion sino los segmentos

directos (via presstrips, y otras acciones) a los que se pueda interesar para generar la compra.

En este sentido, el proceso de construccion del Plan Institucional establece tres objetivos

estratégicos sustantivos y un objetivo estratégico de Fortalecimiento Institucional, ademas de la
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generacion de diversos ejes transversales, en los cuales se enfocaré el trabajo a realizar por cada
una de las areas que componen la Entidad, a fin de cumplir con los objetivos que se plantean
dentro del Plan Nacional de Desarrollo.

Gréfico 16: Objetivos Estratégicos y Ejes Transversales

4 OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

mmnl  Sostenibilidad, salud y calidad

Seguridad y bienestar

= Marco legal favorable

4 ejes transversales

e Coordinacion Interinstitucional

mm Cooperacion internacional y alineada

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, Nov 2021

Objetivo 1: Incrementar la promocion en mercados receptivos y domésticos favorables al
turismo sostenible. Fortalecer la promocion en dichos mercados de manera continua e intensiva
para visibilizar las oportunidades existentes en el pais, a través de una promocion
priorizada geograficamente y segmentada de acuerdo a  preferencias y prioridades a

partir del analisis estadistico, de mercados, perfiles y tendencias.

Obijetivo 2: Incrementar y Diversificar el portafolio de productos y destinos sostenibles. De
acuerdo al andlisis de mercados y tendencias, el portafolio deberé fortalecerse y diversificarse
innovando destinos y productos maduros e incorporando otros que satisfagan tendencias de
demanda previamente identificadas y que contribuyan al fortalecimiento del turismo sostenible
en el Ecuador y la distribucion de sus beneficios en el territorio a través de la
generacion de empleo e ingresos

Obijetivo 3: Incrementar y fortalecer un entorno favorable a la inversién, la innovacién y
la gestion del turismo sostenible: El logro de los objetivo planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo depende de la mejora en la competitividad del sector, para lo que es necesario
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generar un entorno favorable en términos de incentivos, marco legal, tramites, pero sobre todo
facilitar acceso a financiacion, asistencia técnica y capacitacion, entre otros. Este esfuerzo debe
permitir a las empresas y destinos mejorar su atractividad de cara al mercado. El
fortalecimiento de la colaboracion privada y publico privada serd una prioridad, asi como la
coordinacion interinstitucional que el Ministerio de Turismo debera intensificar para lograr
mejoras en todos los ambitos de gestion que contribuyan a facilitar la competitividad de

Ecuador y sus empresas como destino turistico.

Todo ello sustentado en una base de empresas y destinos que cumplen con las normativas
aplicables y han realizado procesos de fortalecimiento de la sostenibilidad salubridad y calidad

del destino turistico, y han incorporado procesos de innovacion y digitalizacion a su gestion.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades institucionales. Corresponde al planteamiento de
estrategias que permitan mejorar la parte operativa y de gestion institucional, a través del
desarrollo del talento humano, del uso eficiente del presupuesto y de la eficiencia institucional

de la entidad de una manera integral.

La Guia Metodoldgica de Planificacién Institucional emitida por la Secretaria Nacional de
Planificacion establece que “Conforme el ambito definido en el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, formularan en su planificacion institucional de forma
obligatoria, el objetivo estratégico referente al fortalecimiento institucional, denominado

“Fortalecer las capacidades institucionales”.

8.1 ALINEACION DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES AL PLAN
CREACION DE OPORTUNIDADES 2021-2025

Los 4 objetivos estratégicos del Plan Institucional 2021-2025 se alinean a los indicadores del

Plan de Creacion de Oportunidades conforme el siguiente detalle.
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Gréfico 17: Vinculacion PND con OEI

Politica

Indicadores
PND

Ministerio de Turismo

Objetivos

Estratégicos PEI

Objetive 2. Impulsar
un sistema
economico con reglas
claras que fomente el

Politica 2.3. Fomentar el
turismodomestico,
receptivo ysosteniblea
partir de la promadon,

2,3.1. Aumentar el ingreso
de divizas por concepto de
turisma receptor de USD
704,67 millonesal USD
2.434,60 millones

Objetive 1: Incrementar |2
promaocion en mercados
receptivosy domesticos
favorables al turismo
sostenible

comerdo exteriaor, consolidaciony
turisme, atracdon de diversificaciondelos DPiEtiW & |l'lfrElTlEl'lt_Erv
inversiones y productosy destinos del 2.3.2. Incrementarlaz - Dlversmcaralp-u.rl:afullude
modernizadién  del Ecuador, tartoa nivel llegadazde extranjeros no productos y destines
sistema  finandero nacional coma residentes al paisde sostenibles
nacional. internacional 468.894 en 20203
2.000.000 en 2025
Y | Objetive 3: Incrementary
fortalecer un entornofavorable
2.3.3, Aumentar un a la inversian, lainnovacion y la
Objetivo 14. Politica 14.3. Fortalecer la empleoen lasprincipales gestién del turismo sostenible
Famentar la &tica implementaciénde las actividadesturisticasde
pliblica, Ia buenas practicas 460.498 a 495,820

regulatorias que garanticen
la transparencia, eficiencia
y competitividad del
Estado

transparenciay
la lucha wmonta la |
corrupcion

Objetivo 4: Fortalecer las
| capacidades institucionales.

El objetivo 4 del PEI se alinea al Objetivo 14 del PND.

8.2 EJES TRANSVERSALES

Estos componentes estratégicos estaran apalancados en pilares transversales que entregaran
insumos complementarios y que permitiran alcanzar los objetivos y metas planteadas en el
presente instrumento de planificacion.

Los pilares transversales son:

a) Sostenibilidad, salud y calidad: Para garantizar una reactivacion solida y sostenida
en el tiempo, los productos y destinos deberdn trabajar en asegurar pilares

basicos que corresponden a las prioridades de los mercados emisores.

El Mintur definird los lineamientos minimos que destinos y productos deberdn

cumplir para ser priorizados en las estrategias de mercados receptivos.

b) Seguridad y bienestar: Destinos y productos, con la colaboracion del MINTUR,
generardn mecanismos para garantizar la seguridad y bienestar de los turistas de

acuerdo a las competencias de cada nivel de gobierno.
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c) Marco legal favorable. Para el cumplimiento de las metas se generara el marco legal
favorable que permita el cumplimiento de las estrategias formuladas al tiempo que se
garantiza el bienestar del turista y la proteccion de sus derechos como consumidor.

d) Coordinacién interinstitucional. Para asegurar que las necesidades del sector son
atendidas y priorizadas en aquellos aspectos que son competencia de otras carteras de
estado

e) Cooperacion Internacional Alineada. Para garantizar que los programas e

intervenciones contribuyen a fortalecer de manera organica las metas y estrategias pais.

8.2.1 Estrategias Eje transversal: Calidad, Seguridad y Sostenibilidad
Acciones transversales:

i.  Mapeo de certificaciones y sistemas de calidad para establecer unos requisitos basicos.
ii.  Mapeo de buenas préacticas de bioseguridad y establecimiento de requisitos minimos.
iii.  Mapeo de certificaciones y sistemas de gestién de la sostenibilidad turistica, para
establecer unos requisitos basicos.
iv.  Incentivar y orientar a los GAD y gremios para implementar certificaciones o buenas

practicas en los 3 campos de bioseguridad calidad y sostenibilidad
8.2.2 Estrategias Eje transversal: Seguridad y bienestar
Acciones transversales:

i. Coordinar en conjunto con Ministerio de Gobierno, GAD el fortalecimiento y
seguimiento a la policia turistica y a los programas y acciones de fortalecimiento de
la seguridad turistica.

ii.  Disefiar e implementar protocolos de atencion al turista doméstico en coordinacién con
Secretaria de Riesgos, Ministerio de Gobierno y GAD a fin de fortalecer los protocolos
existentes de atencién al turista receptivo.

iii.  Diseflar e implementar protocolos de atencién seguimiento y resolucion de quejas,
reclamos y denuncias de turistas tanto nacionales como
extranjeros.

iv. Mejorar la calidad de la informacion al turista a través de medios electronicos,

asegurando la vigencia y pertinencia de la misma.
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v.  Trabajar en conjunto con gremios, GAD y Secretaria de Riesgos para el desarrollo de
planes y protocolos de contingencia de destinos y empresas, asi como capacitaciones
especificas tanto en protocolos de emergencia como en comunicacion de la misma
para la industria.

vi.  Trabajar en conjunto con la industria, tanto operadores como prestadores de servicio
para mejorar y transparentar los derechos de los pasajeros en caso de catastrofes y
“actos de dios” para minimizar la incertidumbre a la hora de viajar derivada de los

efectos del cierre mundial derivado de la pandemia en 2020.
8.2.3 Estrategias Eje transversal: Marco legal favorable
Acciones transversales:

i.  Simplificacion normativa, tramites y reglamentacion.
ii.  Control de informalidad y regulacion de informales.
iii.  Generacion de marcos favorables a la actividad turistica.

iv.  Reglamentacion de nuevas actividades turisticas

8.2.4 Estrategias Eje transversal: Coordinacion interinstitucional
Acciones transversales:

i.  Coordinacién con Ministerio de Produccion para incorporarnos a la agenda de
competitividad.

ii.  Coordinacion con Ministerio de Produccion para establecer coordinacion permanente
con las Oficinas de COMEX como apoyo a la gestién de promocién internacional.

iii.  Coordinacion con Ministerio de Produccion/ Ministerio de Finanzas para el
establecimiento de un fondo para crédito con condiciones favorables adaptadas al
turismo.

iv.  Coordinacion con Ministerio de agricultura para el fortalecimiento del programa
Ecuador Raices

v.  Coordinacion con MIES para el fortalecimiento y formalizacion de emprendimientos.

vi.  Coordinacion con Ministerio de Gobierno para los temas de Seguridad Turistica

vii.  Coordinacion con MAATE para el fortalecimiento del turismo en areas protegidas,
mejora de infraestructuras, promocion, calidad de experiencia etc.

viii.  Coordinacion con Ministerio de Finanzas y SRI para alivio financiero e implantacion de

IVA 0 en alojamiento para turistas extranjeros.
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ix.  Coordinacién con Ministerio de Trabajo para implementar estrategia de empleo decente
y empleos verdes.

8.2.5 Estrategias Eje transversal: Cooperacion internacional
Acciones transversales:

i.  Identificar y alinear proyectos y programas de cooperacion a los objetivos del MINTUR

a requerimiento de las &reas técnicas.

8.3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

A continuacidn se presenta la matriz de estrategias por Objetivo Estratégico Institucional:

Tabla Nro. 20. Matriz Objetivos- Estrategias

Relacion con la
Objetivo Estratégico problematica,

Eje y Estrategias Hecesidaieen

potencialidades
detectadas

Institucional

EJE 1: Promocion priorizada y
segmentada por emisores y por
especializacion, para trade y
directo, receptivo y doméstico.

Estrategias:

v’ Estrategia de promocion trade
receptivo

v’ Estrategia de promocion
Directo Receptivo

v’ Estrategia de promocion trade
domeéstico

Problemas: Promocion
sin una adecuada
segmentacién de
mercado, no contar con
MERCADOS RECEPTIVOS una marca pais, pocas o

OBJETIVO 1:
INCREMENTAR LA
PROMOCION EN

Y DOMESTICOS Y Esi::eacizgglod;ér;(i)gocmn nulas estadisticas
FAVORABLES AL turisticas disponibles
TURISMO SOSTENIBLE para la toma de

EJE 2: Generacion de herramientas | decisiones.
agregadoras de valor para la
promocién y mercadeo del
portafolio.

Estrategias:

v’ Estrategia de Marca Pais
v’ Estrategia Web
v’ Estrategia de mentorias
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receptivo

v' Estrategia de mentorias
doméstico

v' Estrategia de generacion de
herramientas de promocién
(ej.media kit, trade kit, video
&storytelling)

EJE 3: Creacién de un Sistema de
Inteligencia Turistica y Gestion del
Conocimiento

Estrategias:

v" Observatorio de turismo
sostenible

v Generacion y difusion de
conocimiento

OBJETIVO 2:
INCREMENTAR Y
DIVERSIFICAR EL
PORTAFOLIO DE

PRODUCTOS Y DESTINOS

SOSTENIBLES

EJE 1: Programa destinos
sostenibles

Estrategias:

v’ Estrategia de Articulacion
Territorial

Estrategia de Rincones Magicos
Estrategia de Calidad en Playas
Estrategia de Turismo Urbano

ANANEN

EJE 2: Programa productos
sostenibles

Estrategias:

v’ Estrategia de programa Ecuador
desde sus Raices

v’ Estrategia de Ecoturismo

v Estrategia de Producto
Turismo, Deportivo y Aventura

Problemas relacionados:
No existe una
clasificacion de
categorias de productos
y destinos del Ecuador.

OBJETIVO 3:
INCREMENTAR Y
FORTALECER UN

ENTORNO FAVORABLE A

LA INVERSION, LA
INNOVACION Y LA

GESTION DEL TURISMO

SOSTENIBLE

EJE 1: Ecosistema innovacion

Estrategias:

v Ecosistema Tecnoldgico

v" Ecosistema Financiero

v" Ecosistema de Conocimiento

EJE 2: Fomento Conectividad y

Problemas
relacionados: Poca
competitividad en el
sector generada por la
falta de incentivos,
acceso a la
financiacion,
asistencia técnica,
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Facilitacion
Estrategias:

v’ Estrategia de Promocién para
mejora en la Conectividad

v’ Estrategia de articulacion para
la mejora de la facilitacion
turistica

EJE3: Fomento de Inversiones

Estrategias:

v’ Estrategia de Promocion
Ecuador destino de Inversion

capacitaciones y
promocion.

OBJETIVO 4.

CAPACIDADES

FORTALECER LAS

INSTITUCIONALES

EJE 1: Gestion y Fortalecimiento
de estructura institucional

Estrategias:

v’ Estrategia de fortalecimiento de
la estructura institucional

EJE 2: Gestion y Fortalecimiento
de las capacidades del talento
humano

Estrategias:

v’ Estrategia de mejora en perfiles
profesionales

v’ Estrategia de mejora en el clima
laboral

v’ Estrategia de mejora de
competencias y capacidades

EJE 3: Gestion y fortalecimiento
administrativo y financiero

Estrategias:

v’ Estrategia de fortalecimiento a
la planificacion y seguimiento
institucional

v’ Estrategia de mejora en la
gestion administrativa y
financiera

v’ Estrategia de mejora en

Problemas relacionados:
coordinacién deficiente
entre las direcciones

zonales y planta central.
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tecnologias de la informacion y
comunicacion

EJE 4: Transparencia y lucha
contra la corrupcion

Estrategias:

v' Estrategia de fortalecimiento a
la transparencia y lucha contra
la corrupcion

A continuacion una breve explicacion de las estrategias por objetivo estratégico institucional:

84 OBJETIVO 1: INCREMENTAR LA PROMOCION EN MERCADOS
RECEPTIVOS Y DOMESTICOS FAVORABLES AL TURISMO
SOSTENIBLE.

Gréfico 18: Objetivo Estratégico 1

3 Ejes
- 11 Estrategias
1 Indicadores

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, Nov 2021

8.4.1 EJE 1: Promocion priorizada y segmentada por emisores y por
especializacion, para trade y directo, receptivo y domeéstico.

¢ Estrategia de promocion trade receptivo
La estrategia con el trade receptivo contempla la realizacion de diversas acciones como la
presentacion del pais a medios de comunicacién e industria de paises que son mercados

seleccionados, en conjunto con el sector privado de Ecuador, a través de RoadShows.

Ademas la realizacion de viajes de familiarizacién donde se invita a determinados operadores a
gue conozcan y experimenten un destino en concreto por razones de mercado, o bien en que se
haya implementado innovacién y se desee presentar al mercado, o que se trate de operadores

gue aln no venden destino Ecuador a los que se quiera dar a conocer.

Asi como el establecimiento de un sistema de entrenamiento, apoyo Y fidelizacion a travelagents

por afiliaciones, entre otras acciones.
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¢ Estrategia de promocién Directo Receptivo

Contempla la realizacion de diversas acciones promocionales dirigidas directamente hacia el
visitante extranjero a fin de que visite el Ecuador y sus regiones, por tanto se realizaran
estrategiasd de comunicacion por medios digitales y social media, promocion con la
participacion de influencers, campafias publicitarias a través de diversos medios de
comunicacion, fomento a la realizacion de visitas virtuales a los diferentes destinos turisticos
del Ecuador, identificacion de empresarios ecuatorianos exitosos en el exterior para convertirse

en embajadores de destino con apoyo DMCs/Oficinas Comex, entre otras acciones

¢ Estrategia de promocidn trade doméstico

Esta estrategia esta encaminada a fortalecer al trade doméstico respecto a las rutas, corredores,
atractivos y destinos turisticos que el ecuatoriano podria visitar en fomento del turismo, y como
medio de distribucion de la economia. Es asi, que por medio de mentoring, famtrips, ruedas de

negocio, y demas acciones se esperara cumplir con dicha estrategia.

% Estrategia de promocion Directo Doméstico

La estrategia de promocién directo doméstico contempla la segmentacion de los turistas
nacionales respecto a sus intereses y preferencias, contempla la promocién por medio de redes
sociales, comunicacién con Influencers, realizacion de concursos y campafias definidas por

actividades/segmentos/productos para incentivar fines de semana, feriados, eventos.

8.4.2 EJE 2: Generacion de herramientas agregadoras de valor para la
promocion y mercadeo del portafolio.

e Estrategia Marca Pais

Formulacion de una marca pais integral que dota de profundidad a la estrategia de
posicionamiento en el exterior fortaleciendo y retroalimentando a todos los sectores de

exportacion.
e Estrategia Web

Redisefio de la estructura web para que se convierta en una vitrina efectiva del portafolio de

productos y destinos sostenibles del pais, asi como una herramienta confiable de informacion
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actualizada sobre condiciones, Ultimas noticias, eventos, redireccionamiento confiable a los
diferentes productos y destinos del portafolio, integrado y vinculado con las redes sociales de
MINTUR con una estrategia clara dirigida a incrementar las ventas de directos tanto domésticos

como de receptivo.
e Estrategia de mentorias receptivo

Desarrollo de kits para comercializacion con trade que incluya: Presentacién del producto,
material fotografico, videos, Fact Sheets de destino y/o producto, guia informativa de
actividades turisticas, mapas de acceso o actividades. Para kits de prensa: boletines de prensa
que incluya concepcion del proyecto, premios y reconocimientos, buenas practicas y ventaja

competitiva.
e Estrategia de mentorias doméstico

Estrategia encaminada al fortalecimiento de los conocimientos promocionales con el trade
domeéstico, lo cual puede incluir presentaciones del producto, material fotografico, videos,
FactSheets de destino y/o producto, guia informativa de actividades turisticas, mapas de acceso

0 actividades.

e [Estrategia de generacion de herramientas de promocion (ej.media kit, trade

kit, video &storytelling)

Se generan los lineamientos y requerimientos minimos en cuanto a kits de promocion y se
coordinan programas de capacitacion para que los productos/destinos cuenten con banco de
imagenes y video de alta calidad, estrategia digital, storytelling, parrila de contenidos por
segmentos/temporadas, asi como medios digitales de reserva y pagos, tarifas variables de

acuerdo a canales, y facilidades para empaquetamiento.

8.4.3 EJE 3: Creacion de un Sistema de Inteligencia Turistica y Gestion del
Conocimiento

Y Observatorio de turismo sostenible
Ecuador es un lugar turistico referente en el mundo que recibe millones de turistas cada afio.

Con motivo de proteger y preservar este destino, es necesario conocer el impacto del turismo en

el medio ambiente, la geografia y la poblacion

Facilitar la informacion necesaria para la toma de decisiones de los diferentes agentes

econdémicos implicados en el sector turistico, a la vez que se evalla el impacto que las politicas
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publicas pudiesen tener sobre la industria turistica, es un aspecto importante en el desarrollo del
Observatorio de Turismo Sostenible.

Dirigir la informacion disponible, procesarla y analizarla mediante un Observatorio, permitiria
medir el impacto generado por el turismo a nivel general y especifico. En este sentido, el
Observatorio Turistico, seria la herramienta que facilitaria homologar la informacion presente y
futura, transparentando la metodologia de levantamiento de informacion, permitiendo el manejo
estadistico de los datos y la formulacién de politicas y estrategias por parte de los actores
publicos y privados del sector turistico del pais.

Y Generacion y difusion de conocimiento

Esta estrategia tiene relacion con el observatorio del turismo sostenible, en razon que los datos
estadisticos y estudios actualizados en temas de turismo seran Utiles para la toma de decisiones

en beneficio y conocimiento del sector turistico.

8.5 OBJETIVO 2: INCREMENTAR Y DIVERSIFICAR EL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y DESTINOS SOSTENIBLES

Gréfico 19: Objetivo Estratégico 2

2 Ejes
OBIJETIVO 2 —~ 7 Estrategias
3

Indicadores

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, Nov 2021

8.5.1 EJE 1: Programa destinos sostenibles

9,

+ Estrategia de Articulacién Territorial

Uno de los planteamientos para lograr desarrollo es implementar proceso de especializacion
productiva, para lo cual es necesario incentivar la generacion de factores o fuentes de ventajas
competitivas en el territorio. Es asi que en un esfuerzo conjunto de los actores involucrados, se
definiran lineamientos para la articulacion de Corredores y Cluster, definido este “marco”
técnico se deberd realizar socializaciones donde serdn comunicados los lineamiento de su
priorizacion y articulacion, para lo cual se implementardn actividades de seguimiento y

asistencia técnica.
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Una actividad fundamental también serd la de dar acompafiamiento a la identificacion de

necesidades de mejora en atractivos, conectividad y servicios.

$

+ Estrategia de Rincones Magicos

A nivel territorial se crea el programa de micro-destinos “Rincones Méagicos o Ecuador Magico”
que reemplazaré al programa “Pueblos Magicos” con una estrategia mas inclusiva y adaptada a
nuestra realidad geografica, urbanistica y sociocultural.

El portafolio “Rincones Magicos” incorpora a aquellos espacios en municipios urbanos,
parroquias o comunidades en los que se realizan intervenciones de caracter integral en entornos
claramente delimitados con el objetivo de convertirlos en micro destinos turisticos a partir de un

atractivo turistico claramente identificable y categorizado.

Este programa idealmente delimita e identifica un &rea sobre la que se han realizado
intervenciones de cardcter urbanistico, ambiental, de ordenamiento, sefialética,
acondicionamiento de atractivos turisticos, ornato, seguridad y limpieza, mejora y
especializacion de oferta turistica y que cuenta con un plan especifico de mantenimiento y

mejora continua con la participacion de vecinos y sector privado ademas del municipio.

9,

+ Estrategia de Calidad en Playas

Por la variedad de actividades que ofrece los destinos de sol y playa son de gran atractivo para
los visitantes, por lo que implementar procesos Calidad Turistica en playas es de suma
importancia, los que deben incluir elementos de ordenamiento, seguridad, limpieza y
mantenimiento del recurso, potenciara la belleza de su entorno natural y les permitird ser mas

competitivos.

De esta manera se determinara lineamientos para priorizacion de destinos de calidad en playa,
se apoyard la difusion del programa “Blue Flag”, ademéas de coordinar con BEDE la inclusion
de criterios de calidad en playas dentro del programa de créditos de turismo. El capital humano
es fundamental en este proceso para lo cual se brindard apoyo en la identificacién de las
necesidades de capacitacion, mejora, identificacion de brechas, para la formulacion del Plan de

Mejora (Modelo de gestion).

Finalmente se creara un portafolio de promocion de Playas, que se articularan al eje estratégico

uno de este plan, de forma particular a las actividades de creacion e implementaciones estrategia
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de promocidn del portafolio corredores turisticos, vinculacion con mentoria al trade, asistencia

técnica para media y trade Kits, difusion y socializacion del portafolio Playas.

$

* Estrategia de Turismo Urbano

La Estrategia de Turismo Urbano involucra la realizacion de diversas acciones enmarcadas en la
reactivacion de las ciudades como destinos turisticos, resaltando sus atractivos y espacios para
la visita de diversos turistas. Una de las acciones a realizarse contempla el mercado MICE, lo
cual requerira la creacion de un portafolio Gnico de sedes y actividades innovadoras para MICE,

asi como fortalecer el ecosistema de empresas de servicios a la produccion MICE —OPCs.

8.5.2 EJE 2: Programa productos sostenibles

¢ Estrategia de programa Ecuador desde sus Raices

Es el fortalecimiento de la oferta de alojamiento y experiencias rurales: Haciendas, Turismo
Comunitario y Turismo Rural. A través de reformas normativas se facilitard que estas
modalidades de alojamiento se conviertan en nicleos de experiencias turisticas vinculadas a la
naturaleza y las actividades productivas del mundo rural, poniendo en valor su respectiva

singularidad y potencial.

Contar con un portafolio de experiencias que permiten al turista conocer y experimentar la
realidad productiva del sector agricola, ganadero o forestal, desde las rosas al cacao pasando por
las frutas, el café, viveros forestales, cannabis o miel de manglar. La variedad de experiencias
permiten a toda la familia no solo descubrir y aprender de actividades ancestrales sino contribuir
a proteger la biodiversidad y los ecosistemas fragiles, evitar la deforestacion y preservar nuestro
patrimonio cultural inmaterial a través de usos turisticos. La creacion y puesta en valor del
portafolio requerird al menos las siguientes acciones: lineamientos y normativa baésicas,
coordinacién a nivel territorial para difusion y asistencia técnica, portafolio de experiencias de
agroturismo, portafolio de visitas a producciones artesanales, portafolio experiencias

ancestrales.

+ Estrategia de Ecoturismo

Ecuador cuenta con 50 Areas Protegidas que suponen el 19% de su territorio, lo que le convierte

en el segundo pais de Suramérica con mayor superficie incluida en alguna figura de proteccion;
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esto nos convierte en un destino privilegiado para la préctica del ecoturismo y sus actividades
asociadas. Ademas, se trata de uno de los segmentos mas dindmicos y con mayor y mas

sostenido crecimiento a nivel internacional en los Ultimos afios.

El portafolio del producto naturaleza busca mejorar la calidad de la experiencia en las areas
protegidas y asi incrementar el nivel de proteccion, mejorar la conservaciéon y reducir la
deforestacion en estos ecosistemas. En alianza con el MAATE vamos a visibilizar y poner en el
mercado iniciativas productivas de la cadena de valor asociada a cada territorio. Se trata de

iniciativas que contribuyen a evitar la presion turistica sobre ecosistemas fragiles.

Se pondré en valor producciones singulares y sostenibles de manglar, de paramo, de bosque
seco, de Amazonia vamos a involucrar a las poblaciones locales, a las empresas y a los turistas
en los esfuerzos de conservacion. Asimismo en conjunto con el MAATE mejoraremos la
infraestructura y la experiencia turistica no solo de las &reas protegidas sino también de las
zonas de amortiguamiento a través de un novedoso concepto de colaboracién publico privada,
gue también involucra a las comunidades, las juntas parroquiales, municipios y prefecturas en
las zonas de amortiguamiento y que ayudard a que se redistribuyan los flujos hacia las

comunidades aledafas a través de atractivos, servicios, sefialética y promocién.

Ademas se propone impulsar el turismo fotografico, para lo cual se creara la especialidad guia
fotografico de naturaleza, su respectiva certificacién de guia fotografico, lo que permitird
plantear “Itinerarios Fotograficos del Ecuador” y concurso de alcance mundial de Fotografia de

Naturaleza.

¢ Estrategia de Producto Turismo, Deportivo y Aventura

Los cuatro mundos en los que se ha basado por afios el posicionamiento turistico del Ecuador
ofrecen una cantidad y variedad extraordinaria de espacios para la practica de actividades y

deportes de aventura adaptados a todos los niveles de experiencia.

Lamentablemente el nivel de identificacion de sitios aptos, su equipamiento, puesta en valor,
oferta empresarial y desarrollo del talento humano y entorno favorable no han ido al ritmo que

el enorme potencial del pais ofrece, por lo que sigue siendo una actividad marginal.

Se establecerd el primer club de producto en torno al turismo deportivo, en coordinacion con

aquellos GAD y empresas de la cadena de valor interesados en su fortalecimiento y desarrollo.
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Se trabajard en la mejora del entorno normativo, la capacitacién y habilitacion de guias,
identificacion, habilitacion y sefializacién de lugares para la préctica de actividades deportivas
de montafia, aguas continentales y maritimas, entre otras, lo que permitira a los territorios
desarrollar su potencial de una forma econémicamente viable, ambientalmente segura y

responsable y socialmente inclusiva.

Se priorizara la mejora en la capacitacion formal de guias a niveles internacionales, asi como los
mecanismos de seguridad, aseguramiento y rescate, que permitan elevar el atractivo del pais en

Su conjunto como destino seguro para actividades deportivas y de aventura en la naturaleza.

8.6 OBJETIVO 3: INCREMENTAR Y FORTALECER UN ENTORNO
FAVORABLE A LA INVERSION, LA INNOVACION Y LA GESTION
DEL TURISMO SOSTENIBLE

Gréfico 20: Objetivo Estratégico 3

3 Ejes
OBJETIVO3 " 6 Estrategias
3

Indicadores

Elaborado por:Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién, Nov 2021

8.6.1 EJE 1: Ecosistema innovacion

v Ecosistema Tecnoldgico

Segln un estudio desarrollado por la OEA Ecuador es uno de los paises en el cual las micro
empresas tienen un escaso posicionamiento en medios digitales, lo que quiere decir gque las
micro empresas no estan haciendo uso de la tecnologia para adaptarse a las tendencias de

consumo actual.

Asimismo, segin un estudio realizado por google el porcentaje de consumidores que acuden a
internet para comenzar o acabar su proceso de compra supera el 75%, por lo cual se identifica la

necesidad de mejorar la oferta digital de los prestadores de servicios del sector turistico.

En este sentido, se quiere impulsar la reactivacion econdmica de las Mipymes turisticas por
medio del comercio electrénico y herramientas digitales que aporten a la competitividad y

exposicion en el mercado digital nacional y mundial.

Por otra parte, se realizaran estudios de brechas, estudios de necesidades del sector, y con los

resultados que se obtengan desarrollaremos desafios con empresas tecnoldgicas que puedan
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brindar soluciones a las necesidades tecnoldgicas que se puedan encontrar y de esta manera

apoyar al desarrollo, innovacién y competitividad del sector turistico.

v"  Ecosistema Financiero

Asi, es una prioridad para el MINTUR el coordinar el acceso del sector a fondos con
condiciones especificas para turismo, garantizando acceso a créditos para reactivacion,
innovacion y modernizacion, emprendimiento y capital semilla. Se priorizan los proyectos que
incluyan componentes de sostenibilidad, tecnologia e inclusion. El acceso a crédito para
proyectos de los GAD se canaliza a través del BDE, incluyendo criterios que aseguren la

sostenibilidad y el retorno econémico y social de los proyectos.

Las estrategias tienen un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad social.

v" Ecosistema de Conocimiento

Se realizaran programas de Mentoring con trade internacional y doméstico para innovacion en
productos y destinos existentes o productos /destinos innovadores. Si bien la identificacion tanto
de productos/destinos e innovaciones como de los potenciales mentores se realiza desde
promocién, el area de competitividad apoya a la identificacion de brechas, la formulacién del
plan de mejora y la coordinacioén del mismo, dentro de los procesos de mentoring “Tourismwith

a purpose” y “Mi Ecuador”.

Por otra parte, actualmente existen en el pais 42 universidades y 26 centros tecnologicos que
imparten carreras relacionadas con el Turismo. La coordinacion de esfuerzos permitird apoyarse
en estas instituciones para extender el alcance en el territorio tanto en temas de emprendimiento,

como de capacitacién e investigacion.

Adicionalmente, a través de la colaboracién con las instituciones educativas y direcciones de
turismo de GAD, asi como otras instituciones publicas encargadas de del fortalecimiento
emprendedor y empresarial, queremos crear centros de apoyo al emprendimiento a nivel local
gue puedan apoyar con asistencia técnica, y también generar propuestas de capacitaciones para

mejorar la calidad y competitividad del sector.

Direccion: ran Colomt IM-165 vy Gral. Pedr ;q V
Codi tal: 17040 Juito lador -
Tlonc: 5932339 5345 wwnwirmo oo > Gobierno | Juntos

A del Encuentro I lo logramos



Republica . . .
(\151\')[‘ l( :.‘juiur Ministerio de Turismo

8.6.2 EJEZ2: Fomento Conectividad y Facilitacion

< Estrategia de Promocidn para mejora en la Conectividad

Esta estrategia considera la participacion en ferias y eventos especializados en conectividad,
cuyo fin es el relacionamiento a través de reuniones de alto nivel que se pueda generar con
gerentes y tomadores de decisiones de aeropuertos, aerolineas y lineas de cruceros; estos
eventos ofrecen al Ministerio de Turismo un escenario de corta duracion con una gran
concentracion de actividades de networking y reuniones especializadas, disefiadas para acelerar
la creacion de relaciones y vinculacion con el grupo objetivo al que se quiere llegar. Asi
también, estos espacios constituyen un espacio para el desarrollo de alianzas estratégicas con

actores de conectividad.

Por otra parte, también considera la ejecucion de Convenios con lineas de cruceros para el
incremento de recaladas se realizara un trabajo en conjunto con entidades publicas y privadas
vinculadas al segmento de los cruceros y turismo para incentivar la demanda turistica, mediante

un trabajo colaborativo para promover el turismo de las ciudades puerto.

Ademas esta estrategia considera el levantamiento previo de posibles candidatos vinculados al
segmento de conectividad con los cuales se ejecutara el fam y presstrip con la finalidad de
promocionar al Ecuador como destino y potencializar la conectividad en el Ecuador. Se
realizaran traslados a nivel nacional con el objetivo de brindar acompafiamiento a los actores de
la conectividad en viajes de familiarizacion y a prensa especializada en viajes de prensa y visitas

de inspeccion a puertos, aeropuertos y GAD

Y/

< Estrategia de articulacion para la mejora de la facilitacién turistica

Se efectuardn acciones de alto impacto en los mercados definidos, para el incremento,
recuperacién y/o mantenimiento de nuevas rutas y /o frecuencias existentes, aportando asi al

desarrollo de Ecuador como destino turistico e incrementando el flujo de turistas al Pais.

Adicionalmente contempla la realizacion de un plan de digitalizacion, el cual servird para
levantar y actualizar datos sobre conectividad e implementacion de segmentadores turisticos,
gue permitan al usuario tener informacion turistica en tiempo real con la finalidad de

promocionar el destino con data al dia del sector.

8.6.3 EJE3: Fomento de Inversiones

v’ Estrategia de Promocion Ecuador destino de Inversion
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Se fortalecera el portafolio de oportunidades de inversion en pro de la reactivacion del sector
turistico, con proyectos, infraestructura turistica, terrenos, predios y otras oportunidades de alto
impacto que impulsan la innovacion. Para ello es imprescindible contar con un portafolio
actualizado y dindmico que nos permita ampliar la cartera de oportunidades de inversion y

difundir datos econémicos y turisticos atractivos para los inversores.

Es importante realizar un levantamiento de informacion y contar con una cartera de potenciales
inversionistas, asi como gestionar las relaciones con potenciales inversionistas, proponentes,
cadenas hoteleras, fondos de inversion, desarrolladores de proyectos y demas actores

importantes de la industria interesados en invertir en nuevos proyectos turisticos.

Por otra parte, para gestionar de una manera eficiente la base de datos de inversionistas, asi
como mantener segura la misma; es necesario contar con una herramienta que permita tener una
base de datos, un seguimiento y analisis de la informacion, asi como que permita segmentar la

informacidn de acuerdo al tipo de interés de los potenciales inversionistas.

Para gestionar, incrementar y mantener la atraccion de inversiones en turismo, se deben
implementar estrategias para la asistencia a inversionistas existentes y el acercamiento con los

potenciales inversores.

Dentro de las acciones para la atraccion de nuevos inversionistas internacionales se propone las
misiones de alto nivel, en las cuales se coordinard y ejecutard una agenda de reuniones B2B
entre la Maxima autoridad con los CEOs y altos directivos de fondos de inversion,
desarrolladores de proyectos, resorts, marcas y cadenas internacionales que permitan la
interrelacion directa con estos importantes actores y a la vez estas acciones reforzaran la
confianza de los inversionistas internacionales hacia el Ecuador como un pais destino de

inversiones hoteleras Yy turisticas a corto, mediano y largo plazo.

8.7 OBJETIVO 4. FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Gréfico 21: Objetivo Estratégico 4

4 Ejes
OBIJETIVO 4 ~ 8 Estrategias

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién, Nov 2021

La mejora de la eficiencia y la eficacia a nivel organizacional con enfoque a resultados, debe ser

concebido y como un eje altamente representativo; la busqueda de una institucion &gil, dindmica
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y oportuna, tanto en su gestion como en sus resultados son premisas que, de cara a la
reactivacion del turismo, el ente publico rector de la materia debe propender.

La estructura institucional, los procesos, procedimientos, herramientas técnicas, asi como el uso
adecuado y oportuno del presupuesto, gestionado bajo las mejores practicas realizadas bajo la
administracion de un talento humano capacitado e interesado en contribuir al desarrollo del

sector, son premisas del eje vinculado a la eficiencia institucional; se busca mejorar aspectos

vinculados a:
» Gestion y fortalecimiento de la estructura institucional
> Gestion y fortalecimiento de las capacidades del talento humano
» Gestion y fortalecimiento de los Procesos Administrativos y financieros
» Transparencia y lucha contra la corrupcion

8.7.1 EJE: Gestion y Fortalecimiento de estructura institucional

v’ Estrategia de fortalecimiento de la estructura institucional

El accionar del Ministerio de Turismo se sustenta en la correcta organizacion de sus unidades,
en razon de lo cual con la finalidad de fortalecer la coordinacion interna y los servicios que se
brindan a la ciudadania, turistas y establecimientos turisticos, es necesario el fortalecimiento
organico institucional a nivel nacional, con mecanismos que propendan a la eficiencia y eficacia
de acciones en materia de rectoria, y de articulacion territorial para la prestacion de productos y

servicios.

8.7.2 EJE: Gestion y Fortalecimiento de las capacidades del talento humano

Contar con un talento humano idéneo y con altos niveles de competencia, comprometido y
proactivo, que garantice el funcionamiento eficiente y eficaz de la institucion frente a las
necesidades y compromisos para la reactivacion y fortalecimiento del sector, posibilitando la

prestacion de servicios de calidad, son fundamentales para la concepcion del presente eje.
Estrategias:

v’ Estrategia de mejora en perfiles profesionales
v’ Estrategia de mejora en el clima laboral

v’ Estrategia de mejora de competencias y capacidades
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8.7.3 EJE: Gestion y fortalecimiento Administrativo y financiero

Comprende el desarrollo institucional en lo relativo a la planificacion, lo administrativo-
financiero y de las tecnologias de la informacion y comunicacion, bajo criterios de gestion por
resultados; considerando preceptos de mejores practicas de gestion, fortalecimiento en la
administracion de recursos logisticos, operacionales y presupuestarios relacionados a bienes y

servicios inmobiliarios, mobiliarios y tecnolégicos y financieros.
Estrategias:

v' Estrategia de fortalecimiento a la planificacion y seguimiento institucional
v’ Estrategia de mejora en la gestion administrativa y financiera

v’ Estrategia de mejora en tecnologias de la informacion y comunicacién

8.7.4 EJE: Transparenciay lucha contra la corrupcion

El Ministerio de Turismo considerando el contenido del objetivo 15 del Plan Nacional de
Desarrollo 2021 — 2025 “Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la
corrupcion” y alineado a las politicas “Fomentar la integridad publica y la lucha contra la
corrupcion en coordinacion interinstitucional efectiva entre todas las funciones del Estado y la
participacion ciudadana”, asi como  “Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la
transparencia y el acceso a la informacion oportuna y cercana a la ciudadania”, propone las

siguiente estrategia:

v’ Estrategia de fortalecimiento a la transparencia y lucha contra la corrupcion

8.8 INDICADORES

Es necesario por tanto reorientar el accionar del Ministerio de Turismo, desde su propdésito,
mision y visién, objetivos estratégicos y estructura hacia la consecucion de los objetivos
mencionados: incrementar los ingresos procedentes del turismo que se transforman en ingresos
y empleos tanto directos como indirectos que generan bienestar en la poblacion de una forma

sostenible, responsable e inclusiva.

Los indicadores conforme los objetivos estratégicos son:
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8.8.1 Objetivo 1: Incrementar la promocion en mercados receptivos y domésticos
favorables al turismo sostenible

Responsable
reporte

Linea
Base

Meta 2022 | Meta 2023 | Meta 2024 Meta 2025

Indicador

Subsecretaria de | NUmero de entradas

Promocion internacionales 468.894 667.110 943.811 1.405.365 2.000.000

8.8.2 Objetivo 2: Incrementar y diversificar el portafolio de productos y destinos
sostenibles

Linea Meta
Base 2022

Responsable
reporte

Indicador

NUmero de municipios
capacitados en el plan

: . . 10 10 20 20 20
integral de asistencia al

Subsecretaria de turista (PIAT)

Regulacién y

Control NOmero de mesas de
§egur|dad turistica 10 10 15 20 o4
implementadas en las
provincias

Ndmero de corredores
listos para promocionar 0 0 1 2 4
(acumulativa)

Subsecretaria  de
Desarrollo turistico

8.8.3 Objetivo 3: Incrementar y fortalecer un entorno favorable a la inversion, la
innovacion y la gestion del turismo sostenible

Responsable : Linea Meta Meta Meta
reporte [maieznloy ‘ Base 2022 | 2023 | 2024  Meta2025
Numero de proyectos de innovacion
turisticas implementados

Subsecretaria de | Ngmero de nuevas frecuencias

Competitivi(’ia(_j Y | aéreas internacionales 133 6 8 9 9
Fomento turistico

Inversion privada en infraestructura
turistica - millones USD| 200.95 50 100 150 250
(acumulativa)

8.9 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA CON ENFOQUE
TERRITORIAL

El Ministerio de Turismo tiene representacion en territorio a través de la Direccién Zona
1, Direccién Zona 6, Direccion Zona 8 y Direccidn Zona Insular. Las Unidades

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricero. Aq v
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Direcciones Zonales del Ministerio de Turismo, tienen como principales atribuciones
la implementacion de la politica sectorial de turismo, la planificacion de la
actividad turistica; la coordinacion del ejercicio de las actividades turisticas en
las 4reas naturales protegidas®, que incluye: otorgar los permisos, patentes y licencias
para el desarrollo de las actividades turisticas asi como el cobro de tarifas por el ingreso
a dichas &reas; asi como debe suscribir el certificado de registro de turismo; otorgar la
clasificacion, reclasificacidn, categorizacion y recategorizacion al registro de turismo de
los establecimientos catastrados; establecer el plan de control al cumplimiento y
aplicacion de la normativa nacional vigente y normas de calidad turisticas
correspondientes a la prestacion de servicios y modalidades turisticas en cada una de las

actividades turisticas.

A continuacion se describen los criterios planteados para definir presencia a través
de unidades desconcentradas zonales con desglose de datos a nivel provincial:

Catastro Turistico

El Catastro Turistico, recauda toda la informacion de los prestadores de servicios
turisticos, que se han registrado formalmente ante el Ministerio de Turismo, en las
diferentes actividades que determina la Ley de Turismo: Alojamiento, Alimentos y
Bebidas, Operacion e Intermediacion, Transporte, Hipédromos y Parques de

Atracciones Estables.

Siendo relevante debido a que la entidad es la encargada de administrar el catastro el
cual estd sujeto a actualizacion permanente debido a solicitudes de registro,
reclasificacion, recategorizacion, inactivacion, reingreso o actualizacion ante el
MINTUR, estos procesos son realizados con la debida inspeccion para la verificacion
de cumplimiento de requisitos al final de la inspeccidn, se emitira un acta suscrita entre
el funcionario de la Autoridad Nacional de Turismo y el propietario, representante
legal, administrador o encargado del establecimiento donde se dejara constancia de la
diligencia realizada.En caso de que los resultados de la inspeccion, determinen que el
establecimiento es turistico, el Ministerio de Turismo le extendera el Certificado de

Registro de Turismo

10°E] Ministerio de Turismo coordina con el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica los
temas relacionados a la politica ambiental del Ecuador.
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Atractivos Turisticos Levantados

Los atractivos turisticos son los lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por
sus caracteristicas propias (naturales y/o culturales), atraen el interés de un visitante
motivando su desplazamiento. Estos pueden ser tangibles o intangibles y constituyen
uno de los componentes que integra el patrimonio turistico; y son un elemento

primordial de la oferta turistica.

Es relevante este criterio, dado que el MINTUR, levanta, administra y valida los
atractivos turisticos de cada provincia; asi como también y en coordinacion con los
GAD valida (in situ) los atractivos levantados por dichas instituciones, en este sentido,
para el cumplimiento de este objetivo, el personal del Ministerio visita in situ los
atractivos turisticos levantados; con el propdsito de validarlos y actualizarlos en el

catalogo.

Por otra parte es importante mencionar que el catdlogo de atractivos turisticos es
dinamico, pues de acuerdo a la metodologia dispuesta por esta Cartera de Estado, un
atractivo turistico esta facultado, en base al cumplimiento de requisitos, a modificar su
categoria (recategorizarse) registrada y validada al momento de inscribirse en el
catalogo. Por ejemplo un atractivo turistico de categoria 1, al mejorar sus facilidades
(carreteras, accesos, sefialética, etc.) podra postularse a una categoria superior, lo que

conllevaria una nueva visita al atractivo turistico

La informacion del Catalogo de Atractivos Turisticos, permite fomentar el desarrollo y

diversificacion de la oferta turistica a nivel territorial y nacional.
Visitas Técnicas

Se refiere a las actividades realizadas en un lugar turistico por determinado tiempo. Este
indicador, es relevante ya que los turistas son usuarios directos de Ministerio de

Turismo, demandan servicios de asesoria, promocion, bienestar y seguridad.
Tréamites atendidos

Gestidn de tramites del catalogo de servicios brindados en territorio, es la sumatoria de

todos los tramites a los que un usuario puede acceder segun sus necesidades.
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El catdlogo esta integrado por los siguientes servicios:

a) Regulacion del Sector Turistico.- Servicio orientado a dirigir y coordinar las
distintas acciones relacionadas con la regulacion, registro y control de las
diferentes actividades, modalidades, Centros de Turismo Comunitario y
servicios turisticos.

b) Gestion de Bienestar y Seguridad Turistica.- Servicio orientado a disefiar
estrategias, lineamientos y procedimientos de articulacion y coordinacion con
los actores del sector publico, privado, comunitario, académico y
organizaciones no gubernamentales, para propiciar un entorno seguro, de
bienestar y apropiado para el turista; mediante la recepcion de denuncias
realizadas por los turistas y la ejecucion de protocolos, acciones o estrategias de
prevencion y atencion a turistas en situaciones de emergencia y vulnerabilidad.

c) Gestion y Desarrollo de Destinos Turisticos.- Servicio orientado al
fortalecimiento de la gestion de calidad, en las actividades y modalidades
turisticas; fomentando la innovacién en productos, servicios, destinos y
proyectos, con el proposito de incrementar y potenciar el desarrollo del turismo
en el Ecuador.

d) Gestion de Calidad, Capacitacion y Asesoria.- Servicio orientado a desarrollar
mecanismos y herramientas para la capacitacion, formacion y sistemas de
gestion dirigidos a personas, empresas y destinos para elevar los estandares de
servicio y calidad del sector.

e) Generacion de la Oferta y Mercados Turisticos.- Servicio orientado a la gestion
de atraccion de la inversidn turistica, diversificacion, priorizacion de mercados,
desarrollo de conectividad y relaciones internacionales; mediante, el
fortalecimiento de los canales de comercializacion, redes de distribucion
nacional e internacional y mecanismos de insercién de oferta productos
turisticos, en el marco de convenios internacionales y articulacion de vinculos
de cooperacion nacional e internacional.

f) Promocion de la Oferta Turistica.- Servicio orientado a la promocion de
destinos turisticos del pais, a través de campafias digitales, de videos y de

difusion de informacion y gestion del ministerio de turismo.
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Oportunidades de inversién

Es relevante este criterio porque el MINTUR, identifica oportunidades de inversion in
situ, segun la realidad territorial, permisos, propiedades, interés turistico y propone
mecanismos para atraer inversiones y estimular la presencia en el pais de empresas

turisticas para incrementar el turismo del pais.
Feriados y dias festivos

Los feriados y dias festivos son espacios para promover los diferentes atractivos a fin de
consolidar los destinos turisticos del Ecuador. A mayor cantidad de festividades
territoriales, las unidades desconcentradas deben activar su gestién de promocién, que
amerita desplazamiento in situ; asi también, hay mayor presencia de turistas y
prestadores de servicios turisticos, que requieren acompafiamiento, asesoria, permisos y

defensa del Ministerio de Turismo.

La presencia en territorio de la Unidad Desconcentrada Zonal y su posible sede, se
determiné mediante el analisis a nivel provincial con las variables de injerencia directa,
media y baja respecto a la prestacion de servicios y atencion a turistas y usuarios en
territorio; y, reflejan acciones de Planificacion, Coordinacion, Control, Gestion y

Evaluacion.

Con los resultados obtenidos, y de la informacion recopilada, se determina la necesidad
de contar con una unidad desconcentrada en las zonas 1,6,8 e Insular distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 21: Direcciones Zonales por Provincia

UNIDADES PROVINCIA
DESCONCENTRADAS

UNIDAD Imbabura, Pichincha, Carchi, Esmeraldas,

DESCONCENTRADA Napo, Orellana, Sucumbios

ZONA 1

UNIDAD Guayas, Santo Domingo de los Tsachilas,

DESCONCENTRADA Manabi, Bolivar, Los Rios, Santa Elena

ZONA 8

UNIDAD Azuay, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza,

ggiCAOGNCENTRADA Tungurahua, Cafiar, Morona Santiago, Loja,
El Oro, Zamora Chinchipe

UNIDAD Galapagos

DESCONCENTRADA

PARA EL REGIMEN

ESPECIAL DE

GALAPAGOS

Ministerio de Turismo

Direccion: Av

ombia N11-165 y Gral. Pedro Bric

Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador

Teléfono:

4V
Y -
- Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro I

lo logramos



Republica
del Ecuador

Ministerio de Turismo

El seguimiento y evaluacion al Plan Institucional tiene como propésito verificar cumplimiento
de las metas anuales, mediante el seguimiento a los indicadores y acciones estratégicas, con el
objetivo de realizar los correctivos necesarios para lograr la eficiencia y mejorar la gestion

institucional.

De manera general el Plan Institucional 2021 — 2025 se estructura con cuatro objetivos
estratégicos que contienen sus respectivos indicadores y metas anuales. El célculo del
cumplimiento de las metas es la relacion entre lo ejecutado y lo planificado para el periodo en el
que se realiza la evaluacion. Para el cumplimiento del Plan Institucional se tendra en cuenta el

plazo del plan, las metas y acciones ejecutadas sobre las metas y acciones planteadas.

Para el seguimiento y evaluacién de los objetivos estratégicos, se deberan incorporar al Sistema
de Gobierno por Resultados (GPR) en el nivel N1, los indicadores estratégicos del Plan
Institucional y se establecera la periodicidad para su reporte por parte de las areas responsables,
las mismas que no sobrepasaran el semestre. Se verificard la informacion de los anexos
reportados en dicha herramienta los cuales deben respaldar los resultados registrados y

se complementara con la informacién adicional que se solicite a las areas involucradas.

Para realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Institucional, es importante que los
actores involucrados en la ejecucion, sean quienes contribuyan en esta tarea,

incorporando indicadores que permitan medir el cumplimiento de las estrategias.

El Informe de Seguimiento y Evaluacion Anual del Plan, incorporaré la informacion del
cumplimiento de metas a nivel estratégico y seguimiento de las acciones estratégicas,
con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, encaminando el cumplimiento del

Plan Institucional.

Direccion: ran Colomt 1-165 y iro Br ( -&q V
Codi tal: 17040 uito lador -
e e > Gobierno | Juntos

. del Encuentro I lo logramos



Republica
del Ecuador

Ministerio de Turismo

A continuacidn se presenta la desagregacion anual de la programacion plurianual de la politica
publica conforme lo establece la Guia de Planificacion Institucional:

ANEXO 1. PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Tabla a. Matriz Elaboracion Programacién Plurianual de la Politica Publica

Matriz Elaboracion Programacion Plurianual de la Politica Publica

lera Parte (Alineacion)

Obijetivo 2 Impulsar un sistema econémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y
modernizacion del sistema financiero nacional.

Politica 2.3. Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible
a partir de la promocién, consolidacion y diversificacion de los
productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional

Plan 2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo
Nacional de | receptor de USD 704,67 millones a USD 2.434,60 millones.

Desarrollo | 2.3.1. Ingreso de divisas por concepto de turismo receptor

2.3.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais
de 468.894 en 2020 a 2.000.000 en 2025.

2.3.2. NUmero de entradas internacionales

2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas

favorables al turismo sostenible

de 460.498 a 495.820
2.3.3. Pablacion con empleo en las principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad).
Politica
Sectorial™* | El Plan Sectorial se encuentra en proceso de construccion

Prioridad: 1

Obijetivo 1: Incrementar la promocién en mercados receptivos y
Planificacion | domésticos favorables al turismo sostenible

Institucional | Indicador: Nimero de entradas internacionales

Linea base: 468.894

Meta al 2025: 2.000.000

Programacién Plurianual de la Politica Publica

OEI 1: Incrementar la promocién en mercados receptivos y domésticos

' Con Oficio Nro. SNP-SPN-2021-0867-OF, de 18 de noviembre de 2021, la Secretaria Nacional de
Planificacion informa que se encuentra en proceso de revision y validacion de la “Guia Metodoldgica
para la Formulacion de Planes Sectoriales”, la cual sera debidamente socializada una vez se cuente con el
pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado.

Se elimina el apartado Agenda Intersectorial puesto que no es un instrumento contemplado en la Ultima
actualizacion de la Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
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Obijetivo 2 Impulsar un sistema econémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y
modernizacion del sistema financiero nacional.

Politica 2.3. Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible
a partir de la promocién, consolidacion y diversificacion de los
productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional

Plan 2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo
Nacional de | receptor de USD 704,67 millones a USD 2.434,60 millones.

Desarrollo | 2.3.1. Ingreso de divisas por concepto de turismo receptor

2.3.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais
de 468.894 en 2020 a 2.000.000 en 2025.

2.3.2. NUmero de entradas internacionales

2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas

de 460.498 a 495.820
2.3.3. Poblacion con empleo en las principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad).
Politica . L
; El Plan Sectorial se encuentra en proceso de construccion
Sectorial

Prioridad: 2

OEI 2: Incrementar y Diversificar el portafolio de productos y
destinos sostenible

Indicador 1: NUmero de municipios capacitados en el plan integral
de asistencia al turista (P1AT)

Linea base: 10
Planificacion | Meta al 2025: 20

OEIl 2: Incrementar y diversificar el portafolio de productos y destinos sostenibles

Institucional | |,qicador 2: Nimero de mesas de seguridad turistica
implementadas en las provincias
Linea base: 10
Meta al 2025: 24
Indicador 3: NUmero de corredores listos para promocionar
Linea base: 0
Meta al 2025: 4
Obijetivo 2 Impulsar un sistema econémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y
modernizacion del sistema financiero nacional.
Politica 2.3. Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible
a partir de la promocién, consolidacion y diversificacién de los
Plan productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
Nacional de internacional

Desarrollo | 2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo
receptor de USD 704,67 millones a USD 2.434,60 millones.

2.3.1. Ingreso de divisas por concepto de turismo receptor

2.3.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais
de 468.894 en 2020 a 2.000.000 en 2025.

2.3.2. NUmero de entradas internacionales

OEIl 3: Incrementar y Fortalecer un
gestion del turismo sostenible

entorno favorable a la inversion y la
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2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas
de 460.498 a 495.820

2.3.3. Poblacion con empleo en las principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad).

Politica
Sectorial

El Plan Sectorial se encuentra en proceso de construccion

Planificacion

Prioridad: 3

OEI 3: Incrementar y fortalecer un entorno favorable a la inversion
y la gestion del turismo sostenible

Indicador 1: NGmero de proyectos de innovacion turisticas
implementados

Institucional | Linea base: 5
Meta al 2025: 12
Indicador 2: Nimero de nuevas frecuencias aéreas internacionales
Linea base: 133
Meta al 2025: 9
f Objetivo 14 Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
a s Plan administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacién
Ly . . .
2 . control, con independencia y autonomia.
§ S Nacional de y P y
% § Desarrollo | Politica 14.3. Fortalecer la implementacion de las buenas practicas
£ c regulatorias que garanticen la transparencia, eficiencia y
o iie n
(T competitividad del Estado.
¥ 3 Politica , s
- T X El Plan Sectorial se encuentra en proceso de construccion
g S Sectorial
2  Planificacion Prioridad: 4
S Institucional

OEI 4: Fortalecer las capacidades institucionales
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Tabla b. Matriz para elaborar la Programacion Plurianual de la Politica Publica

Programacion Plurianual de la Politica Publica

2da parte
Planificacio _ Presupuesto Inversion (PI)
. o ey oL s Articulacion Provinci . Parroqui
'nSt't‘IJC'O“a Program Programas  Cup del Proyecto Proyectos de Inversion  Presupuesto PND Canton a
a
165100000.0000.387230 | CREACION DE UNA Naciona
Participacion NUEVA MARCA PAIS |219.520,00 01020302 Nacional | Nacional || Nacional
: T ezen
o del Turismo .
I 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL Naciona
56 ECUADOR 5.155.836,92 01020301 Nacional | Nacional || Nacional
Total PI - del OEI1 Afio 2022 5.375.356,92
L PROMOCION PARA
OEI'l. Participacion LA REACTIVACION
|ncremen?,’i\r g dEe(iO_ITJLC:“fT;Ir%ao 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL Naciona
IrEsElen| 56 ECUADOR 7.554.901,04 01020301 Nacional | Nacional | | Nacional
en mercados
receptivos y Total PI - del OEI1 Afio 2023 7.554.901,04
domésticos C PROMOCION PARA
Participacion D
favorables al I Econémica | 165100000.0000.387216 | SAREACTIVACION :
turismo g del Turismo TURISTICA DEL Naciona
sostenible N 56 ECUADOR 11.533.895,03 01020301 Nacional Nacional || Nacional
Total PI - del OEI1 Afio 2024 11.533.895,03
Participacion PROMOCION PARA
PO LA REACTIVACION
§ di(i‘o'lt']grin;ﬁ% 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL Naciona
N 56 ECUADOR 17.404.175,31 01020301 Nacional Nacional |1 Nacional
Total PI - del OEI2 Afio 2025 17.404.175,31
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION OEI 1 41.868.328,30
OEIl 2. Participacion PROMOCION PARA
Incrementar | § A LA REACTIVACION . . Naciona .
y S (iri‘o_lrjgrirr;l[;:% 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL 771.877,02 01020301 Nacional | Nacional | Nacional
Diversificar 56 ECUADOR
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3' p?”jfoi'o Total PI - del OEI2 Afio 2022 771.877,02
it participacion PROMOCION PARA
, | LA REACTIVACION : . Naciona .
sostenibles g Econor_nlca 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL 507.857,82 01020301 Nacional | Nacional I Nacional
S 56 del Turismo ECUADOR
Total PI - del OEI2 Afio 2023 507.857,82
Participaci()n PROMOCION PARA
P LA REACTIVACION : . Naciona .
g Econor_nlca 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL 507.857.82 01020301 Nacional | Nacional | Nacional
S 56 del Turismo ECUADOR
Total PI - del OEI2 Afio 2024 507.857,82
Participacion PROMOCION PARA
0 Econdmica | 165100000.0000.387216 | =\ REACTIVACION 01020301 | Nacional | Nacional | N2 | Nacional
N del Turi TURISTICA DEL 507.857,82 [
D 56 ¢l Turismo ECUADOR
Total PI - del OEI2 Afio 2025 507.857,82
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA
INSTITUCIONOEI 2 2.295.450,48
o PROMOCION PARA
Participacion D .
LA REACTIVACION . . Naciona .
N Econor_nlca 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL 610.348.10 01020302 Nacional | Nacional | Nacional
=] del Turismo
Y 56 ECUADOR
Total PI - del OEI3 Afio 2022 ] 610.348,10
OEI03 Participacion PROMOCION PARA .
Incrementar | Economica | 165100000.0000.387216 | SAREACTIVACION 01020302 | Nacional | Nacional | V2" | Nacional
y fortalecer | & del Turismo TURISTICA DEL 800.934,66 |
unentorno | N 56 ECUADOR
favorable a Total PI - del OEI3 Afio 2023 i 800.934,66
'almvefi!?” participacion PROMOCION PARA
y la gestion C A i ) i )
del turismo | S Economica | 165100000.0000.387216 | L REACTIVACION L 156.286.80 02020302 | N4 | Nacional | N*G°™ | Nacional
sostenible | & 56 del Turismo ECUADOR N
Total PI - del OEI3 Afio 2024 ' 1.156.286,80
Participacion PROMOCION PARA
X y LA REACTIVACION Naciona . Naciona .
N )
S (i?o'lr']l?rirzﬁ% 165100000.0000.387216 TURISTICA DEL 868.777.29 01020302 | Nacional | Nacional
56 ECUADOR
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Total PI - del OEI3 Afio 2025 868.777,29
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION OEI 3 3.436.346,84
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION 47.600.125,62 **

Tabla c. Matriz para elaborar la Programacion Plurianual de la Politica Publica (Desglose de la meta anual)

Programacion Plurianual de la Politica Publica

3ra parte

s 892 NuUmero de entradas internacionales
§ g 4(,%: g Desglose anual Linea Base 468.894 | Numero
é ‘g’ % S 2 meta Meta cuatrianual | 5.485.180 = Namero
£g§g2°c Valor absoluto | 5.016.286 ' N(mero
E532% | MeaAfolL 667.110 NGmero
S é %_ €7 | MetaAfio2 943.811 Numero
§s % 3 Meta Afio 3 1.405.365 NGmero

Meta Afio 4 2.000.000 NUmero

Nota: El indicador “Numero de entradas internacionales” corresponde al indicador 2.3.2
del Objetivo 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025.

12 E| presupuesto 2022 de gasto corriente fue tomando del techo presupuestario establecido por el MEF en el Sistema de Administracion Financiera (e-sigef). El presupuesto
de inversion corresponde al techo presupuestario informado por el MEF para el afio 2022. Los montos de inversion de los afios 2023, 2024 y 2025 son iguales a los montos
contenidos en el proyecto “Promocion para la reactivacién econdmica del Ecuador” y seran gestionados por el Ministerio de Turismo ante los entes responsables de la
asignacion presupuestaria.
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Programacion Plurianual de la Politica Puablica

3ra parte

[72] g -
© = Numero de municipios capacitados en el plan N“r,“e.m o_Ie mesas de seguridad Numero de corredores listos
o 2 . ) . . turistica implementadas en las .
>oC integral de asistencia al turista (PIAT) . para promocionar
== 8 provincias
o u
% T 3 Linea Base 10 NUmero | Linea Base 10| NUmero | Linea Base 0 Numero
Es5 8
s g' ;E_,) Desglose anual | Meta cuatrianual 80 Numero | Meta cuatrianual 79 |NUmero | Meta cuatrianual | 4| Namero
E_ =5 meta Valor absoluto™ 70 Numero | Valor absoluto 69 | NUmero | Valor absoluto 4 | Nimero
S & U>,‘ Meta Afio 1: 10 Namero |10 NUmero 0 Ndmero
w g 8 Meta Afio 2 20 Numero |15 Numero |1 NUmero
= < P p .
© -S S | Meta Afio 3 20 Numero |20 Numero 1 Numero
S | Meta Afio 4 20 NUmero |24 Niumero |2 NUmero

3 La Guia de Planificacion Institucional establece que “Es importante mencionar que la sumatoria de las metas de los cuatro afios debe ser igual al valor absoluto” y el calculo es del valor absoluto se define como: “Si la
linea base es mayor a la meta cuatrianual, X" debe ser igual a la diferencia entre la linea base menos la meta, caso contrario X" serd igual a la diferencia entre la meta menos la linea base”. En este sentido se aclara
que la linea base es el punto de partida de cada indicador; el Ministerio de Turismo ha tomado como punto de partida lo alcanzado en el afio 2021. Adicionalmente, la meta cuatrianual corresponde a la sumatoria de las
metas anuales de los cuatro afios més la linea base.
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inversion y la gestion del

turismo sostenible

NuUmero de proyectos de innovacion

NUmero de nuevas frecuencias

Inversion privada en infraestructura

turisticas implementados aéreas internacionales turistica

Desglose Linea Base 5 Numero | Linea Base 133 | Nimero Linea Base 200,95 | millones USD
anual Meta cuatrianual 38 Numero | Meta cuatrianual | 165 | Nimero | Meta cuatrianual 450,95 | millones USD
meta Valor absoluto 33 Namero | Valor absoluto | 32 | Nimero | Valor absoluto 250 | millones USD
Meta Afiol: |5 Nimero |6 NUmero | 50 millones USD
Meta Afio2 |7 NlUmero |8 NUmero 50 millones USD
Meta Afio3 |9 Nimero |9 NUmero 50 millones USD
Meta Afio4 |12 NlUmero |9 NUmero 100 millones USD
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ANEXO 2 PROGRAMACION ANUAL DE LA POLITICA PUBLICA

Tabla d. Programacién Anual de la Politica Publica 2022

Programacion Anual de la Politica Publica 2022
Presupuesto Inversion (PI)

Tr!??iltﬁi?grg: Ser:;est Cup del Program_as de Proyectos de Presupuesto Articulacio Zona Provinc Parroqu
Programa Inversion Inversion n PND ia ia
Creacion de unq nueva 219.520,00 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
Participacion marta pais
OEl 56 Econdémica del Promaocion para la . . . .
01:Incrementar la Turi reactivacion turistica | 2.479.687,03 01020301 Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
‘2 urismo del Ecuador
promocion en : : : :
mercados Gasto Permanente 85.830,51 01140300 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
receptivos y Total PI - del OEI1 Semestre 1 2.785.037,54
domeésticos L Promocién para la
favorables al Part|f:|p_a0|on reactivacion turistica | 2.676.149,89 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
turismo sostenible 56 Economlca del del Ecuador
Turismo Gasto Permanente 3.524,00 01140300 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
Total Pl - del OEI1 Semestre 2 2.679.673,89
Participacion Promocion para la
56 Econdmica del reactivacion turistica | 181.478,44 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
OEI 02: Turismo del Ecuador
Increme.ntar y 55 Fomento al - Gasto Permanente 6.900,00 01140300 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
diversificar el Desarrollo Turistico
portafolio de Total PI - del OEI2 Semestre 1 188.378,44
productos y Participacion Promocion para la
destinos 56 Econdmica del reactivacion turistica | 590.398,58 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
sostenibles Turismo del Ecuador
55 Fomento al Gasto Permanente 9.600,00 01140300 Nacional | Nacional | Nacional | Nacional

Desarrollo Turistico
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Planificacion
Institucional

Programas de
Inversion

Ministerio de Turismo

Presupuesto Inversion (PI)

Proyectos de
Inversion

Presupuesto

Articulacio
n PND

Zona

Provinc | Canto
ia n

Parroqu
ia

Total PI - del OEI2 Semestre 2 599.998,58
OEI 03: Participacion Promocion para la
Incrementar y L Econdmica del reactivacion turistica | 182.004,21 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
Fortalecer un 56 Turismo del Ecuador
entorno favorable Total PI - del OEI3 Semestre 1 182.004,21
a la inversion, la Participacion Promocidn para la
innovaciony la Econdmica del reactivacion turistica | 428.343,89 01020302 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
gestion del 2 56 Turismo del Ecuador
turismo sostenible Total PI - del OEI3 Semestre 2 428.343,89
Administracion Gasto Permanente 3.877.672,07 01140300 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
OEI 04: 1 1 Central
Fortalecer las Total PI - del OEI4 Semestre 1 3.877.672,07
. CaPaCI.d ades Administracion Gasto Permanente 4.216.528,87 01140300 | Nacional | Nacional | Nacional | Nacional
institucionales 2 1 Central
Total PI - del OEI4 Semestre 2 4.216.528,87
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION ANUAL DE LA
INSTITUCION S|
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTO
CORRIENTE 8.200.055,45
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL INSTITUCIONALY 14.957.637,49

 El presupuesto 2022 de gasto corriente fue tomando del techo presupuestario establecido por el MEF en el Sistema de Administracion Financiera (e-sigef). El presupuesto
de inversion corresponde al techo presupuestario informado por el MEF para el afio 2022.
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Tabla e. Matriz Programacion Anual de la Politica Publica 2022 (Desglose meta semestral)

Programacion Anual de la Politica Publica
2da parte

< 2 Q Numero de entradas internacionales
5o’ . ,
£ S 2 g Linea Base 468.894 NUmero
T 25 Desglose anual . .
ceg22 g Meta cuatrianual | 5.485.180 NGmero
S coT/E meta
e % >~ 2 Valor absoluto | 5.016.286 Namero
.2 0o o
S égg ° Meta anual 667.110 NGmero
o= 8 B Meta semestre 1 | 321.179 Ndmero
o o
Meta semestre 2 | 345.931 Ndmero

Programacion Anual de la Politica Publica

2da parte
- S Numero de municipios capacitados en el plan Nuamero de mesas de seguridad turistica implementadas
= % § integral de asistencia al turista (PIAT) en las provincias
h—4 - —
s &% g | Desgloseanual || nea B 10 NG Linca B 10| NG
ESgL et inea Base amero inea Base Gmero
(6] . - - -
S g u>;qE) Meta cuatrianual 80 NUmero | Meta cuatrianual 79| Namero
[
o 23 Valor absoluto 70 Nimero | Valor absoluto 69 | Nimero
S 3 & . .
2E3 Meta anual 10 NUmero | Meta anual 10 | Ndmero
w2 s . .
e) ‘g o Meta semestre 1 4 NUmero 5 NUmero
© Meta semestre 2 6 NUmero S Namero
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NuUmero de proyectos de innovacion
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NUmero de nuevas frecuencias

Inversion privada en infraestructura

turisticas implementados aéreas internacionales turistica
Desglose anual | Linea Base 5 NUmero | Linea Base 133 | NUmero |Linea Base 200,95 | millones USD
meta Meta cuatrianual 38 | NUmero |Meta cuatrianual | 165 |NUmero | Meta cuatrianual | 450,95 | millones USD
Valor absoluto 33 | Numero | Valor absoluto 32 | Numero | Valor absoluto 250 millones USD
Meta anual 5 NUmero | Meta anual 6 NUmero | Meta anual 50 millones USD
Meta semestre 1 - NUmero 2 NUmero 15 millones USD
Meta semestre 2 5 NUmero 4 NUmero 35 millones USD




