
DIRECCIÓN ZONAL 6 



ACUERDO MINISTERIAL NRO. 2020-014 SUSCRITO ROSA ENRIQUETA PRADO MONCAYO MINISTRA 
DE TURISMO  DEL 08 DE JUNIO DE 2020 

  
Artículo 10.- Presencia institucional en el territorio: De conformidad con el Oficio No. STPE-2019-
0592-OF del 12 de diciembre de 2019, la Secretaría Nacional Técnica de Planificación “Planifica 
Ecuador”, emite informe de Pertinencia del Análisis de Presencia Institucional en Territorio del 
Ministerio de Turismo, el  cual  se  evidencia  a continuación:  
 

UNIDAD DESCONCENTRADA NÚMERO DE UNIDDES 
DESCONCENTRADAS 

UBICACIÓN 

PROVINCIA  CANTÓN 

UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 6 1 AZUAY CUENCA 

OFICINAS TÉCNICAS ZONA 3, 6 Y 7 9 

CHIMBORAZO RIOBAMBA 

COTOPAXI LATACUNGA 

PASTAZA PASTAZA 

TUNGURAHUA AMBATO 

CAÑAR AZOGUES 

MORONA SANTIAGO MORONA 

LOJA LOJA 

EL ORO MACHALA 

ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA 

2. NIVEL DE GESTIÓN DESCONCENTRADA/TERRITORIAL 2.1 NIVEL OPERATIVO 2.1.1 GESTIÓN ZONAL Misión: Planificar, articular, 
gestionar y evaluar la implementación de la política turística, a través de la gestión técnica, acreditación, control, desarrollo turístico, 
competitividad y promoción, que permita fortalecer el turismo a nivel territorial. Responsable: Director/a Zonal 



TURISMO EN CIFRAS 



Cifras macroeconómicas 

Contribución directa del turismo al PIB 

Debido a la emergencia sanitaria 
por el Covid-19, la contribución 
directa del turismo al PIB en el 
año 2020 fue de 1,2%. 

2,397 

1,117 

2019 2020

1,2% 

2,2% 

Fuente: Banco Central del Ecuador 2020 – Dir. Información y Análisis Económico MINTUR 

Nota: Esta estadística indica el porcentaje con el cual la actividad turística aporta Producto Interno Bruto. El dato 2020 corresponde a un dato preliminar. 



Ingresos No Petroleros 
En millones de dólares 

 

Fuente: Balanza de Pagos del Ecuador (Cuentas Viajes y Transporte de Pasajeros) – Banco Central del Ecuador – Dir. Información y Análisis Económico MINTUR 

 

En el año 2020 debido a la 
emergencia sanitaria por el 
Covid-19 el aporte del turismo 
es la sexta fuente de ingresos 
no petroleros a US$ 705 
millones de dólares. 

Sin embargo, el turismo sigue 
siendo la primera en la balanza 
de servicios. 

Posición Productos 

Aporte en divisas 

Ene – Dic 2020* 

 (USD Millones) 

Camarones 3.824 

Banano y plátano 3.669 

Enlatados, aceites, 

harinas y otros 

productos 

elaborados de 

productos del mar 

1.218 

Flores naturales 827 

Cacao y elaborados 816 

Turismo 705 



Llegadas de Extranjeros(nacionalidad) 
En millones de movimientos 

Debido a la pandemia por el 
Covid-19, en el año 2020 se 
registran 456.634 llegadas de 
extranjeros, evidenciado un 
decremento del 70% con 
respecto al año 2019.  

1.53 

0.46 

2019 2020

Llegadas de Turistas

DECREMENTO 

DEL  

-70,25% 

Fuente:  Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) (2020 -2019). Anuario de entradas y salidas internacionales al Ecuador.  

Nota: No se considera la llegada de ciudadanos de Venezuela, ya que mayoritariamente los desplazamientos realizados desde este país fueron motivados por un 
fenómeno migratorio. 



Turismo Interno 2020 (MM USD) 

En 2020 se estima que existió más de un 1,5 millones de viajes a nivel nacional con respecto de turismo 
interno, dinamizando la economía nacional en alrededor de US$ 153 MM.  

 Los movimientos de turismo interno sufrieron variaciones considerables, debido a las disposiciones de 
movilidad adoptadas por el COE nacional. 

Fuente: Encuesta de alojamiento y gasto en feriados nacionales, Dir. Inteligencia de Mercados MINTUR.  

Nota: Para los feriados de Navidad y Fin de Año, son proyección con base en la percepción emitida por las oficinas técnicas desplegadas en el territorio. 
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Santa
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Gasto Total 2019 Gasto Total 2020

$153 MM 

Total 

$413 MM 



EJES ESTRATÉGICOS 



EJE 1: 
DESTINOS, PRODUCTOS Y CALIDAD 



Pueblos Mágicos 
 

8 Declaratorias en 2020 

 Patate 

 Alausí 

 Guano 

 Chordeleg 

 Azogues 

 Calvas 

 Saraguro 

 Zaruma 
 

 
 

Fuente: Dirección de Productos y Destinos 

Link: https://servicios.turismo.gob.ec/pueblos-magicos 



Rutas 

 "Vuelve al Campo",  ruta que incluye  
haciendas y hosterías que presentan una 
oferta de turismo de naturaleza, agroturismo, 
cabalgata.  

  "Ruta de la Pitahaya", en la provincia de 
Morona Santiago, ruta que incluye  haciendas 
y hosterías que presentan una oferta de 
turismo de naturaleza, agroturismo, cabalgata, 
experiencias con productos con denominación 
de origen y derivados. 

 Conteos de aves, Prefectura declara al mes de 
diciembre como mes de las aves en la 
Provincia de Morona Santiago mediante 
resolución.  6 cantones cuentan con conteos 
oficiales de relevancia internacional. 

  
 

 
Fuente: Dirección de Productos y Destinos 

Link: https://ecuador.travel/press/en-este-feriado-descubre-
con-responsabilidad-a-ecuador-desde-sus-raices/ 



EJE 3: 
FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO 

E INVERSIÓN 



Productos Turísticos BDE – DZ6 

 
 83 Proyectos atendidos 

 83 Postulaciones enviadas 

 14 Millones dólares solicitados 

 83 GAD (10 Provincias) 

 3 Aprobados (2020) – 565.104,56 
dólares 

 0 Proyectos en revisión al 31 de diciembre 

de 2020. 

Fuente: Dirección de Fomento Turístico 

Link: https://bde.fin.ec/el-gobierno-nacional-
destina-usd-30-millones-a-traves-del-bde-
para-financiar-proyectos-turisticos/ 



Emprende Turismo 
 

 40 asesorados 

 1 Ganador en la categoría 
Idea: Ikiam Anglers de “Pesca 
y Devolución, Rolad Chaca. 
Azuay y Gualaquiza.  

Fuente: Dirección de Fomento Turístico 

Link: https://servicios.turismo.gob.ec/2-
uncategorised/284-emprende-
turismo#:~:text=Objetivo%20de%20la%20convocat
oria,actividades%20y%2Fo%20productos%20tur%
C3%ADsticos. 



Capacitación 
 

 Suscripción del convenio con SECAP 

 335 personas capacitadas por la 
Dirección Zonal 6 

 5 eventos de capacitación. 

Fuente: Dirección de Fomento Turístico 

Link: https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/capacitacion-turistica 



EJE 4: 
MERCADEO Y PROMOCIÓN 



Campañas Nacionales Digitales 2020 
 

 38 Campañas, la principal «Vuelve al campo» que 
incluye las 10 provincias de la Zonal , con videos, 
fotografías y guía informativa con diferentes rutas 
rurales. 

37 Eventos promocionales: FamPress Trip Loja - 
Esmeraldas, Participación en Fitur de los Andes 
Centro (Prefectura de Chimborazo, Prefectura de 
Tungurahua y Gad Municipal Latacunga), Los 
Balcones le cantan a Cuenca con apoyo del sector 
público y privado 

   

Nota: *sin costo - autogestión 



EJE 5: 
PROTECCIÓN AL USUARIO DE 

SERVICIOS TURÍSTICOS 



Ecuador Destino Seguro 
 

 Implementación de 22 protocolos 
de bioseguridad para la 
reactivación del sector turístico. 

 Alimentos y Bebidas 765, 
Alojamiento 410, Intermediación 95 
y trasporte turístico 13. 

 

Entrega oficial a 10 Gads sello Safe 

Travels Zaruma, Loja, Baños de Agua 

Santa, Pastaza, Ambato, Patate, 

Riobamba, Pillaro, Azogues y 

Gualaceo).  
 

Link: 
https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Bibliote
caTurismo/GUIA-ECUADOR-DESTINO-
SEGURO-final-ESPANOL-compressed.pdf 



Atención a Emergencias 
 
 28 emergencias atendidas a nivel zonal  

 19 Ciudadanos argentinos atendidos por emergencia sanitaria en Pastaza 

 32 turistas extranjeros en cuarentena obligatoria en Cotopaxi 

 3 denuncias atendidas y cerradas con acuerdo entre las partes 



Mesas de Seguridad 
 11 mesas de seguridad en 2020, con la intervención de diversas 

instituciones. 

 

Fuente: Dirección de Protección al Usuario de Servicios Turísticos 

Provincia Ciudad 
Mesas 

Realizadas 

Azuay Cuenca 3 

Cotopaxi Latacunga 1 

El Oro Guabo 1 

Morona 
Santiago 

Macas  4 

Loja Loja 2 



Establecimientos Regulados 
  5.504 establecimientos regulados en 2020. 

PROVINCIA  2020 

Azuay 1711 

Tungurahua 1002 

El Oro 737 

Loja 499 

Chimborazo 488 

Cotopaxi 350 

Cañar 232 

Morona S. 223 

Pastaza 180 

Zamora CH. 82 
    

TOTAL ZONAL 6 5504 




