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MINISTERIO DE TURISMO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019

1. INTRODUCCION

Antecedentes

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en su Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-
003-E-2019-024 de 19 de diciembre de 2019, expone el Reglamento de Rendicidon de Cuentas
para el afio 2019, en el cual indica en su articulo 1 “(...) que tiene por objeto establecer los
mecanismos de rendicion de cuentas: procedimientos, cronograma, contenido y herramientas,
que deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion ciudadana
para evaluar la gestion publica”

En el articulo 3, se refiere sobre los sujetos obligados a rendir cuentas, nuestra Cartera de
Estado se enmarca en el literal a) Instituciones y entidades del sector publico y en el numeral
1 que dice: “Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.”

Cabe recalcar lo indicado en su articulo 4 “Rendicion de cuentas. - La rendicion de cuentas es
un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente
y con lenguaje asequible, que permita someter a evaluacion de la ciudadania la gestion de lo
publico. La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd
amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada”

Contexto legal

En el Registro Oficial No. 1, del 11 de agosto de 1992, se publica la creacién del Ministerio de
Informacién y Turismo, en la presidencia del Arg. Sixto Duran Ballén (+), siendo su primer
ministro el sefior Pedro Zambrano lzaguirre.

Su creacién se basé en que se asuma los siguientes considerandos:

1. ElEcuador es rico en recursos y atractivos fisicos, arqueolégicos y culturales, que en su
mayoria pueden ser explotados con fines turisticos.

2. La actividad turistica, constituye un mecanismo idéneo, para incorporar al desarrollo,
regimenes importantes y, para estimular un mayor equilibrio entre aquellas.

3. El crecimiento sostenido del turismo exige la modernizacion de la estructura
administrativa y una politica coherente.

Durante 27 afios de vida institucional, el Ministerio de Turismo se ha fortalecido en su
institucionalidad convirtiéndose en rector de aspectos de indole turistico; con el Decreto
Ejecutivo No. 1424 publicado en el Registro Oficial 309 del 19 de abril de 2001 se declara como
Politica Prioritaria del Estado el desarrollo del turismo en el Ecuador.
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Informe de Rendicidon de Cuentas 2019

MINISTERIO DE TURISMO

Mision: “Somos el ente rector que planifica, gestiona, promociona,
regula y controla, al turismo sostenible del Ecuador.”*

o o s

Vision: “Al 2030 el Ministerio de Turismo es una organizacion dindmica,
facilitadora, gestora y articuladora de los esfuerzos nacionales para la
consolidacidn del turismo sostenible como una de las principales fuentes de
ingresos del pais, impulsando la competitividad del sector.”*

Valores: Los valores del Ministerio de Turismo son:

*  Compromiso. - Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo realizamos
nuestras labores para beneficiar al pais, al sector turistico y al Ministerio, erradicando
intereses individuales o sectoriales, fomentando un proceso de mejora continua.

* Honestidad. - Quienes hacemos el Ministerio, actuamos con decencia, recato, razén y
justicia, procurando siempre prestar un servicio transparente a la ciudadania ecuatoriana.

* Efectividad. - En el Ministerio de Turismo somos un equipo que realiza su trabajo de forma
adecuada, precisa y eficiente para cumplir las metas proyectadas en funcién de las
responsabilidades que son asignadas.

* Colaboracion. - El Ministerio de Turismo ayuda y sirve de manera desinteresada los
servicios que por competencia debe entregar a la ciudadania en general.

* Profesionalismo. - Los funcionarios y servidores del Ministerio de Turismo desarrollamos
nuestras actividades con mesura y responsabilidad, con altos estandares de calidad acorde
a la formacién especifica y siguiendo las pautas emitidas por las autoridades de la
Institucion.

Ejes / Objetivos Estratégicos Institucionales

Conforme el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 del Ministerio de Turismo, los ejes
estratégicos definidos son:

e Proteccion al Usuario de Servicios Turisticos
e Destinos, Productos y Calidad

e Apoyo a la Conectividad

e Fomento al Emprendimiento e Inversion

e Mercadeo y Promocién

1 Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021, Acuerdo Ministerial No. 2019 063 del 27 de diciembre ds 2019
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MINISTERIO DE TURISMO

Informe de Rendicion de Cuentas 2019

Ejes Estratégicos y Transversales

COMPETITIVIDAD TURISTICA

Mercadeo y
Promocion
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INCENTIVOS Y CLIMA DE NEGOCIOS

Fomento al
Emprendimiento e
Inversién

Proteccion al usuario
de Servicios
Turisticos

COMPONENTES
ESTRATEGICOS

INFORMACION ESTRATEGICA DEL TURISMO

-

Destinos,
Productos y
Calidad

s

ACCESIBILIDAD, SOSTENIBILIDAD, INCLUSION E INNOVACION
ARTICULACION TERRITORIAL
EJES TRANSVERSALES

Apoyoala
Conectividad

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021 del Ministerio de Turismo

Estos componentes estan apalancados en ejes transversales que permiten alcanzar los
objetivos y metas planteadas. Los mismos son:
e Informacion Estratégica de Turismo

e Inversiény Clima de Negocios
e Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusion e Innovacion
[ ]

Articulacion Territorial
e Marco Regulatorio

Objetivos Estratégicos Institucionales

ofsfef+]=

Eje: Proteccion Eje: Destinos, Eje: Apoyo a la EJE: Fomento al EJE: Mercadeo Eficiencia
al usuario de Productos y Conectividad Emprendimiento e y Promocion Institucional
Servicios Calidad Inversion
Turisticos
Mejorar el Incrementar la oferta Incrementar la Incrementar las Incrementar la Fortalecer las
bienestar del de destinos, conectividad con inversiones promocién del capacidades
turista en el productos y fines turisticos en turisticas en el destino Ecuador a institucionales
Ecuador servicios turisticos el pais mediante Ecuador fortalecien- nivel nacional e

sostenibles,
accesibles y
competitivos en el
Ecuador

la coordinacion
interinstitucional.

do el sistema
economico del pais

internacional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021* del Ministerio de Turismo
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Informe de Rendicidon de Cuentas 2019

MINISTERIO DE TURISMO

Objetivos Especificos
Viceministerio de Turismo
e Incrementar la oferta de productos, destinos y servicios turisticos competitivos del
Ecuador con un enfoque de sostenibilidad.
e Incrementar el turismo interno y receptor en el Ecuador
e Incrementar la captacién de inversién turistica nacional y extranjera.
Subsecretaria de Mercados, Inversiones y Relaciones Internacionales
e Incrementar los mecanismos de fortalecimiento de los canales de comercializacion y
redes de distribucion nacional e internacional.
e Incrementar la cooperacidny alianzas estratégicas internacionales con fines turisticos.

e Incrementar la conectividad turistica dentro y hacia el pais.
e Incrementar la atraccién de inversidn turistica al pais.

Subsecretaria de Gestion y Desarrollo

e Incrementar el desarrollo de los destinos y productos turisticos potenciando la
competitividad de la oferta turistica nacional.

Subsecretaria de Promocion
e Incrementar la promocién del destino Ecuador a nivel nacional e internacional.
Subsecretaria de Regulacion y Control
e Incrementar mecanismos de prevencion, seguridad, atencidn a turistas y bienestar
turistico en el Ecuador.
e Incrementar la regulacidn, registro, control de las diferentes actividades, modalidades
y servicios turisticos en el Ecuador.

Coordinacion General Administrativa Financiara

e Incrementar la eficiencia de la gestién administrativa, de talento humano, financiera y
de secretaria general del Ministerio de Turismo.

Coordinacion General de Asesoria Juridica

e Incrementar la eficiencia en el desempefiio de los procesos judiciales, procedimientos
administrativos, coactivos y asesoria juridica inherente a las competencias del

MINTUR.
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Informe de Rendicidon de Cuentas 2019

MINISTERIO DE TURISMO

Coordinacion General de Estadistica e Investigacion

e Incrementar la disponibilidad de indicadores e insumos estadisticos de turismo en la
institucion.

Coordinacion General de Planificacion y Gestidn Estratégica

e Incrementar la eficiencia del sistema de planificacion estratégica y operativa del
Ministerio de Turismo.

e Incrementar la eficiencia del seguimiento y evaluacién a los planes, programas,
proyectos del Ministerio de Turismo.

e Incrementar la eficiencia de los procesos institucionales del MINTUR

e Incrementar el uso eficiente de los servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la gestién institucional.

Mercados Priorizados

Estos se catalogan en funcion a tres principales fuentes de ingresos del sector turismo: a) El
numero de visitantes internacionales que recibe el pais (volumen); b) El gasto promedio por
dia de los visitantes (gasto); y, c) El nimero de dias que cada visitante se queda en el pais.
(estadia).

e Mercado Objetivo: Se lo define como aquel grupo de paises al que va dirigido un
producto o servicio concreto:
» Estados Unidos » Canada
» Alemania » Reino Unido

e Mercados de Mantenimiento: Son los paises en los cuales la actividad promocional
realizada para mantener la cuota de mercado del producto en el mercado:

» Espanfa > ltalia » Suecia
» Francia » Holanda (Paises » Suiza
» Bélgica Bajos)

e Mercados Naturales: Toma este nombre con los paises que se encuentran en la region,
siendo lo mas representativos:
» Colombia » Argentina » Panama
» Peru » Chile » Meéxico

e Mercados de Oportunidad: Son aquellos paises en los cuales se puede mejorar y
aumentar la promocién de Destino Ecuador:
» China » Australia » India
» Brasil » Japon

Fuente: Politica de Turismo del Ecuador
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Organigrama del Ministerio de Turismo — Ecuador
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Fuente: Ministerio de Turismo, Organigrama del Ministerio, www.turismo.gob.ec
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2. PRESUPUESTO 2019

En el periodo 2019, el Ministerio de Turismo alcanzé una ejecucién presupuestaria de 89,49%.
El componente de gasto corriente tuvo una ejecucion del 97,68%, y dicho presupuesto fue
utilizado para el mantenimiento de la prestacién de servicios a la ciudadania a nivel nacional,
para la participacién en las ferias de turismo mas importantes del mundo.

Por otro lado, en el componente de gasto de inversién tuvo una ejecucion presupuestaria del
56,01%, este rubro fue utilizado para el desarrollo de proyectos de inversién, como la
atraccién de inversiones, el fortalecimiento de la conectividad aérea, y la promocién del
destino Ecuador a nivel nacional e internacional a través de campafias promocionales.

Ejecucion Presupuestaria 2019

Asignado Codificado Devengado % Ejecutado
Inversion 4,561.915,01 3.227.762,82 1.807.877,90 56,01%
Corriente 13.493.637,00  13.193.276,69  12.887.663,55 97,68%

Total 18.055.552,01  16.421.039,51  14.695.541,45 89,49%

Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF 2019
Elaboracion: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Presupuesto por Tipo de Gasto
(Millones de ddlares)

89,49%
97,68% 16,42
13,19
56,01%
3,23
Inversion Corriente Total
= Codificado

Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF 2019
Elaboracién: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
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3. TURISMO EN CIFRAS

En esta referencia se observa el comportamiento de la actividad turistica del pais durante el
ano 2019.

e Para el caso de Ecuador, el turismo es la tercera fuente de ingresos no petroleros? del
pais después del banano y camardén, contribuyendo con US$ 2.288 millones de ddlares
en el afio 2019.

e En relacidon a la tendencia de “Llegada de personas extranjeras al pais” se ha
presentado positiva con un claro crecimiento pese a las disminuciones
experimentadas en los afios 2016 y 2017, como efecto de causas externas como la
apreciacion del délar y el terremoto ocurrido en el mes de abril de 2016. Para el afio
2019 se observa un incremento del 4,3% respecto al afio 2018.

Llegada de extranjeros?®

(Millones de movimientos)

1,5 1,5
1550 1 4 1 4

1,600
1 2 1 ,3
1,400

1,200
1,00
800
600
400
200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I Llegada de extranjeros (millones de personas) & Linea (Llegada de extranjeros (millones de personas))

Fuente: Registro de llegadas y salidas — INEC 2018

Movimientos migratorios provisionales — Ministerio de Gobierno 2019
Nota: Cifras provisionales al tercer trimestre del afio 2019. No se considera la llegada de ciudadanos de
Venezuela, ya que mayoritariamente los desplazamientos realizados desde este pais fueron motivados por un
fendmeno migratorio.
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos.

e La contribucidn directa® del turismo al PIB del afio 2019 alcanza el 2,2%.

e Elturismo presenta un efecto multiplicador® de 1.61 en la economia.

2 Fuente: Banco Central del Ecuador - Balanza de Pagos del Ecuador (Cuentas Viajes y Transporte de Pasajeros).

3 Nota: Cifras provisionales al tercer trimestre del afio 2019. No se considera la llegada de ciudadanos de Venezuela, ya que
mayoritariamente los desplazamientos realizados desde este pais fueron realizados debido a un fenémeno migratorio.

4 Fuente: Ministerio de Turismo, estimaciones en base a Cuentas Nacionales de Turismo.

Nota: Esta estadistica indica el porcentaje con el cual la actividad turistica aporta Producto Interno Bruto

5 Fuente: MINTUR - Matriz de Insumo - Producto Turistico

Nota: Cabe indicar que este indicador corresponde al efecto multiplicador de la produccién en turismo para el afio 2010.
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e En la actividad turistica desarrollada en el IV trimestre de 2019, la industria de
alojamiento y servicios de comida® generé 477.382 empleos, significando un
incremento del 3,0% con respecto al afio 2018.

e Delosempleos manifestados en la industria de alojamiento y servicio de comidas® para
el ano 2019 con 477.382, existe una tendencia mayor del género femenino con una 1
presencia de 310.588 mujeres que representan un 65,1%, cabe indicar que en el afio
2018 la presencia del género femenino llegé al 62,9%.

e La balanza turistica presenta un continuo crecimiento de 10 afos histdricos
presentados. Los ingresos se comportan con una tendencia al alza mientras que los
egresos presentan un crecimiento bajo lo cual permite que el resultado de la balanza
turistica sea positivo.

Balanza Turistica 2010 — 2019
(Millones de délares)

2.500,0

2000,0 ..... ._‘__....u--»w"“‘“.'""mw‘
1. O:)YO ,,,,,,,,,,,,,,,,,, PRUTTISSY St
E [ Tl
1. O ) @ e P . |
v I I o : (] ° L] °
- L]

0,0 .
-500,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Ingreso 7866 8497 1.0388 12512 14872 15574 17289 20184 22793 2.287,5
8634  916,5 943,6 988,2 989,8 9939 1.4540 1.462,9 15233 1.650,1
Saldo -76,8 -66,8 95,1 263,0 4974 5635 2749 555,5 756,0 637,5
Fuente: Banco Central del Ecuador - Balanza de Pagos

Nota: Serie de los afios 2016-2019 con version 6 del Manual de Balanza de Pagos.
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos

e FEl Gasto Promedio de Turismo Interno’ es USS 61,7.

2016 2017 2018

Aiio 2012 2013 2014 2015

Gastos Promedio

Turismo 52,2

Interno (USD) 58,5

60,9 61,9

54,1 56,5

Fuente: MINTUR - Estimaciones sobre la base de la investigacion de turismo interno 2012

6 Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) - INEC

Nota: Al IV trimestre del afio 2018 y 2019, no acumulable con periodos de muestra anteriores / Contribucién en términos
absolutos

7 Nota: El gasto turistico realizado por un visitante residente en la economia de referencia.
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e El Gasto Promedio de Turismo Receptor® es de US$ 1.221,5.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gastos Promedio

;gg;g;gr o 1.102,80 1.142,40 1.187,70 1.215,80 1.220,90 1.218,20 1.221,50
Fuente: MINTUR — Direccidn de Inteligencia de Mercados - Estimaciones sobre la base de la investigacion de
turismo receptor 2015 @

e Enelafio 2019 han existido 14.193.300 viajes ° de personas en el pais.

e Durante los 8 feriados nacionales en 2019, se dinamizé la economia en 385,7 millones

de délares.
2019
Feriado %0CC ADR Gasto Total
Carnaval 4513% 63,43 64.490.148
Semana Santa 40,45% 61,97 43.122.065
1ro de mayo 35,43% 53,36 32.147.848
24 de mayo 40,28% 56,17 38.621.078
10 de agosto 50,90% 64,36 55.577.171
9 de octubre 11,57% 54,22 9.898.434
2y 3 de noviembre 42,03% 59,25 58.905.243
Fin de afio 39,89% 775 82.963.561
Total 38,78% 63,28 385.725.548

Fuente: Encuesta de Alojamiento y Gasto en Feriados Nacionales 2019, DIO - CGEI

8 El gasto turistico realizado por un visitante no residente en la economia de residencia. Estimacion realizada en base del pais
de residencia. No se dispone de movimientos de dinero de turismo receptor promedio diario.
° Fuente: MINTUR — Coordinacidn de Estadistica — Estimaciones
Corresponde a movimientos por hogares de residente en el Ecuador, en funcién de la metodologia de encuesta de turismo
interno evolucionado por factores relacionados.
- . o i AN T SR EL
Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio W ‘;:".".-"'}' ""f ¢ "(‘( GOBIERNO

Caodigo postal: 170403 / Quito - Ecuador ]
Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec / ) DE TODOS




Informe de Rendicidon de Cuentas 2019
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4. HITOS 2019

Proyecto de Ley Organica de Turismo

Enelafio 2019, se trabajo en el Proyecto de Ley Orgdnica de Turismo, el mismo que establece

el marco normativo necesario para la rectoria, planificacidn, gestidn, regulacién y control de @
la actividad turistica; la promocion de la calidad del sector turistico, y la promocién nacional

e internacional del Ecuador.

Dicho documento fue trabajado en las etapas de socializacién y recepcién de observaciones
para determinar el documento reformado, el cual fue revisado nuevamente por las
autoridades de MINTUR.

El 05 de diciembre de 2019 mediante Memorando No. MEF-MINFIN-2019-0352, los miembros
de Gabinete Sectorial Econdmico Productivo dieron su aprobacién y remitieron a la Secretaria
General Juridica de la Presidencia para continuar con la aprobacién al borrador, previo al envio
a la Asamblea Nacional.

Miembros del Gabinete Sectorial Econédmico Productivo
e Ministerio de Economia y Finanzas
e Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca
e Ministerio de Agricultura y Ganaderia
e Ministerio de Trabajo
e Ministerio de Turismo
e Banco Central del Ecuador
e Servicios de Rentas Internas
e Servicio Nacional de Contratacion Publica

Plan Nacional de Turismo 2030

En el afio 2019 se elabord el Plan Nacional de Turismo 2030, que ECUADOR
es una herramienta que brindard los lineamientos generales
para la gestion turistica a nivel nacional y orientard las acciones
encaminadas a lograr un desarrollo turistico sostenible,
competitivo, inclusivo y accesible para una década.

Plan Nacional de Turismo
2030

En el documento se evidencia la representatividad vy
participacién que los actores involucrados en el sistema turistico
nacional deben tener para una eficaz gestidn, remarcando la
multi-sectorialidad propia de la industria, fue presentado
oficialmente, el dia 19 de diciembre de 2019, convocando a
cerca de 200 participantes.
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ENFOQUE & [l ENFOQUE A ZOE oy |l

PARTICIPATIVO ANALITICO ESTRATEGICO PROSPECTIVO
9 Talleres de Diagnoéstico 5 Ejes estratégicos 2030
Construccion Situacionales de inversion
5 1;?':?593.‘.'9 * DiagnGstico Estratégico. 1. Destinos y calidad. 1. Experiencias.
EUTREEL o Diagndstico Competitivo. 2. Conectividad y Digitalizacion. 2. Resiliencia.
* Diagnostico de Sostenibilidad. 3. Seguridad turistica. 3. Disrupcion.
Asistentes a  Diagnéstico de Empleabilidad. 4. Mercadeo y promacion. 4. Digitalizacién.
58 T EE e 5. Fomento e inversion. 5. Territorializacion.

Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021

Durante el afio 2019 se trabajé en el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2021, el mismo que
constituye como instrumento anclado a la politica de turismo.

ENFOQUE &% I ENFOQUE ’ ENFOQUE ENFOQUE
PARTICIPATIVO ANALITICO D/\/@\ ESTRATEGICO ©/ PROSPECTIVO
Talleres d . .
6 Lgvgﬁt!gm?er_lgo 8 Temas 6 Ejes estratégicos 2021
de Informacion. * Diagnéstico Institucional. 1. Proteccion al Usuario de 1. Destinos Turisticos desarrollados.
* Construccién del FODA. servicios turisticos. 2. Incremento en inversion en el
* Elementos orientadores. 2. Destinos, Productos y Calidad. sector furisticos.

3. Emprendedores turisticos asistidos.

. Objetivo.s Estrzlltég.icus Institucionales. 3. Apoyo ala Conectiviqaq. 4. Créditos otorgados por banca
* Estrategias Intitucionales. 4. Fomento al Emprendimiento e pliblica.
1 3 Talleres de * Acciones Estratégicas. Inversion. 5. Incremento de mercados donde se
Validacion. * Indicadores. 5. Mercadeo y Promocion. realiza la promocion.
o Metas. 6. Eliciencia Institucional. 6. Rutas aéreas directas incrementadas.

7. Frecuencias aéreas incrementadas.
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5. ACTIVIDADES REALIZADAS PERIODO 2019

Las actividades desarrolladas durante el afio 2019 se las enmarca de acuerdo con la estructura

del Plan Estratégico Institucional.

a. Eje: Destinos, Productos y Calidad

Objetivo: Incrementar la oferta de destinos, productos y servicios

turisticos sostenibles, accesibles y competitivos en el Ecuador

Pueblos Magicos

El Programa Pueblos Magicos, es una iniciativa que tiene como propdsito el mejorar la calidad
de vida de los habitantes de esas poblaciones, a través de la potenciacién de los destinos
turisticos en el territorio nacional, desarrollando sus atractivos turisticos de manera que se
incremente la visita de turistas nacionales e internacionales y exista una dinamizacién de la

economia local.

Durante el afo 2019, existieron 10 postulaciones de cantones al programa:

= Alausi
= Bafios de Agua Santa
= Cotacachi

= Macara

= Mindo

=  Mira 4 13 de noviembre
= Nono de 2019

= Patate

= Zaruma

=  San Gabriel

De los cuales, se realizo la
entrega de la certificacion
de Declaratoria de “Pueblo
Magico” a 5 cantones del
pais: Patate, Alausi, Zaruma,
Cotacachi y San Gabriel, una
vez que cumplieron los 15
requisitos que el programa
exige.

Fuente: Ministerio de Turismo — Subsecretaria de Gestién y Desarrollo
Elaborado por: Direccidn de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Zaruma

Cotacachi

26 de noviembre
de 2019

29 de noviembre
de 2019
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Desarrollo de Destinos
Octava Edicion del concurso Ecuador — Chocolate Awards

El 20 de noviembre se realizd el evento Premiacidn y Cata Magistral de la 8ava Edicion del
concurso Ecuador Chocolate Awards, que desde sus inicios en el afio 2011 es realizado por la
Sociedad Ecuatoriana de Catadores Profesionales y que ha sido el punto de partida para
impulsar marcas ecuatorianas de chocolate a incursionar en el mercado nacional y mercados
del mundo.

En esta edicion el Ministerio de Turismo participd en el evento a fin de posicionar la marca
“Ecuador tierra del mas fino chocolate”.

El acto de premiacion contd con la participacién de la Sra. Rosi Prado de Holguin Ministra de
Turismo, quien entregd los premios a los representantes de las empresas ganadoras:

e Minka

e Hoja Verde

e Me tode Chocolate
e Mashpi Chocolate

e Mindo Chocolate

e Muze Cacao

e Pacari

e AOG Food

e Choco Cumi

e La Capital del Chocolate
e Mayta Chocolate

e Conexion Chocolate

Promover los destinos y productos

Con la finalidad de promover los destinos y productos del Ecuador, esta Cartera de Estado
entrego 5 productos turisticos, que se detallan a continuacién:

Productos entregados:

e Elaboracién de infografia “Observacién de Ballenas Jorobadas” en la zona sur de Manabi,
con el GAD Puerto Lépez en junio 2019;

e Entrega de infografia Ciudad Mitad del Mundo, a la Ciudad Mitad del mundo en enero
2019;

e Producto a través del “Ecuador Tierra del mas fino Chocolate”, nuevas rutas;

=
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o Megaferia Promovamos Turismo: realizada en el mes de enero en Quito con la
participacién de 100 empresarios turisticos.

o Feria ASECUT: realizada en el mes de abril en Quito con la participacion de 5 empresas
qgue ofertan experiencias turisticas en torno a cacao y chocolate;

o Saldn del Chocolate: realizado en el mes de junio en Quito con la participacién de 4
agencias de viaje exponiendo paquetes especializados en recorridos turisticos de
cacao y chocolate.

o Promotores del Producto Turistico Ecuador Tierra del mas Fino Chocolate: realizado
en el mes de octubre en Quito con la participacién de 37 agencias de viajes y guias
de turismo y la presencia de 3 expertos chocolateros;

o Taller de Experiencias “Ecuador Tierra del Mas Fino Chocolate: realizado en el mes
de octubre en la ciudad de Quito, se contd con 41 participantes entre agentes de
viaje, guias de turismo, agentes de policia nacional de turismo, policias
metropolitanos de turismo y personal de hoteles.

o Fam Trips: Ecuador Tierra del mas Fino Chocolate en conjunto con las Coordinaciones
Zonales y el apoyo de la empresa privada, participaron 68 agentes de viajes de 40
agencias y se expusieron los paquetes:

= Napo en el mes de mayo

= Costa (Manabi, Guayas y Los Rios) en el mes de junio
= Andes (Noroccidente de Pichincha) en el mes de julio
= Andes (Quito) en el mes de diciembre;

e Agroturismo en fincas productoras de café de la provincia de Galdpagos: comprendio la
visita a 7 fincas y empresas de café junto con 5 agencias de viajes y taller de socializacion
con actores de la Cdmara de Turismo de Santa Cruz, realizado en el mes de octubre; vy,

e “Ruta de la Pitahaya”: comprendid la construccién de la ruta con la Coordinacién Zonal 7
de MINTUR y el GAD Municipal de Palora en los meses de mayo a junio. Se socializé el
recorrido con agentes de viajes de Quito y Bafios de Agua Santa y medios de comunicacién
locales en el mes de diciembre.

Acompaiamiento Técnico para Desarrollo de Productos turisticos

En el afio 2019, se presté6 acompafamiento técnico a los GAD, industria turistica,
comunidades y demas organizaciones de vinculacidn directa o indirecta al sector turistico, de
la siguiente manera:

e Se realizd asistencia técnica a los Comuneros de Chilcapamba y Morochos de la
parroquia Quiroga del cantén Cotacachi para evaluar la propuesta del producto
turistico “Quiroga una ventana al mundo”, realizado el 29 de enero de 2019;
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e Asistencia técnica a los comuneros de Yunguilla para el levantamiento de informacién
para la ruta adaptada para Handbike en Yunguilla, realizado el 01 de marzo de 2019; y
levantamiento de una linea base de facilidades turisticas para la apertura de la ruta
para bicicleta adaptada para personas con discapacidad fisica Handbike en Yunguilla,
realizado el 23 de abril de 2019.

e Serealizd un levantamiento de la linea base a nivel de planta turistica y atractivos con
el objeto de crear un producto turistico sostenible en Zamora y Loja para evaluar los
servicios y productos turisticos de la zona, realizado del 10 al 17 de junio de 2019;

e Asistencia técnica en Santo Domingo de los Tsachilas a la comunidad de Shinopi para
evaluar la conformacion del CTC, realizado el 17 de junio de 2019;

e Asistencia técnica en la provincia de Galapagos hacia agricultores de café en fincas que
tienen potencial para agroturismo para identificar necesidades de fortalecimiento de
los prestadores de servicios y actividades turisticas, realizado del 18 al 19 de julio de
2019.

e Levantamiento de la linea base de facilidades turisticas e infraestructura de
accesibilidad para disefiar una cicloruta turistica que esta siendo operada por la
industria para potencializar su uso y gestidon mediante la implementacion de una
infografia en puntos estratégicos "Cicloruta Cotogchoa — Rumipamba” en el cantdn
Rumifiahui, realizado el 05 de junio de 2019"

Agroturismo

El agroturismo en Ecuador se realiza en torno a productos con trascendencia en la historia y
cultura nacional, con sistemas productivos amigables con el ambiente y de comercio justo
donde los visitantes y/o turistas pueden recorrer cultivos, elaborar alimentos o degustar
productos gastronémicos.

Durante el afio 2019 se priorizaron productos con relevancia para la economia del pais como
son: cacao, rosas, café y pitahaya, que se detallan a continuacion:

e Rutas del Café: En la Isla de Santa Cruz en Galdpagos y en las provincias de Loja y
Manabi se identificaron empresas/emprendimientos con las que se plantearon
recorridos plasmados en tres guias de viaje y un video difundidos en medios digitales
y en el Festival de Café Ecuador Cuatro Mundo que realizé el MAG en octubre del 2019.

e Ruta de la Pitahaya: En la poblacion de Palora en Morona Santiago se realizd la
identificacion del potencial turistico y propuesta de un recorrido turistico en torno al
cultivo de pitahaya que cuenta con denominacién de origen.
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e Rutade las Rosas: en las provincias de Pichincha y Cotopaxi se identificaron empresas
/ emprendimientos con las que se plantearon potenciales recorridos.

e Ecuador tierra del mds fino chocolate: El afio 2019 se identificé un nuevo recorrido
hacia el origen del cacao en el cantén Palanda de la provincia de Zamora Chinchipe.

De igual manera, en el afio 2019 se realizaron cuatro viajes de familiarizacion en las provincias
de Napo, Pichincha, Los Rios y Guayas con la participacidon de 40 agencias de viajes.

Fomento a la accesibilidad de los atractivos turisticos

De igual forma, esta Cartera de Estado presto asistencia Técnica para la apertura de la ruta
para bicicleta adaptada para personas con discapacidad fisica Handbike en Yunguilla, la
misma fue presentada al Vicepresidente de la Republica el 29 de mayo de 2019.

Para fomentar la accesibilidad de los atractivos turisticos, esta Cartera de Estado tiene las
siguientes rutas de circuito turistico a disposicion de la ciudadania:

* Bafos * Cotopaxi

* Cuenca * Machalilla
*  Guayaquil e Misahualli
*  Quito e Alausi

* Cotacachi—Imbabura e Salinas

Y se realizaron 2 videos promocionales para turismo inclusivo, aptos para mdultiples
plataformas dirigido a los destinos: Cuenca y Yunguilla.

Sistema Inicial de Gestion Organizacional - SIGO

Es una herramienta de gestion de rapida implementacién para el mejoramiento de la calidad
en las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas turisticas.

Durante el afio 2019 se ha trabajado con 124 empresas que han concluido el proceso como
se puede observar en el siguiente cuadro:

Zona Ciudad

Empresa con
Reconocimiento SIGO

Oriente Tena

Riobamba 9
Latacunga 21
Rumifahui 31

Mejia 30
Quito
Total 124 Empresas con reconocimiento SIGO

Fuente: Ministerio de Turismo — Subsecretaria de Gestion y Desarrollo
Elaborado por: Direccion de Sequimiento de Planes, Programas y Proyectos
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Desarrollo de capacidades en el ambito turistico

Para fortalecer el conocimiento de los actores en el ambito turistico, esta Cartera de Estado
capacitd a 5.787 personas, de manera presencial a 4.067 personas en 17 tematicas y a 1.720
personas mediante capacitaciones en linea en 9 tematicas, de acuerdo al siguiente detalle:

Presenciales

Total 4.067
capacitaciones

En Linea

Total 1.720
capacitaciones

CAPACITACIONES

Buenas practicas de turismo

Buenas practicas de turismo sostenible

Buenas practicas en bares y discotecas

Cultura turistica

Cultura turistica y hospitalidad

Estrategias de marketing turistico

Etica en el turismo

Excelencia en el servicio

Excelencia en el servicio y hospitalidad

Hospitalidad

Manejo de redes sociales

Manejo de redes sociales aplicadas al Marketing Turistico
MINTUR TALKS

Socializacion de Plan Nacional de Turismo 2030
Socializacion de reformas al Reglamento de Guianza Turistica en Galapagos
Team Building

Team Building y Liderazgo

Administrador de empresas de restaurante

Agente de ventas

Cultura turfstica

Emprendiendo en turismo

Estrategias de Marketing turistico

Gerente de operadora turistica

Hospitalidad

Identificacion, levantamiento y jerarquizacion de Atractivos turisticos
Seguridad alimentaria

Total

Fuente: Ministerio de Turismo — Subsecretaria de Gestion y Desarrollo
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos
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65
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Agenda Territorial de la Mdxima Autoridad

Durante el afio 2019, la Ministra de Turismo realizé 59 visitas realizadas a nivel nacional a fin
de coordinar acciones con los actores locales para el desarrollo del turismo en el pais.

Mesas de Visitas Lugar

Guayaquil
Cuenca
Febrero Manta
Cuenca
Guayaquil
Guayaquil
Manta
San Cristabal Octubre
Guayaquil
Machala
Pujili
Bafios de Agua Santa
Patate
Salinas
Esmeraldas
Guayaquil
Alausf Noviembre
Santa Cruz
Manta
Bahia de Caraquez
Machala
Arenillas
Santa Rosa
Cayambe
Cotacachi
Santa Cruz
Loja Diciembre
Guayaquil
Santa Elena

Enero

Septiembre

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Mesas de Visitas

Lugar

Bafios de Agua Santa
Latacunga
Cuenca
Guayaquil
Patate
Santa Rosa
Zaruma
Atahualpa
Tulcan
Guayaquil
Cotacachi
Alausi
Santo Domingo
Natahua
Simiatug
Salinas de Guaranda
Tinku
Guaranda
Latacunga
Santa Rosa
Zaruma
Guayaquil
Cotacachi
Esmeraldas
Otavalo
Ibarra
Patate
Guayaquil
San Gabriel
Guano
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b. Eje: Apoyo a la Conectividad Turistica

Objetivo: Incrementar la conectividad con fines turisticos en el pais

mediante la coordinacidn interinstitucional.

Nuevas Aerolineas

En el marco de cielos abiertos, en el ano 2019 se tuvo la llegada de 4 nuevas aerolineas al pais
de las aerolineas Air France, Plus Ultra, InterJet y Air Canada Rouge, con 30 frecuencias
semanales.

Llegada de nuevas aerolineas
Aerolinea Frecuencia Ruta Fecha de apertura

_Air France 3 Paris-Quito-Paris 23 de mayo de 2019
PlusUltra 3 Madrid-Quito-Guayaquil-Madrid 12 de julio de 2019
/ México — Guayaquil — México 01 de octubre de 2019
InterJet 7 Cancun- Guayaquil — Cancun 01 de octubre de 2019
7 México- Quito — México 29 de octubre de 2019
Air Canada Rouge 3 Quito-Toronto-Quito 09 de diciembre de 2019

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccidn de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Y se realizé la apertura de 41 nuevas frecuencias semanales en el pais, de esta manera se
observé un incremento en la conectividad tanto dentro como fuera del pais

Incremento de frecuencias

Aerolinea Frecuencia Ruta Fecha de incremento
Iberia 1 Madrid — Quito — Madrid 01 de febrero de 2019
_JetBlue / Fort Lauderdale-Guayaquil-Fort Lauderdale 28 de febrero de 2019
2 Santiago de Chile -Quito- Santiago de Chile 04 de abril de 2019
Wingo 2 Bogota-Guayaquil-Bogota 03 de agosto de 2019
JetBlue 7 New York-Guayaquil-New York 05 de diciembre de 2019
Iberia 4 Madrid-Guayaquil-Madrid 13 de diciembre de 2019
1 Bogota-Quito-Bogota 19 de diciembre de 2019
. T 7 Dalas-Guayaquil-Dalas 18 de diciembre de 2019
American Airlines 7 Dalas-Quito-Dalas 19 de diciembre de 2019

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Obteniendo un resultado de 4 nuevas aerolineas y 71 nuevas frecuencias semanales.
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Llegada de Cruceros

Durante el afio 2019, al Ecuador llegaron 31 cruceros en las 4 provincias puerto del pais:
Manabi, Guayas, Esmeraldas y El Oro, con la finalidad de lograr que los turistas que llegan en
los cruceros permanezcan mas dias en el pais y adquieran paquetes turisticos para recorrer
los distintos destinos que ofrece, generando, de este modo, mayores ingresos por divisas al

Ecuador. @

Provincia Enero a Junio Julio a Diciembre
Manabi

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccidn de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Llegadas de extranjeros 2018 - 2019

A continuacioén, se observa el nimero de extranjeros por paises comparativo entre los afios

2018 y 2019.
26,646 2010 ‘ 120,133 2010 E 403,364 2010
+18,5% #&: +16,6% 2 14,7%

22,488 2012 ' 102,996 2012 __ 351,704 2015
Brasil Espafia Estados Unidos
31.193 201 38,196 239 m 32,770 201
:13,0% 211,3% = 8:7,1%
27.593 201 34,3330 333 2018 30,422 2015
Francia Canada México

Fuente: Registro de llegadas y salidas - INEC 2018
Movimientos Migratorios Provisionales - Ministerio de Gobierno 2019.
Elaborado por: Coordinacion General de Estadisticas
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c. Eje: Fomento al Emprendimiento e Inversion

Objetivo: Incrementar las inversiones turisticas en el Ecuador

fortaleciendo el sistema econdmico del pais

Contratos de Inversion turistica

Durante el afio 2019, se logré consolidar 124 millones de ddlares por medio contratos de
inversiones turisticas:

Ciudad Proyecto

_______ CHEVELVIN Fideicomiso Proyecto Turfstico Hotelero Giardini  11.547.248,52
Guayaquil Restaurantes Unidos Restaunsa S.A. 8.537.500,00
_______ Galapagos Islas Galapagos Turismo Vapores 93.900.000,00
Argold del Ecuador S.A. 10.784.000,00

124.768.748,52

Fuente: Direccion de Atraccion de Inversiones y Conectividad
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Lineas de Financiamiento

Para fomentar el desarrollo de productos turisticos, el Ministerio de Turismo firmé convenios
con entidades de la Banca Publica, que logré financiar US$ 46.916.380,74.

e Ban Ecuador B.P.

El objeto del convenio es establecer la cooperacién interinstitucional entre el Ministerio de
Turismo y Ban Ecuador B.P. mediante el disefio, instrumentacién, operatividad y promocién
de productos financieros enfocados al desarrollo de las actividades turisticas. Dicho convenio
fue firmado el 12 de julio de 2019 y tiene una vigencia de 2 afios.

En el afio 2019, se financié USS 26.489.044,00 beneficiando a 4.333 microempresarios.

e Corporacion Financiera Nacional CFN

El objeto del convenio es objeto establecer la cooperacién interinstitucional entre el MINTUR
y la Corporacién Financiera Nacional B.P, para el desarrollo de lineas de financiamiento que
promueva el sector turistico. Dicho convenio fue firmado el 12 de julio de 2019 y tiene una
vigencia de 2 afos.

En el afio 2019, se financié USS$S 20.427.336,74 a través de 43 operaciones para
emprendimientos turisticos.

Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio W :;\ .«..c_p'e.
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e Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias CONAFIPS

El objeto del convenio es objeto establecer la cooperacidn interinstitucional entre el MINTUR
y la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias para el desarrollo de lineas de
financiamiento de las actividades del sector turistico y la Corporacién Financiera Nacional B.P,

para el desarrollo de lineas de financiamiento que promueva el sector turistico. Dicho
convenio fue firmado el 24 de julio de 2019 y tiene una vigencia de 2 afios.
e Banco de Desarrollo
En el afio 2019 se acordé mediante carta de estipulaciones entre el BDE, MINTUR y AME, la
creacion de una linea de crédito para el financiamiento a los GADs, a fin de desarrollar los
atractivos turisticos.
El producto financiero contempla 30 millones de dédlares, de los cuales 10 millones
corresponden a recursos no reembolsables y 20 millones serd reembolsables.
Convenios con los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Durante el afio 2019, el Ministerio de Turismo firmd convenios con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de varios cantones y provincias con la finalidad de desarrollar
estratégicamente acciones de cooperacion interinstitucional en el &mbito turistico.
Gobierno Aut.onomo Tiempo de Vigencia Objeto del Convenio
Descentralizado
El presente convenio tiene por objeto la Cooperacion
Interinstitucional  entre el  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del cantéon Sucre y el Ministerio
. Inicio 01/ago/2019 | dentro del dmbito de sus competencias para desarrollar
Canton Sucre . . . L. .
Final 01/ago/2023 estratégicamente acciones de cooperacién que permitan
optimizar recursos tanto econdmicos como humanos, para
obtener inversiones tanto nacionales como internacionales
en el cantdn Sucre
El presente convenio tiene por objeto la Cooperacidon
Interinstitucional  entre el  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdn Jipijapa y el Ministerio
Cantén Jipijapa Inicio 02/ago/2019 | dentro del ambito de sus competencias para desarrollar
Final 02/ago/2023 estratégicamente acciones de cooperacidén que permitan
optimizar recursos tanto econdmicos como humanos, para
obtener inversiones tanto nacionales como internacionales
en el cantdn Jipijapa
El presente convenio tiene por objeto el establecer los
lineamientos para articular un espacio de Cooperacidon
L Inicio 07/ago/2019 Interinstitucional entre el Gobierno  Auténomo
Provincia de El Oro . . - S
Final 07/ago/2023 Descentralizado Provincial del Oro y el Ministerio de
Turismo, dentro del ambito de sus competencias, para
desarrollar estrategias, acciones y proyectos turisticos
Svig X b8
Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Brice = ‘.3:““:"?5‘ :%f ‘;EL
Gty pestis Tosos, auts - Eovad 0B fereire DGR L)GOBERNO

Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec /

25



Informe de Rendicidon de Cuentas 2019

MINISTERIO DE TURISMO

Gobierno Auténomo
Descentralizado

Tiempo de Vigencia Objeto del Convenio

considerados de interés mutuo y determinados por las
partes como de caracter prioritario

El presente convenio tiene por objeto la Cooperacion
Interinstitucional entre el Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala y el Ministerio de

Inicio 07/ago/2019 | Turismo dentro del ambito de sus competencias para
Final 07/ago/2023 desarrollar estratégicamente acciones de cooperacién que
permitan optimizar recursos tanto econdmicos como
humanos, para obtener inversiones tanto nacionales como
internacionales en el canton Machala

El presente convenio tiene por objeto la cooperacion
interinstitucional entre el  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantédn Huaquillas y el
Inicio 07/ago/2019 Ministerio de Turismo dentro del &dmbito de sus
Final 07/ago/2023 competencias para desarrollar estratégicamente acciones
de cooperacion que permitan optimizar recursos tanto
econdmicos como humanos, para obtener inversiones tanto
nacionales como internacionales en el cantén Huaquillas

El presente convenio tiene por objeto la Cooperacion
Interinstitucional  entre el Gobierno  Auténomo
Descentralizado del Cantdn Atahualpa y el Ministerio de
Inicio 07/ago/2019 | Turismo dentro del ambito de sus competencias para
Final 07/ago/2023 desarrollar estratégicamente acciones de cooperacién que
permitan optimizar recursos tanto econdmicos como
humanos, para obtener inversiones tanto nacionales como
internacionales en el cantdon Atahualpa

El presente convenio tiene por objeto la Cooperacidon
Interinstitucional  entre el  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Arenillas y el
Inicio 07/ago/2019 Ministerio dentro del ambito de sus competencias para
Final 07/ago/2023 desarrollar estratégicamente acciones de cooperacién que
permitan optimizar recursos tanto econdmicos como
humanos, para obtener inversiones tanto nacionales como
internacionales en el cantdn Arenillas

El objeto del presente convenio es establecer lineamientos
Inicio 20/dic/2019 de cooperacién interinstitucional con el fin de buscar el
Final 20/dic/2023 fortalecimiento, desarrollo y mejoramiento de las
actividades turisticas del Cantédn Guano

Canton Machala

Cantén Huaquillas

Cantén Atahualpa

Canton Arenillas

Canton Guano

Fuente: MINTUR - Base de datos de Convenios
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Programa Emprende Turismo 2019
Para el Programa Emprende Turismo 2019, se realizd la convocatoria del 03 de septiembre al

10 de noviembre de 20191°, y se realizd la Pauta digital para difundir el Programa Emprende
Turismo con la finalidad de conseguir postulaciones al mismo. Se realizaron 8 talleres de

10 | 3 ampliacion del cronograma de la convocatoria por problemas externos (paro nacional) hasta el 10 de noviembre de
2019.
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socializacién en la ciudad de Quito. Ademas, se replicé la socializacién de la convocatoria a las
8 Coordinaciones Zonales.

Se alcanzdé mediante redes sociales del MINTUR la cantidad de 6.167.111 personas que
accedieron a esta informacion de las cuales 49.397 se interesaron en participar en este
programa!! y 672 postularon, encontrandose estas postulaciones en las provincias de
Pichincha, Esmeraldas, Carchi, Imbabura, Sucumbios, Napo, Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza,
Chimborazo, Manabi, Santo Domingo, Guayas, Los Rios, Bolivar, Azuay, Capar, Morona
Santiago, Loja y Galapagos.

Un total de 83 emprendedores en actividades turisticas como Alimentos y Bebidas,
Alojamiento, Operacidn Turistica y Transporte Turistico, superaron la etapa de evaluacion con
mas de 80 puntos en las siguientes categorias:

Categoria Nimero de Emprendedores
|deal o1

Puesta en Marcha 18

Consolidado 14
Total 83

Fuente: Ministerio de Turismo — Subsecretaria de Gestion y Desarrollo
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Programa Impulso Joven

En el marco del Programa impulso joven se brindd el acompafamiento técnico y asesoria a
los emprendedores y/o prestadores de servicios turisticos, jovenes con sus ideas de negocios
alcanzando 376 iniciativas en el afio 2019, en las provincias de Pichincha, Santo Domingo de
los Tsachilas, Chimborazo, Tungurahua, Carchi, Esmeraldas, Sucumbios, Zamora Chinchipe, El
Oro, Los Rios, Bolivar, Guayas, Santa Elena, Azuay, Loja y Cotopaxi.

11 Se refiere a las postulaciones de las personas interesadas en participar en el Programa Emprende Turismo.
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d. Eje: Mercadeo y Promocion

Objetivo: Incrementar la promocidn del destino Ecuador a nivel

nacional e internacional

Campanas Nacional e Internacional

Con la finalidad de incrementar el reconocimiento de la imagen turistica y de destinos en el
pais, asi como el incremento de la demanda turistica, esta Cartera de Estado realizd las
siguientes campafias:

El lanzamiento de la Campaiia Nacional denominada “La linea que nos une”, que esta al aire
desde el pasado 24 de noviembre. El objetivo es que los ecuatorianos conozcan primero
Ecuador y aprovechar la cercania de los destinos a nivel nacional sin que los factores como
tiempo y costos sean un impedimento para salir de casa.

En el afio 2019 se realiz6 el lanzamiento de la Campana Internacional llamada “Many
Vacations in One” para promocionar el destino Ecuador con 3 categorias de actividades como
son: aventura, cultura y naturaleza y esta dirigido a paises como Estados Unidos, reino Unido,
Francia y Alemania.

Desarrollo de instrumentos y mecanismos para la promocion estratégica

Como herramienta para la difusién promocional en redes sociales y otras plataformas de los
diferentes destinos y productos turisticos a nivel nacional e internacional, se ha realizado
5.411 post de productos comunicacionales (fotos, videos, links a otros contenidos), se ha
obtenido los siguientes resultados:

e Interacciones en las cuentas de Redes Sociales de MINTUR: Corresponde a la
interaccion obtenida por los productos audiovisuales difundidos por MINTUR, se ha
logrado el numero de 1'016.642 en las diferentes redes como Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube.

e Impactos en las redes sociales institucionales: Durante el afio 2019 se llegd a tener
30°054.526 impactos, es decir el nimero de personas que llegd la informacion de
redes sociales.

e Campaiia realizada en las plataformas digitales: En el afno 2019 se realizaron 209
campanas con el propdsito de promocionar varios destinos de Ecuador.

De igual manera, durante el afio 2019 se realizaron varias campafias que fomentaron y
promovieron la cultura turistica a nivel nacional, las campanas desarrolladas fueron las

siguientes:
e H#BafiosLimpios e #DiaDelPatrimonio
Sovna s BN
% NN <g=FL
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e #OrgulloEcuatoriano e #GaldpagosParaSiempre

e #iDiaMundialDeLosHumedales

Durante el afio 2019, el Ministerio de Turismo realizd 256 promociones entre documentales,
gastronomicos, permisos para filmaciones y de fotografia, para promocionar a Ecuador.

Para 2019 se lograron 70 producciones audiovisuales nacionales e internacionales, en el cual
el Ministerio de Turismo facilito el proceso logistico que conlleva una produccién audiovisual.

Promocion en Aerolineas

Con la finalidad de mejorar la conectividad turistica, para la comercializacion y promocién del
Ecuador entre el Ministerio de Turismo y aerolineas, se firmaron convenios de cooperacion

con varias aerolineas:

o Participacion Periodo de
Al Bzl del MINTUR Cooperado

. Us$ 50% (US$ . :
Air France b ( 30 de agosto al 19 de Se ha promocionado el destino
Ecuador en los diferentes canales de

37465000  187.325,00) diciome de 2019
us$ 50% (USS 20 de septiembre al 30 de  [HGIEEEES

Iberia 200.000,00 100.000,00) noviembre de 2019 llegando a méas de 500.000 personas
g

s Us$ 50% (US$ 21 de octubre al 28 de entre septiembre y Ct,ur’ "'D

Intejet 200.000,00 100.000,00) noviembre de 2019 que pueden ser potenciales turistas.

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccidn de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Participacion en Ferias Internacionales

Con el objetivo de promover y difundir los destinos turisticos ecuatorianos con el fin de crear
y mantener relaciones comerciales para promover al Ecuador en otros paises y generar
contactos con la industria turistica mundial, el Ecuador participé en 6 ferias internacionales.

Feria

Air France Espafia - Madrid aners 4o 2019
TS PR Colombia - Bogots a1 de febrero 21 1
~ AirFrance Brasil - Sao Paulo O es0te
DT PO cowccor-aute i8al20de

TSI Roino Unido - Londres 24210808

Fuente: Direccion de Mercados
Elaborado por: Direccion de Sequimiento de Planes, Programas y Proyectos
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cada aerolinea,

$236.320,81
$87.248,00
$245.840,00
$124.796,84
$1.590,40

$341.257,56
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Participacion en eventos especializados de inversiones turisticas

En el afio 2019 el Ministerio de Turismo participé en las diferentes ferias y eventos
especializados de inversion, con la finalidad de promocionar los beneficios e incentivos para
la inversién en el Ecuador y posicionarlo como destino de inversidon turistica y generar
relaciones con empresarios a nivel internacional que deseen invertir en el Ecuador, tales

como:

Evento Retorno

11 reuniones con interesados

Hotel Investment Forum - IHIF Berlin - Alemania 4 al 6 marzo 2019 $3,898.90 internacionales.

P — . . 8 reuniones con lineas de cruceros,
Seatrade Cruice Global - SC Miami - Estados Unidos 08 al 11 abril 2019 $6,000.00 autoridades portuarias y agentes navieros
Hotel Opportunities Miami - Estados Unidos 20 al 21 mayo 2019 $3,565.00 58 reuniones con interesados
Latinoamerica — HOLA internacionales
South American Hotel & i 16al17 39 reuniones con interesados
Investment Conference - SAHIC Quito - Ecuador septiembre 2019 $90,832.00 internacionales

f i id - i 26 al 28 noviembre 8 acciones promocionales y
Cruise Summit Madrid - Espana 5019 $10,000.00 10 rouniones

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccidn de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Misiones inversas con inversionistas en territorio

Para 2019 se realizaron 5 misiones inversas con potenciales inversionistas turisticos, para
qgue conozcan el pais y las oportunidades de inversidon de su interés, de esta manera se
desarrollan visitas de prospeccidn con el objetivo que conozcan las oportunidades de
inversion:

Mision Inversa Retorno

i ; 17 al 20 de septiembre
Quito, Napo y Manabi de 2019

Debut Development Group

16 al 21 de septiembre S: f;g?ee:]rgi%nca:gﬁ
de 2019

estos grupos de

inversionistas por

un monto de

alrededor de 60

millones

Dream Hotel Group Galapagos y Quito

Quito, Cuenca, 21 al 25 de septiembre
Guayaquil y Manta de 2019

20 al 21 de
noviembre de 2019

30 de noviembre al 03
de diciembre de 2019

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Atraccion de Inversiones
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos

CityExpress

. Cuenca, Puerto Cayo,
i st Montecristi, Manta y Quito

Savills Galapagos y Quito
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Informe de Rendicidon de Cuentas 2019

Eje: Proteccion al Usuario de Servicios Turisticos

Objetivo: Mejorar el bienestar del turista en el Ecuador

Atencion a Emergencias

Durante el afio 2019, se atendieron 139 emergencias a nivel nacional a través del Protocolo
para Gestién de Emergencias de Turistas Extranjeros.

Atencion a Emergencias

Casos Casos

Mes atendidos Mes atendidos
Enero 15 Julio 12
Febrero 13 Agosto 15
Marzo 17 Septiembre 7
Abril 11 Octubre 8™
Mayo 3 Noviembre 13
Junio 17 Diciembre 8

31

139

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Bienestar Turistico
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Debido al Paro Nacional registrado en el mes de octubre de 2019, esta Cartera de Estado
atendié y dio acompanamiento a 1.300 emergencias a nivel nacional a turistas de 25
nacionalidades.

Atencién a Emergencias en el mes de octubre®?

Coordinacion Zonal Provincia Total Nacionalidad
imbab 30 Alemania, Francia, Espafia, Reino
. mbabura Unido, Colombia, Brasil, Portugal,
Coordinacion Zonal 1 : . I
bi Nueva Zelanda, Suiza, China, Bélgica,
Sucumbios 17 Filipinas, Holanda, Irlanda
Napo 108 I |, Estados Unid Reino Unid
Coordinacién Zonal 2 Orellana 4 srael, Esta .OS n1dos, Reno .m o
Alemania, Irlanda, Australia
Pichincha 4
Coordinacion Zonal 3 Chimborazo 273 Australla, E.stadc.)s Unidos, Reme
Unido, Francia, Suiza, Israel, Espaia,

12 A estos casos reportados, se deben sumar la atencién a 1.300 turistas extranjeros, debido a los problemas de conflicto
social a nivel nacional.
13 Emergencias atendidas debido al paro Nacional del mes de octubre de 2019.
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Cotopaxi 108 Argentina, Alemania, Peru, Canad3,
Holanda, Brasil, Venezuela, Suiza,
Tungurahua 201 Bélgica, Peru, Republica Checa
Coordinacion Zonal 4 Manabi 4 Alemania
Bolivar 3
Perd, Reino Unido, Suiza, Francia,
Coordinacion Zonal 5 Guayas 3 Holanda, Bélgica, México, Argentina,
Los Rios 18 Espafia
Santa Elena 282
Azuay 182
Cafar 1 ) ) ) )
Coordinacion Zonal 6 Reino Unido, Suiza, Estados Unidos
Morona 6
Santiago
Coordinacién Zonal 7 Loja 5 Alemania, Argentina
DMQ Quito 1 Alemania, Argentina

Total

1.300 25 Nacionalidades Distintas

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Bienestar Turistico
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Mesas de Seguridad Turistica

En el afio 2019 se realizaron 31 Mesas de Seguridad Turistica Territoriales, en las cuales se
difunden las acciones del MINTUR y demas instituciones vinculadas al bienestar y seguridad
turistica, de la siguiente manera:

Mesas de Seguridad Turistica

Provincia i Mesas Provincia i Mesas
Realizadas Realizadas
Azuay Gualaceo 1 Guayaquil 1
. Guayas
Bolivar Guaranda 2 Playas 2
Caiar La Troncal 1 Imbabura Ibarra 3
Carchi Tulcan 1 Loja Loja 1
Chimborazo Riobamba 2 Manabi Portoviejo 1
Cotopaxi Latacunga 3 Morpna Limon Indanza 1
Santiago
Esmeraldas 1 Orellana Orellana 1
Rio Verde 1 o Mindo 2
Esmeraldas Pichincha -
Atacames 1 Quito 1
Muisne 1 Santa Elena Montafita 1
, Santa Cruz 1 Sucumbios Lago Agrio 1
Galapagos —
San Cristébal 1

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Bienestar Turistico
Elaborado por: Direccion de Sequimiento de Planes, Programas y Proyectos
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Simulacros a nivel nacional

Con el objeto de prevenir y contrarrestar los eventos naturales que se puedan presentar,
durante el afio 2019 se realizaron 5 ejercicios de simulacros, al cual asistieron 5.176 turistas
evacuados, de los cuales 1.326 eran extranjeros y de 23 diferentes nacionalidades, se
coordind con el Servicio Nacional de Riesgos y Emergencias, con los GADs, con las
Coordinaciones Zonales del MINTUR y Establecimientos Turisticos.

Ejercicios de Simulacros realizados en el aifio 2019

Numero

Tsunami Atacames y Santa Elena

Terremoto Portoviejo/ Guayaquil / Santa Elena

Resultados 5.176 turistas intervinieron en los simulacros

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Bienestar Turistico
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Operativos de Control

Con la finalidad de garantizar a los turistas nacionales y extranjeros servicios y atencion con
calidad y calidez, el Ministerio de Turismo realiz6 57 operativos de control a 8.608
establecimientos turisticos en todas las provincias del pais.

.. No. Establecimientos .. No. Establecimientos
Provincia Provincia
Controlados Controlados

Azuay 525 Manabi 401
Bolivar 232 Matriz - Quito 1.152
Cafar 419 Morona Santiago 235
Carchi 231 Napo 258
Chimborazo 326 Orellana 228
Cotopaxi 328 Pastaza 252
El Oro 333 Pichincha 433
Esmeraldas 269 Santa Elena 302
Galapagos 163 santo ?S;ZL?E; delos 217
Guayas 439 Sucumbios 243
Imbabura 438 Tungurahua 417
Loja 294 Zamora Chinchipe 217
256

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccion de Regulacion y Control
Elaborado por: Direccion de Sequimiento de Planes, Programas y Proyectos
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Normativa

Se realizd la Reforma del Reglamento de Operacion Turistica de Aventura conforme el
Acuerdo Ministerial No. 2020 005 de 18 de febrero de 2020, el cual establece las modalidades
de aventura permitidas en el pais, a través de 22 modalidades enfocadas a tierra, agua y aire,
esta reglamentacién tiene como objetivo que se mejoren los servicios y la seguridad del
turista.

De igual manera, se expidieron los Requisitos para la Acreditacion de Certificaciones de
Habilidad Aplicables a las Modalidades Turisticas de Aventura del Reglamento de Guianza
Turistica, conforme el Acuerdo Ministerial No. 2019 058 de 27 de noviembre de 2019.

Por otra parte, se aprobé el Reglamento de Embarcaciones de Transporte Turistico Maritimo
para el Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos, mediante Acuerdo Ministerial No.
2019 059 de 09 de diciembre de 2019.

5 BT TRaEL
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f. Eje: Eficiencia Institucional

Objetivo: Fortalecer las Capacidades Institucionales

Personal con Discapacidad

En el Ministerio de Turismo trabajan 15 servidores considerados del grupo prioritario como
discapacidades, se puede observar que la norma a cumplir menciona que cada institucion
debe tener al menos al 4% de sus trabajadores pertenecientes al grupo prioritario
mencionado. Lo que denota que existe un 9% de sus servidores de la Institucidon que se
encuentran en este grupo prioritario.

Nro. de Servidores para Calculo 237
Nro. de Servidores a Cumplir por Norma (4%) 9
Nro. Servidores Cumplidos (6,3 %) 15

Fuente: Ministerio de Turismo — Direccidn de Talento Humano
Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Cumplimiento al Decreto 135 — Austeridad del Gasto Publico

En base a lo que determina el articulo 1 del Decreto Ejecutivo 135 emitido el 01 de septiembre
de 2017, esta Cartera de Estado ha realizado reducciones en el gasto de personal del 7,97% y
en el gasto de bienes y servicios del 45,57% del afio 2019 respecto al afio 2018, manteniendo
la prestacidn de servicios publicos institucionales.

ANO 2018 ANO 2019
L) GASTODE - 9,650.349,07 8.889.522,70 |, 7,97%

. GASTO EN ARO 2018 ARNO 2019
&L BENESY  3.889.134,95 2.116.743,38 <, 45,57%
SERVICIOS

Fuente: Ministerio de Turismo — Coordinacion General Administrativa Financiera
Elaborado por: Direccion de Seqguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Respecto al Gasto de Personal se ha generado las varias medidas de austeridad para el
cumplimiento del Decreto 135, como la racionalizacidén y optimizacién del aporte patronal,
fondos de reserva, horas suplementarias:

K% -
Direccién: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio W :'\ T e
Cédigo postal: 170403 / Quito - Ecuador ‘ : ; TN :
Teléfono: 593 2 399 9333 - www.turismo.gob.ec / £ DE TODOS
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Disminucion ( +) %

Periodo 2019 Incremento ( - ) %

Periodo 2018

Gastos de Personal

Racionalizacion y optimizacion del Talento Humano 6.345.178,23 6.778.255,75 -6,83%

Racionalizacién y optlmlz_aaon del Talento Humano 505.984,87 486.244,00 3,90%
(Trabajadores)

Racionalizacién y optimizacion Aporte Patronal 795.719,95 737.785,93 7,28%

Racionalizacién y optimizacion Fondos de Reserva 578.869,73 546.068,71 5,67%

Racionalizacion del pago por.hor.as suplementarias y/o 103.483,88 60.628,38 41,41%
extraordinarias

Politica de Austeridad para el pago subrogaciones 33.601,85 5.443,12 83,80%

Politica de Austeridad para el pago encargos 31.429,68 6.431,70 79,54%
Contrato de Servicios Ocasionales Gasto Corriente 1.083.258,08 172.714,58 84,06%
Contrato de Servicios Ocasionales Gasto Inversion 179.698,80 95.950,53 46,60%

Viaticos por Residencia 2.124,00 - 100,00%
Total General ‘ 9.659.349,07 8.889.522,70
Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF 2020
Elaborado por: Coordinacion General Administrativa Financiera
Y al Gasto de Bienes y Servicios se ha generado las siguientes medidas de austeridad para el
cumplimiento del Decreto 135:
Y o
Gasto en Bienes y Servicios Periodo 2018 | Periodo 2019 Al 8
) Incremento (-) %
Viajes al exterior (viticos y subsistencias) 92.476,24 40.138,00 56,60%
Movilizacién interna (viaticos y subsistencias) 223.755,40 134.889,30 39,72%
Compra de pasajes (Al interior y al exterior) 312.798,27 183.415,66 41,36%
Actualizacion de estado de funcionamiento del parque
- - - 0,00%
automotor del sector publico
Uso de vehiculos oficiales - - 0,00%
Realizacidn de eventos publicos y de capacitacion 1.432.983,35 | 1.262.215,00 11,92%
Arriendo, Remodelauoh, adecuacion, mantenimiento de 187.574,35 187.521.79 0,03%
inmuebles
Propaganda y publicidad 1.253.482,79 40,00 100,00%
Control de inventarios - - 0,00%
Asignacion y uso de teléfonos celulares - - 0,00%
Contratacion de empresas de seguridad 119.303,54 100.501,19 15,76%
Tarifas de proveedores para Ia.p.r’estauf)n de servicios en 266.761,01 208.022,44 22,02%
general y de provisién nacional
Enajenacién o trapsferenua.de activos inmuebles i i 0,00%
improductivos
Personal de seguridad - - 0,00%
Total General 3.889.134,95 | 2.116.743,38
Fuente: Sistema de Administracion Financiera - eSIGEF 2020
Elaborado por: Coordinacion General Administrativa Financiera
Autofinanciamiento
El Ministerio de Turismo ha prestado varios servicios con recursos autofinanciados, es decir
gue los técnicos prestan servicios sin que impliquen costos adicionales al Estado, mas que el
gasto en personal. Se puede resaltar la realizacion de 11.799 productos informativos,
insumos comunicacionales y “free press” estimados por un valor de USS$ 5.727.085,00.
Fuente: Ministerio de Turismo — Subsecretaria de Promocion
% Sk EL
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Rediseno Institucional

Durante el afio 2019, se realizd la propuesta del redisefio institucional del Ministerio de
Turismo, con el objetivo de mejorar la calidad y disminuir el gasto de personal y de bienes y
servicios.

Para lo cual el Redisefio institucional paso por las siguientes etapas:
T — INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ACTUALIZADOS 5SS

@008 1INISTERIO @00® INISTERIO SECRETARIA NACIONAL ©00® INISTERIO
©88® DLl TRABAJO @088 DLl TRABAJO D%E'-Efgzgg:g&g’“ ®888 DLl TRABAIO

. |
1

@

- . Modelo de
Analisis de la presencia Gestion Estructura

institucional en territorio Institucional _ 'Mstitucional

Matriz de Competencias

Institucionales Cadena de Valor Institucional

Para el afio 2020 se espera que el Ministerio de Trabajo apruebe el Estatuto Orgdnico
Institucional y realice la validacién final en conjunto con el Ministerio de Finanzas. De esta
manera, el Ministerio de Turismo tendrd presencia institucional en todas las provincias a
través de sus 4 coordinaciones Zonales.

e 7Zonal 1 - Sede Ibarra

e Zonal 6 - Sede Cuenca
e Zonal 8 — Sede Guayaquil
e Zonal Insular — Sede Galapagos
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