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1. DATOS INICIALES DEL PROYECTO

1.1. Tipo de solicitud de dictamen.
Dictamen de prioridad y dictamen de aprobacién

1.2 Nombre de Proyecto.
CUP: 165100000.0000.382671
“Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos”

Es un proyecto que tiene el fin de consolidar y desarrollar de forma integral y articulada los destinos
turisticos del Ecuador a través de la institucionalizacidn de herramientas técnicas de planificacion
territorial y desarrollo turistico.

1.3 Entidad (UDAF).
Ministerio de Turismo

1.4 Entidad operativa desconcentrada (EOD).
- Viceministerio de Turismo

- Subsecretaria de Gestién y Desarrollo
- Coordinacidn General de Estadistica e Investigacion
- Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacional

1.5 Ministerio Coordinador.
Ministerio de Economia y Finanzas.

1.6 Sector, Subsector y Tipo de Inversion.

Sector: FOMENTO A LA PRODUCCION
Cédigo: C1605
Subsector: Turismo

Tipo de inversion: TO1 INFRAESTRUCTURA / T04 SERVICIOS

1.7 Plazo de ejecucion
El proyecto tendra una duracion de 36 meses vy, serd ejecutado desde el 01 de enero del 2018 hasta

el 31 de diciembre del 2020.

1.8 Monto Total
USD 1.819.069,54 (Un millén ochocientos diecinueve mil sesenta y nueve con 54/100 ddlares de los

Estados Unidos de América).

Tabla 1. Inversion del proyecto del 2018 al 2020.

2018 2019 2020 TOTAL
910.727,85 1.819.069,54

752.528,95 155.812,74

FUENTE: e-SIGEF junio 2019 / Direccion de Productos y Destinos, MINTUR




2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcidn de la situacion actual del sector, area o zona de intervencion y de influencia por el
desarrollo del proyecto.
El turismo se ha convertido en el eje de la actividad econdmica y social de varios paises en el mundo,

siendo este un instrumento para el desarrollo integral e inclusivo, la generacidén de empleo y la mejora en
la calidad de vida de la poblacién de los territorios turisticos, emprendimientos, infraestructura e ingreso
de divisas. De acuerdo a cifras de la Organizacién Mundial de Turismo -OMT-, en la actualidad el turismo
contribuye al 10.3% del PIB mundial, ademds genera uno de cada diez empleos en el mundo. Durante el
periodo 2007-2016 el sector turistico, medido por la participacion porcentual del consumo del turismo
receptor! en el Producto Interno Bruto (PIB), para 2016 el consumo fue de 1.449,3 millones de ddlares
gue corresponde a una participacion del 1,48% del PIB. Para el periodo en mencidn el consumo del turismo
receptor tuvo un incremento acumulado de 131,44%.

De acuerdo a la OMT, el Turismo “...es un sector clave para el progreso socio econdmico, a través de plazas
de empleoy de empresas, la generacion de ingresos de exportaciones y la ejecucion de infraestructuras”?.
Es asi, que en los ultimos afios se ha convertido en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento
contribuyendo con el 10,2% del Producto Interno Bruto (PIB) a través de los efectos directos o indirectos
e inducidos. Ademas, contribuye con 1 de cada 10 empleos, que generd 1,5 mil millones de ddlares en
exportacion, con un 6% de las exportaciones mundiales; coyuntura a la cual el Ecuador no estaria sacando
el mayor provecho posible.

Analizando las cifras anteriores, podemos decir que las expectativas de crecimiento del sector turistico en
Ecuador son de 5 veces en relacidn a los promedios mundiales de aporte al PIB. Esta actividad tiene una
proyeccidn significativa de incremento y aporte a la dinamizacién de las cadenas de valor productivas
locales y nacionales, pues se sabe que el Turismo es una de las actividades econédmicas mas dindmicas y
de gran impactosocial.

Tabla 2. Participacién porcentual del consumo turistico receptor en el PIB 2007 — 2018

Ao | Consumo Turistico receptor | PIB Total (millones | Participacién en
(millones de délares) de délares) el PIB (%)
2007 626,2 51.007,80 1,23
2008 745,2 61.762,60 1,21
2009 674,2 62.519,70 1,08
2010 786,6 69.555,40 1,13
2011 849,7 79.276,70 1,07
2012 1.038,80 87.924,50 1,18
2013 1.251,20 95.129,70 1,32
2014 1.487,20 102.292,30 1,45
2015 1.557,40 100.176,80 1,55
2016 1.449,30 97.802,20 1,48
2017 1.554,20 104.296 1,49
2018 1.878,60 108.398 1,73

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin Trimestral de la Balanza de Pagos del Ecuador Nro. 66 y
Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrales del Ecuador Nro.106
Elaboracion: Coordinacion General de Estadistica e Investigaciéon - MINTUR, 2018

lEsel conjunto del gasto realizado por el colectivo de visitantes no residentes (entrante o receptor) en la economia de referencia.

2 Organizacion Mundial de Turismo, Panorama actividad Turistica — 2015.
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Para el afio 2018, respecto a la industria de la economia ecuatoriana que generan ingresos de divisas para
el pais, la que ocupa el primer lugar en la generacidon de mayor ingreso de divisas es la exportacion de
petrdleo crudo con el 30,19%, lo sigue el camardn y la industria del banano y platano con el 12,43% y
12,29% respectivamente; en cuarto lugar el turismo con el 9,19%.

Tabla 3. Ingreso de divisas por concepto de exportaciones

Rubro de exportacion (millones de délares) 2015 2016 2017 2018
Petréleo Crudo 6.355,20 5.053,94 6.189,80 7.853,40
Banano y platano 2.808,10 2.734,16 3.034,50 3.196,20
Camaron 2.279,60 2.580,15 3.037,90 3.234,70
Turismo 1.557,40| 1.449,26| 1.663,75| 2.392,10
Otros productos elaborados del mar 990,53 951,29 1.207,21 1.263,54
Flores naturales 819,9 802,46 881,46 851,93
Derivados de petréleo 305,1 405,23 723,8 948,3
Otros 4.772,10 4.270,43 4.047,79 4.258,09

Fuente: Boletin mensual del Banco Central del Ecuador - Ministerio de Turismo
Elaboracion: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion — MINTUR, 2018
Estas cifras muestran la dependencia estructural de la economia ecuatoriana de la produccién de bienes
primarios y por tanto su orientacién principal se refleja tanto en el mercado interno como en el externo.
En tal sentido, es importante reducir la dependencia de las actividades extractivas y fortalecer el aparato
productivo local mediante el fomento de industrias de servicios, intensivas en el uso de conocimiento, con
margenes de utilidad superiores a otras industrias y generadoras de empleo como son las actividades
caracteristicas del turismo, entre ellas, alojamiento, alimentos y bebidas y viajes.

Debido a la importancia que el turismo tiene, por ser el cuarto rubro que genera ingreso de divisas en el
pais, en 2017 se generaron 497.833empleos, de los cuales el 67% corresponde al area urbana y el 33% al
area rural (INEC, IT-2017).

En el periodo 2007 - 2014 la Formacién Bruta de Capital Fijo (FBFK)3de la industria turistica se ha
incrementado en un 175%. Como se visualiza, estos indicadores macroeconémicos muestran la relevancia
que el turismo estd tomando para el pais.

El sector turistico del Ecuador pese a los esfuerzos y avances de las politicas publicas en los ultimos afios
no ha conseguido aun el aprovechamiento eficiente de la gran diversidad natural, paisajistica y
multicultural, a través de los productos y atractivos turisticos existentes. Por este motivo, es necesario el
planteamiento de instrumentos y estrategias que fortalezcan los destinos ya identificados y posicionarlos

en la industria y al consumidor final.

Actualmente, no se dispone de criterios técnicos validos ni homogenizados para planificacién y gestién
turistica territorial; la Ultima actualizacion del inventario de atractivos turisticos a nivel nacional data del
afio 2004, es decir existe una discontinuidad en la generaciéon de informacidon necesaria para la
conformacién de productos que permitan poner en valor a los destinos turisticos; considerando, que los
atractivos turisticos tanto naturales como culturales son la base para la conformacidon de productos y

servicios turisticos.

3 Formacién Bruta de Capital Fijo (FBKF) La inversion permite identificar los sectores econdémicos que estan incrementando su capacidad

productiva para la generacion de mas trabajo y mayor produccion.
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Es asi que esta propuesta busca generar herramientas de planificacion y gestién turisticas que
homologuen criterios de intervencidn en territorio a través de la transferencia de conocimientos hacia los
principales gestores turisticos locales tal y como se expresa en la normativa vigente detallada en la
Resolucién 001 del Consejo Nacional de Competencias (CNC) y de esta manera lograr incidir en un
desarrollo homogéneo del desarrollo del pais en funcidn de la real potencialidad turistica de cada cantén
y/o territorio.

En el afio 2017, el Ministerio de Turismo a través de la Direccion de Productos y Destinos desarrollé dos
metodologias, una, la clasificaciéon de destinos turisticos que tiene como objetivo disponer de un
instrumento técnico que permita registrar y clasificar los principales destinos turisticos nacionales, a
través de una metodologia objetiva, técnica y de facil actualizacidn.

Para aplicar esta metodologia se parte de que “Un destino turistico se compone de atractivos, medios de
accesibilidad, servicios bdsicos y complementarios; asi como también del empoderamiento por parte de la
comunidad local para el desarrollo y posicionamiento de esta unidad territorial como un sitio con vocacion
turistica, a través de una marca, sello o identificativo comercial y, cuya poblacion resulta beneficiaria
directa por la activacion o fortalecimiento de su cadena productiva y la profesionalizacion del recurso
humano del sector turistico”. La otra, es la guia metodoldgica para Jerarquizacidon de Atractivos y
Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador para lo que “El inventario de atractivos turisticos, se concibe
como un registro valorado de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y
oportunidades para la operacion constituyen parte del patrimonio turistico nacional”.

Los atractivos, productos, y destinos turisticos estan ubicados geograficamente, los corredores turisticos
son las vias de conexién entre las zonas, las areas, los complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos
turisticos, los puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno, que
funcionan como el elemento estructurador del espacio turistico; es decir, estos corredores conectan
destinos turisticos entre si, pasando por varios puntos que pueden tener menor desarrollo turistico en
comparaciéon de los destinos mds posicionados. Por lo general, se consolidan en rutas troncales que
efectivizan su integraciény la jerarquia de los atractivos y productos determinan el rango de convocatoria
de dicho espacio. Ademas, pueden ser rutas definidas por un tema especifico que cruzan por varios
paises o incluso continentes. Los corredores turisticos son una estrategia de cooperacion e integracion
regional que facilita la conexidn de visita de destinos para intercambio de experiencias, saberes, practicas
y recursos en el sector a nivel nacional.

En la actualidad, en el Ecuador, los circuitos pueden variar de pocos dias (2 a 3) a recorridos completos de
10 a 15 dias, en los que se recorren distancias entre un destino y otro de aproximadamente 250 Km via
terrestre. A manera de ejemplo se detalla a continuacién uno de los circuitos mds vendidos por los
operadores turisticos; este circuito de tres dias y dos noches (3D/2N), une varios destinos posicionados y
recorre por varios corredores visitando a la vez zonas de menor desarrollo turistico.

La ruta en mencién parte de la ciudad de Quito, realizando un itinerario por sitios como el Parque Nacional
Cotopaxi, Riobamba, Alausi, circuito de Tren en la Nariz del Diablo, el complejo Inca de Ingapirca, la ciudad
de Cuenca, el Parque Nacional El Cajas, hasta llegar a la ciudad de Guayaquil, para posteriormente tomar
en ésta ultima ciudad su vuelo hacia las Islas Galapagos. Esto permite conectar varios destinos relevantes
pernoctando en diferentes sitios y generando gasto turistico en toda la ruta.
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Grafico 1. Ejemplo Corredor Turistico Quito- Cuenca- Guayaquil dond

e se recorre cerca de 700 Km.
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Fuente y Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.

Al no tener identificados, clasificados y jerarquizados los recursos (naturales y culturales) con los que
cuenta un destino y las actividades que en este se realizan, no se puede desarrollar un plan idéneo de
sefializacion turistica que complementado a la falta de articulacién con otras entidades publicas, privadas
y comunitarias afines al sector han contribuido a esta problematica.

De la misma forma no existe al momento un inventario geo-referenciado de las facilidades turisticas
existentes en el pais asi como la sefialética que ha sido implementada lo cual no permite cruzar con la
informacién de atractivos y productos en funcién de los mercados tanto geograficos como de nichos por
actividad a los que se quiere llegar mediante informacién generada por el sistema estadistico.

En este sentido, el espacio geografico se constituye como una unidad de negocios basada principalmente
en la competitividad de sus productos y servicios y la profesionalizacién de su recurso humano; en este
contexto un destino turistico integra y asocia elementos estratégicos de desarrollo turistico con el
propdsito de posicionar atractivos o recursos naturales y culturales dentro de un amplio mercado de
oportunidades comerciales.

Siguiendo en esta misma linea de andlisis, se menciona a la carencia de un sistema informatico que
almacene y retroalimente informacién de interés turistico a nivel territorial y que viabilice y facilite la toma
de decisiones, identificando potenciales dreas y proyectos de intervencién en base a datos e informacion
veridica y comprobable en relacién a los indices de competitividad turistica de la OMT y del Foro
Econémico Mundial.

Las unidades territoriales desagregadas no cuentan con lineamientos y manuales homologados de gestidn
turistica, generando una situacion dispersa y aislada en el desarrollo de productos y servicios turisticos,
reflejdndose en la baja competitividad y diversidad de la oferta turistica en los destinos, es decir, no se ha
podido normar o establecer procesos homologados de intervencidn y desarrollo turistico territorial. Con
estos antecedentes se puede dimensionar la gravedad de la problematica al no contar con un proceso
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establecido para desarrollar atractivos, destinos o espacios con determinada vocacion y/o potencialidad
turistica.

Por otro lado, la calidad de los servicios turisticos relacionado con una gestién y coordinacidn dispersa de
acciones ha limitado el alcance para promover e implementar la cultura de excelencia turistica en Ia
cadena de valor del turismo a nivel nacional.

Las instituciones gestoras del sector turistico no han implementado politicas de excelencia en sus
respectivas organizaciones, tampoco se ha priorizado la articulacién de iniciativas para generar una
politica de excelencia turistica en toda la ciudadania. Las acciones emprendidas para elevar la calidad de
los servicios turisticos se han realizado de manera aislada y generalmente por iniciativa de emprendedores
privados.

Adicionalmente, el limitado acceso a la capacitacidn y formacién del talento humano que labora en el
sector turistico, determinado por los elevados costos y horarios restringidos ha sido uno de los factores
gue ha incidido en el escaso nivel de profesionalizacidon del personal. Implementar aspectos de calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social intervienen directamente sobre la mejora de la percepcidén de la
experiencia y satisfaccion de los servicios turisticos recibidos por el turista.

Se debe considerar que la herramienta de planificacién turistica PLANDETUR 2020 fue elaborada en el aio
2007, es decir hace mas de 10 aios, tiempo en el cual las dindmicas del sector turistico han evolucionado
en cuanto a la generacion de productos y servicios; adicionalmente vale la pena recalcar que posterior a
esta publicacion, inicia el proceso de descentralizacion de competencias y responsabilidades desde el
Estado Central hacia los Gobiernos Locales incluyendo las del sector turistico.

Los 10 destinos turisticos seleccionados para este proyecto fueron escogidos por dos (2) metodologias
gue responden a turismo interno y turismo receptivo del Ecuador; para esto, se escogieron los 5 primeros
del ranking de turismo receptivo (turistas extranjeros): Galdpagos, Quito, Guayaquil, Cuenca y Otavalo. Y
de la metodologia de turismo interno (turistas nacionales) son: Bafios de Agua Santa, Montaiiita,
Atacames, Mindo y Salinas.

A continuacion se detalla los indicadores propuestos para cada metodologia:

- La metodologia para la clasificacion de destinos turisticos (Turismo Receptivo)?, depende
directamente de la valoracién que otorga tres variables, a saber: indices de Competitividad turistica
(Foro Econémico Mundial y OMT), Afluencia Turistica, y Oferta de la industria. ANEXO 1. Metodologia
Clasificacion Destinos Receptivo

4 Metodoldgica para la clasificacién de destinos turisticos, 2017 (Ultima versién)



Tabla 4. Caracterizacion de destinos Turismo Receptivo

OFERTA POTENCIAL DEMANDA DEMANDA

DESTINO (No. ESTIMADA

INDUSTRIA (ICT/100)

Turistas) CGEI
GALAPAGOS * 23 96 204.395 218.365
QuITO 25 79 628.958 785.988
GUAYAQUIL 12 79 321.508 495.090
CUENCA 13 91 830.000 162.386
OTAVALO 19 92 250.000 112.524

Fuente: Direccidn Nacional de Biodiversidad - Ministerio del Ambiente
Parque Nacional Galapagos
Encuesta Integral de Turismo Internacional en el Ecuador 2015
93
Nota: Informacién provisional a nivel cantonal estimada al 2016, sujeta a cambios.
* Informacién de Area Protegida registrada por el Ministerio de Ambiente o Parque Nacional Galdpagos

- Con respecto a los cinco (5) destinos principales de turismo interno®, se utilizaron siete (7) variables,
a saber: Viabilidad, Superficie, Existencia de atractivos turisticos jerarquia lll y IV, Poblaciéon, Demanda
Turistica, Principal actividad econdmica, Cobertura de servicios bdsicos; como se detalla en el Anexo
2. Metodologia Clasificacion Destinos Turismo Interno

Tabla 5. Caracterizacion de destinos Turismo Interno

DESTINO

VIA DE ACCESO AL ’ SUPERFICIE
NE

CTINN

’ ATRACTIVOS TURISTICOS (llI-1V)

[177°%%))

ATACAMES 104,64 1 PLAYA DE ATACAMES

VOLCAN TUNGURAHUA,

SALTO DE PENDULO, ESCALADA, SANTUARIO, ECO ZOOLOGICO SAN
MARTIN, DOWNHILL,

GASTRONOMIA.

BANOS 91,68 7

VIA ASFALTADA DE 1ER
MONTANITA ORDEN. 14,14 1 PLAYA DE MONTANITA
PLAYA DE SAN LORENZO, GASTRONOMIA.

SALINAS 27,36 2

CANOPY, RUTA DE LAS CASCADAS Y BOSQUE PROTECTOR MINDO-

MINDO 268,99 3 NAMBILLO.

DESTINO FOLLAAIELY P(IJD:L'\LS(!:?:NDAL DEMANDA PRINCIPAL SECTOR SERVICIOS BASICOS (% cobertura) SETR(\)I-II-(/;\ILOS
(2017) ECONOMICO 0 )
(Hab/Km2) BASICOS
Agua potable 63
ATACAMES 20.947 200 299.486 Primario/Terceario Energia eléctrica 92,42 83,1
Recoleccién de basura 93,82
BANOS 17.357 189 177.109 Terciario/Primario  |Agua potable 85,8 89,9
Energia eléctrica 98,1
Recoleccién de basura 85,8
Agua potable 37,9
MONTANITA 2.573 182 226.600 Terciario Energia eléctrica 82,2 73,0
Recoleccion de basura 98,9
Agua potable 67,1

5 Metodologia para la clasificacién de destinos para turismo interno, 2017 (Ultima versién)
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Energia eléctrica 94,82

SALINAS 44.067 1.611 467.035 Terciario Recoleccién de basura 81,1 81,0
Agua potable 44

MINDO 5.640 21 26.017 Primario/Terciario , - 73,3
Energia eléctrica 96
Recoleccion de basura 80

Fuente y elaboracién: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2017

2.2 Identificacidn, descripcidn y diagndstico del problema.

Es importante mencionar que el Ministerio de Turismo desarrollé el Proyecto de Inversion PLANDETUR
desde el afio 2010 al 2014, cuyo objetivo fue el “Fortalecer la calidad, sostenibilidad y competitividad del
sector turistico a nivel nacional mediante el aprovechamiento y conservacion de la biodiversidad y el
patrimonio cultural, a través de la profesionalizacion del servicio turistico, el mejoramiento del marco
institucional y juridico turistico, el acceso a crédito, inversion en facilidades turisticas y la capacitacion del
recurso humano, con la finalidad de potencializar las condiciones de la oferta turistica nacional
fomentando el desarrollo local que genere oportunidades equitativas en el marco del buen vivir.”® El
proyecto tenia cinco componentes que son: 1) Gobernanza del Sistema Turistico; 2) Fomento de
inversiones y gestion financiera; 3) Medidas transversales de gestion socio — cultural y ambiental; 4)
Formacidn y capacitacién de recursos humanos y; 5) Desarrollo de Destinos y facilitacién turistica.

Si bien los dos ultimos componentes de PLANDETUR 2010 — 2014 pueden resultar similares en forma a los
planteados dentro de este proyecto, el contenido de fondo difiere debido a que en esta ocasidn se plantea
la construccidn de herramientas de planificacion turistica, para una posterior aplicacidn por parte de los
gestores locales (Gobiernos Auténomos Descentralizados) mediante talleres de capacitacién vy
socializacion de las mismas, centrandose en el objetivo institucional de fortalecer la descentralizacion
turistica propuesta en la Resolucién 001 del CNC (Anexo del Proceso Base de planificacidon para el
desarrollo de destinos turisticos). Asi mismo como parte de esta propuesta, el MINTUR ha seleccionado
10 destinos con mayor peso dentro de la actividad turistica nacional para flujos emisores y receptores. De
acuerdo a metodologias establecidas mismas que presentan una mayor potencialidad para desarrollar
nuevas lineas de productos y actividades de acuerdo a vocacion de territorio.

Tabla 6. Principales destinos turisticos seleccionados *
1 Quito
GALAPAGOS
CUENCA
OTAVALO
GUAYAQUIL
BANOS
MINDO
SALINAS

9 ATACAMES

10 MONTANITA
Fuente y Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2017.

O IN|[oo[nN|BH|WIN

*Nota. - al tratarse de destinos urbanos o ciudades, la planificacién y acciones abarca también su zona de
influencia, en un trayecto de hasta 2 horas de viaje.

® Proyecto PLANDETUR 2010 — 2014.
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Los corredores turisticos en este proyecto se conectan con los 10 destinos seleccionados en donde las
ciudades y poblaciones que tienen atractivos turisticos se encuentran incluidas en un amplio espectro que
permite realizar planificacidn territorial turistica, evidenciando la articulacidon a nivel estratégico que
responde a la estrategia gubernamental para mejorar los servicios, fortalecer los productos, o crear
nuevos. Esto con el fin de que los productos y servicios turisticos se promuevan y estén listos en los
mercados internacionales para recibir turistas.

Grafico 2. Ejemplo de potenciales corredores turisticos a partir de los 10 destmos seleccionados.

EJEMPLO CREACION CORREDORES TURISTICOS A PARTIR DE DESTINOS
PRIORIZADOS

1000000 1100¢0
i i

@ . PRICCION bE rRODUCTOS
L5 "Vousnnosurisncos

400000 500000 800000 700600 890000 900000 1003000 1103000

Fuente y Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR 2018.

NOTA. En el grafico se reflejan varias rutas a manera de ejemplo, sin que esto limite la generacién de otras rutas o
corredores que no se encuentran marcadas en este mapa.

Descrita la situacion actual del sector turistico a nivel nacional respecto a la conformacion de destinos y
oferta de servicios, a continuacién, se desarrolla el siguiente “Arbol de Problemas”:

Grafico3. Definicidn del arbol de problemas.

EFECTO

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

Elaboracion: Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo, MINTUR — 2018.

Luego del andlisis de causas y efectos, se identific6 como problema principal, para los 10 destinos
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turisticos seleccionados, es la_“LIMITADA INFORMACION Y HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION
Y DESARROLLO TECNICO DE DESTINOS O TERRITORIOS CON POTENCIAL TURISTICO”.

Causal
Como parte de la planificacién turistica del MINTUR, se identificé:

e Desarrollo de manuales de atractivos, productos, facilidades, destinos turisticos; los cuales quedaron
en formato digital, mismas que presentaron una limitada transmisién de sus contenidos a los GAD,
Coordinaciones Zonales del MINTUR y Academia en relacion a los 10 destinos seleccionados.

e Falta de informacidn relevante de un destino o producto turistico.

e Falta de politica publica para el sector turistico en el periodo 2020 - 2030, mostrado bajo
relacionamiento interinstitucional, posicionamiento del destino y competitividad.

Efecto 1
Los 10 destinos turisticos seleccionados no cuentan con herramientas apropiadas para su planificacién

estratégica la cual permitird generar desarrollo turistico en poblaciones y territorios que tiene atractivos
turisticos potenciales.

La falta de las herramientas antes mencionadas no permiten consolidar los productos turisticos, a saber:
Atractivo jerarquizado, Accesibilidad, Recepcién, facilidades, Alimentos y bebidas, Tematizacidn, Talento
humano vinculado al sector turistico.

Causa 2
Falta de herramientas estadisticas que permita: una adecuada sistematizacién geografica de fichas, y el

desarrollo de un disefio funcional, limitando la recoleccién ordenada, eficaz, eficiente y confiable de datos
relacionados al sector turistico por territorio, razén por la cual es primordial generar estadisticas a nivel
territorial para una mejor focalizacidn de los esfuerzos de los actores, con mayor énfasis a los 10 destinos
turisticos seleccionados. Actualmente, se cuenta con estimaciones de desplazamiento basados en la
“Encuesta de Turismo Interno” del afio 2012, por lo que esta informacién se encuentra desactualizada y
ademas tiene limitaciones de desagregacién (los destinos o indicadores no son estadisticamente
representativos).Las estimaciones que en la actualidad se utilizan estan basadas en una estructura que no
refleja la situacidn actual del turismo interno en el Ecuador.

Efecto 2
El Ministerio de Turismo no tiene la capacidad tecnoldgica que permita contabilizar y caracterizar la

demanda a nivel territorial, de tal manera que el turismo se ha desarrollado a partir de una concepcion
gue busca aprovechar aquellos elementos que han sido puestos en ciertos espacios de manera aleatoria
por la naturaleza o por el devenir histérico, limitando el desarrollo adecuado de los proyectos que radica
en la toma de decisiones.

Asimismo, la falta de herramientas disminuye la promocién y comercializaciéon de destinos, gestién de
nuevos productos, atracciones turisticas e infraestructura de apoyo, rezagando la gestién de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados y distancidandola de las acciones, estrategias e iniciativas del Gobierno
Central y el sector privado vinculado con el desarrollo de la actividad turistica en el pais.

Causa 3
Como parte de las causas identificadas para la generaciéon del problema, se muestra la falta de
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consolidacion de los principales destinos turisticos del pais en el mercado internacional, debido a la
deficiente infraestructura turistica que permita dar un valor agregado a cada uno de estos destinos,
mejorando asi la calidad y la atraccién turistica de los mismos, asi mismo, la deficiente gestién de
sefializacion turistica en los 10 destinos turisticos constituye una determinante fuente de la limitada
planificacion y desarrollo técnico.

Efecto 3
Para los 10 destinos turisticos, el Ministerio de Turismo no cuenta con la sefalizacién y facilidades

turisticas adecuadas que permitan conocer el estado, por lo que no se cuenta con fichas de facilidades y
sefialética turistica inventariadas que sustenten esta informacion.

Causa 4
En el afio 2017 no se cuenta con metodologias orientado a un esquema nacional de mejora continua de

la calidad para empresas del sector turistico ecuatoriano, en que permita la satisfaccion del cliente y la
mejora continua de los procesos, en especial para el area de influencia de los 10 destinos turisticos
seleccionados, que las empresas llevan a cabo en el marco de sus procesos de produccion de bienes y
servicios, elevando la competitividad en pos del desarrollo sostenible de las empresas del sector turistico
ecuatoriano. Presentando un déficit de herramientas que faciliten la construccién de objetos de
aprendizaje, con enfoque en la potenciacidn del conocimiento y habilidades de las personas, asi como, la
gestion organizacional e implementacién de sistemas integrados, con enfoque en responsabilidad social
empresarial, para las empresas turisticas del pais.

Efecto 4
Al momento se reconoce una debilidad en las habilidades y destrezas de los prestadores en servicios

turisticos, enfocadas en procesos de calidad, y de quienes administran las empresas de manera empirica,
quienes continuaran sus practicas poco sostenibles generando insatisfacciéon a quienes forman parte de
la demanda de dichos servicios.

2.3 Linea Base del Proyecto.
El proyecto tiene cuatro componentes con sus respectivos indicadores para cumplir con su objetivo y que

obedecen a un modelo de gestidn y desarrollo de destinos turisticos. A continuacién se describe la linea
base con la que se cuenta en cada uno de los indicadores propuestos en el presente proyecto.

Tabla 7. Resumen indicadores propdsito.

PROYECCION | PROYECCION
PROPOSITO INDICADOR LIN§21I37ASE LINESIBSASE LINEA BASE | LINEA BASE
2019 2020
Promover la planificacion Al 2020, se alcanzara
turistica y la gestion de calidad de | 10 destinos que
servicios turisticos mediante un cuentan con procesos
programa piloto en los 10 de planificaciony 0 2 4 4
destinos seleccionados a través calidad turistica
de la implementacién del modelo |implementados.
para gestién y desarrollo de
destinos turisticos sostenibles.

Fuente y elaboracidn: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2018

14




Tabla 8. Resumen indicadores componentes proyecto de inversion.

Linea base | Linea base |Proyeccion |Proyeccion
Componente Indicadores 2017 2018 Linea base | Linea base
2019 2020
Componente 1: Promover la | Nimero de herramientas de
A - e e - 95.025 4.000 4.000
planificacién turistica | planificacién turistica impresas.
territorial, implementacion | Nimero de talleres de transmision y
de herramientas técnicas de | aplicacion ~ de  herramientas de - 20 - 1
planificacion de los destinos o | planificacién turistica en 10 destinos.
territorios con  potencial | Nimero de infografias de - 5 6 4
turistico mediante la productos/destinos.
formulacién vy difusién de N d (25 turisti
instrumentos vl umero de mapas y guias turisticas ) ] i 99.000
metodologias. Impresas
Porcentaje de avance del disefio de 1
Componente 2: Promover la | ..\ éeogréfico - 100,00% - -
planificacion  de (_:lestlnos Y'Ndmero de fichas inventariadas de
productos mediante el . ‘o - 250 - 250
levantamiento de atractivos atractivos turlsticos.
facilidades.  estadisticas é Porcentaje del disefio funcional del
- ’ madulo estadistico del SITT entregado a - 100% - -
indicadores de desarrollo
. . octubre de 2018.
sostenible de destinos Porcentaje del mddulo estadistico del
turisticos. . . - 20% 20% 60%
SITT funcionando a diciembre de 2019. 0 0 0
Numero de reportes de
desplazamientos y caracterizacion de la - 1 - 13
demanda de turismo interno.
Componente 3: Optimizar la
intervencién en espacios| ., . . -
L . P ., | Numero de fichas de facilidades y
turisticos mediante la gestion R . . - - - 1.000
. ~ ... |sefalética turistica inventariadas
de facilidades y sefialética
turisticas.
Numero de herramientas técnicas para
capacitaciéon, formaciéon del talento *11 9 - 15
Componente 4: Elevar los humano del sector turistico.
estdndares de calidad de los . —
servicios turisticos en los Numero de personas del sector turistico
destinos mediante la que han accedido a los programas de| *21.819 320 - -
capacitacion, formacion e capacitacién
implementacion de sistemas . - -
depgestién. Nimero de metodologias de mejora
continta de la calidad para empresas del - 1 - -

sector turistico ecuatoriano.

*Nota:

- Cinco (5) infografias, proceso ejecutado con fuente de financiamiento de gasto corriente en el afo

2017.

- La linea base 2017 del componente 4, se obtuvo del proyecto de inversién “Programa Nacional para

Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2018

la Excelencia Turistica” y de gasto corriente.

2.4 Andlisis de oferta y demanda.
Para el cdlculo de la oferta y demanda se tiene presente a los prestatarios de servicios turisticos en las

areas de alojamiento, alimentos y bebidas, y operacidn turisticos, que pertenecen a la cadena directa e

indirecta, que involucra al sector publico y privado.
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2.4.1 OFERTA
La pertinencia de identificar la oferta turistica dentro de los 10 destinos turisticos seleccionados, incurre

en reconocer que la gestidon gubernamental desconcentrada, en todos los niveles, presenta serios vacios
en cuanto a la gestidn turistica de sus atractivos y recursos turisticos.

Si bien se puede establecer que Quito, Guayaquil y Cuenca son las excepciones (a nivel nacional) de una
gestidn turistica inicial, visibilizada en los avances generados en cuanto a la institucionalizacion de
Direcciones o Empresas Publicas constituidas con el Unico fin de desarrollar la actividad turistica y la
evolucién en dmbitos como la calidad del servicio, limpieza, seguridad y estandarizacion de senalética, es
claro que dichos esfuerzos estan casi siempre enfocados en mejorar la oferta turistica actual de “la ciudad”
y mas bien, descuida el tratamiento de otros escenarios turisticos con alto potencial y generacion de
nuevos productos.

Tomando en cuenta que la poblacién demandante de los 10 destinos seleccionados no puede acceder a
informacidn turistica estratégica para realizar la planificacidn territorial.

El Ministerio de Turismo, identifica la necesidad de desarrollar varias herramientas enfocadas a la
planificacion turistica territorial, que sirva de apoyo a los actores de la industria involucrados y/o
beneficiados de la actividad en si, herramientas que no presentan oferta alguna en el territorio
ecuatoriano, que permitan una adecuada planificacidn turistica territorial para gestion y desarrollo de
destinos sostenibles y competitivos.

Asi mismo, esta cartera de estado, al ser el Gnico rector de gestion turistica, tiene la competencia de
ofrecer una herramienta tecnoldgica que permita al sector nutrirse de informacién consolidad territorial,
esta informacién servira de insumo de toma de decisiones para los diferentes actores de la industria, a
saber: GAD en todos los niveles, establecimientos turisticos, gremios y asociaciones turisticas, y academia.
En cuanto a la dotacidon de facilidades turisticas la Resolucién 001-CNC-2016, establece que en el marco
del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados en su
respectiva circunscripcion territorial dotar de facilidades en los sitios identificados como turisticos, en
articulaciéon con la Autoridad Nacional de Turismo y los demdas gobiernos autonomos descentralizados;
aplicandose el mismo concepto para sefializacién turistica; sin embargo, corresponde al MINTUR la
administracion de un sistema de informacidn y ubicacién de este tipo de infraestructura turistica a nivel
nacional, adicionalmente y conociendo que los recursos econdmicos de estos niveles de gobierno (sobre
todo en el cantonal) siempre resultan limitados, el Ministerio de Turismo, en uso de sus competencias y
facultades, a través del presente proyecto de inversién pretende intervenir estratégicamente en 10
destinos priorizados a través de la repotenciacién de sefializacién existente o en su defecto la
implementacion de nueva sefializacién turistica, estableciendo una suerte de pilotaje de trabajo
coordinado que posteriormente se puede replicar, pero de manera auténoma, por los Gobiernos
Municipales a nivel nacional.

Con lo antes mencionado, el Ministerio de Turismo, como ente rector de turismo a nivel nacional, es el
Unico que puede proveer oficialmente a los diferentes actores de la industria turistica, informacion
referente a: i) herramientas de planificacion turistica que contengan lineamientos especializados en
gestion turistica y en desarrollo de destinos sostenibles y competitivos, ii) herramienta tecnoldgica que

permita conocer estadisticas de desplazamiento y movilidad interna v, iii) lineamientos referente a la
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repotenciacion de sefalizacidn existente o en su defecto la implementaciéon de nueva sealizacidn
turistica; entregables que en la actualidad, no existen instituciones y/o empresas que provean esta
informacioén.

Finalmente, en relacion a la oferta de capacitacidon turistica a nivel nacional, se han identificado que
existen 141 Operadores de Capacitacion Calificados — OCC’ que ofertan capacitaciones en competencias
laborales turisticas y 36 Instituciones de Educacién Superior — IES® que ofertan carreras de turismo,
hoteleria y gastronomia; Instituciones que requieren de algun presupuesto para iniciar la respectiva
capacitacion y/o periodo lectivo.

En este contexto, el MINTUR identificd la necesidad de promover cursos de capacitacién especificos y
gratuitos, los cuales responden al levantamiento de necesidades reales del sector turistico, en el ejercicio,
se obtuvo como resultado, que el sector requiere mayor informacidn en tematicas de : Atencidn al cliente,
Marketing a través de redes sociales; Compras, ventas y presupuesto; Relaciones Humanas; Procesos de
gestion para la calidad turistica; Administracidn de recursos; Emprendimiento; Educacion Ambiental;
Seguridad Turistica y; Normativa vigente del MINTUR; cuya oferta no esta vigente en el mercado por parte
de los OCCy de las IES

2.4.2 DEMANDA
De acuerdo a la demanda turistica identificada en el Ecuador y en virtud a las dos (2) metodologias

desarrolladas por el equipo técnico del MINTUR, se presentan los destinos mds visitados a nivel nacional:

Tabla 9. Destinos seleccionados —Turistas

Quito Atacames
Galapagos Bafios
Otavalo Montaiita
Guayaquil Salinas
Cuenca Mindo

Fuente: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2017
Elaborado: Direccién Nacional de Planificacion e Inversion

Tomando en cuenta los indicados destinos, se presenta el siguiente analisis de demanda, que incluye a dos
grupos que se beneficiardn con la ejecucion del proyecto: a) Turistas externos quienes son los principales
demandantes de los servicios turisticos, y b) Poblacion ocupada en actividades turisticas, quienes estan
involucrados en la oferta servicios turisticos, y que podran beneficiarse de las herramientas de planificacion que
generara el proyecto y de informacidon que se genere, para asi mejorar sus ingresos, ser mas competitivos, y
contribuir en la dinamizacién de la economia de las zonas priorizadas.

A continuacidn, el analisis:

POBLACION DE REFERENCIA

a) Turistas externos quienes son los principales demandantes de los servicios turisticos

Los datos presentados a continuacion son referenciales, ya que son estimados en base a las entradas y

7 SETEC, 2018

8 Consejo de Educacion Superior (CES), 2018
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salidas internacionales en el periodo 2015 - 2017°. Las actividades a ser desarrolladas en el presente

proyecto podran ofrecer estimaciones que reflejen la estructura actual de la demanda de turismo receptor
en el Ecuador, se refiere a la entrada de extranjeros por motivo de viaje al Ecuador.

Tabla 10. Entrada de extranjeros por motivo de viaje 2017
Aios Entradfas de Hombres Mujeres Indefinido
extranjeros
2015 1.544.463 810.380 734.083 -
2016 1.418.159 757.297 660.720 142
2017 1.608.473 888.681 719.631 161

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017.

En el Ecuador en el aio 2017 se registraron 1.608.473 llegadas de extranjeros.

b) Poblacion ocupada en actividades turisticas

De la poblacién de los 10 destinos seleccionados se considera como poblacidén potencial al personal

ocupado en establecimientos turisticos, poblacién demandante que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 11. Personal ocupado en los establecimientos turisticos

SERVICIO HOMBRES MUIJERES TOTAL

Alojamiento 14.616 13.245 27.861
Alimentos y bebidas 46.683 41.921 88.604
Transportacion 2.225 805 3.030
Operacién (Agencias de Viajes Operadoras) 3.932 4.418 8.350
Centro de turismo comunitario 536 445 981
Intermediacidn (Organizadores de eventos, congresos, 861 632 1.493
convenciones, sala de recepciones y banquetes)
Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y 898 757 1.655
parques de atracciones estables
Parques de atraccidn estables 13 11 24

TOTAL 69.764 62.234 131.998

Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2018.
Elaborado por: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.

POBLACION DEMANDANTE POTENCIAL

a) Turistas externos quienes son los principales demandantes de los servicios turisticos

Para la poblaciéon demandante potencial se considera las entradas de extranjeros al Ecuador por motivo

de viaje por turismo segun informacién proporcionada en el Anuario de entradas y salidas internacionales

2015, 2016, 2017 del Instituto de Estadisticas y Censos, en el cual realiza una clasificacion de entradas de

extranjeros motivadas por viaje de: Turismo, Negocios, Eventos, Estudios, Residencial0 y Otros,

informacién del Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales del INEC.

9 Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017

10¢, septiembre de 2016 ingresa en produccién el Sistema de Migracion Ecuatoriano - SIMIEC; en el cual se incorpora la categoria de residencia en la

variable motivo de viaje.
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Tabla 12. Entrada de extranjeros por motivo de viaje turismo

Aios Entradas de extranjeros Hombres Mujeres Indefinido
2015 1.105.014 579.845 525.169 -
2016 975.877 521.114 454,713 50
2017 1.237.384 683.708 553.525 151

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales del Instituto de Estadisticas y Censos 2015, 2016, 2017,2018
www.ecuadorencifras.gob.ec.

La tabla que antecede indica un total de 1.237.384 entradas de extranjeros, por motivo de viaje por
turismo en los 10 destinos priorizados en el afio 2017.

b) Poblacion ocupada en actividades turisticas

De la poblacién ocupada en actividades turisticas en los 10 destinos, a partir de lo establecido en el Catastro
Turistico Nacional del MINTUR, actualizado al mes de febrero de 2017, la siguiente tabla recoge el detalle del
numero de plazas laborales generadas en el sector:

Tabla 13. Numero empleos destinos seleccionados

EMPLEADOS EMPLEADOS
DESTINO EMPLEADOS ALIMENTOS Y AGENCIAS DE EMPLEAD(?S TOTAL
ALOJAMIENTO BEBIDAS VIAJES RECREACION
QUITO 6.345 20.845 4.088 1.397 32.675
CUENCA 915 4.848 466 372 6.601
GUAYAQUIL 4.377 22.666 1.464 865 29.372
GALAPAGOS 307 669 394 43 1.413
MINDO 132 174 76 11 393
MONTANITA 488 482 73 238 1.281
SALINAS 429 901 58 89 1.477
ATACAMES 813 285 10 3 1.111
OTAVALO 336 269 45 59 709
BANOS 743 697 222 98 1.760
TOTAL 14.885 51.836 6.896 3.175 76.792

Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2017.
Elaboracién: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2017.

La demanda potencial corresponde al nimero de personas empleadas en la industria turistica referente a
alimentos y bebidas, alojamiento, recreacién y agencias de viajes, en el afio 2017 presenta un total de
76.792 personas ocupadas dedicadas a la prestacion de servicios turisticos en los 10 destinos
seleccionados. A continuacidn el detalle por establecimientos:

Tabla 14. Establecimientos de Servicio agencias de viajes y nimero de empleados

DESTINO TOTAL ESTABLECIMIENTOS | HOMBRES | MUJERES | TOTAL EMPLEADOS
QUITO 1.374 2.174 1.914 4.088
CUENCA 135 248 218 466
GUAYAQUIL 270 779 685 1.464
GALAPAGOS 162 210 184 394
MINDO 25 40 36 76
MONTANITA 20 39 34 73
SALINAS 15 31 27 58
ATACAMES 2 5 5 10
OTAVALO 12 24 21 45
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BANOS

80

118

104

222

2.095

3.668

3.228

6.896

Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2017.
Elaboracion: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2019.

Tabla 15. Establecimientos de alimentos y bebidas y niimero de empleados

DESTINO TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOMBRES MUIJERES TOTAL EMPLEADOS
QUITO 3.510 10.983 9.862 20.845
CUENCA 1.347 2.554 2.294 4.848
GUAYAQUIL 4.203 11.943 10.723 22.666
GALAPAGOS 146 352 317 669
MINDO 63 92 82 174
MONTANITA 132 254 228 482
SALINAS 245 475 426 901
ATACAMES 70 150 135 285
OTAVALO 66 142 127 269
BANOS 263 367 330 697
TOTAL 10.045 27.312 24.524 51.836
Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2017.
Elaboracién: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2019.
Tabla 16. Establecimientos alojamiento y nimero de empleados
DESTINO TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOMBRES MUIJERES TOTAL EMPLEADOS
QUITO 664 3.329 3.016 6.345
CUENCA 154 480 435 915
GUAYAQUIL 252 2.296 2.081 4.377
GALAPAGOS 42 161 146 307
MINDO 30 69 63 132
MONTANITA 142 256 232 488
SALINAS 87 225 204 429
ATACAMES 225 426 387 813
OTAVALO 47 176 160 336
BANOS 177 390 353 743
TOTAL 1.820 7.808 7.077 14.885
Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2017.
Elaboracién: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2019.
Tabla 17. Establecimientos recreacién y nimero de empleados
DESTINO TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOMBRES MUJERES TOTAL EMPLEADOS
QUITO 195 758 639 1.397
CUENCA 95 202 170 372
GUAYAQUIL 113 469 396 865
GALAPAGOS 10 23 20 43
MINDO 3 6 5 11
MONTANITA 20 129 109 238
SALINAS 17 48 41 89
ATACAMES 1 2 1 3
OTAVALO 32 27 59
BANOS 23 53 45 98
TOTAL 486 1.722 1.453 3.175

Fuente: Catastro Turistico — MINTUR, 2017.
Elaboracion: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2019.
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Relacionando el nimero total de personas empleadas en el sector turistico (76.792 personas) dentro de
los 10 destinos seleccionados en este proyecto versus el total nacional con un ndmero de 131.998
empleados del sector turistico, se evidencia que el 58% de esta fuerza laboral se ubica en esta muestra
seleccionada.

Para la proyeccion de las personas econdmicamente ocupadas en el sector turistico se ha considerado una
tasa de crecimiento acumulada del 7,97% relacionada al crecimiento de empleos presentado en el periodo
2012-2016 (presentando una tasa aproximada de 1,59% por afio), en las zonas priorizadas, tomadas del
catastro turistico preliminar consolidado nacional, Direccién de Investigacién de la Oferta de MINTUR del
ano 2016.

Tabla 18. Demanda potencial, Empleados de la industria turistica de 10 destinos seleccionados.

Ano Demanda efectiva
2017 76.792
2018 78.017
2019 79.261
2020 80.525

Fuente: Direccion de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2017.
Elaborado por: Direccidn de Planificacidn e Inversion, 2017.
*4 sectores de la actividad turistica: Alojamiento, Alimentos y bebidas, Agencias de viajes y Recreacion.
Tasa de Crecimiento del periodo 2012-2016 = 7,97%

POBLACION DEMANDANTE EFECTIVA
a) Turistas externos quienes son los principales demandantes de los servicios turisticos

La demanda efectiva del proyecto, se considera las entradas de extranjeros motivados por viaje de
turismo, y que estan inmersos con los destinos seleccionados, el cual constituye el 59,94% teniendo como
referencia la entrada de extranjeros por jefaturas de migracién, constituyéndose los principales usuarios.
La informacién presentada en el cuadro siguiente, se la estima considerando la entrada de extranjeros
por cantén de ubicacién de la jefatura de Migracidn, la cual se la obtiene del anuario de entradas y salidas
internacionales INEC 2017.

Para la estimacién del 59,94% en el calculo de Entradas de extranjeros de los 10 destinos seleccionados,
se toma como referencia las Entradas y Salidas de Ecuatorianos, Extranjeros por motivo de viaje segin
vias de transporte y canton de ubicacion de la jefatura en el afio 2017, las cuales presentan un nimero de
964.058 extranjeros, dividido para el total de extranjeros que arriban al Ecuador 1.608.473, dicha
porcentaje se lo toma como parametro para los afios 2018, 2019 y 2020.

Los valores considerados en la determinacidon del porcentaje, se lo puede observar en el Anexo 13.
Cdélculos Proyectos Destinos, pestafia BENEFICIOS.

Tabla 19. Entradas extranjeras por motivo de viaje turismo en los destinos seleccionados

Aios Entradas de extranjeros | Hombres Mujeres Indefinido
2015 662.304 347.511 314.793 -
2016 584.904 312.339 272.507 58
2017 741.641 409.757 331.810 74

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales del Instituto de Estadisticas y Censos 2015, 2016, 2017,2018
www.ecuadorencifras.gob.ec.
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Proyeccion de la demanda efectiva:

En la proyeccién presentada en el cuadro siguiente se considera el crecimiento de extranjeros por motivo
de viaje turismo en el periodo 2015-2017, tomando como referencia se consideraron las metas de ingreso
de llegada de turistas actualizadas en el indicador del Plan Nacional de Desarrollo, de acuerdo al Oficio
Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-0OF de 10 de julio de 2019; y de acuerdo al Anuario de entradas y
salidas internacionales del Instituto de Estadisticas y Censos 2015, 2016, 2017.

Tabla 20. Demanda efectiva proyectada Entradas extranjeros
por motivo de viaje turismo en los destinos seleccionados

Aios Entradas de extranjeros
2018 983.652
2019 1.054.226
2020 1.131.361

Fuente: Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-OF de 10 de julio de 2019, metas llegada de turistas PND

b) Poblacion ocupada en actividades turisticas

La demanda efectiva corresponde al 100% de la poblacién potencial, es decir a la poblaciéon empleada en
el sector turistico ocupada en los sectores de alimentos y bebidas, alojamiento, recreacidn y agencias de

viajes.
Tabla 21. Demanda efectiva de Empleados de la industria turistica de 10 destinos.
Ao Demanda efectiva
2017 76.792
2018 78.017
2019 79.261
2020 80.525

Fuente: Direccion de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2017.
Elaborado por: Direccidn de Planificacidn e Inversion, 2017.
*4 sectores de la actividad turistica: Alojamiento, Alimentos y bebidas, Agencias de viajes y Recreacién.
Tasa de Crecimiento del periodo 2012-2016 = 7,97%

Estimacidn del Déficit o Demanda Insatisfecha (oferta — demanda)

a) Turistas externos quienes son los principales demandantes de los servicios turisticos

Como se menciond anteriormente en el punto concerniente a la oferta, el Ministerio de Turismo propone
intervenir estratégicamente en 10 destinos seleccionados, estableciendo pilotajes de trabajo coordinado
gue posteriormente se podran replicar en los diferentes niveles de Gobiernos Auténomos
Descentralizados a nivel nacional.

Esta intervencién se basa en la generacion y socializacién de manuales y herramientas que fortalezcan a
la gestion municipal en todos los niveles, misma que al momento presenta serios vacios y debilidades en
cuanto al desarrollo turistico de sus atractivos.

A través del proyecto se espera, que los principales beneficiarios, sean los extranjeros por motivo de viaje
turistico, que arribaran a los 10 destinos priorizados. Mediante el desarrollo de productos en los que se
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involucren a las facilidades y sefalética existentes, se pretende incrementar los niveles de permanencia
en cada uno de los destinos, factor principal para generacion de consumo turistico.

La demanda efectiva se considera a las entradas extranjeros por motivo de viaje turismo en los destinos
seleccionados, la cual alcanza al aflo 2020 unas 1.131.361 turistas.

Tabla 22. Demanda insatisfecha de turistas extranjeros

ARos Entradas de extranjeros
2018 983.652
2019 1.054.226
2020 1.131.361

Fuente: Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-OF de 10 de julio de 2019, metas llegada de turistas PND

Demanda Insatisfecha = Oferta — Demanda
Demanda Insatisfecha=0-1.131.361
Demanda Insatisfecha =—1.131.361

Con la presente propuesta se podria atender a 1.131.361 turistas, que se podrian beneficiar de los
productos en los que se involucren a los servicios, como: alojamiento, alimentos y bebidas, transporte,
guianza, facilidades y sefialética turisticas.

b) Poblacion ocupada en actividades turisticas

La demanda efectiva se considera a la poblacién ocupada en el sector turistico la misma que alcanza en el
afio 2020 un nimero de 80.525 personas. En el afio 2018 se han realizado 320 capacitaciones presentando
un gran margen de poblacién que requeriria el fortalecimiento de las capacidades profesionales de las
personas ocupadas en el sector turistico y perteneciente a los destinos seleccionados, aportando a una
mejor dinamizacion del sector, con contenidos plenamente definidos de turismo.

Estimando con el proyecto cubrir la demanda insatisfecha, de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 23. Demanda insatisfecha de capacitacion de empleados en el sector turistico

Ao 2018 -2020
Oferta 320
Total Demanda Efectiva 80.525
Demanda Insatisfecha -80.205

Fuente: Direccidn de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2016
Elaboracion: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo y Direccidn de Planificacion

Demanda Insatisfecha = Oferta — Demanda
Demanda Insatisfecha = 320 — 80.525
Demanda Insatisfecha = — 80.205

2.5 Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo.

Con la presente propuesta se podria atender a 1.131.361 turistas extranjeros, que se podrian beneficiarse

de los productos desarrollados en el proyecto, a saber: herramientas de planificacién de turismo, sistema
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de informacion territorial turistica y sefializacién y facilidades turisticas, reflejados en el incremento del
flujo de turistas y permanencia a los diferentes destinos seleccionados.

2.5.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

La poblacidn que va a ser atendida mediante el presente proyecto, seran la suma del nimero extranjeros
que arriban al Ecuador por motivo de viaje turismo en los destinos seleccionados, y la poblacidn ocupada
en actividades turisticas en los destinos seleccionados.

Tabla 24. Beneficiarios directos
Beneficiarios 2018-2020
a). Turistas demandantes de servicios turisticos en los
destinos priorizados
b). Poblacién ocupada en actividades turisticas en
destinos priorizados*

1.131.361 turistas extranjeros

80.525 personas

Total 1.211.886 personas

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017, Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-OF de 10 de julio de
2019, metas llegada de turistas PND

Direccién de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2016.

Elaborado por: Direccidn de Planificacién e Inversion, 2019.

*NOTA: personal ocupado pertenecientes a la industria turistica que seran parte de los programas de
capacitacidn para fortalecimiento de habilidades y destrezas.

Tabla 25. Beneficiarios directo por género

Beneficiarios HOMBRES 54,21% | MUJERES 45,78 % g;f;f'"'“ 2018-2020
'y (1]

a). Turistas demandantes
de servicios turisticos en 613.311 517.937 113 1.131.361
los destinos priorizados

HOMBRES 52,77% | MUJERES 47,23%

b). Poblacién ocupada en
actividades turisticas en 42.493 38.032 80.525
destinos priorizados
Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017,
Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-0OF de 10 de julio de 2019, metas llegada de turistas PND
Direccidn de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2016.
Elaborado por: Direccidn de Planificacidn e Inversion, 2019

2.5.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Se define como beneficiarios indirectos del proyecto a la poblacién en general de las localidades de influencia
del proyecto, quienes serdn beneficiados por la dinamizacidn que genere el sector turistico.

A continuacidn su estimacion:
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Tabla 26. Beneficiarios indirectos del proyecto (habitantes)

. Género L

# Destino Poblacion 2018 - 2020 Total Poblacion
1 CUENCA 192.344 47,73% 210.640 52,27% 402.984
2 QUITO 947.006 48,79% 993.977 51,21% 1.940.983
3 MINDO 3.251 51,50% 3.061 48,50% 6.312
4 BANOS DE AGUA SANTA 8.585 48,50% 9.116 51,50% 17.701
5 OTAVALO 30.208 49,59% 30.708 50,41% 60.916
6 GUAYAQUIL 1.267.597 49,59% 1.288.558 50,41% 2.556.155
7 MONTANITA 3.234 50,87% 3.123 49,13% 6.357
8 SALINAS 22.727 51,37% 21.515 48,63% 44.242
9 ATACAMES 8.680 51,50% 8.175 48,50% 16.855
10 SANTA CRUZ 10.146 51,48% 9.562 48,52% 19.708
11 SAN CRISTOBAL 4.800 51,20% 4.575 48,80% 9.375
12 ISABELA 1.537 51,48% 1.449 48,52% 2.986

TOTAL 2.500.115 | 49,17% 2.584.459 | 50,83% 5.084.574

Fuente:* Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de “Mindo” 2015

** http://www.parapentemontanita.com/montanita_guide.html

INEC Proyeccién de la poblacién ecuatoriana, por afios calendario, segin

cantones 2010-2020, en base al ultimo censo poblacional 2010.
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/.

En cuadro antecedente define a la poblacidon total de los 10 destinos seleccionados que alcanza un nimero de
5.084.574 personas, dato al que se resta la poblacion de estas localidades ocupada en actividades turisticas,
presentandose la siguiente informacion:

Tabla 27. Beneficiarios indirectos global por destino

Poblacion Ocupada - Sector
Destinos Poblacion Total -10 Destinos 2018-2020 Turistico 2018-2020 Poblacién en General 2018-2020
Total Poblacion Total

Masculino | Femenino Total;:slzilra“c)isén 10 Masculino | Femenino | Ocupada Sector | Masculino | Femenino | Poblacién en

Turistico general
CUENCA 192.344 210.640 402.984 1.839 5.083 6.922 190.505 205.557 396.062
QuITO 947.006 993.977 1.940.983 9.100 25.163 34.263 937.906 968.814 1.906.720
MINDO 3.251 3.061 6.312 109 303 412 3.142 2.758 5.900
BANOS 8.585 9.116 17.701 490 1.356 1.846 8.095 7.760 15.855
OTAVALO 30.208 30.708 60.916 197 546 743 30.011 30.162 60.173
GUAYAQUIL | 1.267.597 | 1.288.558 2.556.155 8.172 22.628 30.800 1.259.425| 1.265.930 2.525.355
MONTARNITA 3.234 3.123 6.357 358 985 1.343 2.876 2.138 5.014
SALINAS 22.727 21.515 44242 411 1.138 1.549 22.316 20.377 42.693
ATACAMES 8.680 8.175 16.855 308 857 1.165 8.372 7.318 15.690
GALAPAGOS 16.483 15.586 32.069 394 1.088 1.482 16.089 14.498 30.587
TOTAL 2.500.115 | 2.584.459 5.084.574 21.378 59.147 80.525 2.478.737 | 2.525.312 5.004.049

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017,
Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-OF de 10 de julio de 2019, metas llegada de turistas PND

Direccidn de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2016.

Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversién, 2019

Tabla 28. Beneficiarios Indirectos

Aios Habitantes 10 destinos Priorizados

2018 4.873.377
2019 4.939.104
2020 5.004.049

Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017,
Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-0OF de 10 de julio de 2019, metas llegada de turistas PND

Direccidn de Investigacion de la Oferta y Catastro turistico 2016.

Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversién, 2019
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2.6 Ubicacion geografica e impacto territorial.

Dentro del territorio seleccionado se presenta la siguiente distribucidén geografica:

Tabla 29. Ubicacion geografica proyecto “Desarrollo Destinos y Servicios Turisticos”

# Destino Género Total
Poblacién 2018 - 2020 Poblacion
1 CUENCA 192.344 47,73% 210.640 52,27% 402.984
2 QUITO 947.006 48,79% 993.977 51,21% 1.940.983
3 MINDO 3.251 51,50% 3.061 48,50% 6.312
4 igﬁisSANTgE 8.585 48,50% 9.116 51,50% 17.701
5 OTAVALO 30.208 49,59% 30.708 50,41% 60.916
6 GUAYAQUIL 1.267.597 49,59% 1.288.558 50,41% 2.556.155
7 MONTARNITA 3.234 50,87% 3.123 49,13% 6.357
8 SALINAS 22.727 51,37% 21.515 48,63% 44,242
9 ATACAMES 8.680 51,50% 8.175 48,50% 16.855
10 SANTA CRUZ 10.146 51,48% 9.562 48,52% 19.708
11 ??{:\;TO'BAL 4.800 51,20% 4.575 48,80% 9.375
12 ISABELA 1.537 51,48% 1.449 48,52% 2.986
TOTAL 2.500.115 49,17% 2.584.459 50,83% 5.084.574

Interpretando las dos tablas anteriores se observa que el presente proyecto abarca 8 provincias del
territorio nacional (4 localizadas en la Region Andes, 3 en la Regién Costa y 1 en la Insular) misma que
incluyen a los 10 destinos seleccionados por el proyecto. Todos estos destinos conectados a través de vias
de primer orden y en 5 casos también por medio de transportacién aérea. Asi se genera el siguiente mapa

Fuente: INEC Proyeccién de la poblacidn ecuatoriana, por afios calendario, seglin cantones 2010-2020.
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales

de ubicacion geografica:

GRAFICO 4. Localizacion 10 destinos turisticos seleccionados.

7

%?Q 2

Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2019.
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3. ARTICULACION DE LA PLANIFICACION

3.1 Alineacién objetivo estratégico institucional.

El Proyecto “Desarrollo de destinos y servicios turisticos” se alinea a los siguientes objetivos estratégicos

institucionales:

e |ncrementar |la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.

e Incrementar la participacién del turismo en la economia nacional.

3.2 Contribucién del proyecto a la meta del Plan Nacional de Desarrollo.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 9:

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la regién y el mundo.

Politica 9.4

Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y

fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como

fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccién del patrimonio natural y cultural.

Meta: Incrementar el nimero de turistas de 1,4 millones a 2 millones de personas para 2021.

Tabla 30. Indicador MINTUR

Aporte 2018-2020

Indicador Aporte 2018/ Aporte 2019 Aporte 2020
Incrementar en 229.496 las llegadas de extranjeros 9.640 20.484 30.124
no residentes al Ecuador, para i Llegadas Llegadas llegadas
2021. - 2% 3% 5%

Elaboracion: Coordinacion General de Planificacidn y Gestion Estratégica — MINTUR, 2017

NOTA: Las 229.496 llegadas de extranjeros, es el total que esta Cartera de Estado planifica incrementar
en todos los proyectos de inversion al 2021, este proyecto aporta con 30.124 de llegadas de extranjeros

al 2020

Meta: Incrementar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de US$ 1,4 mm a USS 2,5 mm

a 2021.

Tabla 31: Indicador MINTUR

Indicador ois. gy Ey 2015 2020
Incrementar el ingreso de divisas en 288.752.006 12’129.485 25'773.220 37.902.705
durante los 4 afios, generados por la llegada de i doélares dodlares ddlares
extranjeros no residentes al Ecuador, para 2021. - 2% 4% 6%

Elaboracion: Coordinacion General de Planificacidn y Gestion Estratégica — MINTUR, 2017
NOTA: Los USD 288.752.006 de divisas, es el total que esta Cartera de Estado planifica incrementar en ingreso de divisas en todos los proyectos
de inversidn al 2021, este proyecto aporta con 37.902.705 de divisas al 2020.
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Meta: Incrementar el nimero de empleos turisticos de 137.647 a 202.762, para 2021.

Tabla 32: Indicador MINTUR

Indicador Aporte 2018 Azp(;ge Azp(;)zr(t)e zcﬁ%c-’;)ezo
964 2.048 3.012
Incrementar en 22.950 empleos en el sector ) empleos empleos empleos
turistico, para 2021. i 1% 3% 4%

Elaboracion: Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica — MINTUR, 2017
NOTA: Los 22.950 de empleos, es el total que esta Cartera de Estado planifica incrementar en todos los proyectos de inversion al 2021, este
proyecto aporta con 3.012 de empleos al 2020.

Las cifras que se presentan en la columna de Aporte 2018-2020 de las tres metas del Plan Nacional de
Desarrollo corresponden Unicamente al aporte especifico de este proyecto, existen otros proyectos en
ejecucion que sumaran una contribucion adicional.

Las metas presentadas en el proyecto, se las obtiene en base a la metodologia elaborada por la
Coordinacién General de Estadisticas e Investigacidn, partiendo del analisis y ponderacién de los 14
subindices que conforman el indice de Competitividad Turistica, se ha determinado que la contribucién o
incidencia de la ejecucidn del presente proyecto de inversidn es del 27,36%, y por consecuencia ésta seria
su participacion total en las llegadas de turistas, ingreso de divisas y empleo turistico. La metodologia en
forma mas amplia y detallada se presenta en los anexos (Anexo 19.1. y 19.2. Calculos Metodologia al PND):
Célculos metodologia aporte proyectos inversién 2017-2021 y Modelo para estimar incremento de
llegadas a partir de datos del indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econdmico Mundial.

Ademas, del aporte al objetivo 9, el proyecto aportara indirectamente a dos objetivos en las siguientes
tematicas:

Eje 1 del PND: Derechos para todos durante toda la vida

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas
Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas X
Garantizar los derechos de la naturaleza para la actuales y futuras generaciones

Por cuanto el proyecto tiene como propésito la planificaciéon del desarrollo integral de los destinos con
potencial turistico que promuevan la generacién de productos, servicios y facilidades turisticas con
enfoque de calidad, incluye la preservacién del patrimonio cultural de las distintas nacionalidades que
forman parte del Ecuador como una caracteristica Unica que amplia el abanico de opciones para atraer el
turismo receptivo.

Eje 2 del PND: Economia al servicio de la sociedad

Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico y solidario y afianzar la dolarizacion

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria

y el desarrollo rural integral

Asistir en el fortalecimiento de destinos turisticos planificados permite fortalecer las cadenas de valor
productivas locales de modo equitativo y en igualdad de oportunidades, creando nuevas fuentes de
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ingresos fiscales y de empleos; la competitividad del territorio intervenido se fortalece mediante la calidad
de los servicios y permite posicionar al destino dentro del mercado local y externo.

Eje 3 del PND: Mas sociedad, mejor Estado

Incentivar una sociedad participativa, con un estado al servicio de la ciudadania
Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética social
Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo

X

Desarrollar destinos turisticos planificados y con enfoque de calidad permite posicionar al pais como un
referente tanto a nivel de regidon como a nivel mundial, que aporta a la conservacién de sus recursos
cultural y natural, esfuerzos enfocados en el Objetivo 9. Garantizar la Soberania y la Paz, y Posicionar
Estratégicamente al Pais en la Regidn y el Mundo, y politica 9.4: Posicionar y potenciar a Ecuador como
un pais mega diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional
y las industrias culturales, fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo,
en un marco de proteccién del patrimonio natural y cultural.

Contribucion del proyecto a los siguientes ejes

Reduccion de la pobreza

Cierre de brechas territoriales X
Generacion de empleo X
Generacion de complementariedad con iniciativas privadas X

Incremento de exportaciones no tradicionales

Intensidad en insumos nacionales

Debido a la generacidn de criterios de planificacion unificados los gestores territoriales contaran con las
herramientas adecuadas para la gestion de sus destinos turisticos a fin de que bajo criterios establecidos
se incremente la competitividad de los mismos.

La potenciacién de la oferta turistica que busca el proyecto, garantiza la dinamizacién de la cadena de
valor del turismo, lo que favorece la redistribucidn de los ingresos y la generacién de empleo en el sector
y las industrias conexas. Esto a su vez se traduce, en una co relacion con las propuestas privadas quienes
tienen interés en su desarrollo a nivel de pequefias, medianas y grandes compafiias que han hecho del
turismo, su giro de negocio.

4. MATRIZ DE MARCO LOGICO
4.1 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general
Promover la planificacidn turistica y la gestidon de calidad de servicios turisticos mediante un programa

piloto en los 10 destinos seleccionados a través de la implementacién del modelo para gestién y desarrollo
de destinos turisticos sostenibles.
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Objetivos especificos

e Promover la planificacién turistica territorial, implementacién de herramientas técnicas de

planificacion de los destinos o territorios con potencial turistico mediante la formulacion y difusidon de

instrumentos y metodologias.

e Promover la planificacién de destinos y productos mediante el levantamiento de atractivos,
facilidades, estadisticas e indicadores de desarrollo sostenible de destinos turisticos.
e Optimizar la intervencion en espacios turisticos mediante la gestién estratégica de facilidades y
sefialética turistica. Elevar los estandares de calidad en la prestacidn de los servicios turisticos de los
destinos seleccionados mediante la capacitacion, formacién e implementacion de sistemas de gestion.

4.2 Indicadores de Resultado.

Tabla 33: Indicadores de resultado

Propdsito

Indicadores

Meta 2020

Promover la planificacion turistica y la
servicios
turisticos mediante un programa piloto
los 10 destinos seleccionados a

gestion de calidad de

en

través de la implementacion

modelo para gestién y desarrollo de

destinos turisticos sostenibles.

Al 2020, se alcanzara
10 destinos que
cuentan con procesos
de planificacion vy
calidad turistica
implementados.

del

procesos
planificacién vy
calidad turistica.

Meta 2018 Meta 2019
2 destinos con| 4 destinos con
de| procesos de

planificacién vy
calidad turistica.

4 destinos con
procesos de
planificacién y calidad
turistica.

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo - MINTUR, 2018

Nota: En el aiflo 2018 los 2 destinos alcanzados con procesos de planificacién y calidad turistica, son Mindo y

Quito.

4.3 Marco légico

Tabla 34. Matriz de Marco Légico

Fin

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

Potenciar el desarrollo turistico del
Ecuador generando una oferta de
destinos consolidados y sostenibles en
un marco de buenas prdcticas y
bienestar turistico en funciéon de Ia

Incrementar en 30.124 las llegadas
de extranjeros no residentes al
Ecuador, para 2020.

Informe de llegadas.

Incrementar el ingreso de divisas en
37.902.705 ddlares durante los 3
afios, generados por la llegada de
extranjeros no residentes al Ecuador,

Reporte de balanza de pagos del
Banco Central del Ecuador

Estrategias nacionales
incentivando la llegada de
turistas extranjeros al pais.

Actores territoriales aplicando
planes, programas y proyectos

demanda  turistica  nacional e | para 2020. que promuevan el desarrollo
internacional Razén entre empleo y llegadas de | sostenible de los destinos
Incrementar en 3.012 empleos en el B s
- acuerdo a la matriz insumo- | turisticos.
sector turistico, para 2020. .
producto turistica
L . Indicadores Verificables . e s
Propdsito Medios de Verificacion Supuestos

Objetivamente

Promover la planificacién turistica y la
gestion de calidad de servicios
turisticos mediante un programa piloto
en los 10 destinos seleccionados a
través de la implementacion del
modelo para gestién y desarrollo de
destinos turisticos sostenibles.

Al 2020, se alcanzara 10 destinos que

cuentan con procesos de
planificacion y calidad turistica
implementados.

Programacion anual:

2018: 2 destinos que cuentan con
procesos de planificacién y calidad

Informe de evaluacion de
potencial turistico a los destinos
seleccionados.

Socializacién y coordinacion de
metodologias a los actores de la
actividad turistica focalizados en
los destinos seleccionados,
realizada de acuerdo a los
cronogramas y hojas de ruta
planificadas.
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turistica
2019: 4 destinos que cuentan con
procesos de planificacién y calidad
turistica
2020: 4 destinos que cuentan con
procesos de planificacién y calidad
turistica

Informe de personas
capacitadas,  capacitadas vy
herramientas técnicas para la
capacitacion, formacion  del
talento humano y metodologia
para el mejoramiento de Ia
calidad del sector turistico.

Capacitacion, herramientas vy
metodologia para la calidad
turistica realizados de acuerdo a
los cronogramas y hojas de ruta
planificadas, dentro de los
destinos seleccionados.

Componentes

Indicadores Verificables
Objetivamente

Medios de Verificacion

Supuestos

Componente 1 Promover la

planificacion turistica  territorial,
implementacion de  herramientas
técnicas de planificacion de los

destinos o territorios con potencial
turistico mediante la formulacion vy
difusién de instrumentos v
metodologias.

Al 2020, se alcanzara 103.025
herramientas de  planificacion
turistica impresas.

anual:
herramientas de
turistica  impresas.
herramientas de
planificacion  turistica  impresas.
2020: 4.000 herramientas de
planificacion turistica impresas.

Programacion
2018: 95.025
planificacion
2019: 4.000

manuales
aprobados

Metodologias %
desarrollados vy

Impresién de las herramientas de
planificacion.

Al 2020, se alcanzara 21 talleres de
transmision y aplicacion de
herramientas de  planificacion
turistica en 10 destinos.

Programacion anual:

2018: 20 talleres de transmisién y
aplicacion de herramientas de
planificacion turistica en 10 destinos.
2020: 1 talleres de transmisidon y
aplicacion de herramientas de
planificacion turistica en 10 destinos.

Metodologias y manuales
desarrollados y  aprobados.

Registro de talleres desarrollados

Al 2020, se alcanzara 15 infografias
de productos / destinos.

Programacion anual:
2018: 5 infografias de
productos/destinos.
2019: 6 infografias de
productos/destinos.
2020: 4 infografias de

productos/destinos.

Ilustracion y disefio de infografia.

Productos de nicho.

Al 2020 se contara con 29.000 mapas
y guias turisticas impresas

Programacion anual:
2020: 29.000 mapas y guias turisticas
impresas

29.000 mapas y guias turisticas
impresas

Contar con la capacidad técnica
para desarrollar las
herramientas de planificacion
turistica y con el apoyo de los
actores turisticos para participar
en el desarrollo de los mismos.

Componente 2: Promover la
planificacion de destinos y productos
mediante el levantamiento de
atractivos, facilidades, estadisticas e
indicadores de desarrollo sostenible de
destinos turisticos.

Al 2018 contar con el 100% del
moédulo geografico desarrollado.

Informes técnicos
Geoportal funcionando en la

Contar con el presupuesto para el
desarrollo de las actividades para

- . I d I del 5dul
2018: 100% del moddulo geografico web N ,e.sarro ° el modulo
. . geografico.
desarrollado y en funcionamiento.
Al 2020 contar con 500 fichas de
atractivos turisticos inventariadas. . . . .
Fichas de atractivos subidas al | Componente tecnoldgico

2018: Contar con 250 fichas de
atractivos turisticos inventariadas.
2020: Contar con 250 fichas de
atractivos turisticos inventariadas.

SITT

Base de datos geografica de
atractivos turisticos.

necesario para el equipamiento
del SITT adquiridos e
implementados (Contar con el
servidor fisico o virtual)

Al 2018 contar con el 100% de
elaboracion del diseio funcional de
los mdédulos SITT.

Documento de disefios
funcionales de los maddulos del
SITT disefiados.

Contar con el presupuesto para
el desarrollo de las actividades
para el diseiio funcional.
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Programacion anual: | Médulos estadisticos del SITT

2018: 100% del SITT desarrollado y | funcionando

funcionando.

Al 2020 contar con el 100% de los

modulos del SITT funcionales.

2018: 20% médulo del SITT Contar con el presupuesto para el
funcionando. Médulos estadisticos del SITT | desarrollo de las actividades para
2019: 20% modulo del SITT | funcionando. el desarrollo de los médulos del
funcionando. SITT.

2020: 60% moédulo del SITT

funcionando.

Al 2020 se tendra 14 reportes de
desplazamientos y caracterizacion
de la demanda de turismo interno

2018: 1 reporte de desplazamientos
y caracterizacién de la demanda de
turismo interno.
2020: 13 reportes de
desplazamientos y caracterizacién de
la demanda de turismo interno.

Reportes de los desplazamientos
y caracterizacion de la demanda
de turismo interno

Contar con el presupuesto para el
desarrollo de la actividad.

Componente 3: Optimizar la
intervencién en destinos turisticos
mediante la gestidn de facilidades y
sefialética turistica.

Al 2020 contar con 1.000 fichas de
sefializacion y sefialética turistica
inventariada

2020: Se cuenta con 1.000 fichas de
sefializacion y sefalética turistica
inventariada.

Fichas de sefializacion vy
sefialética turistica inventariada.

articuladas al
planificacion

Intervenciones
proceso de
propuesto

Componente 4: Elevar los estandares
de calidad de los servicios turisticos en
los destinos mediante la capacitacion,
formacién e implementaciéon de
sistemas de gestion

Al 2020, se tendra que 320 personas
del sector turistico que ha accedido
a los programas de capacitacion.

Programacion anual:
2018: 320 personas del sector
turistico que han accedido a los
programas de capacitacion.

Informes anuales de gestion

Registro de  asistentes a
programas de capacitacion

Al 2020 se tendra 24 herramientas
técnicas para capacitacion,
formacion del talento humano del
sector turistico.

Programacion anual:
2018: 9 herramientas técnicas para
capacitacion, formacién del talento
humano del sector turistico.
2020: 15 herramientas técnicas para
capacitacion, formacion del talento
humano del sector turistico.

Informes anuales de gestion

Descripcién de cursos ofertados
a prestadores de servicios
turisticos.

Las actividades propuestas se
cumplen con los presupuestos y
tiempos establecidos.

Al 2020 se alcanzara 1 metodologia
de mejora continua de la calidad
para empresas del sector turistico
ecuatoriano.

Programacion anual:
2018: 1 metodologia de mejora
continua

Informes anuales de gestion

Las actividades propuestas se
cumplen con los presupuestos y
tiempos establecidos.

Actividades Presupuesto Medios de Verificacion Supuestos
Componente 1: Promover |la
planificacion  turistica territorial, Informes favorables para
implementacion de herramientas recepcion totales o parciales de
L e o 509.829,76 c.
técnicas de planificacion de los los productos y/o servicios

destinos o territorios con potencial
turistico mediante la formulacion y

desarrollados a conformidad
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difusion de
metodologias.

instrumentos y

Actividad 1.1. Difusion de
herramientas de planificacion
turistica.

87.192,00

Devengamiento de la
certificacidn asignada.

Actividad 1.2. Talleres de transmisién
y aplicacién de herramientas de
planificacion turistica.

337.324,31

Lista de asistentes a talleres
realizados

Actividad 1.3. Acompafiamiento y
asesoria técnica para la aplicacion de
herramientas de planificacién
turistica.

85.313,45

Productos o estudios
entregados.

Componente  2: Promover la
planificacion de destinos y productos
mediante el levantamiento de
atractivos, facilidades, estadisticas e
indicadores de desarrollo sostenible
de destinos turisticos.

751.497,63

Actividad 2.1. Actualizar y gestionar los
inventarios de atractivos turisticos para
el médulo geografico del SITT.

130.286,98

Actividad 2.2. Adquisicion e
implementacion del SITT.

4.807,10

Actividad 2.3. Elaborar los disefios y el
desarrollo necesarios para el médulo
de recoleccién de datos de actores,
estadisticas locales e indicadores de
desarrollo sostenible de destinos
turisticos del SITT.

50.589,89

Actividad 2.4 Generacion de
estadisticas sobre desplazamientos y
caracterizacion de la demanda de
turismo interno.

565.813,66

Maddulos estadisticos del SITT
funcionando.

Fichas y bases de datos de
atractivos turisticos
actualizados.

Contar la capacidad técnica de
los GAD para ejecutar las
herramientas de planificacion
turistica y con el apoyo de
MINTUR para participar en el
desarrollo de los mismos.

Componente 3: Optimizar Ila
intervencion en destinos turisticos
mediante la gestion de facilidades y
sefalética turistica.

37.629,30

Actividad 3.1.- Inventario y propuesta
de repotenciacion de facilidades vy
sefializacion y sefalética turistica.

37.629,30

Numero de herramientas de
disefio e implementacién de
obras, sefializacion y sefialética

Contar la capacidad técnica de
los actores involucrados para
ejecutar la estructuracion de las
herramientas de disefio e
implementacion de obras,
sefializacion y sefialética.

Componente 4: Elevar los estandares
de calidad de los servicios turisticos en
los destinos mediante la capacitacion,
formacion e implementacion de
sistemas de gestion

520.112,85

Actividad 4.1.- Desarrollar mecanismos
y herramientas técnicas para la
capacitacién, formacion del talento
humano del sector turistico.

352.861,95

Informes anuales de gestion
Registro de  asistentes a
programas de capacitacion

Actores de la industria turistica
apoyan al programa nacional de
capacitacion.

Actividad 4.2.- Generar mecanismos
para la mejora continua de la calidad
para empresas turisticas.

167.250,90

Informes anuales de gestion

Actores de la industria turistica
apoyan al programa nacional de
calidad turistica.

Presupuesto del componente 1, 2,3 y
4 del proyecto

1.819.069,54

Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversidn y Direccidn de Productos y Destinos, 2019

Fuente: Direccidn de Productos y Destinos, 2019
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De acuerdo a la tabla anterior, las metas programadas para los tres afios de duracién del presente
proyecto consideran a la linea base disponible y a experiencias de trabajo similares que esta Institucién
ha realizado previamente; asi se resumen los siguientes objetivos por cada componente:

Componente 1: Promover la planificacidn turistica territorial, implementacion de herramientas técnicas
de planificacion de los destinos o territorios con potencial turistico mediante la formulacion y difusion
de instrumentos y metodologias.

Realizacidn impresion de ejemplares manuales, infografias y productos de nicho, las herramientas estan
enfocadas en temas turisticos por la Direccion de Productos y Destinos y validadas por entidades
relacionadas en el dmbito turistico, las cudles seran socializadas a actores turisticos.

Se planifica realizar talleres de transmision y aplicacion de herramientas de planificacion turistica a
Coordinaciones Zonales, Gobiernos Auténomos Descentralizados, Academia, contemplando los 10
destinos seleccionados; en las que la asesoria técnica, seguimiento y visitas a destinos estaran incluidos
para brindar un trabajo mas personalizado.

Ademads, en este componente se proponen actividades para fortalecer productos turisticos de nicho:
aventura, naturaleza, cultural, accesibilidad, aviturismo, escalada, montafismo entre otros; como el
disefio e ilustracion de infografias, encuentros para intercambio de experiencias, servicios especializados,
guias y/o catalogos impresos.

La Organizaciéon Mundial de Turismo OMT, ha concebido como marco general basico y transversal, la
accesibilidad como componente esencial de una politica de turismo responsable y sostenible, para lo cual
genera acciones para la sensibilizacion de la industria en este tema y ha realizado varias Conferencias en
paises con buenas practicas en politicas de accesibilidad, es asi que en el afio 2014, se llevé a cabo la
Primera Conferencia sobre Turismo Accesible en Europa y en el afio 2016 en el marco de la celebracidn
oficial del Dia Mundial del Turismo en Europa se destacd el tema "Turismo para todos: Promover la
Accesibilidad Universal".

Para el ano 2020, Ecuador serd la sede de la primera Conferencia Internacional sobre Turismo vy

Accesibilidad en la region y tendra como finalidad dar a conocer a los profesionales del sector turistico,

publico vy privado, las herramientas técnicas y nuevas tecnologias que faciliten la planificacion de destinos

turisticos, enfocados a las necesidades del segmento de personas con discapacidad.

Con esta iniciativa se desea demostrar el gran potencial de innovacién y nuevas tecnologias en el turismo
accesible.

Componente 2: Promover la planificacion de destinos y productos mediante el levantamiento de
atractivos, facilidades, estadisticas e indicadores de desarrollo sostenible de destinos turisticos.
Considera el desarrollo del Sistema de Informacién Territorial Turistica (SITT); el médulo estadistico del
SITT permitird levantar informacidn turistica estratégica e inventarios a nivel pais, misma que serd usada
en un programa piloto en los 10 destinos seleccionados. Es importante mencionar que este modulo sera
usado y difundido al resto de los destinos en el pais.

El mddulo geografico es Unico con el fin de que la informacidn turistica susceptible de georeferenciacién

se institucionalice, es decir exista un solo puerto de salida oficial georeferenciada con capacidad de
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interconexién con los médulos geograficos de instituciones publicas y académicas.

Desde el andlisis de los procedimientos de registro y control, hasta el desarrollo de la plataforma que los
distintos actores del sector turistico van a utilizar para abastecer al pais de la informaciéon que el territorio
genera y generara, ademas uno de los primeros insumos del SITT seran las fichas de atractivos turisticos
gue deben ser registradas bajo la nueva propuesta metodoldgica, se calcula un nimero aproximado de
500 nuevas fichas dividas equitativamente durante los dos (2) afios de ejecucién se tendria 250 atractivos
subidos en el SITT por cada ano adicional a las fichas de atractivos de facilidades turisticas.

Adicionalmente se pretende contar con 14 reportes sobre desplazamientos y caracterizacidon de la
demanda de turismo interno, siendo importante la generacion de la informacién de forma periddica,
debido a la constante demanda de informacidn actualizada por parte de los distintos actores del sector
turistico (sector publico, privado, academia, publico en general). Este producto va a generar una linea base
para los cantones a nivel nacional. Al finalizar el afio se podra conocer patrones de viaje tales como:
destinos y origenes principales, estacionalidad, comportamiento en feriados nacionales, caracteristicas
relevantes del viajero (nivel socioeconémico, estadia, entre otros).

Componente 3: Optimizar la intervencion en espacios turisticos mediante la gestion de facilidades y
sefalética turisticas.

En referencia a la Sefializacion Turistica a Nivel Nacional es requerido por nuestra parte un criterio juridico
gue nos permita tomar las acciones futuras respecto al manejo de sefializacion turistica de acuerdo a lo
estipulado en el Estatuto Organico de gestidn organizacional por procesos del Ministerio de Turismo del
10 de febrero de 2017 que sefiala dentro de las atribuciones y responsabilidades de la Direccién de
Productos y Destinos “Proponer politicas, directrices y herramientas técnicas de la planificacién, disefio e

implementacion de obras, facilidades y sefializacidn turistica a nivel nacional”, adicionalmente dentro de
la gestion de destinos numeral 3 sefiala que hay que gestionar “planes de desarrollo turistico, facilidades

y sefializacion”.

El drea a cargo de la sefializacidn ha sido parte de las diversas direcciones que se han conformado bajo los
cambios en el estatuto siendo responsable de ésta gestiéon cada departamento creado desde la Direccidn
de Desarrollo, Direccién de Facilidades Turisticas y Direccion de productos y Destinos, en la que los
diversos directores han tomado decisiones para la elaboracién, planificacion e instalacion de sefiales a
nivel Nacional, ejecutando contratos desde el 2010 hasta el 2013 y ejecutando un contrato desde el 2014
hasta el 2017.

Dentro de dichas gestiones, el Ministerio de Turismo mediante oficio Nro. MT-VGT-2014-0047-0 del 13
de febrero de 2014 solicitd la aprobacién del Reglamento técnico de Sefializacién Turistica al Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién — INEN, mismo que fue aprobado por el comité interministerial el 30 de
marzo de 2014.

Posteriormente el MINTUR contratd un proceso de “Fabricacidn, instalaciéon y mantenimiento de sefales

turisticas” en 23 provincias del Ecuador excepto Galapagos, dicho contrato es el Nro. SIE-MT-2014-019. El

contrato fue paralizado en el 2015 por motivos de diversa indole que estaban suscitdndose durante la

ejecucion del mismo hasta que en noviembre del 2017 fue liquidado definitivamente por medio de las

instancias juridicas pertinentes, sin embargo desde ese momento se ha tratado de realizar las acciones
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preventivas y de seguridad que nos permitan retirar o reforzar las sefiales,ya que algunas han presentado
problemas que de cierta manera constituyen un riesgo.

Para poder gestionar las medidas necesarias frente a este inconveniente y tomar decisiones concretas se
han buscado alternativas concluyendo que es necesario paralizar la vigencia del reglamento como medida
de prevencion, por lo que mediante Oficio Nro. MT-MINTUR-2018-2436 del 19 de noviembre de 2018, se
solicité al INEN dar de baja el reglamento.

Adicionalmente la Direccion de Productos y Destinos estd trabajando en la conformacién de un equipo
técnico parainiciar la modificacion y mejoras al reglamento y manual de sefializacién, por lo que se solicité
la colaboracion de Talento Humano para que ejecute los trdmites necesarios para contratar un equipo
técnico idéneo para cumplir con las atribuciones asignadas a la Direccién en cuanto al tema de
sefializacion, para lo cual se adjuntd un informe técnico que recomienda la conformacién de un equipo de
ingenieros civiles que determinen la correccion estructural definitiva y analicen las posibles soluciones
para mantener y/o mejorar las sefiales, mismos que realizaran un inventario actualizado de las sefiales
previamente.

La actividad inicial del componente se relaciona con el levantamiento del inventario nacional de
facilidades turisticas, sefializacion y sefialética turistica que no solo contard con una contabilidad general
de bienes sino que contempla incluir una propuesta de gestion de los mismos por lo que se establece una
meta anual del 100% exclusivamente para el afio 2018. Esto en vista de que se trata de un proceso Unico
elevado a nivel nacional y del cual se desprendera toda la informacién base necesaria para su posterior
implementacion en los diez destinos priorizados a lo largo de los 4 afos de ejecucién del proyecto,
incluyendo intervencién durante el 2018.

Por otra parte, la repotenciacién y/o implementacién de facilidades, sefiales y sefialética turistica estd
definida estratégicamente en funcidén del nimero de destinos a ser intervenidos durante la ejecucion del
proyecto, es decir, se intervendra sobre los 10 destinos priorizados partiendo de la informacién base
generada a nivel nacional y que permitird generar una linea de intervencidon de las facilidades y
sefializacion turistica que se encuentran en otros sitios geograficos del Ecuador.

Componente 4: Elevar los estandares de calidad de los servicios turisticos en los destinos mediante la
capacitacion, formacion e implementacion de sistemas de gestion.

Toma como referencia programas de capacitacion previos que han sido impulsados por la Direccidn de
Calidad y Capacitacién Técnica del MINTUR en los destinos priorizados y sus metas anuales han sido
definidas tomando en cuenta la creacion de herramientas que se generaran para procesos de capacitacion
y al nimero de personas vinculadas a la industria turistica, ademas de procesos anteriores. Respecto a las
metas consignadas en las actividades de calidad turistica en empresas, es necesario contar con la
estructura metodoldgica de mejora continua de la calidad para empresas turisticas, con el objeto de
apoyar a las empresas de servicios turisticos a conducir la direccion de sus negocios hacia la modernizacion
y mejora continua de los servicios, orientada a la satisfaccion del cliente; mediante la adopcién de sistemas
de gestién, metodologias y, estandares de calidad y servicio con referentes internacionales; a fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos, y alcanzar una mayor competitividad.
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4.3.1 Anualizacion de las metas de los indicadores del propdsito

Tabla 35. Anualizacion de las metas

PONDER
INDICADOR DE UNIDAD DE META .
OBJETIVO GENERAL K . ACION | 2018 | 2019 | 2020 TOTAL
PROPOSITO MEDIDA PROPOSITO (%)
0
Promover la planificacion ,
. o, . Numero de
turistica y la gestion de calidad de .
o o . destinos que
servicios turisticos mediante un
. cuentan con .
programa piloto en los 10 Destinos
] ) i procesos de . . 10 100% 4 10
destinos seleccionados a través L, intervenidos
. ., planificacion y
de la implementacién del modelo . L
o calidad turistica
para gestion y desarrollo de .
. o ) implementados
destinos turisticos sostenibles.
Meta Anual Ponderada 20% 40% 40% 100%

Fuente: Direccion de Productos y Destinos, 2019

Elaborado por: Direccidn de Planificacién e Inversion, 2019

De acuerdo a experiencias en desarrollo de este tipo de proyectos, se puede decir que tanto el primero

como el ultimo afo de ejecucidén son aquellos que demandan mayor intervencidon administrativa y los

tiempos de ejecucidn se ajustan a este tipo de tareas, razén por la cual se proponen dos destinos para

gestionar, mientras en los afios intermedios (2019 y 2020) se pueden desarrollar cuatro destinos por

disponibilidad presupuestaria y por no ser periodos de inicio o cierre del proyecto.

Tabla 36. Anualizacién por componente

p UNIDAD DE META PONDERACION
OBJETIVO GENERAL INDICADOR DE PROPOSITO MEDIDA PROPOSITO %) 2018 2019 2020 TOTAL
Numero de herramientas de Impresiones 103.025 7,00% 95.025 4.000 4.000 103.025
Componente 1: planificacion turistica impresas. Meta Anual Ponderada 6,46% 0,27% 0,27% 7,00%
Implementar Nimero de talleres de | Talleres impartidos | 21 | 7,00% 20 - 1 21
herramientas técnicas de | transmision 'y aplicacion de
planificacion de los herramientas de planificacion Meta Anual Ponderada 6,67% 0,00% 0,33% 7,00%
destinos o territorios con | turistica en 10 destinos.
potencial turistico Numero de infografias de Infografias 15 10,00% 5 6 4 15
mediante la formulacién | productos/destinos. Meta Anual Ponderada 3,33% 4,00% 2,67% 10,00%
y difusién de Disefio,
instrumentos y Numero de mapas y guias diagramacion e 29.000 6,00% - - 29.000 29000
metodologias. turisticas impresas impresion
Meta Anual Ponderada 0,00% 0,00% 6,00% 6,00%
Porcentaje de avance del disefio M"fu“r:;gs;’f;zf'co 100,00% 9,00% 100,00% | - ; 100,00%
de 1 modulo geografico Meta Anual Ponderada 9,00% | 0,00% | 0,00% | 9,00%
Numero de fichas inventariadas Flchas de at.ractlvos 500 10,00% 250 - 250 500
de atractivos turisticos inventariados
' Meta Anual Ponderada 5,00% 0,00% 5,00% 10,00%
Componente 2: - — - — "
e ., Porcentaje del disefio funcional Disefio funcional 100,00% 5,00% 100% - - 100%
Promover la planificacién del moédulo estadistico del SITT
de destinos y productos Meta Anual Ponderada 5,00% 0,00% 0,00% 5,00%
. entregado a octubre de 2018.
mediante el -
. Moddulo del SITT
levantamiento de p e del médul disti indicad p
atractivos, facilidades, orcentaje g médulo es'ta. istico in |ca. o.r.es e 100,00% 5,00% 20% 20% 60% 100%
- Lo del SITT funcionando a diciembre sostenibilidad y
estadisticas e indicadores o
. de 2020. estadisticas locales
de desarrollo sostenible I Jerad - - - -
de destinos turisticos. Meta Anual Ponderada 1,00% 1,00% 3,00% 5,00%
Reportes de
Nimero de reportes de | desplazamientosy
desplazamientos y | caracterizacion de 13 10,00% 1 - 12 13
caracterizacion de la demanda de la demanda de
turismo interno. turismo interno.
Meta Anual Ponderada 0,77% 0,00% 9,23% 10,00%
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Componente 3: Fichas de
Optimizar la intervencion sefializacion
ptimizar ia Intervenci natzaciony 1.000 8,00% - - 1.000 | 1000
en espacios turisticos , ) - sefialética turistica
. L, Namero de fichas de facilidadesy | ; i
mediante la gestion de o iies . . inventariadas.
i, R sefialética turistica inventariadas
facilidades y sefialética
turistica en 10 destinos Meta Anual Ponderada 0,00% 0,00% 8,00% 8,00%
turisticos seleccionados.
Ndmero de.her.r?mlentas tscmcas ) Ht.erram|er?tas 24 8,00% 9 ) 15 24
para capacitacion, formacién del | técnicas realizadas
: talento humano del sector
Componente 4; Elevar los | talent Meta Anual Ponderada 3,00% | 0,00% | 500% | 800%
estandares de calidad de | turistico.
| ici isti Nu | Personas
os serw.uos tUrISFICOS en urm?ro de personas d.e sector . 320 8,00% 320 ) 0 320
los destinos mediante la | turistico que han accedido a los capacitadas
capacitacion, formacién e | programas de capacitacién Meta Anual Ponderada 8,00% 0,00% 0,00% 8,00%
implementacion de | Nimero de metodologias de Metodologia
. L ) . ) . 1 7,00% 1 - - 1
sistemas de gestion. mejora continua de la calidad realizada
ara empresas del sector turistico
P P Meta Anual Ponderada 7,00% | 0,00% | 0,00% | 7,00%

ecuatoriano.

Total | 100,00%

Fuente y elaboracién: Direccidn de Planificacién e Inversion y Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2019

5. ANALISIS INTEGRAL

5.1 Viabilidad Técnica

Una vez identificados los vacios en relacidn a la planificacion y calidad del patrimonio turistico del Ecuador
la justificacion de este proyecto recae precisamente en la necesidad de institucionalizar la aplicacién de
los indices de competitividad turistica manejados por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en la
planificacion turistica territorial a través de asistencia técnica a los gestores turisticos (GAD, Industria,

Academia, Asociaciones y Gremios del ramo en todo el territorio nacional.

El proyecto tiene una estructura operativa para implementar capacidades de coordinacién y organizacion,
impulsar la calidad en personas y operadores de servicios turisticos y fomentar mecanismos, herramientas
e informacién estratégica para la planificacidn turistica. Como medios de verificacién se contara con un
informe final de actividades e independiente que comprueban el cumplimiento de los criterios de

reconocimiento o certificacion.

En este mismo sentido, el Componente 1 tiene como objetivo socializar herramientas de planificacion
turistica a través de talleres, eventos impartidos en las coordinaciones zonales a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Academia y Prestadores de Servicios. Ademads, imprimir los manuales para entregarlos
a quienes soliciten para que sirva de guias diddcticas para la planificacién territorial turistica. Se resalta el
hecho de que las herramientas de planificacion turistica propuestas tienen alcance a nivel nacional, sin
embargo su aplicacion prioritaria se enfocara en los 10 destinos seleccionados, segun la metodologia para
identificacion de los 10 principales destinos para turismo receptivo e interno a nivel nacional desarrollado

por MINTUR. (Anexo 3. Herramientas Planificacion Turistica)

En el caso del Componente 2, sus actividades tienen la finalidad de alimentar el Sistema de Informacion
Territorial Turistica (SITT) a través de un geoportal que visualice e informe sobre los atractivos turisticos
de jerarquia I, II, 1ll y IV en el Ecuador. Asi como también, con bases de datos para realizar andlisis
estadisticos de las nuevas tendencias del turismo receptivo e interno y las necesidades de estos mercados.
La nueva metodologia propuesta por MINTUR para jerarquizacién de atractivos turisticos garantiza una
mayor calidad de informacion por cada ficha levantada en territorio y el almacenamiento en bases de
datos planas y geogréficas en el Sistema de Informacion Territorial Turistica (SITT) para su debido
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procesamiento en el marco de la planificacion turistica. (Anexo 3. Herramientas Planificacion Turistica);
mientras que el médulo estadistico del SITT serd aquel que permitird a los 10 destinos el poder de
abastecer a nivel territorial de informacién al pais, visualizar experiencias y cooperar entre los actores
para una mejor planificacion territorial. Es importante mencionar que el médulo serd usado y difundido
al resto de los destinos en el pais. (Anexo 4. Mddulo Estadistico SITT)

Respecto al Componente 3, responde a las necesidades de consolidar los productos turisticos en cada
destino por lo que las facilidades y sefializacidon turisticas son un componente principal para mejorar la
experiencia del turista nacional y extranjero cuando visiten diferentes atractivos tanto naturales como
culturales. La viabilidad técnica del mismo recae en la importancia de la seializacidn turistica al ser una
herramienta polifuncional que informa y orienta al turista, evitdndole adversidades y optimizando su
tiempo de llegada al destino y su interpretacidon; mientras que las facilidades turisticas influyen en su
tiempo de permanencia por un periodo mas largo en el destino y genera asi un mayor gasto dentro de la
comunidad local, lo cual conlleva a dinamizar tanto la actividad turistica como la econdmica.

En otros términos, las facilidades y sefializacidn turisticas son los elementos que permiten poner en valor
a los atractivos y permiten que alrededor de estos Ultimos se desarrollen productos y se consoliden
destinos turisticos.

Para cumplimiento de este componente, se propone el levantamiento de un inventario de sefializacion,
sefialética y facilidades turisticas que tendrd como resultado uniforme del estado actual a nivel nacional
de la sefnalizacidn y facilidades turisticas implementadas por el MINTUR vy su relaciéon con los destinos
seleccionados.

En el Componente 4, se enfoca en el fortalecimiento de los servicios turisticos para elevar los estdndares
de calidad como establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, operadoras turisticas a través de
la capacitacién a los prestadores y empleados de la industria turistica; con el fin de cumplir con los
objetivos del proyecto se ha planteado el desarrollo de mecanismos, instrumentos, herramientas y/o
metodologia para la capacitacién, formacion e implementacidn de sistemas de gestién que se fundamenta
en la creacion de los documentos técnicos como formularios, cuestionarios, matrices, formatos,
manuales, guias, entre otros que permitira planificar, ejecutar y evaluar el proceso de capacitacién y
calidad. Este componente permite que los actores y grupos de interés vinculados al turismo se integren
en practicas de calidad en la prestacidon de servicios. (Anexo 5. Capacitacién Talleres)

5.1.1 Descripcidn de la Ingenieria del Proyecto

Las actividades y/o productos desarrollados en el periodo 2018, son:

Tabla 37. Ejecucidn productos 2018

COMPONENTE ACTIVIDAD
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Componente 1

Actividad 1.1.

Impresion por 95.025 ejemplares de herramientas de planificacion

Actividad 1.2.

8 talleres de transmisidn y aplicacién de herramientas de planificacién turistica

11 talleres de descentralizacién

1 evento sobre Aviturismo

Actividad 1.3.

5 infografias de productos nicho (aventura, naturaleza y cultura)

1 Proceso de contratacién de guias plegables de productos nicho

Componente 2

Actividad 2.1 Contratacién de personal 3 SP3 para actualizar y gestionar los inventarios de atractivos
para el SITT
Contratacién de personal 1 SP7 para el desarrollo y mantenimiento en el SITT
Pasajes al interior (terrestres)
Viaticos y subsistencias
Actividad 2.2 Contratacién de personal 1 SP7 para el andlisis y blisqueda de datos para el desarrollo en

el SITT

Contratacién de personal 2 SP5 para el andlisis y blisqueda de datos para el desarrollo en
el SITT

Actividad 2.3

Disefio funcional estadistico del SITT

- Contratacion de 1 SP7 para la implementacién y funcionamiento del médulo estadistico
del SITT

Actividad 2.4

Servicio especializado para la estimacién de los desplazamientos y caracterizacién de la
demanda de turismo interno

Componente 3

Actividad 3.1 Contratacién de personal 1 SP5
Componente 4

Actividad 4.1 Desarrollo e implementacion de cursos Elearning
Capacitacion en cultura turistica, hospitalidad y anfitrion turistico y calidad en el servicio
dirigido a nifios y jévenes de educacién basica y de bachillerato general unificado vy
Contratacién de Jornadas de Capacitacidon en Calidad Turistica en Destinos priorizados
Ejecucion de 2 eventos “MINTUR TALKS” en las ciudades de Quito y Loja
Contratacién de 1 SP5 para el seguimiento y monitoreo de los programas de capacitaciony
formacion

Actividad 4.2 Estructuracion metodoldgica de mejora continua de la calidad

Contratacién de 1 SP5 para el seguimiento y monitoreo de la implementacion para los
programas de gestion de calidad y sostenibilidad

Visita técnica a destinos seleccionados (Viaticos y adquisicién de pasajes)

Fuente: Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo / Anexo 18. INFORME EJECUTIVO
Elaborado: Direccién Nacional Planificacion y Desarrollo

El detalle de los productos entregados en el periodo 2018, y lo programado a desarrollarse, se detallan a

continuacion:

Componente 1: Promover la planificacion turistica territorial, implementacién de herramientas técnicas
de planificacion de los destinos o territorios con potencial turistico mediante la formulacidén y difusion
de instrumentos y metodologias.

Actividad 1.1. Elaboracion de instrumentos de difusion de herramientas de planificacion turistica.

El objetivo de las herramientas técnicas de desarrollo y gestion de destinos turisticos es dotar a los actores,

gestores del turismo con instrumentos que permitan planificar y dirigir el desarrollo de los destinos o

territorios con potencial turistico, a través de promover el desarrollo de productos, servicios y facilidades
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turisticas que permitan satisfacerlas demandas del sector.

El Ministerio de Turismo sera la entidad que brindara acompafiamiento técnico a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) para generar dichas herramientas segun caracteristicas y necesidades
del territorio, en este contexto, es imperante mencionar que, mediante Resolucidon Nro. 0001-CNC-2016
de 23 de marzo de 2016, el Consejo Nacional de Competencias, resuelve: “Regular las facultades y
atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y
parroquiales rurales, en el ejercicio de las atribuciones respecto al desarrollo de actividades turisticas, en
su circunscripcion territorial”’, el énfasis me pertenece; en el articulo Art 4. “Rectoria nacional.- en el
marco de desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad
Nacional de Turismo, elaborar y expedir las politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los
lineamientos y directrices generales del sector turismo”, el énfasis me corresponde, y en el Art. 9.
Planificacién Cantonal, establece las atribuciones de planificacion, numeral 1. “Elaborar planes,
programas y proyectos turisticos de cardcter cantonal, sujetdndose a la planificacion nacional del sector
turistico aprobado por la Autoridad Nacional de Turismo”, el énfasis me corresponde.

Para cumplir con esta actividad, la Direccion de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo, sera la
encargada en coordinar el proceso de contratacidn de los servicios de impresidon, mismo que estard en el
portal de compras publica, y el proceso de la entrega de las impresiones a las Coordinaciones Zonales y
Subsecretarias del MINTUR, a la Asociacion de Municipales del Ecuador (AME) y a Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), quienes seran los encargados de impartir las herramientas en el territorio, segun
sea la necesidad. (Anexo 3.8. Inventario Manuales Distribucion)

Para mayor detalle, a continuacion se describen los dieciséis manuales que tiene planificado la Direccidn
de Productos y Destinos para ser desarrollarlos entre los afios 2018 al 2020, mismos que algunos han sido
ya elaborados y otros en proceso, los cuales algunos estan impresos y son:

1. Metodologia para la Formulacién de Planes Maestros Sectoriales de Destinos Turisticos (sostenibles) —
Planificado 2019.

Es una herramienta de gestiéon que fomenta el desarrollo turistico, social y econdmico de un territorio,
ademas permite formular un diagndstico del potencial turistico del mismo, orientando las acciones que
se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en consideracion ciertos factores tales
como: la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas del
territorio.

2. Manual para la jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos (Realizado afio 2017
e impreso ano 2018).

Instrumento estandarizado de aplicacion obligatorio para los Gobiernos Auténomos Descentralizados

(GAD) donde se establece cdmo identificar, clasificar y jerarquizar atractivos turisticos.

3. Manual para la generacion de rutas e itinerarios (Realizado en el afio 2017 e impreso ano 2018)
Esquema general y lineamientos para el disefio de un itinerario turistico en base a uno o varios atractivos
turisticos concatenados. (Anexo 3.3. Manual Generacidn Rutas Itinerarios Turisticos)

4. Manual de proceso base de desarrollo de Productos en Destinos Turisticos (Realizado en el afio 2017
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e impreso afio 2018)
Contribuye con los objetivos de distribuir la demanda a lo largo de todo el aino, por todo el territorio y
responde a las necesidades de los mercados emergentes, que basan sus exigencias en la necesidad de los
viajeros que buscan el enriquecimiento de su experiencia turistica. (Anexo 3.3. Manual Generacién Rutas
Itinerarios Turisticos)

5. Folletos: “Ecuador Tierra de Chocolate” - “Camino Quiteiio: Arte y Fe” — Producto Gastronémico del
Ecuador Y Mapas: “Gastrondmico del Ecuador” — “Flora del Ecuador”; Plegables Aventura -
Montaiismo (Elaborado en el afio 2017 e impreso en el afio 2018).

Instrumentos que recogen la oferta turistica del pais en torno a nichos de mercado especifico y orientan

la planificacidn y desarrollo turistico del pais desde la perspectiva de descentralizacidn y desconcentracion

de flujos turisticos para la promocidn de rutas, productos y destinos turisticos. (Anexo 3.5. Manual

Metodologia Elaboracién Mapa Gastronémico)

6. Manuales de Facilidades Turisticas — Planificado 2019.
Permite la valoracidn del sitio, identificacidn de necesidades, definicién de modelos arquitectdnicos que
coadyuva al estudio definitivo de las facilidades turisticas por el MINTUR.

e Introduccidn a las facilidades

e (Centro de Recepcidn de Visitantes e interpretacidén Estacionamientos y mobiliario
e Senderos Campamentos Miradores

e Torres de Salvavidas

7. Modelo de Gestion de Turismo en Espacios Naturales (Realizada en el afio 2017, impresa en el aio
2018).

Lineamientos generales para la gestidon del turismo en dareas protegidas en base actividades de
conservacidn, investigacion y prestacion de servicios turisticos bajo un esquema de buenas practicas de
turismo sostenible. (Anexo 3.9. Metodoldgica Inventario Atractivos Espacios)

8. Manual para Estructuracion de Productos y Servicios Turisticos (Realizada en el afio 2017, impresa
en el afio 2018).

Lineamientos para el disefo, estructuracién e implementacion de productos turisticos (naturaleza, cultura
y aventura) con el objetivo de fortalecer la oferta turistica nacional. (Anexo 3.2. Manual Estructura
Productos Turisticos)

9. Manual de intervencidén en espacio publico — Planificado 2020.
Permite el trabajo alineado con los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) a fin de mejorar la
imagen y accesibilidad universal de espacios publicos turisticos especificos ubicados en destinos o

atractivos relevantes del Ecuador sustentados en la identidad local.

10. Manual de intervencidn en areas turisticas (municipal, local) — Planificado 2020.
Lineamientos generales para transformacién de disefio urbano en zonas turisticas de un destino orientado
hacia el desarrollo del turismo como actividad prioritaria.

11. Modelo para intervencion turistica territorial sostenible — Planificado 2020.
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Contempla la intervencion integral en aquellos territorios considerados como destinos claves para
hacerlos competitivos y sostenibles.

12. Herramientas de Turismo Comunitario — Planificado 2020.
Tiene como principal objetivo la consolidacidén de destinos basados en el modelo de gestidn de turismo
comunitario y a la generacién de indicadores de cumplimiento de este modelo.

13. Metodologia para elaboracion del Mapa Gastronomico (Realizada en el afio 2017, impresa en el afo
2018).

La guia metodolégica para la elaboracién del Mapa Gastronédmico es una estrategia que puede ser
adaptada en los planes o programas turisticos para la puesta en valor del patrimonio alimentario de los
territorios y esta dirigida a los gestores locales del sector turistico. (Anexo 3.5. Manual Metodologia
Elaboracién Mapa Gastronémico)

14. Lineamientos generales para la Estructura de las Dependencias de turismo - Planificado 2020.
Establecen los lineamientos o directrices para formar un equipo técnico adecuado en sus areas de
planificacion y gestidn turistica y a las actividades que esta unidad debe realizar.

15. Manual de generacion de marcas, productos asociadas al turismo - Planificado 2020.

Se plantean lineamientos para comercializar y posicionar productos considerados como turisticos
mediante la implementacion de marcas y/o etiquetas que faciliten su identificacion y reconocimiento
como elementos propios de un destino turistico especifico. Esta herramienta se la construird bajo
direccionamiento de la normativa vigente expuesta por el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual.

16. Generacion de Oferta Turistica — Productos por nicho (Realizada en el 2017, impresa en el 2018).

Es una herramienta que facilita la construccién de nuevas propuestas para desarrollo de productos

turisticos enfocados en la satisfaccién de necesidades de mercados especializados basados en la

potencialidad y vocacién turistica de los destinos. (Anexo 3.4. Manual Generacién Oferta Turistica)

e Infografias de rutas y productos (aventura, naturaleza y cultura) Catalogos de rutas y productos de
nicho (aventura, naturaleza y cultura)

Tabla 38. Niumero de impresiones de manuales, catalogos e infografias del aiio 2019.

# TIPO DETALE CANTIDAD SALDO
2018 2019
1 Generacion de oferta turistica 5.000 4971
2 Atractivos Turisticos 5.000 4.970
3 Generacion de Rutas e Itinerarios 5.000 4971
4 SR Estructura de Productos en base a un 5.000 4971
atractivo
5 Modelo de Gestién'Turl'stica en 5.000
Espacios Naturales 4.980
; e
7 Ecuador Tierra del Chocolate (ES) 5.000 2.181
8 Camino Quitefio Arte y Fé (ES) 5.000 3.365
9 Producto Gastrondmico del Ecuador (EN) 5.000 2.380
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10 Mapa Gastronémico del Ecuador (EN) 10.000 6.140
11 CATALOGOS Mapa Rutas Chimborazo 10.000 3.930
12 Mapa Rutas Cotopaxi 10.000 3.850
13 Mapa Rutas Cayambe 10.000 4.360
14 Mapa Rutas Rucu Pichincha 10.000 2.305
15 Rutas Chimborazo 5 0
16 Rutas Cotopaxi 5 3
17 p Rutas Cayambe 5 2
18 LUCGRER Rutas Rucu Pichincha 5 1
19 Rutas Observacion de Aves 5 5
TOTAL EJEMPLARES 95.025 58.356

Fuente y elaborado por: Direccidn de Productos y Destinos, 2019

En base al cuadro anterior, es imperante mencionar que la entrega fisica de manuales (30.000), catalogos

(65.000) e infografias (25) que se realizaron en el periodo fiscal 2018 no fueron entregados ya que el

proceso de contratacion termind a finales de diciembre del 2018, implicando que el pago se lo realice en

el transcurso del primer trimestre del afio en curso permitiendo el cumplimiento del pago total de dichas
impresiones (USS 71.960 incluido IVA), como se verifica en Anexo 27. CUR de pagos- Arrastre 2018 Pagos
2019. Por lo que la Direccion de Productos y Destinos mantuvo en bodega los ejemplares hasta planificar

la entrega en el afio 2019, y se planifica la adquisicion de 4.000 ejemplares por un monto de USS 7.616
para ultimo trimestre del 2019. (Anexo 3.8. Inventario Manuales Distribucion)

A continuacién se planifica las impresiones que se tiene previsto ejecutar durante el periodo 2019 -

2020:
Tabla 39. Impresidon de manuales

PERIODO DESCRIPCION CANTIDAD
2019 Metodologia para la Formulacion de Planes Maestros 2.000

Sectoriales de Destinos Turisticos (sostenibles).
Manuales de Facilidades Turisticas 2.000
TOTAL 2019 4.000
2020 Manual de intervencién en espacio publico 666
Modelo para intervencion turistica territorial sostenible 666
Herramientas de Turismo Comunitario 666
Lineamientos generales para la Estructura de las Dependencias de 666

Turismo

Manual de generacion de marcas, productos asociadas al turismo 666
Manual de intervencién en areas turisticas (municipal, local) 670
TOTAL 2020 4.000

Fuente y Elaboracidn: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR 2019

En este contexto, el Ministerio de Turismo posterior al dictamen de prioridad del proyecto presente,

iniciard y ejecutaran los procesos preliminares, pre contractuales (infima cuantia), contractuales y

ejecucion; durante el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2019.

Los manuales previstos para el periodo 2020, iniciara y ejecutardn los procesos preliminares, pre

contractuales, contractuales (infima cuantia) y ejecucion; durante el tercer cuatrimestre.
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Actividad 1.2 Talleres de transmision y aplicacidn de herramientas de planificacién turistica.
Para esta actividad en el afio 2018, se realizaron 8 talleres con respecto al tema de productos turisticos

en ciudades que estan relacionadas a los 10 destinos turisticos con el apoyo de logistica e invitacién a

representantes de la Academia, GAD vy sector turistico con el fin de asegurar quérum y que se haga el
traspaso de las herramientas desarrolladas a las Coordinaciones Zonales y a los asistentes.

Tabla 40. Talleres de herramientas

Fecha Ciudad (Destino) Nro. Personas
17-07-18 IBARRA (Otavalo) 12
19-10-18 AZOGUES (Cuenca) 15
25-10-18 CATAMAYO (Cuenca) 15
08-11-18 QUITO 10
21-11-18 GUAYAQUIL 25
22-11-18 TENA (Bafios) 10
23-11-18 SANTA CRUZ (Galdpagos) 8
04-12-18 PORTOVIEJO (Montaiita) 13

Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos, MINTUR 2018

En el afio 2018 se efectud 11 talleres de transferencia de metodologia del MINTUR hacia los Gobiernos
Autdnomos descentralizados provinciales, municipales y metropolitanos; y otros actores involucrados en
la tematica. Entregando herramientas, manuales y documentos que colaboren al desarrollo de la actividad
turistica en territorio por parte de los GAD’s provinciales, municipales y metropolitanos. (Anexo 5.2.
Informe Técnico Capacitacidn Talleres Herramientas)

Con la finalidad de fortalecer y desarrollar productos de nicho turistico con potencial en el Ecuador, se
realizd 1 taller para impulsar el turismo sostenible y fortalecimiento de productos de nicho (naturaleza,
aventura, cultural, accesibilidad).

Para el 2019 la Organizacion Mundial de Turismo OMT, ha concebido como marco general bdsico y
transversal, la accesibilidad como componente esencial de una politica de turismo responsable y
sostenible, para lo cual genera acciones para la sensibilizacion de la industria en este tema y ha realizado
varias Conferencias en paises con buenas practicas en politicas de accesibilidad, es asi que en el afio 2014,
se llevd a cabo la Primera Conferencia sobre Turismo Accesible en Europa y en el afio 2016 en el marco de
la celebracion oficial del Dia Mundial del Turismo en Europa se destacd el tema "Turismo para todos:
Promover la Accesibilidad Universal".

Bajo este contexto, existe un marco del convenio interinstitucional entre MINTUR - CONADIS - FENEDIF
suscrito el 27 de septiembre de 2018 para la ejecucion de acciones conjuntas con la finalidad de la
transversalizacidn del ambito de la discapacidad, que contribuya al turismo accesible, a la inclusidn social,
econdmica y productiva de las personas con discapacidad. (Anexo 6. Convenio MINTUR-CONADIS-
FENEDIF)

En el 2020, Ecuador sera la sede de la primera Conferencia Internacional sobre Turismo y Accesibilidad en
la regidén y tendrd como finalidad dar a conocer a los profesionales del sector turistico, publico y privado,
las herramientas técnicas y nuevas tecnologias que faciliten la planificacion de destinos turisticos,
enfocados a las necesidades del segmento de personas con discapacidad, en base a los siguientes
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objetivos:

e Poner en valor la accesibilidad universal, en el sector turistico, tanto como factor de inclusién como
de competitividad;

e Destacar el liderazgo y la labor coordinada entre las administraciones publicas, el tejido empresarial
y las organizaciones de personas con discapacidad;

e Exponer casos de éxito en cuanto a los diferentes eslabones de la cadena de valor y de la oferta
turistica accesible, en el pais, la region y el mundo;

e Demostrar el gran potencial de innovacién y nuevas tecnologias en el turismo accesible.

La Conferencia Internacional de Turismo Accesible en el Ecuador, sera coordinada y organizada por la
Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, en base a lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestidn
Organizacional por Procesos vigente que establece: “Emitir y/o aprobar directrices, documentos técnicos
y demds herramientas para... la administracion y manejo de destinos turisticos, proyectos de desarrollo e
innovacion turistica...”, la misma que aportara al sector turistico con herramientas técnicas para la
planificacion de destinos y productos turisticos dirigido al segmento de mercado de personas con
discapacidad que actualmente se encuentra en crecimiento a nivel mundial, en tal virtud se recomienda
la realizacidn de la Conferencia Internacional de la Organizacion Mundial de Turismo sobre Turismo y
Accesibilidad, como una accién que continde impulsando el desarrollo del turismo accesible en el pais
(Anexo 13. Célculos Proyectos Destinos)

Desde el punto de vista técnico, se ha estructurado los siguientes lineamientos de esta Conferencia:

o Topico de la Conferencia: Conferencia Internacional de la OMT sobre Turismo y Accesibilidad

e Grupo Objetivo: Profesionales del sector turistico.

e Autoridades participantes: Se contard con autoridades de la Organizacion Mundial de Turismo, y
altas autoridades de la industria turistica de los paises miembros de la Comision de la OMT a nivel
mundial.

e Numero de Asistentes: 400 participantes nacionales e internacionales.
Fechas de ejecucidn: Por definir los dias en el mes de febrero 2020.
e Duracion: 2 dias (aproximadamente 8 horas por dia)

e Sesiones tematicas a desarrollar durante la Conferencia:(1) Politicas y estrategias de turismo
accesible, (2) Accesibilidad y su potencial econémico para el sector turistico, (3) Atractivos turisticos
accesibles para todos, y (4) Accesibilidad, innovacion y nuevas tecnologias al servicio del turismo

La realizacién de este evento, se lo efectuara por medio de la contratacién de una empresa que brindard
el servicio de logistica para su desarrollo del evento, ver Anexo 29. Evento OMT

Actividad 1.3 Acompafiamiento y seguimiento técnico para la aplicacion de herramientas técnicas de
planificacidn turistica en destinos.
Por el Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 1 de septiembre de 2017, se limitaron las consultorias especializadas

a nivel nacional, con lo cual las actividades de acompafiamiento técnico a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de los 10 destinos seleccionados lo realizard el personal técnico especializado del
Ministerio de Turismo, el cual apoya técnicamente al equipo delegado del GAD para consolidar los
productos turisticos, utilizando las metodologias elaboradas por la Direccidn de Productos y Destinos del
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Ministerio de Turismo.

Con el corto presupuesto solo se realizard el diseno e ilustracidn de infografias de productos de aventura,
naturaleza y/o cultura. Esto se define de acuerdo a los productos que se consolidan por la Direccion de
Productos y Destinos de acuerdo a las necesidades de los destinos turisticos de este proyecto.

Las actividades que se debe cumplir en cada uno de los destinos enmarcan los siguientes hitos: (1)
Identificacion, clasificacidn y jerarquizacion de atractivos, (2) georeferenciacion y generacién de espacios
turisticos, (3) modelo de centro de distribucidn turistica, (4) generacién de productos turisticos, (5)
mercados y promocidn, (6) innovacion.

Para el periodo 2018 — 2020, contando con un bajo presupuesto se definid realizar la consolidacién de
productos y destinos turisticos por medio de infografias, aportando a los hitos 4 y 5 antes mencionados.

La Direccidn de Productos y Destinos elaboré un manual preliminar con directrices para la elaboracién de
infografias, en el que muestra la integralidad de actores, actividades, sefializacion, rutas, informacién
importante del lugar y ubicacién; informacién que es entregada a los diferentes actores de la industria
turistica si asi lo requieren, implicando un acompafiamiento y asesoria técnica para correcto uso y
ejecucion del manual antesmencionado.

A continuacion se detalla los pasos para realizar las infografias:

PASO 1. Definir un destino que cuente con las siguientes caracteristicas:

e Ficha jerarquizada (o proponer el levantamiento deficha)

e QOperacion turistica (Que la ruta igual o similar se encuentre en la oferta turistica)

e Facilidades (carretera, alimentacion, bafos, alojamiento, sefialética, etc.)

e El destino puede ser: sendero, montaia, muro de escalada, rio, lago, laguna etc. Donde se realicen
actividades de aventura.

PASO 2. Contacto con las entidades responsables gobiernos auténomos descentralizados, ministerios,
asociaciones, clubes, GOE, etc. También contacto con la empresa turistica interesada si es el caso para el
acompafiamiento y la asistencia técnica.

PASO 3. Coordinar con la Coordinacidon zonal del MINTUR la parte operativa (lugar a visitar, fecha,
transporte, guias, alimentacidn, alojamiento, etc.)

PASO 4. Levantamiento de la ruta con GPS con la siguiente informacion:

e Distancias entre puntos clave y distancia total

e Alturas de los puntos clave

e Desnivel acumulado

e (Clima

e Otros que sean considerados de importancia segun la actividad

e Ubicar puntos clave a lo largo de la ruta e identificar nombres (sefialética, construcciones,
vegetacidn, zonas de camping, zonas peligrosas, entre otros)

e Ubicar facilidades a lo largo de la ruta (control de ingreso, parqueaderos, bafios, zonas de
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camping, refugios, hoteles, hostales, restaurantes, centros de interpretacion, miradores, entre
otros.

e Identificar las actividades turisticas que se realizan en la zona (cabalgata, ciclismo, pesca, trekking,
kayak, rafting, alta montafia, escalada, etc.)

PASO 5. Subir la ruta en GOOGLE EARTH al formato KMZ. y ubicar en la ruta los puntos clave levantados
y las alturas.

PASO 6. Realizar varias capturas de pantalla de la ruta en diferentes angulos para elaborar la futura
ilustracion.

Grafico 5. Infografia de la Laguna Quilotoa

I.AGUNA QUILOTOA
UILOTOA LAGOON

>eagle EdRth

Antes Resultado final
Fuente y elaboracion: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.

Grafico 6. Infografia de la Laguna Cuicocha

LAGUNA CUICOCHA o

nuTas /moures CUICOCHA LAGOON A ”

Fuente y elaboracion: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.
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Grafico 7. Infografia del Volcan Cotopaxi
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Fuente y elaboracién: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.

Se muestra con evidencia fotografica el resultado de la Ultima contratacién para 5 infografias y los pasos
gue se deben realizar para obtener resultados.

Para proseguir con lo planificado en el periodo 2020, las asesorias especializadas se realizaran para el
desarrollo de productos turisticos basados en tendencias especificas del mercado actual como son el
turismo de aventura (montafiismo, rafting, trailrunning, escalada, entre otros.); o, turismo de naturaleza
(avistamiento de aves, avistamiento de ballenas) y, turismo de cultura (urbano, rural, comunitario, entre
otros) que se encuentran en los diez destinos seleccionados. Por lo que se requiere de un analisis profundo
y especializado de los territorios con potencial para desarrollar estas actividades desde profesionales
vinculados directamente con las mismas. Los resultados de estos estudios de destinos adaptados a un
mercado especifico, con un proceso de “ajuste entre producto y mercado” que permita orientar productos
concretos a segmentos (nichos de mercado) claramente identificados seran claves para direccionar el
desarrollo y gestion de destinos turisticosespecializados.

A continuacién se incluye el proceso metodoldgico para la gestién y desarrollo de destinos turisticos, la
parte de las infografias apoyarian en los puntos 4 producto turistico, 5 mercados y promocién, y 6
innovacion.
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Grafico 8: Proceso metodoldgico gestion y desarrollo de destinos
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* Fuente: Direccién de Productos y Destinos, Ministerio de Turismo, 2017.

Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.

A continuacidn se planifica disefiar tabla seis (6) infografias que se tiene previsto ejecutar durante el
periodo 2019 y cuatro (4) infografias para el periodo 2020:

Tabla 41. Infografias de destino
PERIODO DESCRIPCION CANTIDAD

2019 Chocolate Nacional 1

Chocolate Amazonia

Chocolate Costa

Chocolate Andes

Rafting JatunYaku
Aves Mindo
TOTAL 2019
2020 Complejo Arqueoldgico Ingapirca

Parapente

Rafting Quijos

Avenida de los Volcanes

TOTAL 2020
Fuente y Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR 2019
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En este contexto, el Ministerio de Turismo posterior al dictamen de prioridad del proyecto presente,
iniciard y ejecutardn los procesos preliminares, pre contractuales, contractuales y ejecucion; durante
el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2019.
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Los manuales previstos para el periodo 2020, iniciard y ejecutaran los procesos preliminares, pre
contractuales, contractuales y ejecucidn; en el transcurso del periodo.

Con la finalidad de continuar con la facilitacién de herramientas utilizables para los diferentes actores,
se tiene previsto contratar servicios especializados para el disefio, diagramacion e impresién de los
siguientes mapas y guias turisticos:

Tabla 42. Mapas y Guias Turistico

2{3:{[e]p]0] DESCRIPCION CANTIDAD
2020 Mapa circuito - Observacién
] 4.000
Orquidea
Guia de  Turismo 4.000
Accesible
Catdlogo de Buceo del 4.000
Ecuador
Catdlogo de 20 Areas 17.000
Protegidas
TOTAL 2020 29.000

Fuente y Elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR 2019

Los mapas y guias estan previstos para el periodo 2020, iniciard y ejecutaran los procesos preliminares,
pre contractuales, contractuales y ejecucion; en el transcurso del periodo.

Componente 2: Promover la planificacion de destinos y productos mediante el levantamiento de
atractivos, facilidades, estadisticas e indicadores de desarrollo sostenible de destinos turisticos.

El Sistema de Informacién Territorial Turistica — SITT tiene como objetivo institucionalizar la informacion
turistica con contenido geo estadistico, mediante la generacidn de una base de datos oficial que cumpla
con estdndares de procesos y calidad, misma que serd alimentada por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) en coordinacién y apoyo de la academia e industria turistica. Los actores que
levantan la informacidon y datos serdn quienes hagan uso de la misma con fines de promocidn y
planificacion territorial turistica local y nacional. Para esto se establece que el sistema incluya los
siguientes maddulos:

Sistematizacion geografica de las fichas de atractivos turisticos a través del mddulo geogréfico de acuerdo
a la fase Ill de la etapa | del proceso general establecido en la Metodologia para Jerarquizacién de
Atractivos y Generacién de Espacios Turisticos del Ecuador 2017.

Gestion de estadisticas locales e indicadores de turismo sostenible, que brindara herramientas para el
intercambio de informacién entre los actores que recolectan, producen o consolidan estadisticas e
indicadores de turismo sostenible a nivel provincial, cantonal o local. En este sistema deben participar el
Ministerio de Turismo, los gobiernos auténomos descentralizados municipales o metropolitanos, y otros
actores que puedan aportar con informacion estadistica y estratégica, seglun las condiciones que
establezca el Ministerio de Turismo, tales como Observatorios Turisticos, Universidades, asociaciones

relacionadas con el turismo, que seran definidos a través de la actividad 2.1 de este componente, en la
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cual se desarrolla el disefio funcional de este médulo estadistico.

Para el médulo geografico los datos y la informacidon obtenida se podran visualizar dentro de una
infraestructura de datos espaciales como herramienta de planificacién para su uso y aplicaciéon del
Ministerio de Turismo, Gobiernos Autéonomos Descentralizados, actores académicos y otros actores
relacionados con el sector turistico, asi como la ciudadania en general, a través de la web. Ademas, el
desarrollo del SITT coadyuvara a la institucionalizacion de la informacion turistica, estadisticas e
indicadores de turismo sostenible, para una mejor toma de decisiones de politica y/o inversién por parte
de los actores del sector turistico del pais.

Actividad 2.1.- Actualizar y gestionar los inventarios de atractivos para el SITT.
Se generd la parcialmente la actualizaciéon del inventario de atractivos turisticos a nivel nacional, dentro

del area de influencia (Anexo 3.1. Manual Atractivos Turisticos), para lo cual, en el Médulo geografico en
el Sistema de Informacién Territorial Turistica se ingresaron los datos geograficos de las fichas de
atractivos turisticos levantadas por los GAD, y se continud con proceso de conversién requerida para
obtener los resultados deseados, obteniendo:

e Base de datos generadas por cada ficha de atractivos turisticos, validadas y subidas en el médulo

geografico (Geoportal).

Para realizar lo antes descrito, se contd con personal técnico especializado, a saber: tres (3) gedgrafos
(SP3) para la generacion de base datos IDE de las fichas de atractivos turisticos enviados por GAD para ser
visualizados en el Geoportal del MINTUR y un (1) especialista en sistemas (SP7) para desarrollo del SITT;
los cuales se encontraron en funciones hasta el afio 2018. Para el primer mes del afio en curso, con la
finalidad de optimizar recursos, en respuesta a lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 01 de
septiembre de 2017, Decreto de Austeridad, los contratos de trabajo de los técnicos especializados fueron
renovados con una nueva escala salarial: dos (2) gedgrafos como SP1 y un (1) especialista en sistemas
como SP5, y posteriormente, en el primer trimestre, fue notificada u desvinculacién de la Institucidn,
retardando las actividades programadas para este periodo.

Con lafinalidad de alcanzar las metas planteadas en el proyecto, esta Institucidn requiere la contratacioén,
para el afo 2020, tres (3) gedgrafos (SP3) para la actualizacidn y gestién de los inventarios de atractivos
para el SITT, analisis y busqueda de datos para el desarrollo en el SITT, y busqueda de informacién para
cada ficha de atractivos turisticos, validadas y subidas en el Geoportal; ademas de un (1) especialista en
sistemas (SP7) para el mantenimiento y actualizacién de la base de datos generada por cada ficha de
atractivos turisticos.

Para obtener informacién adecuada es necesario realizar acompafiamiento técnico y practico a los GAD
in-situ con la finalidad de establecer una correcta y dptima transferencia de conocimientos, lo cual seria
limitado alcanzar a través de medios informaticos, especificamente, el acompafiamiento técnico consiste
en el correcto levantamiento de las fichas de atractivos turisticos.

El calculo de los pagos realizados se puede visualizar en la Tabla 46: Descripcion de las contrataciones del
proyecto.

Para la ejecucién de esta actividad, se tiene previsto validar e ingresar informacion de 250 fichas cada afio,
para lo cual, a continuacién se detalla el procedimiento a seguir:

Grafico 9. Fases metodologia inventario de atractivos turisticos
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Obligatorio

GADs +CZ.

Matriz
MINTUR

FASE I: LEVANTAMIENTO Y
REGISTRO

1. Identificacion y clasificacion
2. Levantamiento de Informacion

primariay
3. Verificacion coninformacion
secundaria
FASE It PON[)ERACI()N Y
JERARQUIZACION
1. Definicion de criterios de
evaluacion

2. Ponderacion de criterios

3. Jerarquizacion de atractivos
turisticos

FASE l]l: SISTEMATIZACION
GEOGRAFICA DE LAS FICHAS
1. Seleccion de atributos.

2. Conversion de Base de Datos (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

3. Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Nacional.

4. Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos,

FASE 1: IDENTIFICACION Y

ASOCIATIVIDAD DE

ATRACTIVOS

1. Identjficacic'm de atractivos
turisticos

2. Asociacion de los atractivos
turisticos

FASE II:TIPIFIC'ACI()N DE
ESPACIOS TURISTICOS

1. Espacializacion de

informacion base y tematica.

2. Analisis geografico.
3. Tipificacion de

Espacios Turisticos.

Fuente: Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos del Ecuador. MINTUR, 2017.

Elaboracion: Subsecretaria de Gestion de Desarrollo

La recoleccion de estadisticas e indicadores de turismo sostenible se realizard en coordinacién con los
actores de cada destino, con el apoyo de las coordinaciones zonales y la gestién de la Coordinacion
General de Estadistica e Investigacién, segun el siguiente proceso:

Articulacion con actores

Grafico 10. Proceso recoleccion de informacion

Registro de metadatos de
indicadores y operaciones
estadisticas en el SITT

Diagnostico del destino:
Identificacion de
problematicas e

identificacion defuentes
de informacion

Seleccién y disefio de
indicadores de desarrollo
sostenible u operaciones

estadisticas

Anélisis, evaluacion y
aprobacion de los
indicadores yoperaciones
registradas.

Registro de informacion,
indicadores y estadisticas,
en el SITT  segln
especificaciones
detalladas en los
metadatos (periodicidad,
alcance, formato

Seguimiento de la
entrega de informacion
por parte de los actores

proveedores.

Visualizacion y analisis de
la informacion registrada
en el SITT.

Fuente y elaboracion: Direccidn de Investigacion de la Oferta Turistica — MINTUR, 2018

Cabe aclarar que la recepcion de las fichas de atractivos y el levantamiento de estadisticas locales e
indicadores de turismo sostenible no se limitard a los 10 destinos sino dependera de la apertura y
disposicion de los otros GAD a nivel nacional para involucrarse en el desarrollo de esta herramienta.

Ademas, el desarrollo del SITT coadyuvara a la institucionalizacién de la informacidn turistica mediante la
generacién de una base de datos oficial que cumpla con los estandares de proceso y calidad, misma que
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sera alimentada por los GAD en coordinacién y apoyo de la academia e industria turistica. De esta forma,
los mismos actores que levantan la informacién serdn quienes hagan uso de la misma con fines de
promocién y planificacidn territorial turistica local y nacional.

GRAFICO 11. Institucionalizacién de la informacién turistica
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Fuente y elaborado por: Direccidén de Productos y Destinos, MINTUR 2017.
El desarrollo del Sistema de Informacidn Territorial Turistica — SITT constara de las siguientes fases:

Fase 1. Configuracidn e implementacion de la plataforma SITT Geoportal: desarrollado en la Direccidn
de Productos y Destinos

Geoserver:
e (Creacion del espacio de trabajo.

e Creacion de almacén de datos —> conexidn con las vistas de PostgreSQL base de dasCreacion de
capas deinformacion.

e Programacion del contenido header para visualizacion de la informacion geografica presentada en las
capas de informacion.

Geoexplorer:

e Configuracion del archivo geoexplorer para uso de estilos programados en el archivo content.ftl.
Configuracion del archivo geoexplorer para crear las utilidades del visor geografico, grupos de capas
de informacion, habilitacién de botones basicos (informacién, impresion).

e Configuracion del archivo composer para mostrar las capas en el visor geografico. Programacién y
configuracion de las opciones de impresion para el visor geografico.

Tomcat:
e Programacion del archivo tomcat_vivo para una alta disponibilidad del servidor.

Joomla:

e Configuracion de Joomla, portal web. Programacion de archivos php.
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e Configuracion de la base de datos en MySQL.
e Instalacién de phpAdmin para la administracion de la pagina via web.

WebApp

e la plataforma, es una aplicacién webapp.

e Esta aplicacion web, esta dividida en una parte back end para introduccién de datos y otra parte Front
end para visualizacion.

e Las aplicaciones méviles se comunican con esta plataforma mediante una serie de web services (API)
preparada a tal efecto.

Fase 2. Migracién y carga de datos al SITT

Geoportal

e Lamigracidny carga de datos se realiza utilizando el software Quantum GIS — QGIS como herramienta
SIG para la carga de informacion geografica a la base de datos en el servidor.

e Lageneracion de simbologia formato estandar SLD se realiza utilizando el software KOSMOS GIS.

Fase 3. Generacion de la plantilla de metadatos

Geoportal

e En el GEOEXPLORER crear las credenciales de usuario y revisor de metadatos con sus respectivos
privilegios. Completar las secciones obligatorias y opcionales de la plantilla.

e Enviar para revision y aprobacién del contenido del metadato creado. Publicacién del metadato en el
SITT.

e Endichas plantillas se tendra un etiquetamiento en base a las necesidades de cada localidad,
seccion o drea que requiera cualquier tipo de plantilla

Fase 4. Pruebas de funcionamiento del SITT

WebApp

e Pruebas de Accesos

e Pruebas de Comunicacién de funciones Prueba del Web App y App movil

Geoportal
e Pruebas de disponibilidad.
e Pruebas de los servicios WMS, WFS Y CSW. Presentacion de informes de pruebas.

Fase 5. Funcionamiento Sistema de Informacion Territorial Turistico del SITT
WebApp
e Se podrdn introducir datos de los atractivos turisticos y empresa del sector. Luego de haber
introducido toda la informacién se podra publicar la app y la web.
e Una vez que toda la plataforma esté en funcionamiento, el proceso se desglosaria en las siguientes
fases:
o Seintroducen nuevas ubicaciones mediante la plataforma actividad.
o Los datos introducidos, son validados y hechos publicos por el validador correspondiente.
o Los datos una vez que han sido validados y hechos publicos estaran disponibles en las
diferentes modalidades de consumo de datos (App Mdvil, Open Data y Front end).
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Grafico 12. GeoPortal
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Fuente y elaborado por: Direccidén de Productos y Destinos, MINTUR 2017.

Viaticos y pasajes

El monto considerado para los vidticos y subsistencias se considera lo descrito en el Reglamento para el
pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion (2013), dentro del pais para las y los
servidores y las y los obreros publicos Viaticos y pasajes. Las disposiciones de este reglamento son de
aplicacion obligatoria para las instituciones del Estado sefialadas en el articulo 3 de la Ley Organica del
Servicio Publico (LOSEP). (Anexo 9. Reglamento Pago Viaticos)

En el cuadro siguiente se realiza una descripcion de las salidas de los funcionarios pertenecientes al
proyecto de inversion.
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Tabla 43. Viaticos y subsistencias 2018

N. de .
Componente Actividad EVENTO Funciones Destinos . . No. dedias | Valor Sub total | Total *
funcionarios
Componente 2: Cuenca (Alausi) 1 Funcionario SP 3 1 80 80 80,00
Promover la
planificacion de Cuenca (Macas) 1 Funcionario SP 3 2 80 160 227,70
destinos y
productos Quito(Tena) 1 Funcionario SP 3 1 69,95 69,95 69,95
mediante el
levantamiento de Otavalo 1 Funcionario SP 3 1 75,65 75,65 75,65
. Actividad Base de
atractivos,
facilidades, . Otavalo (Intag) 1 Funcionario SP 3 1 53 53 53
estadisticas e 2.1 Datos Busqueda de
indicadores de . . | sucumbios 1 Funcionario SP 3 1 80 80 90,8
desarrollo Actualizary generadas informacién
sostenible de . Bafios (Patate) 1 Funcionario SP 3 1 54 54 54
destinos turisticos. | gestionar los por cada para cada
inventarios ficha de ficha de Quito 1 Funcionario SP 3 1 71,37 71,37 71,37
de atractivos atractivos atractivos 1 Funcionario SP 3 2 80 160 216,75
turisticos turisticos, turisticos, Bafios 1 Funcionario SP 3 1 80 80 80
para el validadas y validadasy | Guayaquil (Quevedo) | 1 Funcionario SP 3 1 80 80 80
mddulo subidas en subidas en el | Galapagos 1 Funcionario SP 3 2 80 160 160
geografico El Geoportal. Guayaquil-Galdpagos 1 Funcionario SP 3 3 80 240 240
del SITT. Geoportal. Galapagos (Puerto
1 Funcionario SP 7 2 80 160 160
Ayora)
TOTAL 20 1.659,22

Fuente: Reporte ESIGEF 2018.

Elaborado por: Direccidn de Planificacidn e Inversion, 2019

* Nota: Los rubros individuales para viaticos varian por cuanto los funcionarios beneficiarios del viatico en

algunas ocasiones no cumple con los 56 délares de gasto para recibir el monto total diario por ese concepto

que es USD 80.

De acuerdo a la norma técnica para pago de viaticos a servidores del sector publico se fija el valor de los

vidticos en USD 80,00 en el afio 2018. Los funcionarios que utilizaron los viaticos corresponden al personal
contratado, es decir, los 3 Servidores Publicos con escala 3 y un Servidor Publico con escala7.

Con relacion al valor de los pasajes se describe hay que considerar que el pago del pasaje aéreo no esta

considerado en el proyecto de inversion por lo que se realizé a través de una cuenta general de pagos

aéreos de la Coordinacidon General Administrativa Financiera, en gasto corriente.

Tabla 44. Pasajes 2018

N. de funcionarios Destinos Ndamero Valor USD Total USD
1 Funcionario SP3 Galapagos 16 16
1 Funcionario SP3 Quito 5 5
1 Funcionario SP3 Galapagos 16 16
TOTAL *37

Fuente: Reporte ESIGEF 2018.

Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversién, 2019

*NOTA: El valor de US$ 37,00 responden a traslados internos en el sector, los cuales fueron cubiertos con recursos de
inversion

En el afio 2020 se presenta la planificacién de las salidas, las cuales estan condicionadas a la clasificacion de los
destinos a ser visitados, se tiene planificado salidas a Montaifiita, Salinas, Mindo, Atacames, Cuenca.




Tabla 45. Viaticos y subsistencias 2020

N. - q n
Componente Actividad EVENTO Funciones Destinos X de. Viaticos y subsistencias
funcionarios
No. De dias Valor * Total
Componente 2:
Promover la
T . Actividad 2.1.
planificacién de d.estmos Actualizar y Base de datos Blsqueda de
y productos r.nedlante el gestionar los | generadas por | informacién Montafiita,
Ieva.ntar'r:cler?lt.z dde inventarios de | cadafichade | para cada ficha Salinas, $ $
atractivos, facilidades, atractivos atractivos de atractivos Mindo, 4 3 80,00 2.560.00
estadisticas e turisticos para turisticos, turisticos, Atacames, ’ ’
§ |nd:|cadores C_isl § el médulo validadasy validadasy Cuenca.
esarrollo sostenible de geografico del | subidasenel | subidasen el
destinos turisticos. SITT. Geoportal. Geoportal
* Nota: norma técnica para pago de viaticos a servidores, obreros del sector publico
Fuente y elaborado por: Direccion de Planificacion e Inversién, 2019
Tabla 46. Pasajes 2020
. . Funciones Destinos Pasajes
Componente Actividad EVENTO
N. de . *
. . Numero| Valor Total
funcionarios
Componente 2: Promover la ACtiVid?d 2 Base de datos Bisqueda de
Iar::;ficacién d'e destins Actgallzar y generadas por informacion para
i roductos mediante el ! Agestlonz.:\r os cada ficha de cada ficha de Montafita
Ieve:)nta miento de atractivos |nventar.|os de atractivos atractivos Salinas Min(;o 3 ?
" o ’ atractivos turisticos, turisticos, ’ ’ 4 8
facilidades, estadisticas e turisticos para el . . Atacames, 37,00 1.184,00
indicadores de desarrollo 4 » validadas y validadasy Cuenca
sostenible de destinosturisticos mold}JIo subidas en el subidas en el '
' geografico del Geoportal. Geoportal
SITT.

Para el afio 2020 se ha considerado que los 4 funcionarios, es decir los 3 SP3y 1 SP7 se trasladen a los

* Nota: Se toma como base el valor ejecutado en el afio 2018.

Fuente y elaborado por: Direcciones de Productos y Destinos y Planificacion e Inversion, 2019

destinos de acuerdo a la planificacidn realizada por la Direccién de Productos y Destinos.

Actividad 2.2. Adquisicidon e implementacion del SITT.

En el ejercicio fiscal 2018 se contratd personal técnico con la finalidad de ejecutar acciones enfocadas a:

e Andlisis de datos para la puesta en produccidn del Sistema de Informacidn Integral Turistico — SITT,

e Diagnéstico del Sistema que abarque toda la informacién generada como datos geograficos,

e Levantamiento de la linea base

Sin embargo, por Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 01 de septiembre de 2017, Decreto de Austeridad, los
funcionarios contratados, el detalle se lo puede ver en el Anexo 13. Cdlculos Proyectos Destinos,
estuvieron relacionados al proyecto a penas un (1) mes, lo que limité la ejecucion de las actividades

previstas a realizar en esta actividad.

Especificamente, el especialista en sistemas (SP7), tenia previsto, entre la mas relevantes, realizar

acciones enfocadas a la produccion del Sistema de Informacién Integral Turistico — SITT, diagnédstico del

Sistema que abarque toda la informacidn generada como datos geograficos, y levantamiento de la linea
base. Y, la contratacion de los analistas (SP5) se enfocaria en el andlisis y busqueda de datos para el
desarrollo en el SITT, realizando el diagndstico de informacidn del maodulo SITT, y aportar en el proceso

de levantamiento de la linea base.
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Actividad 2.3.- Elaborar los disefios necesarios para el médulo de recoleccion de datos de actores,
estadisticas locales e indicadores de desarrollo sostenible de destinos turisticos.

Esta actividad consiste en contar con un servicio especializado en la investigacion y desarrollo de los
instrumentos metodoldgicos y técnicos que permitan una recoleccion ordenada, eficaz, eficiente y
confiable de una diversidad de datos levantados y gestionados en territorio por distintos actores
relacionados con el sector turistico en cada destino, asi como los disefios necesarios para el desarrollo del
madulo correspondiente en el SITT.

Los productos y sub productos esperados son:

Tabla 47: Productos y sub productos de la consultoria

Productos Sub Productos

1. Disefio del Modelo de Gestidn, que contendrd los lineamientos | Marco conceptual

para la administracion del sistema y los roles de los diferentes actores | Modelo de gestidon

que participaran en la operacién del mismo.

2. Disefio de procesos e instrumentos, en el que se detallara los datos | Flujos de procesos para:

y metadatos a incluirse, asi como los formularios y formatos para | e  Registro y gestién de proveedores de datos

recoleccién de informacion. e  Registro, gestion y seguimiento de indicadores,

operaciones estadisticas y datos locales

e  Actualizacién de datos, modificaciones y correcciones.

e Disefios o formatos de instrumentos (formularios y fichas)

3. Disefio funcional, que incluird las especificaciones de | Disefio funcional del médulo de recoleccion de datos de

funcionamiento del sistema desde la perspectiva de automatizacion actores, estadisticas locales e indicadores de desarrollo

de los procesos disefiados en la subactividad anterior, de modo que sostenible de destinos turisticos

en la operacidn, los mismos se ejecuten eficientemente.
Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos, Direccion de Investigacion de la Oferta — MINTUR, 2018.

Adicionalmente, la actividad antes detallada se complementa con el proceso de puesta en produccién de
los resultados obtenidos a través del disefio funcional que se desarrolld en la actividad 2.1, mediante la
contratacidn de servicio especializado para el proceso de produccion del médulo estadistico.

A continuacion, se detalla los procesos técnicos que arroja el Sistema de Informacion Integral Turistica
(SHT):

Disefio funcional del médulo estadistico del Sistema de Informacidn Integral Turistica (SIIT)

El objeto del disefio es estructurar un modelo de sistema integral para procesamiento y difusién de

informacién estratégica turistica y sus productos son:

e Linea base justificada para el desarrollo del modelo funcional.

e Manual de procesos y procedimientos de: recopilacidn, registro, integracién y reporteo de datos
estadisticos del sector turistico.

e Disefo funcional (arquitectura), establecido, de un software que ejecuta procesos y/o procedimientos
relacionados con: recopilacién, registro y reporteo de datos estadisticos del sector turistico.

El Ministerio de Turismo es el principal beneficiario en el desarrollo del disefio funcional, dado que le
permite establecer flujos por los cuales la estadistica generada en el territorio sea recopilada,
administrada y reportada con estdndares de homogeneidad, y para conseguirlo, el disefio funcional
conlleva la realizacidn de las siguientes actividades:

Construccion de la estructura de base de datos con la que se gestionara la informacidn, que sera

definida por la Direccion de Tecnologias de la Informacién del MINTUR.
59



=

Definicidon de los Sistemas de Origen de la informaciéon que el MINTUR captara, y como se van
anclar.

Generacion del Mddulo Estadistico del SIIT y sus componentes
Moddulo acceso seguridad y auditoria.

Mddulo de registro de datos estadisticos turisticos.

Mdédulo de mantenimiento y parametrizacion.

=

Moddulo de gestion de indicadores.

Disefio y construccién de la BDD.

Moddulo de reporteria.

Generacion de manuales técnicos y funcionales Modulo Estadistico del SIIT.

Cualquier otra definicién, que se construya durante el proyecto
(Anexo 4.1. Acta Entrega-Recepcion Madulo SITT)

Adicionalmente, es importante recalcar que los inversionistas, investigadores y entidades vinculadas a la
actividad turistica se benefician con la generacidon de estadisticas a nivel territorial y estaran a su
disposicidn de manera periddicamente y de manera sostenida.

Una vez terminado el Disefio funcional del médulo se necesitd la contratacidn especialista en sistemas
(SP7) para la implementacién y funcionamiento del médulo estadistico SITT, el cual fue contratado para
los meses de noviembre y diciembre de 2018. Para el primer mes del afio en curso, con la finalidad de
optimizar recursos, fue renovado su contrato con una nueva escala salarial: un (1) especialista en sistemas
como SP5, y por decremento de asignacidon presupuestaria al proyecto fueron notificados el primer
trimestre. (Anexo 4.2 Informe Fin Gestion)

El calculo de los pagos realizados se puede visualizar en la Tabla 46: Descripcidn de las contrataciones del
proyecto, con la finalidad de finalizar el mddulo seria importante la contratacidon de un especialista en
sistemas.

Adicionalmente, es importante recalcar que la consecucién de las actividades antes detalladas y con el
desarrollo del trabajo en lo que respecta al levantamiento de informacion en el territorio, los
inversionistas, investigadores y entidades vinculadas a la actividad turistica se beneficiardn con los
resultados obtenidos, la informacién estara a su disposiciéon de manera periédica y de sostenida.

Actividad 2.4 Generacion de estadisticas sobre desplazamientos y caracterizacion de la demanda de
turismo interno.
Uno de los factores mas importantes para la planificacion y desarrollo de los destinos es conocer el

comportamiento de la demanda de turismo interno, de tal manera que la toma de decisiones sea lo mas
efectiva y eficaz posible, favoreciendo a su vez al sector publico y privado involucrado con la industria
turistica. Para el Ministerio de Turismo es de gran importancia medir los efectos que tienen los
desplazamientos de los residentes en el pais, esta informacion permitira cuantificar la totalidad de viajes
por turismo interno, con esto se pretende obtener datos que permitan contrastar de manera directa la
importancia del desarrollo del sector turistico del pais desde un enfoque de demanda turistica.

En la actualidad, cada vez son mas las instituciones que se suman al fenédmeno del Big Data como

estrategia de gestién. El Big Data es la utilizacion de la tecnologia para administrar y analizar grandes

volimenes de datos. No ajeno a ello, el Ministerio de Turismo pretende sumarse a esta ola tecnoldgica
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para utilizarla como herramienta de investigacion. Basados en la informacién que generan las
interacciones, datos obtenidos por medios tecnoldgicos o levantamiento fisico (encuestas), se pretende
estudiar los patrones de movilidad a nivel nacional. Esta informacién agregada, anonimizada y extrapolada
forma una gran matriz (origen-destino) que nos permite contabilizar, planificar y gestionar la movilidad
turistica de las personas residentes en Ecuador.

Actualmente, el Ministerio de Turismo, a través de la Coordinacién General de Estadistica e Investigacion,
cuenta con una estimacion de visitas a cada destino turistico a nivel provincial. La base de esta estimacién
tiene como origen a la “Encuesta de Turismo Interno”, realizada en el afio 2012, por lo que su informacidn
se encontraria desactualizada lo cual dificulta la toma de decisiones, acciones o politicas que desarrollen
el turismo interno del pais. Ademads, de acuerdo a muchas instituciones rectoras de sistemas estadisticos
a nivel mundial, la informacién de base obtenida mediante el levantamiento de encuestas es cada vez
menos util ya que la nueva tendencia apela a obtener informacién de registros administrativos, porque se
trata de informacién de mayor calidad. (Anexo 10. Encuesta_Turismo_Interno_2012)

Esta informacién servird de base para la generacidn de estrategias orientadas a generar politica publica
para convertir al sector turistico en unimadn para la atraccién de inversidn nacional y extranjera, desarrollo
de destinos y productos turisticos y promocién turistica local. Con todo lo expuesto, el Ministerio de
Turismo ve la necesidad de contar con un servicio especializado de extraccidén de informacién que a través
de la utilizacion de metodologias de tratamiento de grandes volimenes de datos (Big Data) permitira
establecer patrones de comportamiento (de movilidad, por ejemplo) y contabilizar el nimero de viajes
que se realizan por turismointerno.

Para lo cual el Ministerio se ve en la necesidad de proceder a la contratacién de una empresa de telefonia
movil que realice el procesamiento de sus bases de datos y desarrolle una matriz origen/destino para las
diferentes provincias y cantones, estimando el nimero de desplazamientos turisticos a nivel nacional
correspondiente al periodo 2017 — 2020. En base a esta informacidn se generara un panel de control
(Dashboard) para la visualizacidn dinamica de los movimientos e indicadores de turismo interno, en los
cuales se tendrd como indicadores principales: nimero de desplazamientos, origen y destino, estadia
promedio, entre otros. Adicionalmente, se presentaran reportes que contengan un andlisis de los
patrones de viaje de manera mensual. (Anexo 11. Big Data, proforma)

Metodologia de trabajo

e Laextraccion de la informacidn sera a nivel nacional durante el periodo 2017-2020.

e Se deberd tomar como fuente la informacién generada por medios tecnoldgicos o levantamiento
fisico (encuestas), garantizando la confiabilidad y sigilo de los datos recopilados protegiendo la
privacidad de los usuarios.

e Seconstruiran bases de datos planas que permitan la generacién de analisis posteriores- siempre con
datos anonimizados, agregados y extrapolados.

e Se contemplan reuniones de trabajo mensuales entre la empresa de telefonia mévil y el Ministerio,
asi como el monitoreo correspondiente, para garantizar la entrega de los productos.

e Para el afo 2017 y 2018 la empresa de telefonia moévil entregard un reporte que analizarad los
desplazamientos turisticos de ambos afnos.

e Durante el periodo 2019-2020 la Direccidon de Inteligencia de Mercados generara reportes de
desplazamientos turisticos, obteniendo asi un total de 13 reportes. Estos reportes seran generados
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con la base de datos entregada por parte de la empresa de telefonia movil.

Grafico 13. Generacion de estadisticas sobre desplazamientos y
caracterizacion de la demanda de turismo interno
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Fuente y elaborado por: Direccidon de Productos y Destinos, MINTUR 2017.

Servicio de informacidn y estudio los patrones de movilidad nacional

El objeto del servicio es cuantificar y caracterizar los desplazamientos de los residentes en el pais con la
finalidad de contar con un panorama general de turismo interno e identificar el origen y el destino de los
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viajes, los productos son:

Matriz de movilidad provincial y cantonal que estima la demanda de viajes a nivel nacional Tablero
interactivo con informacion de patrones de movilidad.

El Ministerio de Turismo es el principal beneficiario en la obtencién de la informacién con el cual permite
la generacién de indicadores econdmicos del desarrollo del sector, y los beneficiarios indirectos son los
inversionistas, investigadores y entidades vinculadas a la actividad turistica.

En este contexto, el Ministerio de Turismo posterior al dictamen de prioridad del proyecto presente,
iniciaria y ejecutaria los procesos preliminares, pre contractuales y contractuales, en el primer semestre
del afio 2020. (Anexo 30. TDR GeoVit)

Componente 3: Optimizar la intervencion en destinos turisticos mediante la gestion de facilidades y
sefialética turistica.

Actividad 3.1. Inventario y propuesta de repotenciacidn de facilidades y sefializacion y sefialética
turistica.
Para el cumplimiento de esta actividad, en el afio 2018 se contratd un Servidor Publico 5 para realizar el

proceso de contratacion y seguimiento de una consultoria para el inventario de sefialética y seializacidn
turisticas a nivel pais.

En junio del mismo afio hubo un recorte presupuestario que afecté a este componente por lo que no se
pudo realizar dicha contratacién.

Como resultado, el funcionario laboré hasta mediados de julio del 2018, sin embargo, entre las
actividades a ser realizadas: (Anexo12. Informe Técnico Senalética)

I. Términos de referencia (TDR) para la consultoria de inventario de sefialética y sefializacidn turisticas
a nivel pais,

II. Informe de necesidad y de idoneidad e informe técnico financiero para el proceso de contratacion de
la consultoria especializada para el inventario de sefializacidn y sefialética turistica en los 10 destinos
seleccionados.

lll. Realizar acercamientos con los GAD para indicarles sobre el manual actual y las responsabilidades de
parte del MINTUR de acuerdo a la descentralizacién de competencias turisticas. Evaluar sefiales y
realizar una ficha tipo para georeferenciar y que la consultora adapte e incluya mas informacion para
el inventario antes mencionado.

En relacidn al Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 01 de septiembre de 2017, Decreto de Austeridad, en el
periodo 219 no se contd con personal especializado que realice el levantamiento del inventario
sefializacion y sefialética turisticas; ocasionando un retraso en las actividades programadas del proyecto.

Para el afio 2020, para cumplir con esta actividad se planifica contratar un ingeniero civil (estructural)
como SP7, quien realizard el trabajo en conjunto con las coordinaciones zonales y los gobiernos
auténomos descentralizados de los destinos seleccionados. Este profesional realizara el levantamiento
del inventario sefializacién y sefialética turisticas, anexara un informe técnico que recoja el analisis del
estado actual de la sefialética y sefializacion incluyendo: (1) la georeferenciacién y verificacion in situ, (2)
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estado de conservaciéon y (3) estado legal.

Como resultados se espera: a) una propuesta de gestion para dicho equipamiento con una perspectiva
de sostenibilidad e integracién efectiva al territorio en base a un atractivo, circuito, ruta o producto
potencial o consolidado, b) un plan de mantenimiento, c) proceso para su cesién al nivel de gobierno
competente. Cabe recalcar que el inventario tanto de sefalizacion y sefialética se limitan a la sefializacién
y senalética relacionadas directamente a los diez destinos seleccionados.

Las actividades desempenadas durante el primer semestre del afio 2018, en alineacién al desarrollo de
destinos turisticos en sus acciones complementarias como lo son sefializacion y facilidades turisticas.

Se realizaron aspectos relacionados al diligenciamiento a la comprensién de la situacién legal y
administrativa del programa nacional de sefalizacion turistica y de las facilidades turisticas
implementadas en afios anteriores.

Las actividades asignadas: implementacion de planes de desarrollo de destinos, facilidades y sefializacion
turistica por linea de producto, seguimiento a las acciones en el marco de la planificacidn y desarrollo de
destinos turisticos, analisis de las propuestas de desarrollo y mejora de productos requieran atencion
a nivel nacional.

El calculo de los pagos realizados se puede visualizar en la Tabla 46: Descripcidn de las contrataciones del
proyecto.

Grafico 14. Ejemplo de ficha de levantamiento de informacidén de senalética y sefializacion turistica.
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Fuente y elaborado por; Direccién de Productos yﬁeétinos, MINTUR 2017.

El monto considerado para los viaticos y subsistencias se considera lo descrito en el Reglamento para el
pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacién (2013), dentro del pais para las y los
servidores y las y los obreros publicos Viaticos y pasajes. Las disposiciones de este reglamento son de
aplicacion obligatoria para las instituciones del Estado sefialadas en el articulo 3 de la Ley Organica del

Servicio Publico (LOSEP). (Anexo 9. Reglamento Pago Viaticos)
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Tabla 48. Viaticos y subsistencias 2020

N. de Viaticos y subsistencias
Componente Actividad EVENTO Funciones Destinos funci .
uncionarios | No, pe dias Valor Total
Componente 3:
Optimizar la Actividad 3.1.- Recopilacion de
intervencion en Inventario y Informacidn o .
. . Bafios, Guayaquil,
espacios propuesta de . actualizada - .
o L, Visitas de . Montaiita, Salinas,
turisticos repotenciacion de . concerniente a . 80,00 2.000,00
X . seguimientoy e, Mindo, Atacames, 1 25
mediante la facilidades y A sefializacién,
., o . analisis o s Cuenca, Otavaloy
gestion de sefializacion y sefialética y Galdpagos
facilidades y sefialética facilidades pagos.
sefialética turistica. turisticas.
turistica.
Fuente y elaborado por: Direccidn de Productos y Destinos, y Direccién de Planificacion, MINTUR 2019.
Tabla 49. Pasajes 2020
N. de Pasajes
Componente Actividad EVENTO Funciones Destinos funcio
narios | No. De dias Valor * Total
Actividad 3.1.- Recopilacién de
Componente 3: Optimizar | Inventarioy Informacién o .
la intervencién en ropuesta de actualizada Bafios, Guayaquil,
. . prop L, Visitas de . Montaiiita, Salinas,
espacios turisticos repotenciacion seguimiento concerniente a Mindo, Atacames 1 20
mediante la gestion de de facilidades y g L v sefalizacion, ! ! 37,00 740,00
i . . analisis o lers Cuenca, Otavaloy
facilidades y sefialética sefalizacion y sefaléticay .
. o ies - Galapagos.
turistica. sefialética facilidades
turistica. turisticas.

Fuente y elaborado por: Direccidn de Productos y Destinos, y Direccién de Planificacion, MINTUR 2019.

Nota: Es una ponderacion de los viajes que se mantuvieron en el afio 2018.

Componente 4: Elevar los estandares de calidad de los servicios turisticos en los destinos mediante la
capacitacion, formacion e implementacion de sistemas de gestion.

Actividad 4.1.- Desarrollar mecanismos y herramientas técnicas para la capacitacidn, formacién del

talento humano del sector turistico.
El desarrollo de mecanismos, instrumentos y/o herramientas para la capacitacion y formacion se

fundamenta en la creacion de los documentos técnicos como formularios, cuestionarios, matrices,

formatos, manuales, guias, entre otros que permitird planificar, ejecutar y evaluar el proceso de

capacitacion. Esto responde a una estrategia de intervencién nacional que ha sido construida de forma

integral por la Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo a través de las direcciones de Productos y Destinos,

Calidad y Capacitacién, y Fomento Turistico.

El desarrollo de mecanismos y/o herramientas de capacitacién y formacion tendran como base las

siguientes especificaciones técnicas:

e laactualizacién de manuales existentes y creacion de nuevos manuales de la gestidon que se desarrolla

en la institucidn por parte del equipo técnico de la DCCT.

e la elaboracién de videos y animaciones que aporten a la conversién en objetos de aprendizaje que

engloban los contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion.

e Coordinar con especialistas de diferentes dreas como: académica, audiovisual, industria turistica,

entre otros que el desarrollo de instrumentos y/o herramientas de capacitacién y formacion acorde

a lo demandado por el sector.

e lainformacién técnica de cada curso que permita el desarrollo y fortalecimiento de los conocimientos

técnicos, actitudes del talento humano, debe tener como eje transversal el reconocimiento por la

excelencia en la calidad de sus servicios.
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e El disefio y desarrollo de formatos como la actualizacion de manuales vigentes, la elaboracién de
nuevos manuales de la gestion que desarrolla el MINTUR en sus diferentes areas, las memorias de los
seminarios presenciales especializados, entre otros debe desarrollarse en funcién de las necesidades
identificadas por parte de los actores turisticos directos e indirectos.

e La elaboracion de animaciones y/o videos que muestren las actividades importantes que se
desarrollan en los diferentes establecimientos turisticos, debe formar parte de los nuevos cursos
programados como parte de las necesidades de capacitacion identificadas cada aio.

e la participacién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) es estratégica por su
importancia en la gestion a nivel territorial, y sobre todo en la aplicacion de las politicas publicas
respecto a la capacitacidn turistica. Su vinculacién con el MINTUR permite generar sinergia para mayor
conocimiento de la realidad territorial, y una aplicacién idénea de los procesos de descentralizacion
turistica.

e La implementacion de mejoras en las herramientas TICS de la plataforma virtual no requiere
aprobacion de MINTEL debido a que no se va a adquirir la compra de un software o hardware nuevo,
por lo que no es necesario este tramite interinstitucional.

Es importante sefialar que la curva de aprendizaje de los funcionarios que forman parte del drea de
capacitacion, les ha permitido generar estos insumos técnicos por lo que es menester aplicar una
actualizacién a los documentos existentes, asi como la creacidon de nuevos documentos y herramientas
que faciliten la construccion de objetos de aprendizaje que engloban los temas, los contenidos,
actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacién.

En el caso de los cursos virtuales (on-line) con los que cuenta la plataforma se ha considerado el
fortalecimiento a través del desarrollo de herramientas que permitan implementar y realizar mejoras en
las actividades, videos, entre otros; lo cual serd creado a partir de los cursos con los que el MINTUR ya
cuenta, especialmente en las 11 competencias laborales turisticas desarrolladas: (1) Administracion de
empresas de alojamiento, (2) Administracion de empresas de restaurante, (3) Gerente de Operadora, (4)
Recepcionista, (5) Agente de ventas, (6) Camarera de pisos, (7) Cocinero, (8) Conductor de transporte
turistico, (9) Mesero, (10) Seguridad Alimentaria y (11) Hospitalidad.

El Ministerio de Turismo, en su plataforma virtual, cuenta con una bateria de cursos ya desarrollados,
listos para ser impartidos a niveles nacionales; mismos que ya fueron impartidos durante el periodo 2018
nueve (9) cursos y se tiene previsto abrir (15) cursos virtuales para el afio 2020, como se visualiza en la
tabla 43.

A continuacion, se presentan los detalles de los cursos mencionados, los cuales no representan costos
para los asistentes:

Nombre del Curso: Hospitalidad Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal

Descripcion: El curso de Hospitalidad pretende motivar el cambio de actitud a través de conocimientos y habilidades que
permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.
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Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacién del servicio
turistico

100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la
capacitacion

Nombre del Curso: Seguridad Alimentaria Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucién: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Seguridad Alimentaria pretende implementar la higiene y salubridad a través de conocimientos y
habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacién zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio
turistico

100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la
capacitacion

Nombre del Curso: Administrador de Alojamiento Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal

Descripcion: El curso de Administrador de Alojamiento pretende fortalecer el mejoramiento técnico administrativo a
través de conocimientos y habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio
turistico

100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la
capacitacién

Nombre del Curso: Recepcionista Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Recepcionista pretende mejorar el desempefio en su drea de trabajo a través de conocimientos y
habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio
turistico

100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la
capacitacién

Nombre del Curso: Camarera de pisos Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal

Descripcion: El curso de Camarera de pisos pretende mejorar el desempefio en su drea de trabajo a través de
conocimientos y habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorard sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio
turistico

100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la
Capacitacién
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Nombre del Curso: Administrador de restaurante Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucidn: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Administrador de restaurante pretende fortalecer el mejoramiento técnico administrativo a

través de conocimientos y habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacién zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacion

Nombre del Curso: Mesero Modalidad: virtual (on line)

Costo del curso: 55 usd

Descripcion: El curso de Mesero pretende mejorar el desempefio en su area de trabajo a través de conocimientos y habilidades que
permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacién zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacion

Nombre del Curso: Cocinero Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal

Descripcion: El curso de Cocinero pretende mejorar el desempefio en su drea de trabajo a través de conocimientos y habilidades que
permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:
Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacidn del servicio turistico

100% del talento humano motivado
Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la Capacitacién

Nombre del Curso: Gerente de Operadora Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Gerente de operadora pretende fortalecer el mejoramiento técnico administrativo a través de
conocimientos y habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacién del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacion

Nombre del Curso: Agente de Ventas Modalidad: virtual (on line)
Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal
Descripcion: El curso de Agente de ventas pretende mejorar el desempefio en su area de trabajo a través de conocimientos y
habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico
Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorard sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacion

Nombre del Curso: Conductor de Transporte turistico Modalidad: virtual (on line)

Numero de Horas: 40 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacion Zonal
Descripcion: El curso de Conductor de Transporte turistico pretende mejorar el desempefio en su area de trabajo a través de
conocimientos y habilidades que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico
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Alcance: El territorio que comprende la coordinacién zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la

Capacitacion

Descripcion de las tematicas a impartir (en modalidad presencial):

Nombre del Curso: Hospitalidad y Excelencia en el Servicio Modalidad: presencial

Numero de Horas: 8 Lugar de ejecucién: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Hospitalidad pretende motivar el cambio de actitud a través de conocimientos y habilidades que
permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacién zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacidn del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacién

Nombre del Curso: Liderazgo y teambuilding Modalidad: presencial

Numero de Horas: 8 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Liderazgo y teambuilding pretende motivar el cambio de actitud a través de conocimientos y
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo que permitan aplicar la excelencia en el servicio turistico

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacion del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la capacitacién

Nombre del Curso: Buenas Practicas Turisticas Modalidad: presencial

Numero de Horas: 8 Lugar de ejecucion: Depende Coordinacién Zonal

Descripcion: El curso de Buenas Practicas Turisticas pretende implementar cambios en las practicas cotidianas a través de
conocimientos y habilidades que permitan aplicar nuevos habitos con enfoque de sostenibilidad turistica.

Alcance: El territorio que comprende la coordinacion zonal, es decir la totalidad de provincias que forman parte.

Resultados esperados:

Al menos el 50% del Talento humano capacitado mejorara sus competencias y capacidades en la prestacidn del servicio turistico
100% del talento humano motivado

Al menos el 70% Talento humano de los establecimientos turisticos de la coordinacién zonal han participado en la

Capacitacién

Adicionalmente, se prevé implementar cursos en temas de Gestidn Turistica con el fin de potenciar los
conocimientos de los actores que forman parte de la cadena de valor de este sector, las cuales estan en
proceso de desarrollo a través del levantamiento de necesidades a través del acercamiento con la
Academia, Gremio de turismo y Organismos especializados en turismo.

Generacion de herramientas técnicas para cursos de capacitacion on line para el fortalecimiento del
talento humano del sector turistico

Con la finalidad de fortalecer la gestion realizada hasta el momento, es menester la generacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan obtener resultados favorables para el proceso de ensefianza —
aprendizaje. En tal virtud se ha programado desarrollar e implementar 24 herramientas segun la siguiente
distribucién:
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Tabla 50. Periodo de implementacion de herramientas técnicas

4.1.1.- Generacién de herramientas | No. HERRAMIENTAS COSTO UNITARIO ARNO DE EJECUCION

técnicas para cursos de capacitacion 9 cursos 7.936,51 2018

on line para el fortalecimiento del
talento humano del sector turistico. 15 cursos 7.936,51 2020

Fuente y elaborado por: Direccidén de Productos y Destinos, y Direccion de Planificacién, MINTUR 2019.

Para el afio 2018, se ha planificado el desarrollo e implementacién de nueve (9) cursos Elearning en temas
de Gestidn Turistica, bajo la plataforma MOODLE con la que cuenta el Ministerio de Turismo lo cual se
puede evidenciar en el Anexo 5.3. Elearning TDR. Por tanto, se podra tener mayor accesibilidad por parte
de los actores del sector turistico, los cuales tendran la oportunidad de capacitarse en las diferentes
tematicas establecidas:

=

Identificacion, levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos.

=

Estrategias de marketing turistico
Manejo de redes sociales para establecimientos y destinos turisticos
Cultura Turistica

Analisis de costos para establecimientos turisticos

=

Gestidn para la innovacion de paquetes turisticos

=

Gestidn comercial a través de Online Travel Agencies OTA

=

Técnicas de guiar y animacién de grupos

=

Innovacion de negocios turisticos.

Es importante informar que la ejecucion de los nueve (9) cursos e-learning realizados en el periodo 2018,
presentd un arrastre presupuestario por un valor de USS 35.714,29, mismo que fueron cancelados en los
meses de marzo y abril del periodo 2019. Anexo 27. CUR de pagos- Arrastre 2018 Pagos 2019

Las herramientas técnicas sujetas al periodo 2020, se identificaran y definirdn conforme a las necesidades
de la demanda y oferta turistica del pais.

Estos cursos en modalidad virtual, producto de la generacidn de las herramientas técnicas, se ejecutaran
a través de la puesta en produccion en la Plataforma Tecnoldgica Virtual con la que cuenta la Institucion.
Esto permitird desarrollar capacitaciones on line a diferentes grupos objetivos con mayor alcance a nivel
nacional.

Finalmente, para esta actividad, los grupos objetivos o beneficiarios que formaran parte de estas
capacitaciones son los actores directos, indirectos y complementarios en los diez destinos seleccionados.

Para la ejecucién de cursos virtuales se aplicard una metodologia constructivista y aplicaciéon de
andragogia. En los cursos virtuales, las sesiones de aprendizaje seran asincrénicas e interactivas. Los
contenidos que sean elaborados para tematicas nuevas, seran revisados y avalados por el MINTUR, con el
fin de mantener un esquema estandar en la informacién.

Capacitacion presencial al sector turistico

En el caso de los cursos presenciales, especialmente se ejecutaran talleres de corta duracidn (8 horas) en
funcidén de las necesidades de capacitacién identificadas por parte de los actores turisticos. Dichos talleres
pueden ser impartidos por los funcionarios publicos de MINTUR o por un operador de capacitacién y/o
Institucion de Educacidn Superior. En tal virtud, para el afio 2018, a través de contratacién publica, se
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ejecutd los cursos de capacitacién en gestién turistica con 320 beneficiarios; asi mismo, para el afio 2018
se contratd bajo la figura de Régimen Especial a la UNAE EP la cual se encuentra en el Anexo 5.4.
Propuesta_ UNAE_2018, para que ejecute 30 cursos en las provincias de Sucumbios, Caflar y Manabi, con
un total de 900 beneficiarios entre docentes y estudiantes de Educacidén Basica y Bachillerato General
Unificado, cancelando un valor USS 24.800 en el periodo 2018 vy el arrastre de USS 24.800 en el primer
semestre del periodo 2019, como se verifica en el Anexo 27. CUR de pagos- Arrastre 2018 Pagos 2019.

Sin embargo, por inconvenientes administrativos - contractuales suscitados en el contrato con la Empresa
Publica UNAE, no se pudieron ejecutar los 30 cursos y se terminé el contrato por mutuo acuerdo. Por
tanto, a partir del ano 2020, no se prevé la ejecucion de capacitaciones presenciales a nivel nacional con
financiamiento de inversion, sino a través del contingente del equipo de capacitacién nacional del
Ministerio de Turismo. Esta tendencia se aplicard para el aiio 2020 con la finalidad de que no se financie
la contratacidn de personas naturales o juridicas en procesos de capacitacion por parte del Ministerio de
Turismo.

Los medios de verificacidn a utilizar en los procesos de capacitacidn presencial son los siguientes: listas de
asistencia, fotografias de los cursos ejecutados, informes técnicos de seguimiento, informes finales de
ejecucion.

Es importante enfatizar que la ejecucidn de cursos presenciales se aplicd una metodologia constructivista
y aplicacion de andragogia; se realizé dindmicas y talleres participativos que permitieron la integraciéon
del grupo y clases sean mas interactivas.

Tanto en la capacitacion presencial como virtual (on line), la participacion de operadores de capacitacion
y de instituciones de educacion superior (publico y privadas) permite disponer a nivel nacional del
contingente académico y profesional para ejecutar los procesos de capacitacion, puesto que el Ministerio
de Turismo invitard y seleccionara a los proveedores idéneos para el desarrollo e implementacién de los
cursos, talleres y médulos de capacitacion y formacién a nivel nacional. Las capacitaciones son totalmente
gratuitas, es decir, los beneficiarios no pagan ningun valor por la capacitacién que reciben; el fin es
fortalecer al talento humano del sector y elevar los estandares de calidad en la prestacidn de servicios.

A continuacion se presenta una tabla que contiene la informacidon mas relevante prevista para el periodo
2018, que servird como insumo para determinar el nimero de cursos y beneficiarios esperados en cada
afio:

Tabla 51. Propuesta de beneficiarios de la Capacitacion presencial (componente 4)

. NUMERO NUMERO DE
ANO TIPO DE INSTRUCTORES CONTENIDOS
CURSO DE CURSOS| PARTICIPANTES

Gestidn Turistica Funcionarios del MINTUR
2018 . 1 320 Manuales de
(presencial) S -
Sensibilizacién Turisticay

Contenidos desarrollados  por
equipo técnico de la DCCT

Fuente y elaboracion: Direccion de Calidad y Capacitacién — MINTUR, 2019

Es importante indicar que el plan de capacitacién turistica no requiere ser aprobado por el Ministerio de
Trabajo, puesto que no esta dirigido a funcionarios publicos sino a actores del sector turistico, en su
mayoria del ambito privado. Histéricamente se lo ha manejado de manera auténoma sin la necesidad de
tener aprobaciones de Ministerio de Trabajo, por las razones mencionadas.
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Eventos de Capacitacion
Previo a la ejecucidn de los eventos de capacitacion en los destinos priorizados, es importante seleccionar

las estrategias de capacitacién dirigidas a los actores definidos del sector turistico. En tal virtud, se
identificaron dos grupos objetivos clave: la academia (estudiantes y docentes) y el personal operativo que
trabaja en las empresas turisticas. Y como estrategia, la ejecucion de eventos alternativos como el
denominado “MINTUR TALKS”.

MINTUR TALKS se cred como una estrategia alternativa inspirada en las charlas en formato TED que
consiste en la ejecucidn de conferencias dindmicas relacionadas al sector turismo, cuyo objetivo es
impactar a la audiencia a través de temas innovadora, modernos y utiles que aportaran a fortalecer los
principios de inclusidn, ética, calidad, no discriminacion, competitividad y sostenibilidad, como se expresa
en los objetivos 7, 8, 9y 10 en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una vida. En tal virtud se
ha programado desarrollar e implementar 8 eventos segun la siguiente distribucion:

Tabla 52. Periodo de implementaciéon de eventos

No. EVENTOS COSTO UNITARIO ANO DE EJECUCION
4.1.3.- Eventos d acis 2 eventos 6.496 2018
.1.3.- Eventos de capacitacion 3 eventos 6.500 2020

Fuente y elaboracion: Direccion de Calidad y Capacitacion — MINTUR, 2018

El nimero éptimo de eventos por afio es de 2 eventos, tal como se desarrollé en el 2018. Sin embargo por
visualizacidn de las acciones de MINTUR por el dia Mundial del turismo (27 de septiembre) se propuso
incrementar un evento mas para el 2020. El costo considerado es de USS$ 6.500 para cada evento; sin
embargo. Por tanto se tiene previsto ejecutar 3 eventos para el aino 2020, uno de ellos en coordinacidn
con el sector académico (docentes y estudiantes), y los dos restantes en coordinacion con el sector privado
(establecimientosturisticos).

Asi también, es importante la seleccion del destino (ciudad) donde se ejecutard un MINTUR TALKS, este
destino debe contar con caracteristicas de conectividad, industria turistica representativa, universidades
gue cuenten con carreras de turismo, infraestructura instalada y para la correcta y exitosa ejecucion se
debe identifican auditorios que cumpla con los requerimientos técnicos, iluminacién, audio, comodidad,
accesos, escenario, tecnologia, conectividad. Con este fin se planifica realizar un evento en cada regién
del pais, esto es: Andes (Quito), Costa del Pacifico (Guayaquil) y Amazonia (Tena).

Por otra parte, aprovechando el espacio y posicionamiento generado por MINTUR TALKS se sumara una
serie de capacitaciones especializadas sobre la construccidn y gestidn de productos tematizadas como el
agroturismo. Dichas capacitaciones se realizardn en dias previos y por parte de los mismos ponentes que
participen en los MINTUR TALKS, dirigidas a los actores que ofertan servicios relacionados con productos
o rutas turisticos, a fin de fortalecer sus capacidades de gestidn, tematizacion e innovacion.

Contratacion de 1 SP5 para el seguimiento y monitoreo de los programas de capacitacion y formacion
La Direccion de Calidad y Capacitacidon Técnica, en respuesta al Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 01 de

septiembre de 2017, Decreto de Austeridad, ha priorizado la contratacién de personal técnico para el afio
2018 y 2019, se ha establecido el siguiente perfil, funciones y salario anual:
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Durante la ejecucidn del proyecto, se tiene planificado que el Funcionario SP5 se encargue del seguimiento
y monitoreo de los diferentes programas de capacitacion y formacién que se ejecuten en los destinos
priorizados, con el fin de subsanar situaciones que se puedan presentar durante el desarrollo de las
mismas. Este seguimiento y monitoreo estara sustentado bajo directrices de capacitacidn a través de las
siguientes especificacionestécnicas:

Apoyar al personal de Planta Central en las diferentes actividades relacionadas con la capacitacion
presencial y eventos de capacitacion para aplicar el seguimiento y monitoreo.

Empoderarse del modelo de intervencién territorial para capacitaciéon y formacion turistica, en sus
diferentes etapas o fases.

El monitoreo y seguimiento debe ser ejecutado por el SP5 que trabajara en las oficinas de Planta
Central, y realizara desplazamientos en las coordinaciones zonales u oficinas de gestidn y promocion
turistica con el fin de que los técnicos en territorio brinden el apoyo en las actividades operativas del
presente proyecto.

Cabe sefialar que las acciones desarrolladas en el afio 2018 se la pueden observar en el informe técnico y
econdmico de capacitacion y/o formacidn en gestion turistica sobre procesos ejecutados en el afio 2018
la misma que se encuentra en el Anexo 5.1. Informe Técnico Capacitacion Gestién Turistica

Actividad 4.2.- Generar mecanismos para la mejora continua de la calidad para empresas turisticas
La Direccién de Calidad y Capacitacion del MINTUR identificd la necesidad de desarrollar dos estudios

técnicos los cuales permitirdn la mejora continua de las empresas del sector turisticos y la implementacion
de sistemas de gestion de calidad, a continuacién se detallan los estudios antes mencionados:

e Desarrollar e implementar metodologias para para la mejora continua de la calidad para empresas
del sector turistico ecuatoriano. (Consultoria ejecutada en el periodo 2018)
La gestion de calidad y/o sostenibilidad, consiste en la creacién y/o aplicacion de metodologias y/o
herramientas de gestion moderna, enfocada en la satisfaccion del cliente y la mejora continua de los
procesos que las empresas llevan a cabo en el marco de sus procesos de produccion de bienes y
servicios. El objetivo final al aplicar criterios de calidad es elevar la competitividad en pos del desarrollo
sostenible de los distintos sectores. Por otro lado, el reconocimiento y/o certificacién de
establecimientos turisticos permite que todos los actores y grupos de interés vinculados al turismo se
integren en practicas de calidad, sostenibilidad, responsabilidad social empresarial y de calidad en la
prestacion de servicios.

Los medios de verificacion de la consultoria planteada se veran sujetos a los informes del monitoreo
y seguimiento desarrollados por el técnico contratado para los fines de la presente actividad,
desprendiéndose los siguientes resultados:

El resultado obtenido por la consultoria ejecutada en el presente proyecto para el afio 2018, es:
Estructuracion metodoldgica de mejora continua de la calidad turistica considerando los principales
programas de certificaciones nacionales e internacionales tomando en cuenta las actividades
turisticas en la ley vigente, misma que sera aplicada en la estrategia nacional de calidad que promueve
el MINTUR. (Anexo. Informe estructura metodoldgica de calidad)
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e Estructuracion metodoldgica calidad
o Elaborarinstrumentos técnicos que viabilicen la contratacidén de servicios y consultoria a través

de contratacion publica, asi como para convenios de cooperacién internacional o nacional.

o Realizar un diagndstico con base a los criterios de calidad, sostenibilidad o responsabilidad
social a través de una herramienta que incluye datos generales de la empresa, indicadores
econdmicos, informes de satisfaccion de clientes y colaboradores, nivel y calidad de servicio,
estructuracion del producto, desempefio ambiental, cuestionarios de sostenibilidad, lo que
permite una retroalimentacién directa de los proveedores y un analisis de la cadena de valor.

o Desarrollar metodologias y o herramientas de mejora continua para las principales actividades
turisticas.

o Desarrollar programas de capacitacidn y asistencia técnica de mejora continua en temas de
calidad, sostenibilidad y responsabilidad social.

La Direccion de Calidad y Capacitacién Técnica priorizé la contratacién de personal técnico para el tiempo
de duracidn de la estructuracién metodoldgica para para la mejora continua de la calidad para empresas
del sector turistico ecuatoriano (2018).

Para la correcta intervencién de la estructuracién metodoldgica para la mejora continua de la calidad
para empresas del sector turistico ecuatoriano, en la Direccion de Calidad y Capacitacion Técnica se conto
con un analista senior de calidad que realice el seguimiento y monitoreo de sistemas de gestion de calidad
y aporte técnicamente en los procesos para lo que se considera:

Tabla 53. Intervencion en establecimientos turisticos componente 4

ANO DESTINOS # VISITAS TIPO DE CERTIFICACION/RECONOCIMIENTO
2018 QUITO, GALAPAGOS, 20 visitas técnicas | Estandar — Metodologia de intervencién para el
CUENCA, OTAVALO a territorio de 1 | reconocimiento o certificacion a la calidad

GUAYAQUIL, BANOS, turistica.
MINDO, SALINAS,

ATACAMES, MONTARNITA
Fuente y elaboracion: Direccion de Calidad y Capacitacion — MINTUR, 2018

profesional

Las visitas de monitoreo y seguimiento también podran variar conforme las necesidades en la
ejecucion de los procesos. Los traslados seran via terrestre o aéreo con base al planteamiento de cada
uno de los proyectos de intervencidn anuales y a los destinos priorizados.

La adquisicion de pasajes al interior asi como de viaticos y subsistencias al interior se definira en

funcién de la priorizacion de los eventos de capacitacidon y capacitaciones presenciales en los
diferentes destinos priorizados a nivel nacional.
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Tabla 54. Viaticos y subsistencias 2018

. . . . . Viaticos y subsistencias
Componente Actividad EVENTO Funciones Destinos N. de funcionarios No. De dias | Valor | Sub total Total
Monto asignado | Guayaquil 1 funcionario SP5 2 80 | 160 175,66 *
para el Quito (Coca) | 1 funcionario SP5 2 80 | 160 164,66 *
desplazamiento de | Santa Elena 1 funcionario SP5 1 80 | 80 144,93 *
Componente 4: Actividad Visitas de los funcionarios | Cuenca (Loja) | 1 funcionario SP5 1 80 | 80 124,35 *
Elevar los 4.2.-Generar | seguimiento publicos de la Salinas 1 funcionario SP5 1 80 | 80 158,14 *
estandares de mecanismos y analisis a Direccién de
calidad de los parala los destinos Calidady
servicios turisticos mejora priorizados Capacitacion
en los destinos continua de que se Técnica. Los viajes
mediante la la calidad ejecuten se desarrollan a
implementacion para programas de | nivel nacional a los | Galapagos 1 funcionario SP5 4 80| 320 320,00
de sistemas de empresas calidad destinos
gestion turisticas. turistica. priorizados que se
ejecuten
programas de
calidad turistica.
TOTAL 11 1.087,74

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo — MINTUR, 2019.

Para el desarrollo de metodologias para para la mejora continua de la calidad para empresas del sector
turistico ecuatoriano, se planteé las actividades principales en las que participaria el profesional en calidad

turistica fuera de la oficina matriz para el monitoreo y seguimiento de la consultoria:

Tabla 55. Actividades principales

SP5

Actividades Viaticos y
Destinos A de.a subsistencias
fu.ncmn No. De dias
arios
Elaborar instrumentos técnicos que viabilicen la contratacion
de servicios y consultoria a través de contratacion publica, asi . . .
como para convenios de cooperacion internacional o nacional. Guayaquil ;::nuonarlo 2
Elaborar instrumentos técnicos que viabilicen la contratacion
de servicios y consultoria a través de contratacion publica, asi
como para convenios de cooperacion internacional o nacional. | Quito (Coca) 1 funcionario 2
SP5
Realizar un diagndstico con base a los criterios de calidad,
sostenibilidad o responsabilidad social a través de una
herramienta que incluye datos generales de la empresa,
indicadores econdmicos, informes de satisfaccién de clientesy
colaboradores, nivel y calidad de servicio, estructuracién del
producto, desempefio ambiental, cuestionarios de | Santa Elena 1 funcionario 1
sostenibilidad, lo que permite una retroalimentacién directa SP5
de los proveedores y un analisis de la cadena de valor.
Desarrollar metodologias y o herramientas de mejora
continua para las principales actividades Cuenca (Loja) 1 funcionario 1
Turisticas SP5
Desarrollar programas de capacitacion y asistencia técnica de | Salinas 1 funcionario 1
mejora continua en temas de calidad, sostenibilidad y SP5
responsabilidad social.
Galapagos 1 funcionario 4

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestidén y Desarrollo — MINTUR, 2019.
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5.1.2 Especificaciones técnicas
Como se menciond en parrafos anteriores, la falta de planificacidn turistica a nivel nacional ha restado

significativamente la competitividad turistica, en ese sentido se ha visto la imperiosa necesidad de
fortalecer las estrategias de intervencion en territorio para lo cual esta Cartera de Estado desarrollara
herramientas de planificacidn territorial, de destinos y de estructuracion de productos que permitan una
visualizacidn real y actualizada de los destinos turisticos a priorizarse.

Los componentes del proyecto consideran la contratacién de servicios técnicos especializados, personal
técnico, instrumentos, herramientas y metodologias principales necesarias para lograr los objetivos
planteados. Tanto el inventario de atractivos y el de seializacidn y sefialética sirven de base para iniciar
procesos de intervencion técnica e integral en la planificacién de destinos turisticos y aplicar modelos de
desarrollo.

En este mismo sentido, es imperioso contar con personal calificado técnicamente ya que el actual no es
suficiente para abarcar las actividades a realizarse en los destinos priorizados, como la difusién y
especialmente la aplicacion de las metodologias desarrolladas por las Direcciones de Productos y Destinos,
Calidad y Capacitacién Técnica, de la Investigacidn de la Oferta y Tecnologia de la Informacion del MINTUR.
Los procesos de contratacién de servicios técnicos especializados son considerados como minimas
requeridas para el logro de las metas planteadas en este proyecto, mismas que han sido priorizadas por
las principales autoridades del MINTUR y estaran alineados a las politicas establecidas por SERCOP y el
Decreto 135.

En relacion con la inversidn en viajes, viaticos y movilizaciones al interior, la justificacién recae sobre el
hecho de que este proyecto tiene caracter de nacional, es decir, implica a todas las Coordinaciones Zonales
del MINTUR para lo cual el desplazamiento de los técnicos es primordial en el desarrollo de estas
actividades y que potencialmente requerirdn mas de una noche de estadia debido a la cantidad de
atractivos o recursos culturales y naturales que existen a nivel nacional y que deben obligatoriamente ser
registrados en territorio sin opcidn al uso de dispositivos tecnoldgicos, considerando ademas que se trata
de una nueva metodologia por lo que no existe conocimiento previo en los territorios.

Es imperante mencionar que los eventos de capacitacion y socializacién se ajustan al Decreto 135 que
menciona politicas de austeridad dentro de las Instituciones Publicas, pues se tiene previsto utilizar las
dependencias del MINTUR Matriz y/o Coordinaciones Zonales o en su efecto espacios sin costo
gestionados al interno. Esta observacion también aplica para los items de pasajes y movilizaciones al
interior.

Finalmente, para la difusién comercial de estas herramientas, se utilizaran los medios de comunicacion
oficiales del MINTUR, asi como también de las otras Instituciones potencialmente involucradas a través
de la autogestion, sin que se impliquen o comprometan recursos financieros para su ejecucion.

Para revisar tabla de especificaciones técnicas, ver:

e Anexo 13. Calculos Proyectos Destinos

e Anexo 14. Especificacion Técnica Infografias

e la especificacidn técnica de los componentes en los cuales interviene contratacion de personal, se
encuentran especificado en el punto 5.1.1 del documento, concretamente en el detalle de las
actividades a realizase en cada uno de los componentes del proyecto.
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5.2 VIABILIDAD FINANCIERA FISCAL
Al tratarse de un proyecto de inversién con impacto social, no es susceptible de viabilidad financiera, ya

que sus efectos se verdn reflejados en el mejoramiento del sector turistico en el dmbito del talento
humano, establecimientos y destinos; adicionalmente por los beneficios que prestara el proyecto a la
sociedad no se cobrara ningtin rubro por lo que hablando en términos financieros el proyecto no reporta
ninguna rentabilidad para el Ministerio de Turismo como ente publico.

5.3 VIABILIDAD ECONOMICA
Los 10 destinos se seleccionaron de acuerdo a la metodologia “Jerarquizacidon de atractivos turisticos”

generada por la Direccidn de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo (Anexo 1), tomando como
base se han considerado cinco (5) destinos de turismo receptivo y cinco (5) de turismo interno. De este
proyecto se espera mejorar los servicios turisticos con calidad, actualizar el inventario de atractivos
turisticos, insumo base para la planificacion de destinos, definicion de potencialidades reales,
estructuracion de productos y prevision de elementos de valor agregado como sefialética.
Adicionalmente, la generacion y difusiéon de manuales permitird que los GAD, el MINTUR, la academia y
otros actores estén alineados en la obtencién, manejo y uso de datos importantes sobre el sector turistico.
Es importante mencionar, que toda la generacién de informacion estratégica serd almacenada y difundida
a través del Sistema Integral de Informacién Turistica (SITT) lo que permitird mantener institucionalidad y
sostenibilidad en el tiempo.

5.3.1Metodologias utilizadas para el calculo de la inversion total, costos de operacién, mantenimiento,
ingresos y beneficios.

Metodologia para el calculo de la inversion total
La estructura de la inversion se establece teniendo presente los componentes, las actividades y tareas a

realizarse en el proyecto, como por ejemplo uso del talento humano y bienes y servicios orientados a
generar valor agregado.

La inversion total del proyecto es de USD 1.819.069,54 (Un millén ochocientos diecinueve mil sesenta y
nueve con 54/100 délares de los Estados Unidos de América); el valor mencionado se lo calcula con base
a los precios de mercado que las Direcciones de la Subsecretaria de Gestién y Desarrollo, de la
Coordinacidn General de Estadistica y Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién es
conocer de acuerdo a su experiencia en la realizacion de actividades similares; adicionalmente, se
cotizaron los bienes y servicios previstos para el proyecto. La fdrmula empleada es:

Inversion = Cantidad de bienes y servicios * costo unitario.

La estimacién de la inversion total requirié desagregar la informacién de la siguiente manera:
e Detalle de actividades, insumos y equipos necesarios para realizar dichas actividades, mano de obra,
especificaciones técnicas; cantidad de bienes y servicios a desarrollarse.

El proyecto estd compuesto por los siguientes elementos:
Desarrollar y ejecutar herramientas para el desarrollo de destinos turisticos. Se trabajara con GAD y

la academia para actualizar el inventario de atractivos turisticos.
Asesorias técnicas especializadas para destinos turisticos existentes (aplicacion de las herramientas)
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Se brindara asesorias a los GAD, industria turistica para que puedan planificar y sean parte de la
mejora del destino en donde participen.

Capacitacion al personal que trabaje en la industria turistica de los 10 destinos y se brindara asesoria
técnica a la industria para optar por certificaciones en buenas practicas.

Metodologia para el calculo de los costos de operaciéon y mantenimiento
Para el presente proyecto se ha contemplado como costos de mantenimiento y operacidn, aquellos rubros

relacionados con personal de apoyo de la Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo a través de la Direccidn
de Productos y Destinos, y los co ejecutores de la Coordinacién General de Estadistica e Investigaciény la
Direccidn de Tics; utilizados para ejecutar y monitorear el cumplimiento de las actividades que son parte
del proyecto para los afios 2018, 2019 y 2020.

Como costos de operacidn y mantenimiento se toma el sueldo de los funcionarios de las diferentes
direcciones que apoyaran en la ejecucién del proyecto los mismos que laboran en la Institucion como
funcionarios, por un valor de USD 428.141,41; cancelados a través de gasto corriente.

La siguiente tabla muestra los valores que recibe cada funcionario correspondiente a su remuneracion.

Tabla 56. Gastos de personal de apoyo al proyecto Grupo 51- Gastos en personal

Décimoter Décimocu Aporte Fondo de Dl;e::m Dl;e;:m Coordina Total
Personal RMU RMU PERIODO cer sueldo arto Patronal Reserva Total product | calidad cion de | Direcci6 | TOTAL | presupuest
sueldo | 9,65% 8,33% ¢V | Estadistic | nTICs o
osy capacita a
Destinos cién
SP1 817,00 9.804,00 817,00 386,00 946,09 816,67 12.769,76 1 1 0 0|2 25.539,52
SP3 986,00 11.832,00 986,00 386,00 1.141,79 985,61 15.331,40 1 1 1 0|3 45.994,20
SP5 1.212,00 14.544,00 1.212,00 386,00 1.403,50 1.211,52 18.757,02 1 1 1 1|4 75.028,08
SP7 1.676,00 20.112,00 1.676,00 386,00 1.940,81 1.675,33 25.790,14 1 1 1 0|3 77.370,42
NJS
DIRECTOR 2.368,00 28.416,00 2.368,00 386,00 2.742,14 2.367,05 36.279,19 1 1 1 0|3 108.837,57
COORDINA
DOR 3.418,00 41.016,00 3.418,00 386,00 3.958,04 3.416,63 52.194,68 0 0 1 0|1 52.194,68
NJS
SUBSECRET
ARIO 4.508,00 54.096,00 4.508,00 386,00 5.220,26 4.506,20 68.716,46 1 0 0 0|1 68.716,46
217.068,8
TOTAL 14.168,00 | 170.016,00 14.168,00 | 2.316,00 16.406,54 | 14.162,34 |9 6 5 5 1 17 428.141,41

Fuente: Andlisis de las Direcciones que intervienen en el proyecto.

Elaboracion: Direccidn de Planificacion e Inversion

Es importante indicar que en consecucion al Decreto Ejecutivo 135 (Austeridad), el aporte y apoyo que se
brinde al proyecto, se encuentra en el marco de su contrato, y no implica la desvinculacién de las
actividades y responsabilidades que requiere su Direccion respectivamente.

Metodologia para el calculo de los beneficios
Como se mencioné anteriormente, este proyecto de inversién tiene un enfoque de desarrollo turistico

con beneficio social, por lo que el detalle de beneficiarios se encuentra explicado en cada uno de los
componentes del proyecto. El beneficiario general es el sector turistico expresado en tres grupos que son
empresas, personas, destinos. El analisis se realiza en funcién de la eficiencia operacional del proyecto en
mencidn, es decir el alcance de los productos en los tiempos establecidos, que se traducen en Beneficios
valorados para los actoresinvolucrados.
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Beneficio por turismo receptor
En los calculos de los beneficios se considera la informacién de las Entradas de extranjeros por motivo de

viaje de turismo en los destinos seleccionados, lo cual puede generar un dinamismo econdmico en los
sitios visitados, beneficidandose tanto la poblacién y como los establecimientos turisticos existentes en los
mismos.

De la informacién de entradas de extranjeros por motivo de viaje de turismo, se considera la variacién de
los mismos para el periodo 2018-2020 en la estimacion de los beneficios. Con la finalidad de contar con
un numero mas especifico de las llegadas de turistas y no sobrevalorar los beneficios, se espera con el
proyecto impulsar la permanencia en los sitios turisticos, tomando como referencia se colocaron las metas
de ingreso de llegada de turistas actualizadas en el indicador del Plan Nacional de Desarrollo, de acuerdo
al Oficio Nro. SENPLADES-SPN-DPYP-2019-0287-OF de 10 de julio de 2019.

También hay que considerar informacién concerniente a la estadia promedio del destino por
permanencia, para turismo receptor son 9 dias y 8 noches, de acuerdo a informacién proporcionada por
la Direccidon de Inteligencia de Mercado de MINTUR, cabe sefalar que para turismo interno la
permanencia es 2 dias y una noche.

Gasto promedio
Estadia receptor (dias)

Gasto por dia =

Beneficio por turismo receptor = Entradas de extranjeros con aporte del proyecto * gasto por dia

Poblacion ocupada en actividades turisticas

También se considera como beneficiarios del proyecto a la poblacidon ocupada en el sector turistico
perteneciente a los destinos seleccionados, a los cuales se podria dar fortalecimiento de las capacidades
profesionales.

5.3.2 Identificacion y valoracion de la inversion total, costos de operacién y mantenimiento, ingresos y
beneficios.

Gastos de personal de inversion
A continuacién, ser describe las contrataciones de personal necesaria para realizar las actividades

planteadas en el proyecto.

Tabla 57. Descripcidn de las contrataciones del proyecto

COMPONENTE 2 COMPONENTE COMPONENTE 4
3
o Actividad 2.1. - Actividad 2.2.- Actividad Actividad 3.1.- | Actividad Actividad 4.2.-
ANO 2018 2.3. 4.1.-
3 MESES 10 11 10 1 MES 1 MES 2 6 MESES 11 MES 11 MES
MESES MESES MESES MESES
Detalle por aiio 1SP3 1SP3 1SP3 1SP7 1SP7 2SP5 1SP7 1SP5 1SP5 1SP5
71-0510 Servicios $2.958,00 | $ $10.846,0 | $16.760,0| $ $2.424,00 S| $6.787,20
personales por 9.860,00 0 0 1.676,00 3.352,0 13.331,80 | 13.331,80
Contrato 0
71-0203 Décimo $ 246,50 $ $821,67 | $1.396,67| $ $ s|s
tercer sueldo 821,67 139,67 - 279,33 | 565,60 1.111,00 1.111,00
71-0204 Décimo S S $ 160,83 $ 160,83 S S|s
cuarto sueldo - 160,83 32,17 - | 340,97 353,83 353,82
71-0601 Aporte patronal | $ 285,45 S $1.046,65 | $1.617,30| $ $233,92 S| S
951,50 161,73 323,46 | 654,98 1.286,54 1.286,54
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71-0602 Fondo de $ 246,39 S S S S S $279,22 | §
reserva - - - 139,61 - 363,46 1.110,56 -
71-0707 $ $ $ $ $ $ $
Componentes por - - - - - - 378,95
Vacaciones ) )
$3.736,34 | $ $12.875,1 | $19.934.8] $ $2.657,92 | $4.234,0| $ $ $
TOTALES 11.7940 |5 0 2.149,18 1 9.091,16 17.193,7 | 16.083,16
0 3
Fuente y elaboracién: Subsecretaria de Gestién y Desarrollo — MINTUR, 2019.
Tabla 57.1. Descripcidn de las contrataciones del proyecto
COMPONENTE 2
ANO 2019 Actividad 2.1.- Actividad 2.3.-
1 MES 2 MES 1 MES 1 MES
Detalle por aiio 1sP1 1sP1 1SP5 1SP5 (SP7)
71-0510 Servicios personales por contrato S 817,00 | $ 1.634,00 | $ 1.212,00 | $ 1.212,00
71-0203 Décimo tercer sueldo S 68,08 | $ 136,17 | S 101,00 | S 101,00
71-0204 Décimo cuarto sueldo S 32,83 | S 65,67 | S 32,83 | S 32,83
71-0601 Aporte patronal S 78,84 | $ 157,68 | $ 116,96 | $ 116,96
71-0602 Fondo de reserva S - S 136,11 | S 100,96 | S 100,96
TOTALES S 996,75 | $ 2.129,63 | $ 1.563,75 | $ 1.563,75
Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo — MINTUR, 2019.
Tabla 57.1. Descripcién de las contrataciones del proyecto
ANO 2020 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3
Actividad 2.1.- Actividad 3.1.-
12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES 12 MESES
Detalle por afio 1sP3 1SP3 1SP3 1SP7 1SP7
71-0510 Servicios personales por contrato S 11.832,00 | $ 11.832,00 | S 11.832,00 | $ 20.112,00 | S 20.112,00
71-0203 Décimo tercer sueldo S 986,00 | $ 986,00 | $ 986,00 | $ 1.676,00 | $ 1.676,00
71-0204 Décimo cuarto sueldo S 394,00 | S 394,00 | S 394,00 | S 394,00 | S 394,00
71-0601 Aporte patronal S 1.141,79 | $ 1.141,79 | $ 1.141,79 | $ 1.940,81 | $ 1.940,81
71-0602 Fondo de reserva S 985,61 | $ 985,61 | S 985,61 | S 167533 | $ 1.675,33
TOTALES S 15.339,40 | $ 15.339,40 | $ 15.339,40 | $ 25.798,14 | $ 25.798,14

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo — MINTUR, 2019.

Es importante mencionar que en funcién a lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nro. 135 de 01 de
septiembre de 2017, Decreto de Austeridad, este proyecto presenta contratacion de personal en el
periodo 2018 por un valor de USS 99.749,45 y para el 2019 USS 6.253,88, evidenciando una disminucién
considerable en este rubro, sin embargo, es imperante mencionar que la falta de contratacion de personal
especializado en dareas técnicas, que requiere la ejecucion del proyecto, ha limitado y retrasado las
actividades programadas.

En este contexto, con la finalidad de llegar a los objetivos y tiempo establecidos en el presente proyecto,
para el periodo 2020 se identifica la necesidad de contratacion de personal técnico especializado por un
monto de USS 97.614,48; optimizando el gasto publico en relacion al periodo 2018.

La informacidon de gastos operativos, se lo puede observar de forma mas amplia en la tabla de
Especificaciones técnicas del proyecto por Componentes, presentada en el punto 5.1.2 Especificaciones
técnicas.
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Beneficios Valorados
A continuacion, se presentan los cdlculos relacionados a los beneficios valorados:

Calculos por turismo receptor (Ver Anexo 13. Calculos Proyectos Destinos)
El turismo receptor, engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el Ecuador, en el

proyecto estd relacionado a la entrada de extranjeros por motivo de viaje turismo, teniendo como
referencia el formato de Tarjeta Andina de Migracion. (a)

Las entradas de extranjeros motivados por viaje de turismo y que estan inmersos con los destinos
seleccionados, constituyéndose el 59,94% teniendo como referencia la entrada de extranjeros por
jefaturas de migracién. (b)

Con la finalidad de no sobreestimar el nimero de entradas de extranjeros se toma en cuenta las
variaciones presentas de extranjeros presentadas en la zona. (c)

Con la finalidad de calcular cuanto de los extranjeros que arriban a los destinos seleccionados se puede
captar con la aplicacidn del proyecto, se toma como referencia el porcentaje de aporte que tiene el
proyecto de Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos para cumplir con la meta del PND la misma que
alcanza el 16,10%, con relacidn a los demas proyectos del MINTUR. La metodologia que respalda el
porcentaje se la encuentra en los Anexo 19.1. Calculos Metodologia al PND y Anexo 19.2. Cdlculos
Metodologia al PND. (d)

Cada proyecto tiene un peso de acuerdo a los pardmetros establecidos en el indice de Competitividad de
Viajes y Turismo “ICVT” del Foro Econdmico Mundial, en el que califican a cada uno de los indices y
subindices de acuerdo a la situacidn turistica del pais en analisis, entre los indices tenemos el Entorno
Habilitante, Politicas de Viaje y Turismo y Condiciones Habilitantes, Infraestructura, y, Recursos Naturales
y Culturales. A continuacién, se presenta la tabla que detalla el indice y subindice, asi como las
calificaciones de los paises:

En los calculos del beneficio se considera informacién concerniente a la estadia promedio del destino por
permanencia, para turismo receptor son 9 dias y 8 noches, de acuerdo a informacidn proporcionada por
la Direccién de Inteligencia de Mercado de MINTUR. (e)

El gasto promedio que mantiene el Ecuador en el afio 2018 alcanza un valor de USD 1.286,69, el mismo
gue se mantiene constante para el afio 2019 y para el afio 2020 (f).

Con la finalidad de obtener el gasto por dia se procede a dividir el gasto promedio para la estadia. (g)

Para el cdlculo de los Beneficios del turismo receptor se multiplica la Captacion de los extranjeros en los
destinos seleccionados con el proyecto por el Gasto diario. (h)
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Tabla 58. Beneficios econdmicos del proyecto por turismo receptor

::::::‘ae rde Entradas de Variaciéon de | d. Captacion de
o jero . entradas de | los extranjeros , .. .
Afos | s por | extranjeros extranieros de | en los destinos e. Estadia Receptor f. Gasto | g. Gasto por | h. Beneficios turismo
motivo de | destinos . ) . (dias) promedio dia receptor
Viaie seleccionados destinos seleccionados
Turjismo 1/ seleccionados. con el proyecto.
2018 1.641.165 983.652 242.011 - - 0,00 0,00 0,00
2019 1.758.913 1.054.226 70.574 11.526 9 1.286,69 142,97 1.624.466,77
2020 1.887.608 1.131.361 77.135 12.598 9 1.286,69 142,97 1.775.493,01

1/ Motivo de viaje de acuerdo a formato de Tarjeta Andina de Migracién.
Fuente: Anuario de entradas y salidas internacionales INEC 2015, 2016, 2017.
Elaborado por: Direccidn de Planificacién e Inversiéon, MINTUR, 2019.

Nota: En el afio 2018 al inicio del proyecto no presenta una captacion de los turistas extranjeros en los 10
destinos seleccionados.

No se considera toda la poblacién objetivo planteada con la finalidad de no sobreestimar los beneficios
gue se van alcanzar con el proyecto, por lo que no se considera el fortalecimiento de las capacidades
profesionales de la poblacién ocupada en el sector turistico perteneciente a los destinos seleccionados,
teniendo presente que la asignacidn presupuestaria al proyecto es baja, sin lograr alcanzar a brindar.

Hay que considerar que la informacion estadistica presentada una vez cumplido el objetivo del proyecto,
dejara de ser relacionadas a “base de datos” y se descompondra a formatos de open data, la cual brindara
un aporte: a los turistas por cuanto estos podran contar con informacion especifica de sitios y atractivos
turisticos que les ayude a tomar decisiones para realizar turismo en el pais, planificando adecuadamente
el viaje, también puede beneficiarse a través de la informacidn investigadores, academia y geoportales
del Ecuador e Internacionales.

Los beneficios de una planificacion turistica adecuada estarian enfocados a que las personas que realicen
turismo amplien su permanencia en los lugares que visitan, por cuanto tendrian conocimiento certero de
los atractivos turisticos existentes.

Beneficios valorados globales
El beneficio econdmico total resulta de la sumatoria de los Beneficios del proyecto por turismo receptor

y ahorro en capacitacion.

Tabla 59 Beneficios econdmicos del proyecto

Ao Beneficios turismo Total Beneficios
receptor

2018 0,00 0,00

2019 1.624.466,77 1.624.466,77

2020 1.775.493,01 1.775.493,01

Fuente: Informacidn presentada en el documento del proyecto.
Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversidn, 2019.

5.3.3 Flujo econémico
Con respecto al flujo econdmico que genera el proyecto, se considera: los beneficios, la inversién, los

costos de operacién y mantenimiento, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 60. Flujo econémico

Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2

Afo 2.018 2.019 2.020
BENEFICIOS (US$ Corrientes) (a) 0,00 1.624.466,77 1.775.493,01
Sociales y Econdmicos 0,00 1.624.466,77 1.775.493,01
Beneficios turismo receptor 0,00 1.624.466,77 1.775.493,01
EGRESOS (b) 1.180.670,36 583.954,15 1.338.869,25
INVERSION 752.528,95 155.812,74 910.727,85
Gastos de Capital (componentes) 682.886,58 139.363,40 824.303,26
Inversion Realizada 682.886,58 139.363,40 824.303,26
Componente 1: Promover la planificaciéon turistica territorial, implementacion de

herramientas técnicas de planificacion de los destinos o territorios con potencial turistico 47.145,95 79.414,80 328.644,39
mediante la formulacién y difusién de instrumentos y metodologias.

Actividad 1.1. Difusién de herramientas de planificacion turistica. 0,00 71.050,00 6.800,00
Actividad 1.2. Talleres de transmisién y aplicacion de herramientas de planificacién turistica. 33.325,28 0,00 267.857,14
Actl.\n.dad. 13 Atcc?mpanamlento y asesoria técnica para la aplicaciéon de herramientas de 13.820,67 8.364,80 53.987,25
planificacion turistica.

Componente 2: Promover la planificacion de destinos y productos mediante el

levantamiento de atractivos, facilidades, estadisticas e indicadores de desarrollo 336.404,22 6.253,88 343.417,48
sostenible de destinos turisticos.

Actwu?a.d 2.1. Actualizar y gestionar los inventarios de atractivos turisticos para el médulo 50.036,51 4.690,13 75.560,34
geografico del SITT.

Actividad 2.2. Adquisicion e implementacién del SITT. 4.807,10 0,00 0,00
Actividad 2.3. Elaborar los disefios y el desarrollo necesarios para el médulo de recoleccion

de datos de actores, estadisticas locales e indicadores de desarrollo sostenible de destinos 44.226,98 1.563,75 0,00
turisticos del SITT.

Actividad 2.4 G.enera.uon de estadisticas sobre desplazamientos y caracterizaciéon de la 23733363 0,00 267.857,14
demanda de turismo interno.

Cor.n.ponente 3:~ Or’Jt'lmlzar’Ia' intervencion en destinos turisticos mediante la gestion de 9.091,16 0,00 28.538,14
facilidades y sefialética turistica.

AcElVlfﬁgd 3.1.[- !nventarlo y propuesta de repotenciacidon de facilidades y sefializacion y 9.091,16 0,00 28.538,14
sefialética turistica.

Com.ponente 4: El.eva.r’los estand'a’res (':Ie calidad de.llos serv.lcws turisticos en los destinos 290.245,25 53.694,72 123.703,25
mediante la capacitacion, formacién e implementacion de sistemas de gestion

Acthld‘a’d 4.1.- Desarrollar mecanismos y’ hfsrramlentas técnicas para la capacitacion, 139.074,35 53.694,72 123.703,25
formacion del talento humano del sector turistico.

AcFlvlldad 4.2.- Generar mecanismos para la mejora continua de la calidad para empresas 151.170,90 0,00 0,00
turisticas.

IVA 69.642,37 16.449,34 86.424,59
OPERACION Y MANTENIMIENTO CORRIENTE 428.141,41 428.141,41 428.141,41
Gastos Operativos 0,00 0,00 0,00
Sueldos 428.141,41 428.141,41 428.141,41
Gastos Administrativos 0,00 0,00 0,00
FLUJO DE CAJA (a-b) -1.180.670,36 1.040.512,62 436.623,75

Fuente: Direccidn de Productos y Destinos, 2019
Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversidn, 2019.

5.3.4 Indicadores Econdmicos (TIR, VAN y otros) estadistica

Los indicadores econédmicos del proyecto demuestran que la inversién para el desarrollo de destinos en

el pais es rentable y genera beneficios para toda la sociedad.

Tabla 61. Indicadores

Tasa de descuento 12,00%
VANe 96.432,55
TIRe 19,16%
B/C 1,96

Fuente: Direccidn de Productos y Destinos, 2019
Elaborado por: Direccidn de Planificacion e Inversidn, 2019.
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La tasa interna de retorno es del 19,16%, es decir, que los recursos invertidos en el proyecto generan una
rentabilidad mayor que su costo de oportunidad que es del 12%. El Valor Actual Neto tiene un valor
positivo de USD 96.432,55.

5.4 Viabilidad ambiental y sostenibilidad social.

5.4.1 Andlisis de impacto ambiental y riesgos.
De acuerdo al Plan de Desarrollo Nacional Toda Una Vida (PNTV) 2017 — 2021, el Objetivo 3 busca

“Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones”, como respuesta al
acelerado proceso de alteracion y muchas veces destruccién del medio ambiente a pretexto del desarrollo
econdmico y productivo de las sociedades, comprometiendo seriamente el derecho de futuras
generaciones a disponer de recursos naturales de calidad.

En este sentido y debido a la estrecha relacidn que existe entre la calidad del ambiente y las actividades
turisticas, y el nexo del desarrollo turistico con otros sectores econémicos, es necesario prestar atencion
a los potenciales impactos ambientales.

Esta dindmica, que se ha convertido en un factor clave para el progreso socio-econémico de las naciones
en todo el mundoy que han hecho del turismo uno de los principales sectores en el comercio internacional
y uno de los principales creadores de riqueza para muchos paises en desarrollo, es también uno de los
mayores inconvenientes al momento de seleccionar y aplicar medidas de cuidado ambiental.

La actividad turistica al igual que el resto de actividades antrépicas no es ajena al impacto ambiental
generado por la explotacién de sus recursos tangibles e intangibles; no obstante, bien manejado el sector
turismo puede convertirse en un poderoso aliado para preservar el patrimonio turistico natural o cultural
de un determinado espacio, todo esto considerando que muchos de los ecosistemas y sus elementos
constituyentes, que representan importantes atractivos turisticos, son especialmente sensibles a las
actividades humanas.

Tal como se menciond anteriormente, la dinamica obliga a recurrir a algunas clasificaciones que permitan
reconocer los impactos, tanto negativos como positivos que generara el proyecto, tomando en cuenta
gue se debe alineara tres politicas especificas relacionados a los componentes, que son expuestas en el
Objetivo 3 del PNTV 2017 — 2021 y que textualmente se detallan a continuacion:

Politica 3.1 “Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural y social, rural
y urbano, continental y marino-costero, que asegure y precautele los derechos de las presentes y
futuras generaciones”.!!

Politica 3.2 “Profundizar la distribucion equitativa de los beneficios por el aprovechamiento del
patrimonio natural y la riqueza originada en la accién publica”.*?

Politica 3.3 “Promover buenas prdcticas ambientales que aporten a la reduccion de la contaminacion,
a la conservacion, a la mitigacion y a la adaptacion a los efectos del cambio climdtico, e impulsar las

mismas en el dmbito global”.

11 plan Nacional Toda Una Vida 2017-2021 — SENPLADES, P.p. 57.
12 ‘
Ibid
3 |bid
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Politica 3.4 “Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenibley valor agregado de
recursos renovables y la bio-economia, propiciandola corresponsabilidad social”.**

Dados estos antecedentes se puede clasificar en dos grandes grupos:

e Directos: empleo directo, traslado de pasajeros en los distintos medios de transporte, el consumo
energético producido en los alojamientos vacacionales, la utilizacidn de recursos hidricos de consumo
y para actividades recreativas o la contaminacién de las aguas que se derivada de su uso.

e Indirectos: actividades complementarias, de importancia cuantitativa, necesarias para que el sector
turistico pueda funcionar, como: transporte requerido para el suministro de la intendencia y logistica
de la actividad, construccion de infraestructura turistica, comercial y de ocio, entre otros, asi como
vias de acceso.

Especificamente los impactos ambientales negativos generados se pueden clasificar en tres tipos

esenciales:

e De ocupacion: Actividades turisticas que se extienden en una superficie. Hace referencia al
crecimiento urbano- turistico.

o De sobreexplotacion: Cuando se produce un exceso de presidn en relacidon a su capacidad para
soportarlo.
e De contaminacién: Adicion de sustancias o energia al ambiente que no pueden reciclarse.

La mayor parte de los impactos que son considerados negativos pueden ser desencadenados por el
desarrollo turistico inadecuadamente planificado e incontrolado, por lo que su mitigacién y remediacion
radica en atender este aspecto desde la planificacion del desarrollo turistico.

Sin atencidn al equilibrio entre el volumen y tipo de actividades turisticas, y la fragilidad y capacidad de
carga de los recursos a explotar y la falta de normas de comportamiento, se pueden generar efectos
ecolégicamente negativos, y pueden perturbar, en algunos casos irreparablemente, los mismos factores
gue resultan atrayentes al turista y que son potenciadores del desarrollo turistico.

El desarrollo turistico aumenta la demanda de:

e Agua potable.

e Tratamiento de aguas servidas.

e Recoleccién y gestion de residuos sélidos.

e Infraestructura local para servicios turisticos.

. Servicios publicos de responsabilidad del gobierno local (Seguridad, Limpieza, entre otros).
e Instalaciones complementarias.

A menudo, estas demandas acusan importantes picos por temporadas. La demanda de servicios puede
exceder su capacidad, sin una coordinacién y planificacién, dando como consecuencia resultados
negativos para residentes y/o turistas. El siguiente cuadro resume algunos de los principales impactos
negativos generados por las actividades turisticas y algunas medidas de mitigacién recomendadas:

4 Ibid
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TABLA 62. Impactos generados actividades turisticas.

IMPACTOS NEGATIVOS

MEDIDAS DE MITIGACION

Pérdida de los servicios ambientales que brindan los
ecosistemas.

Definir los limites de cambio aceptable para que la poblacidn objetivo de turistas
no sobrecargue la infraestructura y los recursos existentes.
Establecer normas de comportamiento.

Contaminacion y degradacion de recursos del aire,
agua y tierra por actividades antrépicas: Desechos
sélidos.

Emisiones a la atmdsfera de contaminantes por
combustibles.

Aumentos en el nivel de ruido.
Aguas residuales descargadas de la infraestructura

turistica sin tratamiento o tratadas inadecuadamente.

Control de descargas en efluentes, con especial énfasis en sistemas sensibles.
Seguimiento al cumplimiento irrestricto de las normas de proteccion ambiental.

Manejo adecuado de residuos sélidos.
Definir la capacidad de carga para que la poblacion objetivo de turistas no

sobrecargue la infraestructura y los recursos existentes. Establecer normas de
comportamiento.

Verificar la capacidad local de control y coaccién de los reglamentos para el control
de la contaminacion ambiental.

Desplazamiento de la poblacién humana

Planificar e implementar un programa de compensacién y reubicacion o de
integracion al producto turistico.

Problemas de acceso creados: congestion del transito,
ruido, contaminacién del aire a pequefia escala y nivel
local, densidad poblacional mayor a los servicios
disponibles.

Planificacién integrada

Pérdida de calidad paisajistica por urbanizacién

Planificacidn, zonificacidén y usos de suelo. Programas de rehabilitacion y
reforestacion.

Efecto multiplicador sobre otras industrias generando
mayor presion sobre recursos naturales o servicios.

Apoyo apropiado de infraestructura y servicios para llenar las necesidades fisicas,
sociales y econdmicas de la region.
Planificacion territorial que atienda los riesgos de construccion excesiva.

Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2017.

La adopcién de medidas de mejora continua y conservacion ambiental incluidas fortalece a la gestion y se

anticipa a los riesgos, siendo ademas herramientas de sensibilizacién tanto para residentes como para

turistas.

Los proyectos turisticos con una adecuada y oportuna planificaciéon pueden ser Utiles para conservar los

sitios naturales y culturales con beneficios econdmicos y recreativos.

TABLA 63. Impactos positivos actividad turistica.

Generacion de empleo

Planificacion territorial

Estimulo para adopcidn para mejora continua

Sensibilizacion local y promocion de la conservacion

Disminucioén de la pobreza

Fuente y elaboracidn: Direccidn de Productos y Destinos — MINTUR, 2017.

Para determinar la magnitud y escala de los impactos hay que considerar el tamafio y tipo de desarrollo

turistico propuesto y su relacién con la fragilidad de su ambiente. Es necesario establecer que de acuerdo

al tipo de intervencidn que se establezca para los destinos se realizara una clasificacion acorde al Catalogo

de Categorizacién Ambiental Nacional en coordinacién el Ministerio del Ambiente (MAE).

Al determinar los proyectos e intervenciones especificas a ejecutarse en territorio, considerando sus

particularidades y las necesidades del entorno, se podra ahondar mas en una identificacion,

categorizacién y evaluaciéon de impactos y riesgos. El andlisis de riesgos contempla la informacion

existente generada por la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos. En caso de no existir informacién del

territorio, o que la misma esté incompleta, se debera levantar esta informacion.
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En coordinacion con los GAD, MAE, y cualquier otro gestor en territorio se propondra la aplicacion de
buenas practicas para cualquier implementacidn, sea de facilidades asi como de sefializacién y sefialética
turistica, considerando que las buenas practicas son herramientas que permiten adoptar lineamientos de
gestidn sostenible de una manera sencilla y efectiva, ademas de maximizar los beneficios de la actividad
turistica en el entorno socio- cultural, ambiental y empresarial.

Finalmente, es imperante mencionar que la ejecucién del proyecto, referente a los cuatro (4)
componentes no genera impacto ambiental alguno, ya que el Ministerio de Turismo, como Autoridad
Nacional de Turismo, segun la Resolucién Nro. 0001-CNC-2016 de 23 de marzo de 2016, emitido por el
Consejo Nacional de Competencias, resuelve: “Regular las facultades y atribuciones de los gobiernos
autéonomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, en el
ejercicio de las atribuciones respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion
territorial”, el énfasis me pertenece; en el articulo 6. Regulacion Cantonal, establece las atribuciones de
regulacion, numerales: 1. “Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios turisticos
a nivel nacional.”, 2. “Expedir las normas técnicas de calidad de las actividades y servicios turisticos”, 5.
“Establecer los lineamientos bdsicos de disefio arquitectdnico de las facilidades turisticas”, el énfasis
me corresponde; es decir, que los ejecutores de estas normativas y lineamientos son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados.

5.4.2 Sostenibilidad social.
Para comprender la influencia y potencial contribucién del actual proyecto al eje social del drea de

cobertura es necesario conocer y analizar el mecanismo de funcionamiento del sector turistico, puesto
gue mas alla de ser una actividad productiva, se define como un fendmeno transversal y un sistema de
elementos heterogéneos que estdn estrechamente vinculados entre si y en constante dinamismo,
muestra clara de esto se evidencia en la percepcién del turista de los elementos con los que interactta en
el viaje como un todo y la dependencia del nivel de satisfaccién en base la integralidad de la experiencia.

De cierto modo, el éxito de la presente propuesta depende directamente del empoderamiento de las
poblaciones donde se desarrolle y que en caso de ser necesarios estén dispuestos a realizar un cambio en
su tradicional modo de generar ingresos, en caso de que estos no se alineen a las metas y politicas
plasmadas en el item anterior.

La presente propuesta plasma a través de la gestidn integral y equitativa de destinos y productos
turisticos una herramienta de planificacidon estratégica territorial que estimula el desarrollo de una
actividad econédmica competitiva capaz de mejorar tanto la calidad de vida de la poblacién local, asi
como la de mejorar la experiencia de viaje de los visitantes dentro de un esquema de ganar —ganar.

Un destino turistico técnicamente desarrollado, crea oportunidades laborales y deja réditos financieros

dentro de territorio distribuyéndolos de manera equitativa, de tal modo que los beneficios sociales crecen
directamente proporcionales a los econédmicos, siendo precisamente esta politica la que se pretende
generar a través del proyecto en desarrollo; esquematizandose del siguiente modo:

Reforzando estas ideas expuestas, se menciona al proceso de instalacién de sefialética turistica como una
actividad que comprende ciclos largos y cortos para implementacion y mantenimiento preventivo
respectivamente, que ademas contribuye social y turisticamente al entorno que esta siendo intervenido.
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6. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO
Se presenta la siguiente tabla resumen de inversidn para esta propuesta:

Proy

TABLA 64. Financiamiento
yecto: Desarrollo de destinos y servicios turisticos

TOTAL FUENTE DE

2018 2019 2020 FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO
5 GRUPO DE
COMPONENTES ACTIVIDADES DESCRIPCION GASTO ; ) )
FISCAL CREDITO FISCAL CREDITO FISCAL CREDITO TOTAL SECTOR TOTAL
(001) EXTERNO (001) EXTERNO (001) EXTERNO | FISCAL (001) | EXTERNO
Actividad 1.1. Difusién f;bizzzg':Zil'l'l' 7535$<I\/E|':|Ec§sv
de herramientas de P . . 0,00 0,00 | 8.526,00 | 71.050,00 7.616,00 0,00 16.142,00 | 71.050,00 87.192,00
lanificacion turistica manuales, infografias y PARA
P " | productos de nicho INVERSION
Subactividad 1.2.1.
Realizacion d.e. jcalleres 73 BIENES Y
de transmision y SERVICIOS
aplicacion de PARA 13.776,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.776,00 0,00 13.776,00
Componente 1: herrfarnier}?as - de INVERSION
Promover | Actividad 1.2. Talleres planificacion dturlétlca @
planificacién turistica de transmision y CZ, GAD, Academia.
tori Subactividad 1.2.2.
territorial, aplicacién de Rl:ea?i(z:algzlilé: de talleres 73 BIENES Y
implementacion de herramientas de o SERVICIOS
helrra.mientas planificacion turistica. dzr desc::tterallzaagr; PARA 18.396,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.396,31 0,00 18.396,31
técnicas de por P INVERSION
planificacién de los coordinaciones zonales
destinos o terri‘torios Subactividad 123 7;?\;2:535\(
con potencial Elaboracién de talleres 5.152,00 0,00 0,00 0,00 | 300.000,00 0,00 | 305.152,00 0,00 |  305.152,00
turistico mediante la de producto/nicho PARA
formulaciény INVERSION
difusion de Subactividad 1.3.1
instrumentos y u a.c.t|V| ad %.3.%. -, 73 BIENES Y
metodologfas Servicios de Ilustracién SERVICIOS
Actividad 1.3. y conceptualizacién de PARA 7.807,15 0,00 | 1.003,78 8.364,80 6.245,72 0,00 15.056,65 8.364,80 23.421,45
Acompafiamientoy | infografias de
. . INVERSION
asesoria técnica para | productos/destinos.
la aplicacién de —
herramientas de Subacthld.a’d 132 73 BIENES Y
planificacion turistica. | Contratacion de SERVICIOS
servicios especializados PARA 7.672,00 0,00 0,00 0,00 | 54.220,00 0,00 61.892,00 0,00 61.892,00
para el fortalecimiento INVERSION
de productos nicho.
Tolal Componente 1 52.803,46 0,00 | 9.529,78 | 79.414,80 | 368.081,72 0,00 430.414,96 | 79.414,80 509.829,76




Componente 2:
Promover la
planificacién de
destinos y productos
mediante el
levantamiento de
atractivos,
facilidades,
estadisticas e
indicadores de
desarrollo sostenible

de destinos turisticos.

Subactividad 2.1.1.

. 71 GASTOS
Contratacion de EN
persor?al de SP3.para PERSONAL 28.405,49 0,00 0,00 3.126,38 | 46.018,20 0,00 74.423,69 3.126,38 77.550,07
actualizar y gestionar
los inventarios de PARA
INVERSION
atractivos para el SITT. SI0
Subactividad 2.1.2 71 GASTOS
Actividad 2.1. Contratacion personal EN
Actualizar y gestionar | 1 SP7 para el desarrollo | PERSONAL 19.934,80 0,00 0,00 1.563,75 | 25.798,14 0,00 45.732,94 1.563,75 47.296,69
los inventarios de y mantenimiento en el | PARA
atractivos turisticos | SITT. INVERSION
| SITT.
para el S Subactividad 2.1.3. 7;?5:::555\(
Pasajes al interior PARA 37,00 0,00 0,00 0,00 1.184,00 0,00 1.221,00 0,00 1.221,00
(terrestres). INVERSION
Subactividad 2.1.4. 7;?5:2:5;5\(
Viaticos y subsistencias PARA 1.659,22 0,00 0,00 0,00 2.560,00 0,00 4.219,22 0,00 4.219,22
al interior. INVERSION
ivi 2.2.1
Subactividad 71 GASTOS
Contratacién personal EN
1SP7paraelandlisisy | peoonal | 214918 0,00 0,00 0,00 0,00 2.149,18 0,00 2.149,18
busqueda de datos
- PARA
Actividad 2.2. | para el desarrollo en el INVERSION
Adquisicion e | SITT.
implementaciéon  del | Subactividad 2.2.2.
SITT. Contratacién de 2 SP5 Z; GASTOS
para el andlisis y PERSONAL | 2.657,92 0,00 0,00 0,00 0,00 2.657,92 0,00 2.657,92
busqueda de datos
para el desarrollo en el PARA
SITT. INVERSION
- Subactividad 2.3.1.
Actividad ,2'3; Contratacién de 73 BIENES Y
Elaborar los disefios y servicios especializados | SERVICIOS
el desarrollo P 44.792,13 0,00 0,00 0,00 0,00 44.792,13 0,00 44.792,13
K | para el desarrollo del PARA
necese;lols p;ra € disefio funcional INVERSION
mob u oade estadistico del SITT.
recoleccién de datos
de actores, Subactividad 2.3.2.
est?dléticas locales e Clont.rataaon .de.l SP7, 73 BIENES Y
indicadores de técnico especializado SERVICIOS
desarrollo sostenible | para laimplementacion PARA 4.234,01 0,00 0,00 1.563,75 0,00 4.234,01 1.563,75 5.797,76
de destinos turisticos |y funcionamiento del INVERSION

del SITT.

mddulo estadistico del
SITT.




Actividad 2.4
Generacién de

Subactividad 2.4.1.
Contratacién de un

L. servicio especializado 75 BIENES Y
estadisticas sobre ara la estimacion de SERVICIOS
desplazamientos y P . 265.813,66 0,00 0,00 0,00 | 300.000,00 0,00 565.813,66 0,00 565.813,66
caracterizacion de la los desplazamientos y PARA
. caracterizacion de la INVERSION
demanda de turismo .
. demanda de turismo
interno. .
interno.
Tolal Componente 2 369.683,41 0,00 0,00 6.253,88 | 375.560,34 0,00 | 745.243,75 6.253,88 751.497,63
71 GASTOS
Subactividad 3.1.1. EN
Contratacion de PERSONAL 0,00 0,00 0,00 0,00 | 25.798,14 0,00 25.798,14 0,00 25.798,14
personal de 1 SP7 PARA
INVERSION
- 71 GASTOS
Coomsorfnt]e 3 Artlwd?d .3'1'_ Subactividad 3.1.2. EN
_ opumizarfa nventario y Contratacién de PERSONAL 9.091,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.091,16 0,00 9.091,16
intervencién en propuesta de
. . . personal 1 SP5 PARA
espacios turisticos repotenciacion de L
R . - INVERSION
mediante la gestion facilidades y
de facilidades y sefializacién y 73 BIENES ¥
sefialética turistica. | seRalética turistica, | oUoactvidad3.1.3. ) SERVICIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 | 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00
Viaticos y subsistencias PARA
INVERSION
73 BIENES Y
Subactividad 3.1.4. SERVICIOS
Pasajes al interior PARA 0,00 0,00 0,00 0,00 740,00 0,00 740,00 0,00 740,00
(terrestres) INVERSION
Tolal Componente 3 9.091,16 0,00 0,00 0,00 | 28.538,14 0,00 37.629,30 0,00 37.629,30
Subactividad 4.1.1.-
Generacién de
herramientas técnicas 73 BIENES Y
paracursos de SERVICIOS | 35 714,29 0,00 | 4.251,70 | 31.462,58 | 119.047,65 000| 159.013,64| 31.462,58 |  190.47622
capacitacion on line PARA
para el fortalecimiento | INVERSION
: del talento humano del
componente . 4 Actividad 4.1.- s
Elevar los estandares Desarrollar sector turistico.
de calidad de los X - 73 BIENES Y
icios turisticos en mecanismos y | Subactividad 4.1.2.- SERVICIOS
serV|C|o§ . herramientas técnicas | Capacitacion presencial 87.800,00 0,00 | 2.667,86 | 22.232,14 0,00 0,00 90.467,86 | 22.232,14 112.700,00
los destinos mediante ara la capacitacién, | al sector turistico PARA
la capacitacion, P } cap ! ) INVERSION
formacion ¢ | formacion del talento 73 BIENES Y
) -, humano del sector | Subactividad 4.1.3.
implementaciéon  de . SERVICIOS
. ., turistico. Eventos de 12.992,00 0,00 0,00 0,00 19.500,00 0,00 32.492,00 0,00 32.492,00
sistemas de gestion capacitacion PARA
P INVERSION
Subactividad 4.1.4 71 GASTOS
Contratacién de 1 SP5 EN
para el seguimientoy | PERSONAL | 17.193,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.193,73 0,00 17.193,73
monitoreo de los PARA
programas de INVERSION




capacitacion y
formacion

Subactividad 4.2.1.
Desarrollar e

implementar 73 BIENES Y
metodologias parala | SERVICIOS | ) 1) 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 150.080,00 0,00 |  150.080,00
mejora continua de la PARA
calidad para empresas INVERSION
del sector turistico
ecuatoriano.
Subactividad 4.2.2.
Ir.nplementaaon.d’e 73 BIENES Y
sistemas de gestion de SERVICIOS
calidad y/o PARA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N sostenlbfll&j.ad en INVERSION
Actividad 4.2.- | establecimientos
Generar mecanismos | turisticos.
para la mejora | Subactividad 4.2.3.
continua de la calidad | Contratacién de 1 SP5
para empresas | para el seguimiento y | 71 GASTOS
turisticas. monitoreo de la | EN
implementacién  para | PERSONAL 16.083,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.083,16 0,00 16.083,16
los programas  de | PARA
gestion de calidad, | INVERSION
sostenibilidad para
empresas
73 BIENES Y
Subactividad ~  4.2.4. | SERVICIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicion de pasajes PARA
INVERSION
Subactividad 7;?\;2:535\(
4.2.5.Vidticos al PARA 1.087,74 0,00 0,00 0,00 0,00 1.087,74 0,00 1.087,74
interior. INVERSION
Tolal Componente 4 320.950,92 0,00 | 6.919,56 | 53.694,72 | 138.547,65 0,00 | 466.418,13 | 53.694,72 520.112,85
TOTAL PROYECTO 752.528,95 0,00 | 16.449,34 | 139.363,40 | 910.727,85 0,00 | 1.679.706,14 | 139.363,40 | 1.819.069,54

Fuente y elaboracién: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR.




7. ESTRATEGIA DE EJECUCION
7.1 Estructura operativa

Grafico 15. Organigrama Proyecto

Patrocinador

Titular

Ejecutores

Componentes: Componente 2: Componente 2:
1-2-3 Actividad 2.3-2.4 Actividad 2.1

Componente 4

Elaborado: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2019

El responsable de la ejecucidn del proyecto sera la Subsecretaria de Gestién y Desarrollo, a través de las
Direcciones de Productos y Destinos y Calidad y Capacitacién, los co-ejecutores serdn la Coordinacion
General de Estadistica e Investigacion, Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacional, las
Coordinaciones Zonales del Ministerio de Turismo (MINTUR).

Las actividades planificadas en el proyecto serdan desempefiadas por la Direccidn de Productos y Destinos
en los componentes 1, 2 y 3, y la Direccién de Capacitacion y Calidad en el componente 4. En el componente
2 existen dos actividades realizadas por las Direcciones de la Investigacidon de la Oferta e Inteligencia de
Mercados y considerando en el personal de gasto de inversidon del proyecto y de gasto corriente que
trabajan en la oficina matriz, en las coordinaciones zonales y oficinas técnicas del MINTUR.

7.1.1 Nivel Estratégico
La ejecucién del proyecto “Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos” se ejecutara a través de acciones

coordinadas a nivel interinstitucional entre entidades publicas y privadas que tienen relacién directa o
indirecta con los destinos y productos, liderado por la Subsecretaria de Gestion y Desarrollo a través de las
siguientes Direcciones: Direccion de Productos y Destinos y Direccién de Capacitacion y Calidad.

Los co-ejecutores por parte del Ministerio de Turismo que tendran a su cargo actividades especificas para
contribuir al cumplimiento de los objetivos planteados son: la Coordinacion General de Estadistica e
Investigacion en la ejecucidon de las actividades 2.1 y 2.4 respecto del mddulo estadistico del SITT y
Coordinaciones Zonales. La actividad 2.2 esta a cargo de la Direccién de Telecomunicaciones e Informacién
Comunicacional. Ademas, a nivel de apoyo actuaran de manera transversal las Direcciones: Administrativa,
Financiera, Talento Humano, Planificacion, TICS y Asesoria Juridica, quienes intervendran en los procesos
que les corresponda al momento de las contrataciones, adquisiciones y otras que estén bajo su
competencia.
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Las Direcciones de Productos y Destinos y la de Calidad y Capacitacién, y la Coordinacién General de
Estadistica e Investigacién seran las responsables de elaborar los términos de referencia de cada
contratacién del personal, en conjunto con las dreas dentro del MINTUR que aportardn para el desarrollo
de las distintas actividades. El personal que ingrese para el desarrollo de las actividades planteadas debe
entregar un informe mensual, bimensual, entre otros, para proceder a devengar los pagos sobre este rubro.

Se designardn coordinadores de equipo que tendrdn rango de SP7 de acuerdo a los perfiles descritos en los
términos de referencia. Quienes manejaran grupos entre dos o tres personas, con rangos de SP5 y SP3.
Cada Director se reunird con cada SP7 y establecerd un cronograma de trabajo para cumplir con los
indicadores establecidos en el proyecto.

TABLA 65. Cuadro responsabilidades actores proyecto de inversion.

PROYECTO DESARROLLO DE DESTINOS Y SERVICIOS TURISTICOS

EJECUTOR-RESPONSABLE COEJECUTORES
SUBSECRETARIA DE COORDINACIONES
, DIRECCIONES GADM
GESTION Y DESARROLLO ZONALES
DIRECCION DE PRODUCTOS Y DESTINOS COMPONENTES: 2 Y 3 Ccz1 PICHINCHA
2 SP7, 1SP5, 3 SP3 Cz22 GALAPAGOS
DIRECCIONES _ _ _ cz3 IMBABURA
RESPONSABLES DE DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA OFERTA y DIRECCION DE cza GUAYAS
EIECUCION Y INTELIGENCIA DE MERCADOS s AZUAY
COMPONENTE 2, ACTIVIDAD 2.3
CUMPLIMIENTO 15p7 Cz6 TUNGURAHUA
DIRECCION DE CAPACITACION Y CALIDAD COMPONENTE 4 cz7 SANTA ELENA
5 sps czl ESMERALDAS

Fuente y Elaboracidn: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2017.

7.2 Arreglos institucionales y modalidad de ejecucion.
El proyecto plantea la necesidad primordial de posicionar los destinos turisticos como un eje de desarrollo

turistico y punto de intervencion, tomando en cuenta el potencial turistico de los destinos, a través de la
consolidacion de la oferta turistica.

TABLA 66. Tipo de ejecucidn proyecto de inversidn

TIPO DE EJECUCION
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
DIRECTA (D) O INDIRECTA (1) TIPO DE ARREGLO
DIRECTA Coordinacion GAD-MINTUR
DIRECTA Coordinacion Academia - MINTUR

Elaboracién: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2018.
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Modalidad de ejecucion:

Grafico 16. Modelo de gestion del proyecto

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo — MINTUR, 2018

A nivel de apoyo actuardn también de manera transversal las direcciones: administrativa, financiera, talento
humano, planificacién y asesoria juridica, quienes intervendrdn en los procesos que les corresponda al
momento de las contrataciones, convenios, adquisiciones y otras que estén bajo su competencia.

Tabla 67. Actores por componente

Componente

Actores

Actividades a ejecutar

Componente 1: Promover la planificacion turistica
territorial, implementacion de herramientas
técnicas de planificacion de los destinos o
territorios con potencial turistico.

Direccién de Productos y Destinos
Proveedor del Estado

Impresidn de herramientas destinos
turisticos.

Talleres

Infografias

Fortalecimiento de destinos turisticos

Componente 2: Promover la planificacién de
destinos y productos mediante el levantamiento
de atractivos, facilidades, estadisticas e
indicadores de desarrollo sostenible de destinos
turisticos.

Direccién de Productos y Destinos

Direccién de Andlisis de la Oferta, Inteligencia
de Mercados

Actualizacioén del inventario de atractivos
turisticos.
Mddulo geografico

Moddulo estadistico
Geo Vit

Componente 3: Optimizar la intervencidon en
espacios turisticos mediante la gestion de
facilidades y sefialética turistica

Direccién de Productos y Destinos (SP7 y SP5)
Coordinaciones zonales.
Gobiernos Autéonomos Descentralizados

Levantamiento del inventario de
sefializacion y sefialética turistica.
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Componente 4: Elevar los estandares de calidad de
los servicios turisticos en los destinos mediante la
implementacién de sistemas de gestion

Direccion de Calidad y Capacitacion
Coordinaciones zonales.

Gobiernos Auténomos Descentralizados
Academia

Prestadores de servicios

Capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos

Desarrollar e implementar metodologias
para promover la certificacién o
reconocimiento de empresas y destinos

turisticos

A continuacidn se resumen las areas responsables de la ejecucién de cada componente:

Modelo de gestion por componente

Componente 1: Promover la planificacion turistica territorial, implementacion de herramientas técnicas
de planificacion de los destinos o territorios con potencial turistico mediante la formulacién y difusion de
instrumentos y metodologias.

Visualizando el grafico posterior, se evidencia que el proceso metodoldgico a través del cual el componente
1 plasma su modelo de gestion inicia bajo las directrices del MINTUR. Es desde esta Cartera de Estado que
se desarrollan las herramientas metodoldgicas de planificacion estratégica para su ejecucién a nivel
nacional. En este sentido se sefialan 3 acciones puntuales de intervencién: 1.- Desarrollo de metodologias,
2.- Desarrollo de Manuales y 3.- Socializaciones en territorio.

Para su ejecucion se identifica a 3 grandes sectores como contraparte de este proyecto: 1.- Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) que de acuerdo a la Resolucién 001 del CNC asumen la responsabilidad
del levantamiento de informacion de atractivos, y actividades relacionadas a la sefalizacidn turistica; 2.-
Actores involucrados, sean estos publicos, privados o comunitarios pues son ellos los que validan la
intervencion en territorio por el conocimiento que tienen del mismo; vy, 3.- Coordinaciones Zonales MINTUR
las cuales funcionan como ejes conectores entre la Institucién y los territorios y facilitan o viabilizan el
empoderamiento de dichas herramientas.

Grafico 17. Modelo de gestion componente 1
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Fuente y elaboracion: Direccidén de Productos y destinos — MINTUR, 2019
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El Ministerio de Turismo coordinara el proceso de la entrega de las impresiones con las Coordinaciones
Zonales, Asociacién de Municipales del Ecuador (AME) y a Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD),
qguienes seran los encargados de impartir las herramientas en el territorio, segun sea la necesidad.




Componente 2: Promover la planificacion de destinos y productos mediante el levantamiento de
atractivos, facilidades, estadisticas e indicadores de desarrollo sostenible de destinos turisticos.

El Sistema Integral Territorial Turistica (SITT) como herramienta para planificacion territorial es también un
instrumento eficaz y efectivo acorde a las nuevas tecnologias de la informacion para la Gestion y Desarrollo
Turistico que facilitara la toma de decisiones con base a informacidn veridica y oficial.

EI SITT en su parte institucional se articulard con el Sistema de Informacidn Estratégica Turistica del Ecuador
— SIETE, que actualmente cuenta con datos alfanuméricos sobre establecimientos turisticos (alojamiento y
alimentos y bebidas). Mientras que en su parte interinstitucional se articulard con los geoportales del
Sistema Nacional de Informacién — S.N.l. de forma que se intercambie informacién georeferenciada con
otras instituciones seglin su competencia y generar procesos integrales de planificacién territorial turistica.

Grafico 18. Modelo de gestion componente 2
| Ministeriode Turismo |

IModulo geografico . -

[atractivos turisticos)

Fuente y elaboracion: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2019

Componente 3: Optimizar la intervencidon en destinos turisticos mediante la gestion de facilidades y
sefalética turisticas.

Este componente busca la optimizacidn e intervencidn en espacios turisticos por medio de la repotenciacién
de facilidades turisticas existentes y de la implementacion de sefializacidn turistica que resulta de un
diagndstico actualizado del territorio que permite conocer las verdaderas necesidades de los atractivos y
productos turisticos. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, Instituciones Publicas o Privadas y las
Coordinaciones Zonales son la contraparte principal para el desarrollo del mismo.

Grafico 19. Modelo de gestion componente 3

[ Ministerio de Turismo. ]

ad

Fuente y elaboracion: Direccién de Productos y Destinos — MINTUR, 2019
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El Ministerio de Turismo como ente rector del turismo en Ecuador, es el encargado de “elaborar y expedir
las politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices generales del
sector turismo”, en este sentido, esta cartera de estado al tener definida las herramientas adecuadas que
permitan adecuar y/o repotenciar las facilidades turisticas, los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) seran los encargados en coordinar y ejecutar la implementacién o repotenciacion de facilidades
turisticas.

Para cumplir con esta actividad, la Direccidon de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo, sera la
encargada en coordinar el proceso de contratacion de los servicios de impresion, mismo que estard en el
portal de compras publica, y el proceso de la entrega de las impresiones a las Coordinaciones Zonales y
Subsecretarias del MINTUR, a la Asociacion de Municipales del Ecuador (AME) y a Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), quienes seran los encargados de impartir las herramientas en el territorio, segun
sea la necesidad. (Anexo 3.8. Inventario Manuales Distribucion)

Intervencidn en espacios turisticos por medio de la repotenciacién de facilidades turisticas existentes y de la
implementacion de sefalizacidn turistica que resulta de un diagndstico actualizado del territorio que permite
conocer las verdaderas necesidades de los atractivos y productos turisticos. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Instituciones Publicas o Privadas y las Coordinaciones Zonales son la contraparte principal
para el desarrollo del mismo

Componente 4: Elevar los estandares de calidad de los servicios turisticos en los destinos mediante la
implementacion de sistemas de gestion

Grafico 20: Modelo de gestién componente 4

BENEFICIARIOS

4

Implementacion y Implementacion y
monitoreo de monitoreo de
proyectos de proyectos de Calidad
Capacitacion (empresas y

Industria turistica

Sector publico

GOBIERNOS
coogg:ﬁc;somes AUTONOMOS ACADEMIA Actores
DESCENTRALIZADOS complementarios

Fuente y elaboracion: Direccidén de Productos y Destinos — MINTUR, 2017

(personas) destinos)
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Para lograr un sistema adecuado deben estar inmersos los actores publicos, privados y academia, haciendo
referencia especifica del potencial que cada territorio posee. La rectoria la ejerce el Ministerio de Turismo,
en conjunto con las coordinaciones zonales planifican y definen las politicas y proyectos aplicables al sector
turistico a nivel nacional. La coordinacién y ejecucién de acciones y politicas a nivel regional la ejercen Ia
administraciéon matriz y las coordinaciones zonales del MINTUR en articulacién con los GAD y Academia.
Ademas, el nivel operativo de acciones necesarias para la implementacién y monitoreo de politicas las
realizan actores con quienes se mantiene convenios para temas especificos.

El proyecto busca mejorar la calidad de la oferta de servicios turisticos en el Ecuador para lo cual las
actividades de Capacitacién y Calidad se retroalimentan continuamente de manera relacionada para
mejorar la gestién de manera sostenida.

Grafico 21. Esquema del proceso de ejecucion del proyecto

Fuente y elaboracion: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2017

La implementacion del proyecto en los destinos, se la realizara en base a una estrategia de descentralizacidn
gue sera generada desde planta central, en este sentido, el Ministerio de Turismo generara las directrices
de ejecucién del proyecto en conjunto con las Coordinaciones Zonales a nivel nacional y en conjunto con
los Gobiernos Autonomos Descentralizados de acuerdo a los destinos y productos.

A manera de conclusion y de ampliacién de la estrategia de ejecucién del presente proyecto se desarrolla
la siguiente matriz grafica, misma que muestra el nivel de ejecucién de cada uno de los actores identificados
de acuerdo al nivel de responsabilidad asignada.

TABLA 68. Definicidn de actividades y responsabilidades de actores identificados

EJE DE PLANIFICACION, AUTORIZACION / ALTO INTERES — ALTA INFLUENCIA

ENTIDAD ROL PRODUCTOS
MINISTERIO DE TURISMO Planificador Planificar los destinos a intervenirse.
Identificar las mejores estrategias de promocidn y difusion de los
destinos.
CANCILLERIA Coordinador Generar, coordinar, articular, impulsar y evaluar las politicas,

programas, proyectos y estrategias.

EJE DE COORDINACION, IMPLEMENTACION (EJECUCION) Y ADMINISTRACION/ ALTA INFLUENCIA — ALTO INTERES

ENTIDAD ROL PRODUCTOS

CANCILLERIA Coordinador Generar, coordinar, articular, impulsar y evaluar las politicas,
programas, proyectos y estrategias.
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MINISTERIO DE TURISMO

Ejecutor

Disefar, evaluar, priorizar y ejecutar los planes, programas y
proyectos de desarrollo local e implementacién de metodologias
en los diez destinos seleccionados.

10 GAD cantonales de los
destinos seleccionados

Co- ejecutor

Aplicar la metodologia del destino, llenar correctamente las
fichas de atractivos y sistematizarla de la mejor manera.

Aportar con flujos de turistas hacia los otros puntos de atractivo
turistico en el y parroquia para consolidar el potencial turistico de
la zona.

EJE DE GOBERNAB

ILIDAD CENTRALY

DE PROPOSITO / ALTO INTERES — BAJA INFLUENCIA

ENTIDAD ROL PRODUCTOS
10 GAD parroquiales Apoyo Aplicar la metodologia del destino
Academia Apoyo Utilizar las herramientas desarrolladas por el MINTUR para
unificar informacidn y alimentar el sistema de datos turisticos.
Gremios turisticos Apoyo Promover las herramientas desarrolladas por el MINTUR para
unificar informacion y alimentar el sistema de datos turisticos.
Visitantes y usuarios Usuario Visitar destinos promocionados que brinden servicios de calidad.

Fuente y elaborado por: Equipo Técnico MINTUR

Tabla 69: Matriz de Actores Indirectos

BAJO INTERES / ALTA INFLUENCIA

Entidades/ Otros

Tipo de intervencién

Ministerio de Finanzas

Esta cartera de estado certifica los recursos econémicos necesarios para la
ejecucion del proyecto. En otras palabras la disponibilidad de fondos recae
exclusivamente en las decisiones internas de esta dependencia.

Sector de Turismo Privado vy | Complementar la oferta turistica de la zona brindando servicios de calidad.

Comunitario (alojamiento, comidas y

bebidas, transportacion)

Fuente y elaborado por: DPD, MINTUR 2017

7.3 Cronograma valorado por componentes y actividades
e lastablas de: i) cronograma valorado general, ii) cronograma valorado mensualizado; se encuentran

en el Anexo 13. Calculos Proyectos Destinos.

7.4 Demanda publica nacional plurianual
e latabla de la Demanda Publica se encuentra en el Anexo 13. Calculos Proyectos Destinos.

8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1 Seguimiento a la ejecucidn del programa y proyecto

Con periodicidad mensual el equipo del proyecto presentara un informe sobre el avance del proyecto en
base al marco ldgico, el cual permitird realizar un seguimiento detallado en cuanto a actividades e
indicadores, y definirdn medidas que permitan facilitar la ejecucion de actividades y el logro de resultados.
Los funcionarios contratados bajo el proyecto presentaran un informe mensual de cumplimiento de sus
actividades y serd aprobado por el Subsecretario/a o Coordinador/a patrocinador del Proyecto.
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El seguimiento serd realizado por la Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos del
Ministerio de Turismo, de manera trimestral en la que se informara el cumplimiento de las metas

establecidas en el proyecto al igual que su ejecucidén presupuestaria.

El seguimiento general del proyecto se realizard periddicamente a través de las herramientas de

planificacion y seguimiento de resultados.

8.2 Evaluacion de resultados e impacto
La evaluacién se la realizard de forma semestral y se utilizaran herramientas de planificacién y seguimiento

de resultados, con el fin de evaluar de manera objetiva los indicadores planteados en el marco légico del

proyecto, y especialmente el cumplimiento o no de las metas planteadas en un periodo determinado, junto

a la ejecucién presupuestaria.

La evaluacidn final del proyecto sera realizada por el equipo del proyecto y aprobada por el Subsecretario/a

o Coordinador/a patrocinador del Proyecto.

En términos generales el plan de seguimiento y evaluacion se detalla a continuacion:

Tabla 70. Plan de seguimiento

y evaluacion

Parametros de Medicion

Tipo de indicador

Aplicabilidad del plan

Tiempo para la ejecucion del plan

Fin

Potenciar el desarrollo
turistico del Ecuador
generando una oferta de
destinos consolidados y
sostenibles en un marco de
buenas practicas y bienestar
turistico en funcién de la
demanda turistica nacional
e internacional.

Incrementar a 30.124 llegadas de
extranjeros no residentes al Ecuador
para el afio 2020, generando 3.012
empleos, en el que las divisas
37.902.705 ddlares de los Estados
Unidos de América.

En cuanto a la evaluacién de impacto, serd de tipo
“socio-econdmico” y se la aplicara luego de los afios
de finalizado el proyecto, es decir en el afio 2020,
con el fin de analizar |a calidad de la inversién y, los
beneficios sociales y econdmicos que ha generado
el proyecto a nivel nacional.

Informe final de evaluacidn de impacto al
2020

Propdsito

Promover la planificacion
turistica y la gestion de
calidad de servicios
turisticos mediante un
programa piloto en los 10
destinos seleccionados a
través de la implementacion
del modelo para gestiony
desarrollo de destinos
turisticos sostenibles.

Resultado

Al 2020, se alcanzara 10 destinos que
cuentan con procesos de planificaciony
calidad turistica implementados.

Las técnicas apropiadas para que se pueda llevar a
cabo esta evaluacidn seran los grupos focalesy
mesas de trabajo para poder disponer de un
informe consolidado que permita analizar los
resultados obtenidos a través de la ejecucion del
proyecto en los 10 destinos seleccionados conforme
a sus cuatro componentes.

Se establece la entrega de informes
anuales (2018, 2019, 2020) de los avances
de implementacién del proyecto en 10
destinos seleccionados. Asi mismo, se
emitird un informe final al término del
tiempo de ejecucion del proyecto (3 afios -
2020).

Componente 1: Promover la
planificacién turistica
territorial, implementacion
de herramientas técnicas de
planificacion de los destinos
o territorios con potencial
turistico mediante la
formulacion y difusion de
instrumentos y
metodologias.1®

Producto

Al 2020, se imprimiran

103.025 herramientas de planificacion
turistica.

Al 2020, se alcanzard 21 talleres de
transmision y aplicaciéon de
herramientas de planificacion turistica
en 10 destinos.

Al 2020, se realizaran 15 infografias de
destinos y/o productos turisticos.

Seguimiento

El principal mecanismo para el seguimientoy
evaluacién es implementar la herramienta Gobierno
Por Resultados (GPR), misma que constituye varios
periodos o puntos de control de manera semestral,
anual y al finalizar el proyecto, es decir a los 4 afios
de ejecucion. Se pretende conocer a profundidad
los resultados en la ejecucién del proyecto, por
cada uno de los componentes, para el posterior
andlisis del impacto en la intervencién de los 10
destinos turisticos seleccionados por el Ministerio
de Turismo.

Herramientas de planificacion:

2018: 95.025 herramientas de
planificacidn turistica impresas.

2019: 4.000 herramientas de planificacién
turistica impresas.

2020: 4.000 herramientas de planificacién
turistica impresas.

Talleres:

2018: 20 talleres de transmisién y
aplicacién de herramientas de
planificacion turistica en 10 destinos.
2020: 1 taller de transmision y aplicacion
de herramientas de planificacidn turistica

15E| alcance de estas herramientas de planificacion es de caracter nacional, sin embargo dentro de este proyecto su aplicacidn se enfoca a los diez
destinos identificados en el mismo.
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Al 2020, se contard con 29.000 mapas y
guias turisticas impresas

en 10 destinos.

Infografias de productos/destinos.

2018: 5 infografias de productos/destinos.
2019: 6 infografias de productos/destinos.
2020: 4 infografias de productos/destinos.
Mapas y guias turisticas:

2020: 29.000 mapas y guias turisticas

Componente 2: Promover
la planificaciéon de
destinos y productos
mediante el
levantamiento de
atractivos, facilidades,
estadisticas e indicadores
de desarrollo sostenible
de destinos turisticos.16

Mddulos desarrollados del SITT al 100%

100% de actualizacidn del inventario de
atractivos turisticos.

Al 2020 se alcanzardn 14 reportes de
desplazamientos turisticos y
caracterizacién de la demanda en
Ecuador.

El principal mecanismo para el seguimiento y
evaluacién es implementar la herramienta Gobierno
Por Resultados (GPR), misma que constituye varios
periodos o puntos de control de manera semestral,
anual y al finalizar el proyecto, es decir a los 4 afios
de ejecucion. Se pretende conocer a profundidad
los resultados en la ejecucion del proyecto, por
cada uno de los componentes, para el posterior
andlisis del impacto en la intervencién de los 10
destinos turisticos priorizados por el Ministerio de
Turismo.

2018: 100% de mddulos desarrollados

Al 2020 contar con 500 fichas
inventariadas de atractivos turisticos.
2018: Contar con 250 fichas inventariadas
de atractivos turisticos.

2020: Contar con 250 fichas inventariadas
de atractivos turisticos

Emisién de reportes semestral:

2018: 1 reporte anual de desplazamientos
y caracterizacién de la demanda de
turismo interno.

2020: 13 reportes mensuales de
desplazamientos y caracterizacion de la
demanda de turismo interno

Componente 3: Optimizar la
intervencidn en espacios
turisticos mediante la
gestion de facilidades y
sefialética turistica.l”

Al 2020, se obtendra 1.000 fichas de
facilidades y sefialética turistica
inventariadas.

El principal mecanismo para el seguimiento y
evaluacién es implementar la herramienta Gobierno
Por Resultados (GPR), misma que constituye varios
periodos o puntos de control de manera semestral,
anual y al finalizar el proyecto, es decir a los 3 afios
de ejecucion. Se pretende conocer a profundidad
los resultados en la ejecucion del proyecto, por
cada uno de los componentes, para el posterior
analisis del impacto en la intervencién de los 10
destinos turisticos seleccionados por el Ministerio
de Turismo.

Fichas de facilidades y sefialética turistica
inventariadas

2020: 1.000 fichas de facilidades y
sefialética turistica inventariadas

Componente 4: Elevar los
estandares de calidad de los
servicios turisticos en los
destinos mediante la
implementacién de sistemas
de gestion18

Al 2020, se alcanzara 1 metodologia de
mejora continua de la calidad para
empresas del sector turisticos
ecuatoriano.

Al 2020, se tendra que 320 personas del
sector turistico han accedido a los
programas de capacitacion.

Al 2020 se alcanzaran 24 herramientas
para la capacitacion y formacion del
talento humano del sector turistico.

El principal mecanismo para el seguimiento y
evaluacién es implementar la herramienta Gobierno
Por Resultados (GPR), misma que constituye varios
periodos o puntos de control de manera semestral,
anual y al finalizar el proyecto, es decir a los 3 afios
de ejecucion. Se pretende conocer a profundidad
los resultados en la ejecucion del proyecto, por
cada uno de los componentes, para el posterior
analisis del impacto en la intervencién de los 10
destinos turisticos seleccionados por el Ministerio
de Turismo.

Emision del informe anual de la
estructuracion metodolégica de mejora
continua de la calidad para empresas del
sector turisticos ecuatoriano:

2018: 1 metodologia elaborada.

Emisién de informes anuales de personas
que han accedido a programas de
capacitacion:

2018: 320 personas del sector turistico
que han accedido a los programas de
capacitacion.

Emisién de informes anuales de personas
herramientas técnicas de capacitacion
elaboradas:

2018: 9 herramientas técnicas de
capacitacion elaboradas.

2020: 15 herramientas técnicas de
capacitacion elaboradas.

Fuente y elaborado por: Direccion de Productos y Destinos — MINTUR, 2019

8.3 Actualizacién de Linea Base
Estratégicamente se prevé actualizar la linea base del proyecto con periodicidad anual, en virtud de que se

esperan obtener resultados en cada periodo, que serviran para evaluar la consecuciéon de las metas

propuestas, y si es el caso, re direccionar los esfuerzos.

Al finalizar el periodo de ejecucién del proyecto, en el afio 2020, se compilara la informacion de los

resultados para realizar una evaluacion integral del proyecto.

B)hig.
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