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RECOMENDACIONES A TURISTAS AL MOMENTO DE CONTRATAR  UN PAQUETE TURÍSTICO

Antes de realizar la compra de un paquete turístico debe verificar:

· Que la Agencia de Viajes cuente con el Certificado de Registro de Turismo;  El RUC no da legalidad para ofertar paquetes turísticos,

· Que exhiba la LUAF (Licencia Única Anual de Funcionamiento); o LUAE, para agencias de viaje del cantón Quito;

· Previo a la suscripción, debe leer todo el contrato de manera exhaustiva, verificar los servicios que incluyen y los que no;

· Ser precavido de no caer en publicidad engañosa;

· En paquetes turísticos que ofertan deportes de aventura solicitar los seguros respectivos;

· En caso de ofertas turísticas vía telefónica no proporcionar información personal, ni de cuentas bancarias y/o tarjeta de crédito.  Solicitar la dirección de la oficina para recibir cualquier información.

 Antes del viaje:

· Comunicar a familiares o amigos cercanos el itinerario del viaje
Posterior a la compra deberá solicitar:

· Solicitar factura de los servicios adquiridos;

· Solicitar  copia de contrato de servicios íntegro;

· Solicitar voucher de servicios que detalle itinerarios;

· La agencia de viajes deberá entregar un número de teléfono para emergencias de atención las 24 horas para soporte durante la operación del tour.

 
En caso de reclamos o quejas, remitir un correo electrónico a la dirección denuncias@turismo.gob.ec adjuntando los distintos documentos que permitan viabilizar lo manifestado. 
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