
PERÍODO
2196INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE TURISMO - PLANTA CENTRAL

RUC: 1760009020001

REPRESENTANTE LEGAL TELLO SANTILLAN PAULINA ALEXANDRA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: MINISTERIO  DE TURISMO

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 8

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

Zonal 8 CORRESPONDE A 8 COORDINACIONES ZONALES QUE CUBREN EL TERRITORIO NACIONAL

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIA 19 24455 PROVINCIAL
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://www.turismo.gob.ec/informe-

rendicion-de-cuentas-2018/14120 10335 0 487 17869 520 3706 1873

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

SI https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/Listado-de-
Asistencia-28-dic-25-enero-2018.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES SI 2 https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/Listado-de-Asistencia-28-
dic-25-enero-2018.pdf

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN SI 3 https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/Ayuda-memoria-taller-
informativo-GAD´s-12-10-18.pdf

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

2018

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES SI

Aplicación del Art. 3 del Plan Plurinacional 
para Eliminar la Discriminacion Racial 
"Adóptese una política laboral de acciones 
afirmativas para sectores sociales 
históricamente discriminados"                                                   
Y del porcentaje establecido en el último 
censo poblacional ( afrodescendientes 
7,2%, Indigenas 7%, Montubios 7,4%).

La Institución cuenta con una 
población de: Afrodescendientes 
3%, Indígenas 8%, Montubios 11%

Es una acción afirmativa que cumple 
con oportunidades de trabajo sin 
discriminación racial a todos los 
ciudadanos

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

Aplicación de Art.  64  LOSEP "...contratar o 
nombrar personas con discapacidad o con 
enfermedades catastróficas, promoviendo 
acciones afirmativas para ello, de manera 
progresiva y
hasta un 4% del total de servidores o 
servidoras, bajo el principio de no 
discriminación, asegurando 
las condiciones de igualdad de 
oportunidades en la integración laboral...". Y 
Art. 48 de Ley de Discapacidades que 
indica "...De existir otros casos de 
solidaridad humana, la autoridad nacional 
encargada de la inclusión económica y 
social validará al sustituto..."

Se ha incluido el porcentaje total 
(4%) en las distintas áreas , los 
mismos que gozan de estabilidad 
laboral en la Institución.

Es una acción afirmativa que cumple 
con el principio de no discriminación.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:



FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI SE DELEGARON CONTRAPARTES POR CADA 

UNIDAD INVOLUCRADA EN EL PROCESO Y SE 
CONFORMÓ EL EQUIPO NACIONAL DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI SE DEFINIÓ LA METODOLOGÍA DE ACUERDO A LAS 
DIRECTRICES DEL CPCCS Y PUESTA A 
CONSIDERACIÓN DE TODOS LOS INVOLUCRADOS.

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI SE SOCIALIZÓ CON UDAF EL TEMA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS. INTERNAMENTE NOS 
ENCONTRAMOS HACIENDO LA EVALUACIÓN 
INTEGRAL DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL.

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI SE SOLICITÓ LA INFORMACIÓN A CADA UNA DE LAS 
ÁREAS RESPONSABLES ACERCA DE LOS 
APARTADOS QUE CONTEMPLA EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS.

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI FINALIZADO https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SE SOCIALIZÓ EL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y FUE APROBADO POR LA SEÑORA 
MINISTRA

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI SE DIFUNDIÓ A TRAVÉS DE REDES SOCIALES Y EN 
LA PÁGINA INSTITUCIONAL

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI SE REALIZÓ UN CRONOGRAMA INTERNO PARA LA 
REALIZACIÓN DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI SE RELIZÓ EL EVENTO CON LA PRESENCIA DE 
PERSONEROS DEL GREMIO TURÍSTICO Y DE LA  
ACADEMIA

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI 25 DE FEBRERO DE 2019 https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI SI https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI SE REALIZÓ EL INGRESO DEL FORMULARIO EN EL 
SISTEMA  DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL CPCCS 
EN EL MES DE MARZO DE 2019

https://www.turismo.gob.ec/informe-rendicion-de-cuentas-2018/

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

1. ¿QUÉ MODELO SE APLICA PARA LA 
REALIZACIÓN DE LAS ESTADÍSTICAS DE 
TURISMO PROPORCIONADA POR SU CARTERA 
DE ESTADO?
2. LA POLÍTICA DE CIELOS ABIERTOS 
IMPLEMENTADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, 
¿QUÉ BENEFICIOS HA TRAÍDO PARA EL PAÍS 
EN EL ÁMBITO TURÍSTICO?
3. EN EL 2018, ¿QUÉ ACCIONES REALIZÓ EL 
MINISTERIO DE TURISMO PARA 
PROMOCIONAR EL DESTINO ECUADOR?
4. ¿CUÁL ES EL APOYO AL GUÍA DE TURISMO 
COMO FACTOR ESTRATÉGICO PARA EL 
DESARROLLO DEL TURISMO EN EL PAÍS?
5. ¿CREE QUE EL IMPACTO DEL MINISTERIO DE 
TURISMO HA SIDO POSITIVO PARA ECUADOR? 
YA QUE  PAÍSES COMO ESPAÑA O FRANCIA 
(LÍDERES EN TURISMO INTERNACIONAL CON 
MÁS DE 85 MILLONES DE TURISTAS) NO 
TIENEN UN MINISTERIO INDEPENDIENTE, 
¿CREE QUE ES NECESARIO EN ECUADOR?
6. ¿QUÉ OPINA USTED, DE LA LABOR DEL GUÍA 
TURÍSTICO? ¿QUÉ ACCIONES PIENSA 
IMPLEMENTAR PARA EL CONTROL DE LA 
INFORMALIDAD Y DAR A CONOCER LA 
IMPORTANCIA DE CONTRATAR UN GRUPO 
CERTIFICADO?
7. COMO GUÍAS NACIONALES Y LA DEMANDA 
COMO GUÍA/CONDUCTOR Y LA PROHIBICIÓN 
QUE TENEMOS PARA TRABAJAR. ¿CÓMO NOS 
PUEDE AYUDAR A FORMALIZAR ANTE LA ANT Y 
MINISTERIO DEL INTERIOR?
8. A PROPÓSITO DEL CHOCÓ COMO RESERVA 
DE LA BIÓSFERA Y MINDO COMO NÚCLEO DE 
TURISMO ESPECIALIZADO (ORNITOLOGÍA). 
¿QUÉ POLÍTICAS NUEVAS SE VAN A 
IMPLEMENTAR PARA NO PERDER ESTE 
SECTOR COMO DESTINO ECOLÓGICO 
SOSTENIDO Y SUSTENTABLE?
9. EL OBJETIVO DE LA ACADEMIA ES GENERAR 
INVESTIGACIÓN MEDIANTE LA VINCULACIÓN 
ENTRE ACADEMIA Y MINTUR. ¿CUÁLES SON 
LAS ACCIONES CONCRETAS A REALIZARSE?
10. ¿ESTÁ PREVISTO LA ORGANIZACIÓN DE 
MINTUR TALKS PARA MANABÍ EN 2019?



DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

25/2/2019 35
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

24 11 0 0 35 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL



DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

MÁS BIEN FELICITARLE POR SU 
TRABAJO SR. MINISTRO UN PEDIDO: 
QUIE SIGAN LAS CONVERSACIONES 
CON EL MINISTRO DEL AMBIENTE PARA 
QUE, SIN DEJAR DE LADO LA 
SEGURIDAD, SE CONTINÚE CON LA 
FACILITACIÓN DE INGRESOS A 
NUESTRAS QUERIDAS MONTAÑAS.

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ SIGNIFICA SER UN EMBAJADOR 
TURÍSTICO?

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ ACCIONES CONCRETAS ESTÁ 
DESARROLLANDO EL MINISTERIO PAR A 
LA PROMOCIÓN DEL PAÍS?

NO 0 NO APLICA

REVISAR REQUISITOS LUAF PARA 
TURISMO EN TODO EL PAÍS. SON UN 
OBSTÁCULO PARA EMPRENDIMIENTO 
TURÍSTICOS, OTAVALO, POR EJEMPLO, 
TIENE 18 Y TOMA CADA AÑO MÁS DE 
MESES OBTENERLA.

NO 0 NO APLICA

¿CUÁNTO ES EL PRESUPUESTO DEL 
MINISTERIO DE TURISMO 2018?

NO 0 NO APLICA

ANTE TODO FELICITACIONES SR. 
MINISTRO Y EQUIPO, SUGERENCIA: 
INCLUIR EN LA TARJETA DE INGRESO AL 
PAÍS EL MOTIVO DE VISITA - 
CONGRESOS Y EVENTOS

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ SE HA REALIZADO PARA 
FORTALECER EL TURISMO 
COMUNITARIO?

NO 0 NO APLICA

¿CÓMO POSICIONAR LA CULTURA 
INDÍGENA, AFRO Y MONTUBIA 
RESPECTO DE SUS GESTORES COMO 
ARTISTAS, ENTRE OTROS?

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ ACCIONES SE TIENE DESDE EL 
MINISTERIO DE TURISMO PARA 
TRABAJAR E INCORPORAR EN SUS 
POLÍTICAS Y TRABAJO AL TURISMO 
COMUNITARIO?

NO 0 NO APLICA

SE REQUIERE URGENTEMENTE 
INVERTIR EN MÁS PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL FOCALIZADA A 
CONSEGUIR ASESORÍA INTERNACIONAL 
ESPECIAL / FUNCIONES BLOOMBERG- 
ES GRATUITA EN PERÚ, COSTA RICA Y 
COLOMBIA LA USARON EXITOSAMENTE.

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ ACCIONES SE ESTÁN TOMANDO 
PARA DESARROLLAR E IMPULSAR EL 
TURISMO ACCESIBLE E INCLUYENTE EN 
ECUADOR?

NO 0 NO APLICA

¿PODRÍA AMPLIAR EL OBJETIVO DE 
REALIZAR UNA PROMOCIÓN 
INTELIGENTE? ACCIONES ESPECÍFICAS

NO 0 NO APLICA

ALGUNOS PROYECTOS ELABORADOS 
EN PROVINCIAS NO SON MUY 
INFORMADOS, QUEREMOS SABER CON 
QUIÉN NOS COMUNICAMOS (COMO 
MIGRANTES)

NO 0 NO APLICA

¿EN QUÉ GRADO - NIVEL DE 
COBERTURA LAS ALIANZAS PÚBLICO-
PRIVADAS EN EL SECTOR DEL TURISMO 
PODRÍA CONTRIBUIR AL DINAMISMO 
DEL DESARROLLO Y PROGRESO 
ECONÓMICO DEL ECUADOR?

NO 0 NO APLICA

¿CÓMO SE BENEFICIAN LOS 
MAYORISTAS Y OPERADORES 
TURÍSTICOS CON LA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA GRAN FERIA TURÍSTICA?

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ IMPORTANCIA A NIVEL 
ECONÓMICO TIENE LA POLÍTICA DE 
CIELOS ABIERTOS?

NO 0 NO APLICA

¿CÓMO VAN A PROMOCIONAR LA MITAD 
DEL MUNDO?

NO 0 NO APLICA

¿QUÉ PRESUPUESTO TUVO EL 
MINISTERIO DE TURISMO EL 2017 EN 
RELACIÓN AL PRESUPUESTO 
ANTERIOR?

NO 0 NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.turismo.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.turismo.gob.ec/transparencia/

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV SI https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/2018_Plan_Estrategico_Avances-GPR.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/03/POA-2018.xlsx

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

6 0,00 0,00 100,00 https://ecuador.travel/es/ HTTPS://ECUADOR.TR
AVEL/ES/

1190560,00 0



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

1. INCREMENTAR LA OFERTA DE SERVICIOS 
TURÃ STICOS DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
12.1 NÚMERO DE EMPLEOS 
TURÍSTICOS 12.3 NÚMERO DE 
PERSONAS CAPACITADAS PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS TURÍSTICOS. 12.4 
NÚMERO DE PRODUCTOS 
TURÍSTICOS DESARROLLADOS O 
INNOVADOS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

83,32 % EN EL AÑO 2018 SE 
OBTUVIERON 134.446 
PLAZAS DE TRABAJO 
REGISTRADAS EN LAS 
INDUSTRIAS DE 
ALOJAMIENTO, COMIDAS 
Y BEBIDAS, TRANSPORTE 
E INTERMEDIACIÓN QUE 
FIGURAN EN EL 
CATASTRO DE 
ESTABLECIMIENTOS 
TURÍSTICOS DEL MINTUR.
SE CAPACITARON A 3324 
PERSONAS PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS TURÍSTICOS.
SE REALIZARON 60 
PRODUCTOS TURÍSTICOS 
INNOVADOS.

12 ESTE OBJETIVO BUSCA 
FORTALECER EL 
DESARROLLO DE LOS 
DESTINOS Y SERVICIOS 
TURÍSTICOS DEL PAÍS PARA 
DINAMIZAR LA OFERTA 
TURÍSTICA EXISTENTE CON 
LO CUAL SE MEJORA EL 
ATRACTIVO DEL DESTINO 
PARA UNA MAYOR AFLUENCIA 
DE TURISTAS NACIONALES Y 
EXTRANJEROS

165427,00 137830,00

2. INCREMENTAR LA PARTICIPACIÃ“N DEL 
TURISMO EN LA ECONOMÃ A NACIONAL NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
13.1 INGRESO DE DIVISAS POR 
CONCEPTO DE TURISMO RECEPTOR. 
13.2 NÚMERO DE LLEGADAS DE 
TURISTAS EXTRANJEROS AL PAÍS. 
13.3 PARTICIPACIÓN TOTAL DE LA 
INDUSTRIA ALOJAMIENTO Y 
SERVICIOS DE COMIDA EN EL PIB. 
13.4 NÚMERO DE TURISTAS 
INTERNACIONALES PROVENIENTES 
DE  MERCADOS EMISORES 
PRIORIZADOS. 13.5 INVERSIÓN EN 
LAS INDUSTRIAS TURÍSTICAS. 13.6 
NÚMERO DE VIAJES POR TURISMO 
INTERNO. 13.7 PARTICIPACIÓN DEL 
TURISMO EN EL TOTAL DE 
EXPORTACIONES DE SERVICIOS. 13.8 
NÚMERO DE TURISTAS PER CÁPITA.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

113,30 % SE HA LOGRADO 
ALCANZAR LA CIFRA DE 
USD 2.356 MILLONES POR 
CONCEPTO INGRESOS DE 
DIVISAS EN TURISMO 
RECEPTOR.
EL NÚMERO DE 
LLEGADAS DE VIAJEROS 
EXTRANJEROS AL PAÍS ES 
DE 2.428.536 VIAJEROS.
EN EL 2018 SE OBTUVO EL 
2,04% DE PARTICIPACIÓN 
DE ALOJAMIENTO Y 
COMIDAS EN EL PIB, 
REFLEJA LA 
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL.
EN EL 2018 LLEGAMOS A 
1.325.011 DE TURISTAS 
INTERNACIONALES 
PROVENIENTES DE 
MERCADOS 
INTERNACIONALES 
PROVENIENTES DE 
MERCADOS EMISORES 
PRIORIZADOS.
PARA 2018 SE LOGRÓ 
ALCANZAR LA CIFRA DE  
USD 28.195.043 DE 
INVERSIONES NUEVAS EN 
EL SECTOR TURÍSTICO.
PARA 2018 SE LOGRARON 
CONTABILIZAR 14.006.998  
DE VIAJES POR TURISTA 
INTERNO.
EN 2018 SE LOGRÓ 
REPRESENTAR EL 78,3% 
DEL TOTAL DE 
EXPORTACIONES DE 
SERVICIOS.
EN EL 2018 SE LOGRÓ EL 
0,14 DE TURISTAS PER 
CÁPITA.

13 ESTE INDICADOR BUSCA 
MEDIR LA CONTRIBUCIÓN DE 
LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN 
EL SISTEMA ECONÓMICO, 
SOCIAL Y SOLIDARIO DEL 
ECUADOR. YA QUE AL 
MOMENTO EL TURISMO ES LA 
TERCERA FUENTE DE 
INGRESOS NO PETROLEROS 
PARA EL PIB NACIONAL, SU 
DINAMIZACIÓN PODRÍA 
REPRESENTAR MAYORES 
INGRESOS A LA ECONOMÍA 
NACIONAL, UNA MEJOR 
DISTRIBUCIÓN DE LOS 
INGRESOS Y GENERACIÓN 
DE EMPLEO CON LO CUAL SE 
PRODUCE UNA 
REACTIVACIÓN ECONÓMICA

2120367821,0
0

2402455668,
00

3. INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL 
EN MINTUR NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
14.1 PORCENTAJE DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA REPORTADAS EN 
EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A 
OBRAS, CON PROBLEMAS Y 
DETENIDAS. 14.2 NÚMERO DE 
PROCESOS SUSTANTIVOS 
MEJORADOS Y CONTROLADOS 
ESTADÍSTICAMENTE. 14.3 NÚMERO 
DE SERVICIOS PUBLICADOS EN LA 
CARTA DE SERVICIOS 
INSTITUCIONALES APROBADA POR EL 
MINISTERIO DEL TRABAJO. 14.5 
PORCENTAJE DE SERVICIOS EN 
OPERACIÓN INCLUIDOS EN LA 
HERRAMIENTA GOBIERNO POR 
RESULTADOS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % EN 2018 SE REALIZARON 
ACERCAMIENTOS CON 
SECOB PARA LA 
CULMINACIÓN DE OBRAS 
QUE SE ENCUENTRAN EN 
FASE DE LIQUIDACIÓN.
PARA 2018 SE LOGRÓ 
ALCANZAR EL 100% DEL 
NÚMERO DE PROCESOS 
SUSTANTIVOS 
MEJORADOS Y 
CONTROLADOS 
ESTADÍSTICAMENTE.
EN 2018 SE ALCANZÓ EL 
100% DEL NÚMERO DE 
SERVICIOS PUBLICADOS 
EN LA CARTA DE 
SERVICIOS 
INSTITUCIONALES.
EN 2018 SE ALCANZÓ EL 
100% EN LOS SERVICIOS 
EN OPERACIÓN 
INCLUIDOS EN LA 
HERRAMIENTA GOBIERNO 
POR RESULTADOS.

14 ESTE OBJETIVO BUSCA LA 
MEJORA DE LOS SERVICIOS 
QUE PRESTA EL MINTUR DE 
TAL MANERA QUE SE 
CONSIDEREN EFICIENTES 
POR PARTE DE LOS 
USUARIOS INTERNOS Y 
EXTERNOS

301,00 301,00

4. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO EN MINTUR NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
15.2 PORCENTAJE DE INCLUSIÓN DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDADES. 
15.3 NÚMERO DE SERVIDORES 
PÚBLICOS CAPACITADOS DE 
ACUERDO AL PLAN DE FORMACIÓN Y 
CAPACITACIÓN INSTITUCIONAL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

101,52 % PARA 2018 SE LOGRÓ 
CUMPLIR CON EL 4,21% 
DE INCLUSIÓN DE 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDADES.
EN 2018 SE LOGRÓ 
CAPACITAR A 45 
PERSONAS DE ACUERDO 
AL PLAN DE FORMACIÓN 
Y CAPACITACIÓN 
INSTITUCIONAL

15 ESTE OBJETIVO BUSCA 
FORTALECER LAS 
COMPETENCIAS, DESTREZAS 
Y HABILIDADES DEL TALENTO 
HUMANO INSTITUCIONAL A 
FIN DE QUE PRESTEN UN 
SERVICIO DE CALIDAD PARA 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS INTERNOS Y 
EXTERNOS

66,00 67,00

5. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO EN MINTUR NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
16.1 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

95,00 % EN 2018 SE LOGRÓ 
CUMPLIR CON EL 95.6% 
DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA TANTO 
DE INVERSIÓN COMO DE 
GASTO CORRIENTE.

16 ESTE OBJETIVO BUSCA EL 
USO ADECUADO Y AUSTERO 
DE LOS RECURSOS 
ASIGNADOS A LA 
INSTITUCIÓN, DE TAL 
MANERA QUE EL 
PRESUPUESTO SEA 
EMPLEADO DE MANDERA 
EFICIENTE PARA CUMPLIR 
CON LOS OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES

100,00 95,00

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
98,628

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:



PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

EJECUTADO
% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$17.927.356,30 $16.060.989,49 $15.835.272,04 $1.866.366,81 $1.306.531,77  95,81 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
5 $258.611,67 4 $105.043,32

CONCURSO PÚBLICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
0 $0,00 1 $67.800,00

LISTA CORTA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
1 $134.000,00 0 $0,00

CONTRATACIÓN DIRECTA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
0 $0,00 2 $44.392,98

PRODUCCIÓN NACIONAL
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
0 $0,00 1 $67.800,00

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
12 $687.493,27 2 $18.149,66

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
5 $260.875,21 0 $0,00

COTIZACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
5 $508.923,19 0 $0,00

OTRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
9 $1.581.251,59 0 $0,00

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.turismo.gob.ec/transparencia/
0 $0,00 69 $333.875,21

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS

MOBILIARIO DE OFICINA, UN 
ARCHIVADOR METÁLICO, TRES 
SILLONES GIRATORIOS, DOS 
MODULARES MIXTOS, UNA 
ESTACIÓN DE TRABAJO DE 
MADERA Y UN PEDESTAL DE 
MADERA

$942,73 https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Resolucion-administrativa-019-2017-
MT-CZ4-T-B-X-DONACION.pdf

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO INNOVACIÓN, MERCADEO ESTRATÉGICO Y 
PROMOCIÓN DE LOS PRODUCTOS TURÍSTICOS 
DEL ECUADOR

$15.614,30 $15.614,30 100,00 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACIÓN CENTRAL $7.341.522,79 $7.117.197,94 96,94 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Reporte-SIPEIP.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO FOMENTO DE DESARROLLO TURÍSTICO $4.162.445,40 $4.162.445,40 100,00 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Reporte-SIPEIP.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO PARA LA CONSOLIDACIÓN, 
REGULACIÓN Y CONTROL TURÍSTICO

$240,00 $0,00 0,00 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA NACIONAL PARA LA EXCELENCIA 
TURÍSTICA

$8.035,72 $8.035,72 100,00 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA DE REFORMA INSTITUCIONAL DE 
LA GESTIÓN PÚBLICA

$37.170,00 $37.170,00 100,00 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO INVERSIÓN Y CLIMA DE NEGOCIOS EN EL 
SECTOR TURÍSTICO

$592.927,83 $365.380,47 61,62 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO DESARROLLO DE DESTINOS Y SERVICIOS 
TURÍSTICOS

$1.069.500,65 $752.528,95 70,36 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO FOMENTO AL EMPRENDIMIENTO TURISTICO Y 
MEJORAMIENTO DE LA MIPYMES TURISTICAS 
DE LA TEA (ACTIVIDAD EMPRENDEDORA 
TEMPRANA)

$141.651,45 $126.908,37 89,59 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DEL TURISMO $4.557.021,30 $4.555.628,70 99,97 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Reporte-SIPEIP.pdf

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA NACIONAL DE DESTINOS 
TURÍSTICOS DE EXCELENCIA

$1.226,86 $893,97 72,87 % https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/03/Cédula-e-sigef.pdf

TOTAL: $17.927.356,30 $17.141.803,82 95,62



ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0428-2018 NO DISPONIBLE 0,00 EXAMEN ESPECIAL 
AL SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
DE LOS INFORMES 
APROBADOS, 
REALIZADOS POR LA 
DIRECCIÓN DE 
AUDITORÍA INTERNA 
DEL MINISTERIO DE 
TURISMO EN LAS 
COORDINACIONES 
ZONALES 1, 2, 3 Y 6.

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0429-2018 NO DISPONIBLE 0,00 EXAMEN ESPECIAL 
AL SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
DE LOS INFORMES 
APROBADOS, 
REALIZADOS POR LA 
DIRECCIÓN DE 
AUDITORÍA INTERNA 
DEL MINISTERIO DE 
TURISMO EN LAS 
COORDINACIONES 
ZONALES 4, 5, 7 E 
INSULAR.

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0636-2018 NO DISPONIBLE 0,00 EXAMEN ESPECIAL 
AL SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
DE LOS INFORMES 
APROBADOS, 
REALIZADOS POR LA 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO Y POR LA 
DIRECCIÓN DE 
AUDITORÍA INTERNA 
DEL MINISTERIO DE 
TURISMO, EN PLANTA 
CENTRAL, POR EL 
PERÍODO 
COMPRENDIDO 
ENTRE EL 8 DE MAYO 
DE 2013 Y EL 30 DE 
SEPTIEMBRE DE 
2017.

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0662-2018 NO DISPONIBLE 0,00 EXAMEN ESPECIAL 
AL PROCESO DE 
OTORGAMIENTO DE 
REGISTRO DE 
TURISMO, 
CONCESIÓN Y 
RENOVACIÓN DE 
LICENCIAS ÚNICAS 
ANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO Y 
COBRO DE LA 
CONTRIBUCIÓN DEL 
UNO POR MIL SOBRE 
LOS ACTIVOS FIJOS, 
A LOS 
ESTABLECIMIENTOS 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS DE 
TURISMO DE LA 
COORDINACIÓN 
ZONAL 5 - PROVINCIA 
DE GUAYAS Y OTRAS 
UNIDADES DE 
PLANTA CENTRAL 
RELACIONADAS CON 
ESTE PROCESO, POR 
EL PERÍODO 
COMPRENDIDO 
ENTRE EL 1 DE MAYO 
DE 2014 Y EL 31 DE 
MARZO DE 2018

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0127-2018 NO DISPONIBLE 0,00 EXAMEN ESPECIAL 
AL PROCESO DE 
ENTREGA 
RECEPCIÓN DE 
BIENES ENTRE 
CUSTODIOS 
ZONALES ENTRANTE 
Y SALIENTE, 
DILIGENCIA 
REALIZADA EL 30 DE 
MAYO DE 2016, CON 
LA PARTICIPACIÓN 
DEL NOTARIO 
QUINTO DEL CANTÓN 
GUAYAQUIL, EN LA 
COORDINACIÓN 
ZONAL 5, POR EL 
PERÍODO 
COMPRENDIDO 
ENTRE EL 1 DE 
MARZO DE 2016 Y EL 
31 DE DICIEMBRE DE 
2016.

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES



CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0108-2018 NO DISPONIBLE 0,00  EXAMEN ESPECIAL 
AL PROCESO DE 
OTORGAMIENTO DEL 
REGISTRO DE 
TURISMO, 
CONCESIÓN Y 
RENOVACIÓN DE 
LICENCIAS ÚNICAS 
ANUALES DE 
FUNCIONAMIENTO Y 
COBRO DE LA 
CONTRIBUCIÓN DEL 
UNO POR MIL SOBRE 
LOS ACTIVOS FIJOS, 
A LOS 
ESTABLECIMIENTOS 
PRESTADORES DE 
SERVICIOS DE 
TURISMO EN LA 
COORDINACIÓN 
ZONAL 4 - PROVINCIA 
SANTO DOMINGO DE 
LOS TSÁCHILAS Y 
OTRAS UNIDADES DE 
PLANTA CENTRAL, 
RELACIONADAS CON 
ESTE PROCESO, POR 
EL PERÍODO 
COMPRENDIDO 
ENTRE EL 2 DE 
ENERO DE 2012 Y EL 
31 DE DICIEMBRE DE 
2016.

https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2019/01/Literal-h-Resultados-
de-auditorias-internas-y-
gubernamentales_DIC.pdf


