Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

Ndmero de

Ndmero de

(Se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta > Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar i es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on isfaccio
No. delservicio | proceso que debe seguirla ‘ ! er ° Costo * ciudadania en general, e : oo o ; : . . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detalar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pgina web, (5i/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala ) = personas naturales, bt : : enel iltimo periodo acumulativo
- obtencién del servicioy semanayy horarios) Semanas) i pigina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, o (trimestral)
donde se obtienen) % y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico) ; -
teléfono institucion)
Este formulario le permite
solicitar informacion 1 Se recepta solicitud
pblica, que se genere o - mediante correo
Ingresar a la pagina ;
se encuentre en poder la | Las personas Naturaleso | " @ electronico 2.- Se )
5 A institucional. 2.-Mend. 3.- . Dependiendo del Gran Colombia N11-165 y
Solicitud de Accesoala institucion, de Juridicas pueden acceder a ; direcciona a la Direccion ° ) ' Colombia N1 - Solictud de accesoala | Solicitud de acceso ala
1 de A * Contacto ciudadano. 4 8:15217:00 Gratuito Requerimiento-El | Ciudadania en general | SeatiendeenMatriz | Bricefio. Edif. La Licuadora Paginaweb si 13 a 100%
Informacién Pl conformidad con laLey |la Informacién del : " |responsable de la ! ¢ informacion pablica piiblica
h Solicitud de informacion ] tiempo de respuesta Teléfono (593) 02 399 9333
Organica de Transparencia | Ministerio de Turismo s informacién 3.- Se elabora
Y Acceso a la Informacién P informe 4.- Se contesta al
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y ciudadano
19).
1.-original y copia del
titulo profesional de Guia
de Turismo.2.-original Emisicn de Licencia d
. rEnaY misien de UCeNA2CE | | cencia guias de turismo continente 10 37 100%
copia del certificado GUAS Guia de Turismo
CONESUP.3.-original
1. Entregar la solicitud " oniginaly NACIONALES: $
copia del certificado de
diriguida al Director del certiti 30,00 primera
Aprobacion nivel de )
Departamento 2.- emisién / $15,00
idioma extranjero 4.-1 | 1.- Una vez recibido todo |
Ingresar en Secretaria ) e " renovacién o canje
fotografia tamafio carné a |el expediente se procede a Gran Colombia N11-165y | _, )
. General 3.- Se ingresa ¢ ! NATIVOS $ 4,00 5 ) . - Pégina web, call center, teléfono
2 |Licencia de Guias de Turismo| Entrega de Credenciales ° color. 5.-original y copia | entregar a los Técnicos 08:15.217:00 15 dias Ciudadania en general Matriz Bricefio. Edif. La Licuadora " No
documentacién con y primera emision / N institucion.
h c de tipo de sangre. 6.~ | para su correspondiente Teléfono (593) 02 399 9333
ndmero de trémiteyse | Lol e cédula validacion $2,00 renovacién
entraga a la Direccion lginal y cop ESPECIALIZADOS: $
! de identidad. 7.-original y
correspondiente. " 20,00 primera
copia de papeleta de ) )
. emision /10,00 Renovacién de Licencia de
votacién. 7.- curriculo ) flenovadion deLicenciade | \iconia gy as de turismo Galpagos 59 258 100%
- " renovacion Guia de Turismo
vitae. 8.- oficio de solicitud Guiade Turismo
de emision de licencia
diriguida al Ministerio de
Turismo.
Atencién en oficinas del La informacion la entregan Gran Colombla N11-165 y "NOAPLICA". Laatencién | "NO APLICA". La atencién es
3 |mur Atencién Usuarios A todo publico en general & 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz Bricefo. Edif. La Licuadora Ventanilla si : : 68 273 100%
MINTUR inmediatamente N es personal personal
Teléfono (593) 02 399 9333
1.-Solicitar a través de
correo electrénico ala 1-La solcitud llega a la
Directora del drea 2.-Dar | 1.- Enviar correo rectora del area. 2.- Pasa
I la Di ] |
Entega Fiscamatern |respuestase emrege. |doldren. 2. Z:an:rt:ra :E[:foﬁf:'wa ° Gran Colombia N11-165 y "NOAPLICA". Laatencién | "NO APLICA". La atencin es
4 |Fotografias Turisticas N & P " & N N 8:15a17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general Matriz Bricefio. Edif. La Licuadora Correo electrénico No - - 55 202 100%
solicitado antes de los 3 dias. 3. En ala solicitud 3.5e : es personal personal
Teléfono (593) 02 399 9333
larespuesta se puede  |hasta la entregadela  |descarga link o se grabala
copiar link de descarga o |respuesta. nformacién e DVD y se
retiro de DVd con la entrega la respuesta
respuesta solicitada.
1.-Solicitud de registro 2.-
Copia certificada 3.-
1.-Solicitar a través de l""“;:n'?a‘i't‘:’[e e
Informacién correo electrénicoala P B Gran Colombia N11-165 y. X X "NO APLICA". La pagina
- : cado IEPI 5 Ruc6.- | h Pgina web, atencion Registro de
5 Catastro Turistico establecimientos Directora de aérea 2.- N 1dia 8:15a17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Matriz Bricefio. Edif. La Licuadora . Si dirige al - 59 296 100%
. Justificacon Activo Real 7.- personalizada turisticos
Turisticos Sumilla a técnico apara formato establecido

respectiva validacin

Némina de personal 8.-
Contrato de arriendo 10.-
Formulario del uno por
milsobre Activos Fijos

Teléfono (593) 02 399 9333
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http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo/100
http://siete.turismo.gob.ec/
http://siete.turismo.gob.ec/
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) o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o
. Requisitos para la © 102 Direccién y teléfono de la atencién . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de °s del oficina y dependencia que presencial: ° °
(Se describe el detalle del a (Describir si es para
o y X y ¢ (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ( - 1as - 1as e d
No. del proceso que debe seguir la > Costo ciudadania en general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  oficina, brigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios line) : - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, : en el ltimo periodo acumulativo
¢ "2 1 obtencion del servicioy. semanayy horarios) Semanas) asn pégina de inicio del sitio web| correo electronico, chat en linea, *
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, (trimestral)
donde se obtienen) c y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico)
teléfono institucién)
1.- Ingreso al portal
(http//registro.turismo.go
buec) 2.- Ingrese claves de
acceso que se le
proporciond en sobre
amarillo en las oficinas del
Mintury pulse botén
ing rESarv para acceder Ingreso al sistema para $20 pasaje Aerolineas y Agencias de Gran Colombia N11-165 y "NOAPLICA”. La pagina
6 |Ecodelta Pago contribucion pasajes |Servicio en linea gresar p: gresoal P 24 horas 07 dias pasa 1dia VAg Matriz Bricefio. Edif. La Licuadora Pagina web si dirige directamente al Registro Ecodelta 50 486 100%
cuenta. 3.-Ensucuenta  |declaracion y pago emitido Viaje ¢ b
) Teléfono (593) 02399 9333 formato establecido
encontraré un o varios
establecimientos
turisticos cargados a su
cuenta, identifique el
establecimiento que tiene
Ia opcién "Declaracién
Ecodelta”
Pago contribucion pasajes Establecimientos aue | 1 icos vaidan Matriz y Coordinaciones Pagina web, atencion Registro de
7 |impuesto uno por mil aéreos internacionales | 1.- Ingreso péginaWeb |cuentan con registrode | v 24 horas 07 dias Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional Y g 3 si Impuesto uno por mil 2 s 10 82 100%
informacion Zonales del MINTUR personalizada turisticos
emitidos Turismo
1.- Solicitar a través de
correo electrénicoa la
. 1.- Enviar correo
Directora . 2.- Dar " i
seguimiento para quela | S1eCHTONIC0 2 B DIFECtOra |, oo ga a través Gran Colombia N11-165
. . ) . € para g deldrea. 2- Realizarel |- ® ’ ) ; - v ) "NO APLICA". La atencién | "NO APLICA". La atencién es
8 |Videos Turisticos Requerimientos Piblicos |respuesta se entregue e de Directora o correo 8:15217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Se atiende en Matriz Bricefio. Edif. La Licuadora Correo electrénico No 10 51 100%
' seguimiento a la solicitud ¢ : es personal personal
antes de los 3 dias 3.-nla Electrénico Teléfono (593) 02 399 9333
hasta la entrega de la
respuesta se puede copiar
P respuesta
link de descarga o retiro
de DVD con lo solicitado.
1.-Enviar a traves de
rav 1.-El pedido llega a traves
; correo elctrénico
1.- Solicitar a través de de contactenos. 2.- Se
. contactenos llenar cuadro
correo electrénico a . reasigna de acuerdo ala
ontactenos .2-Seda |0 didl0B0 2-Se direccional iy 2 ag diferentes Gran Colombia N11-165 y gob
9 [contact Publicos de acuerdo al 8.15217:00 Gratuito 1dia Ciudadanfa en general |  Seatiende en Matriz | Bricefio. Edif. La Licuadora Correo Electrénico si contactenos@turismo.gob.ec 29 199 100%
seguimiento para que la © direcciones. 3.- La ¢ ec
requerimiento a s Teléfono (593) 02 399 9333
respuesta sea de respuesta es a traves del
diferentes Direcciones 3.
inmediato. orreo en el menor
La respuesta se da de
h tiempo posible.
inmediato
1.-Solicitar a través de
correo electrénicoala | 1-Enviar a traves de
Directora del drea 2.-Dar | correo elctrénico 1.-El pedido llega a traves
para quela llenar cuadro |de correo electrénico a la
) ) respuestase entrege |de didlogo 2.-Se direccionaDirectora. 2.- Se analiza Gran Colombia N11-165 y . .
Entrega de material Entrega Fisica material " " . . x B . "NO APLICA". La atenci6n "NO APLICA". La atencion es
10 e & antes de los 3 dias. 3.-Se |de acuerdo al disponibilidad de acuerdo 8:15217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general | S atiende en Matriz | Bricefo. Edif. La Licuadora Correo Electrénico No 130 537 100%
promocional solicitado ¢ A e ¢ es personal personal
emite respuesta via correo |requerimiento a las stock en bodega. 3.5 Teléfono (593) 02399 9333
electronico de acuerdo a | diferentes Direcciones 3.~ [entrega y se hace firmar
disponibilidad.4- €l cliente |Larespuestasedade  |Acta-Entrega Recepcion.
lo retira de las oficinas del |inmediato
Mintur.
; I técnico asignado provee . ,
N . N Atencion en oficinas del . N /g ,D v . . N Matriz y Coordinaciones . . "NO APLICA". La atencion "NO APLICA". La atencion es
1 |euianza Informacion sobre guianza A todo publico en general [1a informacién solicitada 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Nacional Presencialy Online si 13 106 100%
MINTUR Zonales del MINTUR es personal personal
por el usuario externo
Correos electrénicos 1.- Solicita informacién a El técnico responde el ) )
. ; ! ’ Matriz y Coordinaciones
12 |Plataforma SIETE atendidos en Plataforma | trravés de correo A todo publico en general [correo electrénico del 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Nacional oris dol MINTUR Presencial y Online si N/A N/A 56 306 100%
SIETE electrénico. usuario externo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2017

P DE DE LA INF! :

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TATIANA DAVILA

CORREO EL DE LA INF :

DELO LA DE LA UNIDAD

tatiana.davila@turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3999-333 EXTENSION 1242
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=278
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=278
mailto:tatiana.davila@turismo.gob.ec

