MINISTRO DE TURIS

Acuerdo No M§0130200

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Dr. Vinicio Alvarado Espinel

Considerando:

Que, el numeral 1 del Art. 154 de la Constitucion de la Republica, dispone a las Ministras y
Ministros de Estado, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, en el Art. 1 de la Ley de Turismo, se determina el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios y;

Que en el Art. 16, se establece que sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional, la planificacién,
promocion internacional, facilitacion, informacién estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 195 de 29 de diciembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 111 del 19 de enero del 2010, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica, dispone emitir los lineamientos estructurales para organizar las unidades
administrativas en los niveles de direccién, asesoria, apoyo y operativo de los Ministerios de
Coordinacién y Sectoriales, Secretarias Nacionales e Institutos Nacionales pertenecientes a la
Funcién Ejecutiva;

Que, es necesario redisefiar e implementar la Estructura Organizacional del Ministerio de
Turismo, con base en las directrices de la Reforma Democratica del Estado;

Que, con oficio No. SENPLADES-SGDE-2013-0182-OF de fecha 20 de septiembre del 2013, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, de conformidad con el Art. 5
literal e) del Decreto Ejecutivo No. 1577, publicado en el Registro Oficial No. 535, del 26 de
febrero de 2009, emite informe favorable, a fin que el Ministerio de Turismo continte con la
implementacién de las reformas planteadas a través de la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica, el Ministerio de Relaciones Laborales y Ministerio de Finanzas;

Que, con oficio No. MINFIN-DM-2013-0868 de fecha 13 de noviembre de 2013, el Ministerio de
Finanzas, de conformidad con las competencias determinadas en el Art. 132 literal ¢) de la Ley
Organica de Servicio Publico, LOSEP, en concordancia con lo establecido en el Art. 291, literal
b) del Reglamento a la LOSEP, y Disposicién General Segunda del Decreto Ejecutivo No. 195,
emite el Dictamen Presupuestario Favorable para que el Ministerio de Relaciones Laborales, en
el ambito de su competencia emita las resoluciones de creacién de puestos y cambio de
denominaciones para el Ministerio de Turismo;

Que, mediante Resolucion No. MRL-2013-0808, el Ministerio de Relaciones Laborales resuelve
cambiar las denominaciones de puestos del nivel jerarquico superior del Ministerio de Turismo,
de conformidad con el Art. 51 de la Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, en concordancia
con el Art. 136 del Reglamento a la LOSEP, Disposicion General Primera de la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos, y
Disposicion General Segunda del Decreto Ejecutivo No. 195, emite el Dictamen Favorable al
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo; vy,

Que, mediante Oficio No. SNAP-SGGP-2013-000080-O la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, de conformidad con las competencias determinadas en el Decreto
Ejecutivo No. 106 publicado en Registro Oficial Suplemento No. 91 del 30 de septiembre del



2013, emite dictamen favorable al Estatuto Orgénico y Estructura Institucional, para la emisién
del Acuerdo Ministerial y su publicacion en Registro Oficial.

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en el Art. 154, numeral 1 de Ia
Constitucion de fa Republica del Ecuador.

Acuerda:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL MINISTERIO DE TURISMO

CAPITULO |
DE 1.A GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
Articulo 1- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: E! Ministerio de Turismo se alinea con su
misién, y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal v direccionamiento
estratégico institucional, determinados en la Matriz de Competencias y Modelo de Gestion.
Articulo 2- PROGESOS DEL MINISTERIO DE TURISMO: Los procesos del Ministerio de

Turismo, se ordenan y clasifican en la medida que regulan, apoyan y agregan valor para el
cumplimiento de la misién institucional:

Los Procesos Gobernantes, Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccidn y control de la institucion.,

Los Procesos Sustantivos, Son aquellos que realizan las actividades esenciales para proveer
los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los procesos sustantivos
se enfocan a cumplir la misién de la institucion.

Los Procesos Desconcenfrados, son [os que permiten gestionar a la institucién a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacién, planificacion, inversién publica, reforma del Estado e
innovacion de la gestidn pablica, participacion ciudadana y; seguimiento y evaluacion.

Los Procesos Adjetivos, Son aquellos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 3.- PUESTOS DIRECTIVOS.- Los puestos directivos establecidos en la estructura
organizacional son;

Ministro; Viceministros; Subsecretarios, Coordinadores Generales, Coordinadores Zonales vy
Directores Téchicos de Area.



CAPITULO I
EL COMITE DE GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 4.- Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- El Ministerio
de Turismo mantendra el Comité de Gestidn, mismo que estara conformado por el Ministro o su
delegado, quien lo presidira, los Viceministros o su delegado, Subsecretarios o su delegado,
los Coordinadores Generales y Zonales y los Directores Técnicos de Area.

Articulo 5.- Responsabilidades del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.- El Comité de Gestidn tendra las siguientes responsabilidades:

a. Conocer, analizar y sugerir observaciones a la planificacién estratégica institucional, de
conformidad a las politicas y directrices emitidas por la SENPLADES;

b. Canocer y emitir observaciones al plan operativo anual presupuestadeo del Ministerio.

¢. Conocer y analizar los proyectos de politicas, normas e instrumentos propios de la
institucion;

d. Conocer y controlar la planificacién anual de |a institucién;

e. Conocer y coordinar la ejecucién de los programas de disefio y redisefio de procesos
unidades organizacionales y estructura de puestos; y,

f. Evaluar el impacto de la gestién institucional.

Este comité se reunirad ordinariamente una vez cada trimestre y extraordinariamente cuando el
Ministro o su delegado asi lo requiera.

CAPITULO NIl

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 6.- Mision:

Ejercer la rectoria, regulacién, control, planificacion, gestion, promocién vy difusién, a fin de
posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su excepcional diversidad
cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente como actividad generadora de
desarrello socio econémico y sostenible

Articulo 7 .- Vision:
Ecuador potencia turistica mundial.
Articulo 8.- Principios y Valores

a) Companerismo y Respeto.~- Los funcionarios/as y los servidores/as del Ministerio de
Turismo respetamos a todos y cada unc de losfas compafierosfas de la institucion,
cumpliendo con los deberes y derechos.

b) Integracién y Comunicacion.- Los funcionariosfas y los servidores/as del Ministerio de
Turismo trabajamos en equipo y nos comunicamos asertivamente; es decir, de forma
directa, honesta, pertinente, fundamentada y adecuada. Los canales de comunicacion son
los necesarios para apoyar la gestion de todos/as en el Ministerio.

¢} Institucionalidad y Consistencia.- Los/as funcionarios/as y servidoresfas del Ministerio de
Turismo realizamos nuestras labores para beneficiar al pais, al sector turistico y al
Ministerio, erradicando intereses individuales o sectoriales, fomentando un proceso de
mejora continua.

d) Enfoque hacia resulfados y sostenibilidad,- En el Ministerio de Turismo se reconoce la
accion. El error y las buenas practicas son fuentes de aprendizaje y mejoramiento continuo



de la gestion. La Institucion alinea los principios de sostenibilidad, sustentabilidad vy
competitividad con el desarrollo social, econdmico y conservacion ambiental.

Articulo 9.- Objetivos Estratégicos:

1. Posicionar al Ecuador como un destino lider en el mundo en los parametros del turismo
consciente: sostenibilidad, ética y experiencia de vida transformadora

2. Mejorar la calidad de los servicios turisticos y las capacidades del talento humano,
sustentados en un desarrollo consciente y sostenible,

3. Desarrollar destinos turisticos, basados en la planificacion, sistemas de informacion
estratégica y modelo de gestion en armonia con los diferentes niveles de gobierno.

4. Incrementar el niimero de turistas y captar nuevos segmentos de mercado.
Fortalecer el turismo interno y generar identidad nacional.
6. Apovar la sostenibilidad de la balanza de pagos y la atraccion de inversiones

b

CAPITULO IV

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL MINISTERIO DE TURISMO

Articulo 10. El Ministerio de Turismo para el cumplimiento de su mision, objetivos y
atribuciones, desarrolla procesos internos y esta conformada por:

1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1 Direccionamiento estratégico para establecer las politicas de Gobierno en cuanto a la
regulacion, planificacion, generacion y formulacion de politicas de turismo.

Responsable: Ministro/a de Turismo,

Rango: Ministro/a de Estado

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1. Gesfién Turistica
Responsable: Viceministro/a de Gestién Turistica.
Rango: Viceministro/a

2.1.1. Subsecrefaria de Regulacion y Control
Responsable: Subsecretario/a de Regulacién y Control
Rango: Subsecretario/a de Estado

2.1.1.1. Direccién de Normativa
Responsable: Director/a de Normativa
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.1.2. Direccién de Registro y Conirol
Responsable: Director/a de Registro y Control
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.1.3. Direccidn de Bienestar Turistico
Responsable: Director/a de Bienestar Turistico
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.2. Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Turistico
Rango: Subsecretario/a de Estado



2.1.2.1, Direccion de Capacitacion Técnica
Responsable: Director/a de Capacitacién Técnica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.2.2_Direecion de Calidad
Responsable: Directorfa de Calidad
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.2.3. Direccidn de Productos e innovacion

Responsable: Director/a de Productos e Innovacion

Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.3. Subsecretaria de Destinos
Responsable: Subsecretario/a de Destinos
Rango: Subsecretaric/a de Estado

2.1.3.1. Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos
Responsable; Director/a de Planificacion de Destinos Turisticos

Rango: Directorfa Técnico/a de Area

2.1.3.2. Direccidn de Facilidades Turisticas
Responsable: Director/a de Facilidades Turisticas
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.1.3.3. Direccién de Proyectos Especiales
Responsable: Director/a de Proyectos Especiales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2. Gestién de Promocion Turistica
Responsable: Viceministro/fa de Promocion Turistica.
Rango: Viceministro/fa

2.2.1, Subsecretaria de Promocion
Responsable: Subsecretario/a de Promocién
Rango: Subsecretario/a de Estado

2.2.1.1. Direccion de Imagen y Promocién
Responsable: Director/a de Imagen y Promocién
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.1.2. Direccién de Medios Digitales
Responsable: Director/a de Medios Digitales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.1.3. Direccidn de Marca Turistica
Responsable: Director/a de Marca Turistica
Rango: Directorfa Técnico/a de Area

2.2.1.4. Direccion de Informacion Turistica

Responsable: Directorfa de Edicion y Comunicacion

Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.2. Subsecretaria de Mercados
Responsable: Subsecretario/a de Mercados
Rango: Subsecretario/a de Estado



2.2.2.1. Direccién de Mercados Intemacionales
Responsable: Directorfa de Mercados Internacionales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.2.2. Direccién de Mercados Nacionales
Responsable: Director/a de Mercados Nacionales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.2.3. Direccién de Conectividad
Responsable: Director/a de Conectividad
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.3. Subsecretaria de Inversion y Fomento Turistico
Responsable: Subsecretario/a de Inversion y Fomento Turistico
Rango: Subsecretario/a de Estado

2.2.3.1. Direccién de Inversion Turistica
Responsable: Director/a de Inversion Turistica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.2.3.2. Direccién de Fomento Turistico
Responsable: Director/a de Fomento Turistico
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.3. Gestién de Estadistica e Investigacion
Responisable; Cocrdinador/a de Estadistica e Investigacion
Rango: Coordinador/a General

2.3.1. Direccidn de Infeligencia de Mercados
Responsable: Director/a de Inteligencia de Mercados
Rango: Director/fa Técnico/a de Area

2.3.2. Direccién de Investigacion de la Oferta
Responsable: Director/a de Investigacion de ta Oferta
Rango: Director/a Técnico/a de Area

2.3.3. Direccion de Analisis Econdmico
Responsable: Director/a de Analisis Econdmico
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3. PROCESOS ADJETIVOS:
3.1. DE ASESORIA:

3.1.1. Gestidn de Asesoria Juridica
Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Rango: Coordinadorfa General

3.1.1.1. Direccién de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesaria Juridica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.1.2. Direccidén de Patrocinio y Coactiva
Responsable: Director/a de Patracinio y Coactiva
Rango: Director/a Técnicola de Area



3.1.2. Gestién de Planificacion y Gestién Estratégica

Responsable: Coordinador/a General de Planificacion y Gestién Estratégica
Rango: Coordinador/a General

3.1.2.1. Direccién de Planificacion
Responsable: Director/a de Planificacion
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.2.2. Direccidn de Seguimiento y Evaluacién
Responsable: Director/a de Seguimiento y Evaluacion
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.2.3. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.2.4. Direccion de Procesos y Gestion del Cambio
Responsable: Director/a de Procesos y Servicios
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.3. Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Director/a de Auditoria Interna
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.1.4. Gestién de Relaciones Internacionales
Responsable: Director/a de Relaciones Internacionales
Rango: Director/a Técnico de Area

3.2. DE APOYO:

3.2.1. Gestion Administrativa-Financiera
Responsable: Coordinador/a General Administrativo-Financiero
Rango: Coordinadorfa Generat

3.2.1.1. Direccién Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.2.1.2. Direccidn Financiera
Responsable: Director/a Financiero
Rango: Director/a Técnico/a de Area

3.2.1.3. Direccién de Talento Humano
Responsable: Director/a de Talento Humano
Rango: Director/a Técnico/a de Area
3.2.1.4. Direccién de Secretaria General
Responsable: Director/a de Secretaria General
Rango: Director/a Técnico/a de Area

4. PROCESOQS DESCONCENTRADOS

4.1. PROCESOS GOBERNANTES

4.1.1. Coordinacién Zonal de Turismo
Responsable; Coordinador/a Zonal de Turismoe



Rango: Coordinador/a Regional
4.2. PROCESOS ZONALES SUSTANTIVOS

4.2 1. Unidad de Registro y Estadistica

4.2.2. Unidad de Control

4.2.3. Unidad de Desarrollo Turistico

4.2 4. Unidad de Planificacidn de Destinos
4.2.5. Unidad de Promocion Zonal

4.2.6. Unidad de Mercados y Fomento Turistico
4.2.7. Oficina de Gestién y Promocidn Turistica

4.3. PROCESOS ZONALES ADJETIVOS
4.3.1. DE ASESORIA

4.3.1.1. Unidad de Asesaria Juridica
4,3.1.2. Unidad de Planificacion y Control de Gestién

4.3.2. DE APOYO

4.3.2.1. Unidad Administrativa Financiera



CAPITULO V
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Articulo 11. Se define las siguientes representaciones graficas para el Ministerio de Turisme a nivel
Central y Desconcentrado:

a. CADENA DE VALOR: Es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas
relevantes de una Institucion. Se define del analisis realizado a los productos primarios, sin
que esto represente necesariamente que son unidades administrativas, sino que identifica

el aporte de valor de las macro actividades que permiten el cumplimiento de fa mision
institucional.

NIVEL CENTRAL:

NIVEL ZONAL:

b. MAPA DE PROCESOS: Ofrece una vision general del sistema de gestion organizacional.
Muestra graficamente los procesos que componen el sistema y sus relaciones principales.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO TURISTICO
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ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL: Nivel Central
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d. ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL: Nivel Zonal
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CAPITULO VI

DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA
1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1. Direccionamiento estratégico
Responsable: Ministro/a de Turismo
Rango: Ministro/a

Misién

Ejercer la rectorfa del sector turismo a través del establecimiento de politicas, normas,
procedimientos, y definicién de planes y proyectos intersecteriales para regular, gestionar,
promocionar, difundir, controlar y fortalecer el desarrollo de la actividad turistica al amparo
de disposiciones constitucionales, convenios internacionales, leyes y reglamentos, politicas
nacionales y planes gubernamentales, en cooperacién con gobiernos seccionales, sector
social y privado.

Atribuciones y Responsabhilidades

A mas de las establecidas en la Ley de Turismo, tendra las siguientes atribuciones:

a) Representar legalmente al Ministerio de Turismo en lo que estuviere facultado por ley o
por decreto ejecutivo.

b) Asesorar al Presidente de la Replblica en materia turistica.

c) Someter a consideracion del Presidente de la Republica las politicas, planes y proyectos
para el desarrollo turistico del pais.

d) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y monitorear la gestion del Ministerio de manera
directa o mediante desconcentracion, delegacion de funciones y descentralizacion.

e) Expedir, conforme a la ley, acuerdos, resoluciones v disposiciones relacionadas con el
ambito de su competencia en materia turistica y administrativa.



f} Nombrar, remover y legalizar toda accion administrativa o delegarlas, de acuerdo con [a
ley.

g) Aprobar la proforma presupuestaria de la instifucion.

h) Autorizar gastos de acuerdo a la normatividad vigente.

i} Integrar y participar, por si o por su delegado, en organismos colegiados en los que
tenga representacion.

i} Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de aplicacién
general, en materia turistica y administrativa.

k) Establecer procesos de sostenibilidad que permitan el control y evaluacion de la gestion

del Ministerio de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir y las politicas generales del
estado.

I} Liderar el proceso de coordinacion interinstitucional con otros entidades del estado para
la atencion de las areas protegidas del turismo

m) Las demas que le sean asignadas por el Presidente de la Republica.

2. PROCESOS SUSTANTIVOS:

2.1. Gestion Turistica
Responsable; Viceministro/a de Gestidon Turistica.
Rango: Viceministro/a

Misién

Definir politicas y estrategias para el registro, regulacidén, control, capacitacién, gestion de
calidad, innovacién, planificaciéon territorial, desarrollo de facilidades, sefalizacién vy
coordinacion de seguridad de las actividades y modalidades turisticas; a fin de desarrollar el

sector, mejorando la calidad de los destinos y servicios turisticos, fortaleciendo asf el turismo
sustentable y consciente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Ministro/a vy a los diferentes actores del sector turistico en el desarrollo de
destinos y servicios turisticos para la mejora de la competitividad de la actividad turistica.

b) Someter a consideracion del Ministrofa las politicas, planes y proyectos para el
desarrollo de destinos, servicios y personas que conforman la oferta del sector turistico
del pais.

c) Definir programas, proyectos y planes de regulacion, control, desarrollo y destinos
turisticos.

d) Definir la aplicacion de politicas, estrategias y normas técnicas para la regulacidn,
control, capacitacion, gestion de calidad, innovacién, planificacion territorial, desarrollo de
facilidades, senalizacion y coordinacion de seguridad de la actividad turistica

e) Coordinar el desarrollo de las actividades de su competencia con entidades pablicas y/o
privadas y/o comunitarias y/u organizaciones no gubernamentales

f) Generar mecanismos de coordinacion con insfituciones nacionales e internacionales que
promuevan el registro, regulacién, control, capacitacién, gestion de calidad, innovacion,
planificacién territorial, desarrollo de facilidades, sefalizacién y coordinacion de
seguridad de las actividades y modalidades turisticas

g) Representar al Ministro/a de Turismo en el ambito de su competencia.

h) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbite de su competencia.

i) Dirigir y controlar estratégicamente las instancias bajo su cargo,

j) Coordinar y controlar ta gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia

k) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia



) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquellas que le delegare elfla Ministro/a.

2.1.1. Subsecretaria de Regulacion y Control
Responsable: Subsecretario/a de Regulacién y Control
Rango: Subsecretario/a de Estado

Misidn

Dirigir y coordinar las acciones tendientes al registro, regulacion, control y bienestar turistica:
con el proposito de garantizar los estandares de servicio y fortalecer 1a gestién de los servicios
del sector turistico del pals.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Viceministro/a, autoridades ministeriales y a los actores del sector turistico en
el registro, regulacién, control y coordinacion de acciones para promover la seguridad de la
actividad turistica.

b) Dirigir y coordinar la elaboracion de normas, instructivos, reglamentos, directrices y
manuales que permitan regular las diferentes actividades y modalidades turisticas.

¢) Facilitar la informacién técnica de registro, regulacion y control a las diferentes unidades del
Ministerio, para la toma de decisiones (manuales, instructivos técnicoes, catastro turistico).

d) Coordinar y monitorear las actividades relacionadas con el levantamiento normativo,
control de las actividades y modalidades turisticas, y la coordinacién de la seguridad de Ia
actividad turistica e informar al Viceministro/a,

e) Coordinar y monitorear las actividades relacionadas con el registro, control y la

coordinacion de la seguridad de la actividad furistica ejecutadas por las unidades
desconcentradas e informar al Viceministro/a.

f} Consolidar y supervisar el plan operativa ¢con las unidades a su cargo y con las unidades
administrativas del Ministerio de Turismo.

@) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los cobjetivos institucionales en el ambito de su competencia,

h) Coordinar y controlar la gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

i)y Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestion.
i} Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

k) Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

2.1.1.1. Direccidn de Normativa
Responsable: Director/a de Normativa
Rango: Director/a Tecnico/a de Area

Mision

Generar politicas, normas, instructivos, reglamentos y demds documentos habilitantes que
definan el marco normativo que regula las actividades, modalidades y guianza turistica, asi
como normas en el marco de la gestion de calidad

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Subsecretario/a de Regulacion y Control y demas autoridades ministeriales
en el ambito de su competencia.

b) Elaborar propuestas de normas, instructivos y reglamentos que permitan regular las
diferentes actividades, modalidades turisticas y de guianza.



c)

d)

e)

a)

h)

Elaborar propuestas de normas en el ambito de la gestidn de calidad en coordinacion
con la Direccion de Calidad.

Generar la necesidad de la elaboracidn de convenios v/o notas reversales
interinstitucionales para la ejecucién de normativas y/o regulacion con las distintas
entidades publicas, privadas o comunitarias.

Promover {a prestacion de servicios turisticos de acuerdo al marco regulatorio vigente

Generar mecanismos de coordinacion con instifuciones nacionales e internacionales que
promuevan la regulacién de las aclividades, modalidades turisticas y guias de turismo.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

. Plan anual de normativa

Normas regulatorias, instructivos y reglamentos de actividades, modalidades y guias
turisticos

Normas en el ambito de la gestion de calidad
informes de gestién y cumplimiento

2.1.1.2. Direccidn de Registro y Control
Responsable: Director/a de Registro y Control
Rango: Directorfa Técnico/a de Area

Misién

Registrar las actividades, modalidades y guias de turismo, a través de un modelo de gestion

para el registro y controlarlos por medio de operativos y otras acciones que aseguren el
cumplimiento de la normativa vigente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

d)

e}

g)

h)

Asesorar al Subsecretario/a de Regulacion y Control y demas autoridades ministeriales
en el &mbito de su competencia.

Elaborar propuestas de manejo y gestion del registro de turismo en su integralidad

Desarrollar mecanismos homogéneos tendientes a evaluar y estandarizar el manejo del
registro de establecimientos y modalidades turisticas con el fin de ofrecer informacion
actualizada para la planificacién y promocion turistica.

Brindar asistencia técnica para el registro, la clasificacién, reclasificacion,
categorizacion, concesion o suspension de licencias, eliminaciéon de establecimientos
turisticos de catasiros, clausuras, multas y ofras sanciones previstas en la Ley de
Turismo y demas normativa vigente; y registrar cambio de propietario o actividad.

Consolidar el catastro nacional de los establecimientos turisticos en funcién de los
catastros regionales.

Desarrcllar las directrices para la emision del ceriificado de registro y la licencia tinica
anual de funcionamiento y guias de turismo

Generar mecanismos de coordinacion con instiftuciones nacionales e internacionales

que promuevan el registro y control de las actividades, modalidades furisticas y guias
de turismo.

Controlar el cumplimiento de la normativa por parte de los establecimientos registrados
en el Ministeric de Turismo, camo tambien ejercer la rectoria sobre aquellos gue no
estén registrados y son considerados furisticos.



i} Monitorear las acciones ejecutadas de acuerdo a la normativa vigente en relacion con
el control de actividades, modalidades turisticas y guias de turismo.

i} Emitir informes técnicos para el inicio del proceso administrativo de sancién de ser el
caso.

k) Emitir procesos, pracedimientos y directrices nacionales para la ejecucion del control
turistico

I} Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

m) Delegar atribuciones en el &mbito de su competencia

n) FEiercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

® oo wn

Proceso y modelo de gestion para el registro y control turistico

Plan anual de control

Catastro de establecimientos turisticos actualizado y consolidado a nivel nacional
Reportes de registros y licencias concedidas.

Reportes de los operativos de control

Informes de gestién y cumplimiento

2.1.1.3. Direccidn de Bienestar Turistico
Responsable: Director/a de Bienestar Turistico
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Disefar estrategias, lineamientos, procedimientos de articulacion y coordinacién con los
actores del sector publico, privado, comunitario, académico y organizaciones no
gubernamentales, con el fin de propiciar un entorno seguro y apropiado para el turista.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)
d)
€)
f)

g)

Asesorar al Subsecretariofa de Regulacién y Control y demas autoridades ministeriales en
el dmbito de su competencia.

Formular politicas y directrices técnicas de seguridad turistica a ser implementadas por los
actores de la cadena de valor turistico en coordinacion con las Direcciocnes de Normativa y
Registro y Control.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan la coordinacién de seguridad de las actividades y modalidades turisticas.

Coordinar con ofras entidades del sector publico, privade y comunitaric fa elaboracion y
ejecucion de proyectos, programas y planes que fomenten el bienestar turistico.

Identificar riesgos turisticos potenciales, por tipos de viaje, localizaciones y sectores
afectados.

Monitorear las acciones coordinadas con los actores e instituciones gque trabajan en
seguridad turistica.

Disefiar y difundir herramientas, modalidades, documentos e informacion apropiada sobre
seguridad para viajeros que visitan destinos turisticos.

Gestionar denuncias de los turistas nacionales o extranjeros por incumplimiento, mala
prestacion de servicios e inconformidades y procesarlas de acuerdc al ambito de su
competencia, en coordinacion con la Direccién de Regisiro Control y la Coordinacion
General de Asesoria Juridica.



)

k)

Monitorear la gestién de denuncias de los turistas nacionales © extranjeros en los
organismos judiciales de ser el caso, de acuerdo al ambito de su competencia

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Politicas y lineamientos de gestién y articulacion en ef ambito de la seguridad turistica.
Campanfias de prevencion y concienciacidn de seguridad turistica.

Planes de accién de Bienestar Turistico

Modelos de gestidén de Bienestar Turistico

Informes de gestion y cumplimiento

;oW

2.1.2. Subsecretaria de Desarrollo Turfstico
Responsable: Subsecretario/a de Desarrollo Turistico
Rango: Subsecretario/a de Estado

Mision

Dirigir y coordinar las acciones tendientes a fortalecer las capacidades del talento humano que
trabaja en turismo, la gestién de calidad en las actividades y modalidades turisticas,
fomentando fa innovacion en productos, servicios y destinos, con el propésito de incrementar
los niveles de satisfaccion de los turistas y potenciar la gestion del turismo

Atribuciones y Responsabilidades:

d)
e)

9

h)

Asesorar al Viceministro/a y demas auforidades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Proponer proyectos que garanticen el desarrolle turistico consciente, sostenible y
sustentable de destinos, servicios, modalidades y personas.

Dirigir, coordinar y controlar 1a gestion de las unidades operativas de la Subsecretarfa, en
materia de capacitacion, gestion de calidad e innovacion.

Analizar las potencialidades de la cadena de valor turistica en el Ambito de su competencia

Coordinar y monitorear el desarrollo de capacidades del talento humano, la gestion de
calidad y el fomento de la innovacion en las actividades y modalidades turisticas

Consolidar y supervisar el plan operativo con las diferentes unidades a su cargo.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Coordinar y controlar la gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia,

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia



2.1.2.1. Direccién de Capacitacion Técnica
Responsable: Director/a de Capacitacion Técnica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misién

Desarrollar las capacidades del talento humano vinculados a la actividad furistica mediante
programas de formacion, capacitacion, concienciacidn y demés acciones que permitan
incrementar la competitividad del sector turistico.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b}

c)

d)

Asesorar al Subsecretario/a de Desarrolle Turistico y demas autoridades ministeriales en
el ambito de su competencia.

Generar politicas, directrices, documentos técnicos y demés herramientas para el
desarrollo de las capacidades del talento humano para el turisme.

Incrementar la competitividad y sostenibilidad de la cadena de valor turistica a través del
fortalecimiento de las capacidades del talento humano en los niveles técnico, operacional
y de gestidén.

Identificar las necesidades de capacitacién acorde a la demanda del sector turistico para

incluirlas en el Programa Nacional de Capacitacion a fin de satisfacer la demanda del
falento humano especializado.

Ejecutar el Programa Nacional de Capacitacién en base a las principales necesidades
del sector turistico.

Fomentar la profesionalizacion del talento humano para el turismo a fravés de la
coordinacion de acciones de capacitacion y formacion turistica.

Congiliar y proponer la firma de acuerdos y alianzas de colaboracion entre los sectores
publico, privado, comunitario, organizaciones no gubernamentales y académicas para
generar sinergias y optimizar recursos destinados al desarrollo de capacidades turisticas.
Realizar convenios para la ejecucion de eventos de capacitacion y formacion con

distintas entidades publicas, privadas, comunitarias, académicas y organizaciones no
gubernamentales.

Coordinar e implementar estudios de impacto de los diferentes programas de
capacitacién y formacion ejecutados,

Fomentar la cultura del servicio en el talento humano vinculado a la cadena de valor
turistica.

Desarrollar los mecanismos de capacitacién del Sistema Nacional de Capacitacion y
Formacion Turistica.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan la capacitacion turistica,

m} Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el

n)
0)

cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.
Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, v
aguellas que le delegare el jerarquico superior en ef &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

. Sistema Nacional de Capacitacion y Formacién Turistica

Diagnéstico de necesidades de capacitacion y formacion turistica.

Informes de los convenios interinstitucionales para ejecucion de eventos de formacion vy
capacitacion turistica.

. Herramientas y metodologias de capacitacion turistica



5. Estudios de impacto de los programas de formacian y capacitacion turisfica.
6. Informes de gestién y cumplimiento

2.1.2.2. Direccién de Calidad
Responsable: Director/a de Calidad
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misidn

Desarrollar mecanismos y herramientas que promuevan la gestidon de calidad en Ilas
actividades, modalidades y destinos turisticos, con el fin de incrementar el nivel de satisfaccién
y fidelidad del turista.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Subsecretario/a de Desarrollo Turistico y demas autoridades ministeriales en
el ambito de su competencia.

b) Generar e implementar el Sistema Nacional de Calidad Turistica SNCT

¢) Generar y fomentar el desarrcllo de capacidades en implementadores del Sistema
Nacional de Calidad Turistica SNCT

d) Desarrollar normas de calidad que determinen estandares competitivos, élicos y
responsables de las actividades, modalidades y destinos turisticos, en coordinacién con
la Direccion de Normativa y Registro.

e) Fomentar la acreditacién de organismos de certificacion de normas de calidad turistica

f} Fomentar y generar mecanismos de difusion e incorporacion de las actividades,
modalidades y destinos turisticos en el SNCT en coordinacién con la Direccién de
Imagen y Promocion.

g) Generar e implementar sellos de calidad turistica para actividades, modalidades,
destinos y personas vinculadas al sector turistico.

h) Articular y promover el desarrollo de incentivos para las actividades, modalidades y
destinos turisticos certificados en base al SNCT en coordinacion con el Viceministerio de
Promocion Turistica

i) Generar mecanismos de coordinacion y articulacion con instituciones nacionales e
internacionales que promuevan la gestion de la calidad turistica.

i} Generar los planteamientos de politica publica a ser presentados en el Sistema Nacional
de Calidad.

k) Desarrollar protocelos, manuales y demas herramientas técnicas a ser utilizadas en la
certificacion de calidad de las actividades, modalidades y destinos turisticos.

1) Fomentar la cultura del servicio en las actividades, modalidades y destinos turisticos.

m) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales gue
promuevan la gestién de calidad en las actividades y modalidades turisticas.

n) Generar estrategias de evaluacion y mejora continua de |z oferta turistica

0) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, gue se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el Ambito de su competencia.

p)} Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

q) Ejercer las demds funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquelias que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1. Sistema de Nacional de Calidad Turistica
2. Normas técnicas de calidad dirigidas al sector turistico
3. Documentos y herramientas del SNCT



@

. Propuestas de mecanismos de incentivos para las actividades, modalidades y destinos

certificados

Protocolos de certificacion

Sellos de calidad turistica nacional
Informes de gestién y cumplimiento

2.1.2.3. Direccion de Productos e Innovacién
Responsable: Director/a de Productos e Innovacion
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misidn

Desarrollar y fomentar la innovacion de productos, servicios y destinos turisticos generando la
diversificacion de actividades y modalidades turisticas en el territorio nacional, con el fin de
apovyar el fomento de la demanda turistica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b}

¢}

g)
h)

i}
)

k)
1}

Asesorar al Subsecretario/a de Desarrollo Turistico y demas autoridades ministeriales en
el ambito de su competencia.

Definir las fineas de productos turisticos que se enmarcaran en las estrategias de
desarrollo turistico del pais.

Generar estrategias de gobernanza para las lineas de productos a través de propuestas
de normativas, reglamentos, modelos de gestion que permitan una correcta articulacién
interinstitucional de actores.

Brindar asesoramiento en la identificacion y formulacion de productos potenciales que
fomenten la competitividad de los circuitos y productos turisticos.

Planificar circuitos turisticos para la generacién y desarrollo de productos y destinos
turisticos.

Fortalecer |a capacidad técnica y mecanismos para la ejecucion de los productos
turisticos con los actores del sector.

Generar clubes de productos.

Fortalecer la investigacién y desarrollo de nuevos productos y productos potenciales
relacionados con el turismo.

Impulsar el fomento de productos vinculados con el sector turistico que promuevan el
desarrollo social.

Generar estrategias de cooperacion interinstitucional en las lineas de productos a través
de la articulacién con los actores del sector turistico.

|dentificar, investigar y validar propuestas de innovacién para productos turisticos.

Generar mecanismos de cocrdinacion con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan la innovacion turistica.

m) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el

n)
0)

cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.
Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer [as demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

. Sistema nacional de innovacion turistica

Informes de estrategias de gobernanza y cooperacion interinstitucional en las lineas de
productos

Disefio de circuitos turisticos para el desarrollo de productos.
Catalogo de productos turisticos
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2.1.3.

Planes de mejora competitiva de circuitos turisticos
Clubes de Productos

Propuestas de innovacion de productos turisticos
Informes de gestion y cumplimiento

Subsecretaria de Destinos

Responsable: Subsecretario/a de Destinos
Rango: Subsecretario/a de Estado

Mision:

Dirigir y coordinar acciones orientadas a promover el desarrollo articulado y sustentable de los
destinos turisticos del pais mediante la planificacién territorial, la gestion y desarrollo de
facilidades turisticas, la sefializacion turistica y proyectos especiales de desarrollo y gestién de
destinos con el propdsito de generar una oferta turistica competitiva que promueva el
crecimiento armdnico de los territorjos con vocacion turistica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b}

c)

d)

g}

h)

Asesorar al Viceministrofa y demas autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia,

Dirigir, coordinar y controlar la gestion de las direcciones técnicas de la Subsecretaria de
Destinos.

Generar politicas y directrices en los ambitos de la planificacién turistica territorial, el
desarrollo de facilidades y sefalizacién turistica, y proyectos especiales de desarrollo de
destinos.

Generar politicas y mecanismos de coordinacion conjunta y gestién concurrente en el
territorio con los diferentes niveles de Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Generar coordinar y articular con instituciones y actores pablicos, privados, comunitarios,
académicos y organizaciones no gubernamentales en los ambitos de la planificacion
turistica territorial, el desarrollo de facilidades y sefializacion turistica, y proyectos
especiales de desarrcllo de destinos y areas turisticas protegidas.

Consolidar y supervisar el plan operative con las diferentes unidades a su cargo.

Legalizar los actos y documentos técnicos y adminisfrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos instifucionales en el ambito de su competencia.

Coordinar y controlar la gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Articular acciones con las demas subsecretarias y coordinaciones zonales del Ministerio
de Turismo en temas de desarrollo y planificacién turistica de destinos.

2.1.3.1. Direccién de Planificacion de Destinos Turisticos
Responsable: Director/a de Planificacion de Destinos Turisticos
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision:

Planificar los territorios con potencial turistico mediante la formulacién de planes, pregramas,
proyectos, vy estrategias que promuevan el desarrollo coordinado y sustentable de destinos, con
el fin de incrementar la competitividad al destino Ecuador.



Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
¢)

d)
e)

Asesorar al Subsecretario/a de Destinos y demas autoridades ministeriales en el
ambito de su competencia.

Elaborar, jerarquizar y mantener actualizado el inventaric de atractivos turisticos a nivel
nacional.

Formular estrategias de coordinacién interinstitucional para la conservacién de los
atractivos naturales y culturales del paijs.

Generar politicas y directrices de planificacion turistica territorial & nivel nacional.

Establecer modelos de gestién para la sostenibilidad de los destinos turisticos del
Ecuador.

Desarrollar e implementar herramientas de planificacion turistica territorial.

Generar el sistema de indicadores para la medicién de la competitividad turistica
nacional y territorial,

Determinar la capacidad de carga en los destinos turisticos.

Gestionar, coordinar, ejecutar y dirigir el desarrollo téecnico de las rutas, circuitos,
destinos y atractivos turisticos

Evaluar la evolucidon e impacto del desarrolio de rutas, circuitos, destinos y atractivos
turisticos.

Identificar zonas en el territorio nacional con alto potencial turistico que apliquen a la
figura de Destinos Priorizados, Potenciales o Areas Turisticas Protegidas.

Estructurar mecanismos y sistemas de asistencia, y asesoria a GADs para el desarrollo
y consolidacién de la oferta de rutas, circuitos, destinos y atractivos turisticos.

m) Establecer mecanismos de financiamiento para la implementacion de infraestructura

para el desarrollo de la oferta turistica nacional, en coordinacion con ofras entidades
del Estado competentes.

Generar y administrar el Sistema de Informacién Geografica para la planificacion
turistica nacional.

Articular la oferta de productos turisticos a la planificacion turistica territorial.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrafivos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales
que promuevan l[a planificacidn territorial turistica.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aguellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

W@ NOo o R e N

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial turistico nacional.
Politicas, directrices, lineamientos, acuerdos sobre destinos turisticos
Herramientas de planificacién turistica

indice de competitividad territorial turistica

Inventario de atractivos turisticos

Informes técnicos de factibilidad

Sistema de Informacién Geografica Turistica.

Planes de desarrollo y ordenamiento turistico de destinos,

Informes de gestién y cumplimiento



2.1.3.2. Direccion de Facilidades Turisticas
Responsable: Director/a de Facilidades Turisticas
Rango: Directorfa Técnico/a de Area

Mision:

Planificar, disefiar e implementar obras de intervencién turistica, facilidades y sefializacién
turistica, que permitan promover el desarrollo de atractivos y destinos con potencial turistico.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

Asesorar al Subsecretario/a de Destinos y demas autoridades ministeriales en el ambito
de su competencia.

Generar politicas y directrices técnicas para la planificacion, disefio e implementacion de
obras, facilidades y sefializacién turistica a nivel nacional, en el ambito legal de
competencia del Ministerio de Turismo.

Aportar en el mejoramiento de la competitividad, sostenibilidad y calidad de los
atractivos furisticos y destinos a través de la implementacion de obras, facilidades y
sefializacién turistica.

Planificar, disefiar e implementar facilidades turisticas.
Planificar, disefiar e implementar la sefalizacién y sefialética turistica.

Coordinar y articular con entidades puUblicas, privadas y/o comunitarias para la
implementacion de facilidades turisticas.

Planificar y arficular el establecimiento de oficinas de informacion y gestion turistica en
coordinacién con la dependencia competente,

Desarrollo de elementos técnicos y legales para la implementacién de obras, facilidades
y sefializacién turistica.

Elaborar el plan nacional de sefalizacién y sefialética turistica.
Elabarar el plan nacional de facilidades turisticas.
Coordinar la implementacion de sefalizacion y sefialética turistica a nivel nacional.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan el desarrolio de facilidades y 1a sefializacion turfstica.

m) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el

n)
0)

cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.
Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Plan Nacional de Facilitacién Turistica

Base de datos de facilidades turisticas

Plan nacional de sefializacidn y sefialética turistica.

Manual de sefalizacién y sefialética turistica a nivel nacional

Manuales técnicos para la implementacién de facilidades turisticas a nivel nacional
Informes de gestion y cumplimiento



2.1.3.3. Direccién de Proyectos Especiales
Responsable: Director/a de Proyectos Especiales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision:

Intervenir en zonas de alto interés turistico mediante la formulacion de proyectos y planes

especiales, con el propdsito de desarrollarias bajo las figuras de Destinos Priorizados o Areas
Turisticas Protegidas.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

Asesorar al Subsecretario/a de Destinos y demas autoridades ministeriales en el ambito
de su competencia.

Definir metodologias y estrategias para la gestion de Areas Turisticas Protegidas y areas
de especial interés turistico nacional.

Realizar los andlisis correspondientes de las zonas identificadas como de alto interés
turistico para proponer proyectos de desarrollo turistico bajo Ia figura de Areas Turisticas
Protegidas y areas de especial interés turistico nacional.

Analizar la pertinencia de los proyectos de desarrollo turistico bajo la figura de Areas
Turisticas Protegidas y dreas de especial interés turistico nacional.de acuerdo a los
requerimientos.

Gestionar ante el Gobierno Central la declaracion de las zonas de alto interés turistico
como Areas Turisticas Protegidas.

Reglizar estudios que orienten la intervencion en el territorio, para formutar planes y
proyectos de intervencion,

Analizar, aprobar y/o negar la solicitud de declaratoria de Areas Turisticas Protegidas
presentadas por GADs, sector privado o sociedad civil.

Socializar entre las autoridades locales y a la poblacién del teritorio, fa naturaleza de la
intervencion,

Gestionar la ejecucion de los proyectos y planes ante las instituciones correspondientes,
para la generacidn de infraestructura y facilidades orientadas al mejoramiento de las
Areas Turisticas Protegidas y zonas de interés especial.

Gerencias el Sistema de Areas Turisticas Protegidas

Dar seguimiento a los proyectos relacionados con Areas Turisticas Protegidas y areas de
especial interés turistico nacional

Elaborar el Plan Anual de la Politica Publica de Areas Turisticas Protegidas y areas de
especial interés turistico nacional

m) Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que

n)

o)
P)

promuevan el desarrollo de proyectos especiales de fomento turistico.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

Delegar atribucicnes en el &mbito de su competencia.

Ejercer las demds funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en €l &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

1.

2.

Planes y proyectos de desarrolio turistico de Areas Turlsticas Protegidas y areas de
especial interés turistico nacional

Estudios de mejora competitiva Areas Turisticas Protegidas y areas de especial interés
turistico nacional

. Informes de artficulacién con los GADs bajo la figura de Areas Turisticas Protegidas y

areas de especial inferés turistico nacional

. Informes técnicos de desarrollo de Areas Turisticas Protegidas y areas de especial

interés turistico nacional

. Metodologias y estrategias para la gestién de Areas Turisticas Protegidas y areas de

especial interés turistico nacional



8.

Informes de gestion y cumplimiento

2.2. Gestion de Promocién Turistica
Responsable: Viceministro/a de Promocion Turistica
Rango: Viceministro/a

Misién

Definir politicas y estrategias de comunicacion, comercializacion e inversion para la
promocion turistica del destino Ecuador, en al &mbito nacional e internacional, a fin de
incrementar la demanda de los destinos, productos y servicios turisticos del pais
contribuyendo a la consolidacién del Ecuadar como potencia turistica.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)
h)

i)
)

k)

2.21.

Asesorar al Ministrofa v a los diferenfes actores del sector furistico en la promocidén de
destinos y servicios furisticos para la mejora de la competitividad de la actividad turistica.

Definir y someter a consideracién del Ministro/a las politicas, planes y proyectos de
promocion e inversion de destinos, servicios y personas que conforman la oferta del
sector turistico internacional y del pais.

Definir v ejecutar planes, programas, proyectos y  acciones de comunicacion,
comercializacion e inversién turistica.

Coordinar el desarrollo de las actividades de su competencia con entidades publicas,
privadas, comunitarias organizaciones no gubernamentales y gobiernos auténomos
descentralizados, entre otros.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones internacionales que promuevan
comunicacion, comercializacién e inversién en el sector turistico.

Identificar oportunidades de comunicacidén, comercializacion e inversion turistica.

Representar al Ministro/a de Turismo en el ambito de su competencia.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia,

Dirigir y controlar estratégicamente las instancias bajo su cargo.

Coordinar y controlar la gestidn de las coordinaciones zonales en el ambiio de su
competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquelias que le delegare el/la Ministro/a.

Subsecretaria de Promocion

Responsable: Subsecretario/a de Promocion
Rango: Subsecretario/a de Estado

Mision

Dirigir y coordinar las acciones estratégicas de promocion de destinos, servicios e inversion
turistica y posicionamiento de la marca turistica a través de la produccién de material
publicitaric, la participacién en eventos asi como la difusién de la gestion institucional, con el fin
de consolidar en el contexto nacicnal e internacionai al pais come una potencia turistica.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

Asesorar al Viceministrofa y demas auforidades ministeriales en el &mbito de su
competencia.



b)

c}

Elaborar, coordinar  dirigir y ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion turistica a
escala nacional e internacional.

Disefiar, proponer e implementar politicas de divulgacion de la gestién institucional en
materia turistica, a nivel nacional yfo en forma desconcentrada a fravés de las zonas
administrativas.

Fijar politicas de coordinacién con la sociedad civil, a nivel nacional, con los proyectos y
acclones de divulgacion del quehacer turistico institucional.

Delinear politicas de informacién y comunicacion; de concienciacidn y sensibilizacion
ciudadana para el uso y cuidado de los bienes turisticos nacionales.

Disefiar el sistema nacional de informacion y comunicacién turistica, a través de
medios técnicos modernos, audiovisuales y prensa especializada.

Coordinar [a gestion informativa y de comunicacion impresa y audiovisual con las
zonas administrativas del Ministeric de Turismo y la Secretaria Nacional de
Comunicacién de la Presidencia de la Republica.

Formular y difundir la informacién oficial, en materia turistica; coordinar la publicidad de
los organismos seccionales sobre la materia y promover el acercamiento promocicnal del
turismo con los sectores social y privado.

Impulsar el posicionamiento de la imagen institucional.

Consolidar y supervisar el plan operativo con las diferentes unidades administrativas,
operativas y productivas del Ministerio de Turisma.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

Coordinar y controlar la gestién de las coordinaciones zonales en el ambite de su
competencia.

mj) Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestion.

n)
o}

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demdas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

2.2.1.1. Direccion de Imagen y Promocion
Responsable: Director/a de Imagen y Promocién
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Generar acciones de comunicacién publicitaria y oportunidades de promocién del
destino Ecuador mediante eventos nacionales e internacionales, que posicionen al pais
como potencia turistica en el contexte mundial.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

Asesorar al Subsecretario/a de Promocidn y demas autoridades ministeriales en el
ambito de su competencia.

Disefiar el Plan Estratégico de Promocion Turistica y de eventos a nivel nacional e
internacional.

Gestionar campafias nacionales y de territorio.

Gestionar campafias internacionales por mercado.

Desarrollar metodologias e instrumentos para la administracion de camparias.

Planificar el relacionamiento plblico con la industria turistica.

Articular acciones interinstitucionales para el fomento del turismo.

Coordinar con la unidad administrativa correspondiente los insumos para promocion
turistica.

Coordinar el Plan de Mercadeo para los diferentes productos nacionales e
internacionales que manejara el area administrativa correspondiente.



Articular con la unidad administrativa correspondiente el requerimiento de la data
estadistica.

Coordinar |a participacién del Ministerio y el sector privado en eventos nacionales e
internacionales de promeocidn turistica.

Disefiar, organizar y producir eventos a nivel nacional e internacional que incrementen la
demanda turistica.

m) ldentificar nuevas oportunidades de eventos para promocion en el objetivo de atraer y

n

Q

p

q

)
)
)

)

n

generar mayor ingreso de turistas al pais.
Planificar acciones de logistica y supervision de montaje dentro de los eventos de
promocién a nivel nacional e internacional.

Generar mecanismos de coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan su gestion.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

[ - N
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1

0.

Plan estratégico de promocion turistica nacional e internacional.
Informes de campafas de comunicacidn publicitaria para la promocién nacional e
internacional del destino.

Metodologias e instrumentos para la administracion de campafias.
informes de medicion de resultados.

Plan de medios nacionales e internacionales.

Banco de imagenes del Ecuador para promocioh de destine.

Plan estratégico de eventos.

Informe de factibilidad de oportunidades

Protocolo para eventos nacionales e internacionales.

Cronograma anual de eventos.

11.Informes de medicion de resultados.
12.Informes técnicos de aprobacién de produccion.
13.Informes de gestion y cumplimiento

2.2.1.2, Direccién de Medios Digitales
Responsable: Director/a de Medios Digitales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Desarrollar estrategias para la consecucion de los objetivos de comunicacion del Ministerio
y de promocion dei destino Ecuador a fravés de medios y aplicaciones digitales.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
€)

d)

Asesorar al Subsecretario/a de Promocion y demds autcridades ministeriales en el ambito
de su competencia.

Disefiar el Plan estratégico en medios y aplicaciones digitales para promocidn turistica
nacional e internacional.

Disefiar el Plan estratégico en medios y aplicaciones digitales para la comunicacion
institucional.

Coordinar las acciones en medios y aplicaciones digitales con las areas respectivas en los
temas de promocion de! destino Ecuador y comunicacion institucional.

Desarrollar protocolos para el uso y mantenimiento de los medios y aplicaciones digitales.
Coordinar camparias nacionales y de territorio en medios y aplicaciones digitales

Coordinar campafias internacionales en medios y aplicaciones digitales.



Desarrollar metodologias e instrumentos para la administracién de los medios y
aplicaciones digitales.

Desarrollar y administrar nuevas herramientas digitales con fines comunicacionales vy
promocionales.

Administrar los medios, aplicaciones y biblictecas digitales.

Actualizar medios y herramientas digitales.

Generar contenidos para [os medios y aplicaciones digitales.

Disefiar estrategias de relaciones publicas digitales.

Articular con la unidad administrativa correspondiente el requerimiento de la data
estadistica.

Recomendar acciones en funcién de las alertas y monitoreo de medios y aplicaciones
digitales para la toma de decisiones.

Posicionar los activos digitales del Ministerio.

Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan su gestion.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

1. Planes estratégicos en medios y aplicaciones digitales
2. Protocolos para aplicaciones digitales
3. Informes de campafias y productos para medios y aplicaciones digitales
4. Contenidos digitales
5. Metodologias e instrumentos para la administracién de medios digitales
6. Herramientas digitales

7. Informe de alertas

8. Base de datos de medios y aplicaciones digitales

9. Informes de medicion de resultados

1

0.Informes de gestién y cumplimiento

2.2.1.3. Direccidén de Marca Turistica
Responsable: Director/a de Marca Turistica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Promocionar y administrar el uso de |la marca pais en el ambito turistico mediante instrumentos
y acciones que permitan su regulacion y posicionamiento en el Ambito nacional e internacional.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar al Subsecretario/a de Promocién y demas autoridades ministeriales en el
ambito de su competencia.

b} Diseriar el Plan estratégico de marca turistica.

¢} Realizar alianzas estratégicas con institucicnes del sector piblico y privado para
impulsar la marca turistica.

d) Ejecutar acciones de co-branding como estrategia para posicionar la marca turistica.

e) Coordinar y aprobar la creacion, fomento y facilitacion de los insumos necesarios para
el desarrollo e innovacion de material promocional turistico.

f)y Coordinar, aprobar y distribuir el material a ser entregado come informacién turistica a
nivel nacional e internacional.

g) Preparar material de apoyo al desarrollo de eventos promocionales.

h) Controlar el uso de la imagen y marca pais y su correcta aplicacion en el ambito
turistico.



i} Promover el uso de la marca pais entre los actores del sector turistico.

iy Brindar apoyo en campafas publicitarias y acciones de comunicacién para la
promocidn que involucren a la marca pais.

k) Coordinar y conceptualizar la participacion del Ministerio y sector privado en eventos
nacionales e internacionales de promaocién turistica.

) Planificar acciones de logistica y supervisibn de montaje dentro de los eventos de
promocidn a nivel nacional e internacional.

m) Analizar el posicionamiento de la marca turistica por medio de estudios de la
percepcion de la ciudadania y de los actores turisticos, en coordinacion con las areas
técnicas pertinentes.

n) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales
gue promuevan su gestidn,

o) Legalizar los actos y documentos téchicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

p) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas gue le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Manual de uso de la marca turistica

Material realizado en co-branding sobre fa marca turistica

Analisis de indicadores sobre el posicionamiento de la marca turistica
Materiales emblematicos de promocion turistica

Piezas graficas estratégicas con aplicacion de la marca pals con fines turisticos
Productos Marca Turistica

Informes de resultados

Informes de gestién y cumplimiento

e i o

2.2.1.4. Direccién de Informacién Turistica
Responsable: Director/a de Informacién Turistica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Definir politicas, estrategias y acciones de comunicacion y difusion que posicionen la imagen y

la gestion institucional a nivel nacional e internacional, entre los actores del sector turistico y la
ciudadania.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Asesorar al Subsecretario/a de Promocién y demas autoridades ministeriales en el ambito
de su competencia.

Disefiar el Plan estratégico de comunicacion de la gestion institucional.

Desarrollar estrategias para posicionar temas de interes institucional en la opinién publica.
Desarrollar protocolos para la comunicacion institucional interna y externa.

Coordinar la elaboracién sistematica de contenidos y productos comunicacionales sobre la
gestidn del Ministerio de Turismo.

Gestionar las relaciones pulblicas institucionales con los medios de comunicacién
fradicionales, alternativos vy lideres de opinion.

Recomendar acciones en funcidn de las alertas y monitoreo de medios tradicionales vy
alternativos para la toma de decisiones.

Planificar la cobertura de las acciones gue involucren la participacidon del Ministerio y sus
autoridades.

Posicionar los activos comunicacionales del Ministerio.



[} Coordinar acciones de comunicacion conjuntas con instancias de Gobierno y del sector
privado.

k) Asesorar a las Unidades Administrativas del Ministerio en el ambito de su competencia.
[} Coordinar acciones con la Secretaria Nacional de Comunicacion SECOM.

m) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan su gestion.

n) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

o) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

p) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerdrquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

W N AR ON 2

Plan de Comunicacién institucional interno y externo

Productos comunicacionaies audiovisuales, fotograficos, impresos, etc.
Coberturas comunicacionales

Protacolos de manejo de la comunicacion institucional

Ruedas de prensa

Agendas de medios para voceros institucionales

Base de datos de medios nacionales, internacionales y lideres de opinién

Informe de monitoreo de medios

Ayudas memorias para voceros, Secretarfa Nacional de Comunicacién y Ministerio
Coordinador

10..Reporte de participacion de acciones comunicacionales conjuntas con instancias de

Gobierno y del sector privado

11.Biblioteca de productos comunicaciones audiovisuales, fotograficos e impresas,
12.Informes de gestion y cumplimiento

222.

Subsecretaria de Mercados

Responsable: Subsecretario/a de Mercados
Rango: Subsecretario/a de Estado

Mision

Definir las politicas y estrategias para la diversificacién y priorizacién de mercados, desarrollo
de conectividad, forialecimiento de los canales de comercializacién, redes de distribucion
nacional e internacional y mecanismos de insercion de la oferta de productos turisticos.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
)
d)

e)

f)
9
h)

Asesorar al Viceministro/a y demas autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Definir las estrategias para la apertura de nuevos mercados, desarrollo de mercados
actuales y priorizacion de los mismos.

Generar Planes de desarroilo por mercado de origen de acuerdo a los lineamientos del
Plan de Marketing turistico.

Desarroliar estrategias para e! fortalecimiento de la cadena de comercializacion vy
operacion turfstica nacional,

Desarrollar estrategias para la innovacion y diversificacion de la oferta turistica.
Desarrollar estrategias para el aseguramiento de la conectividad del destino Ecuador a
escala internacional.

Gestionar el mejoramiento y facilitacion de la conectividad a nivel nacional e
internacional. .

Generar alianzas estratégicas tendientes al fortalecimiento del encadenamiento
comercial del sector turistico nacional e internacional.



)
k)

b

Analizar la informacién estadistica para la toma de decisiones en el ambito de su
competencia.

Consolidar y supervisar el plan operativo con las diferentes unidades administrativas,
operativas y productivas del Ministerio de Turismo a su cargo.

Proponer, fomentar y coordinar el desarrollo de ferias, eventos y demas actividades
orientadas a estimular el intercambio, integracion, fortalecimiento y efectividad del canal
de comercializacion turistico nacional e internacional.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

m) Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo.

n)

0}

P)

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.
Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el Ambito de su competencia.

Coordinar y controlar la gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

2.2.2.1. Direccion de Mercados Internacionales
Responsable: Director/a de Mercados Internacionales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Diseniar estrategias para fortalecer el canal de comercializacién turistica a escala internacional,
incrementando la presencia del destino Ecuador en la oferta de los tour operadores, mayoristas
y agencias de viajes internacionales; impulsando la comercializacion del destino en general asi
como de productos {uristicos especificos.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

c)

d)

e)

Asesorar al Subsecretario/a de Mercados y demas autoridades ministeriales en el &mbito
de su competencia.

Realizar el levantamiento y actualizacién continua de 1a Base de Mayoristas y Tour
OCperadores internacionales clasificadas por mercados.

Analizar continuamente la oferta del destino Ecuador en las carteras de productos y
catalogos de los principales Mayoristas y Tour Operadores internacicnales clasificados
por mercados.

Realizar el levantamiento y actualizacion continua de la Base de la prensa especializada
internacional clasificados por mercados.

Promover la inclusidon, permanencia e innovacién de la oferta turistica ecuatoriana en el
portafolio de productos de los operadores y agentes internacionales.

Mantener informada a la industria turistica internacional acerca de las acciones
promocionales del destino Ecuador y de los nuevos desarrollos en productos e
infraestructura en el pais a fin de estimular Ia negociacion con este destino.

Coordinar acciones de Capacitacidn dirigidas a los mercados internacionales priorizados
(Tour Operadores, Mayoristas, Agentes de Viajes, Prensa, Consumidor final)

Proponer estrategias para la participacion en eventos de promocion y otros eventos de
relevancia coyuntural para promover el destino Ecuador en la industria turistica
internacional.

Realizar e! levantamiento y seguimiento de necesidades y problemas que ftiene la
industria turistica internacional para la comercializacion del destino Ecuador

Determinar ias necesidades de estudios e investigaciones sobre la dindmica de los
mercados internacionales, necesarios para la toma de decisiones.

Coordinar con las misiones diplomaticas y comerciales del Ecuador en el exterior como
fuente de informacion acerca de la industria y de la prensa especializada, y la ejecucion
de acciones.

Participar en la definicion de la estrategia prcmocional internacional del destino Ecuador
por mercado de acuerdo a los lineamientos del Plan de Marketing turistico.



m) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan la gestion de su direccién,

n) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

o) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

p) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Bases de Datos de Tour Operadores y Mayoristas por Mercados
Bases de Datos de Prensa Especializada internacional por Mercados
Bases de Datos de consumidor final por mercados.

Boletines de Noticias a la industria turistica por Mercados

Programas de Capacitacion y Especializacion de Agentes de Viajes y Tour Operadores
internacionales por Mercados

Convenios de promocion turistica.

. Informes de Operacidn de Fam Trips, Press Trips y relacionados por Mercados
internacionales priorizados

8. Informe de diagnéstico de la Industria Turistica internacional por Mercados
9. Informes de ejecucion de ferias y eventos de promocién turistica.

10.Planes de Gestion (relacicnamiento, fortalecimiento y acompaiiamiento) por Mercados
internacionales

11.Informes de gestion y cumplimiento

ok w2
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2.2.2.2. Direccién de Mercados Nacionales
Responsable: Director/a de Mercados Nacionales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Desarrollar estrategias dirigidas a las empresas comercializadoras de productos y servicios
turisticos con enfoque en la operacién turistica, para fortalecer la comercializacién e innovacién
de su oferta, contribuyendc al posicionamiento deseado del destino Ecuador y su consolidacion
como pofencia turistica,

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Disefiar y ejecutar estrategias para robustecer, potenciar y dinamizar el encadenamiento
comercial de la operacidn turistica nacional y su tejidoc empresarial.

Generar procesos de relacionamiento con las operadoras de turismo nacional para
establecer mecanismos de articulacién y comunicacion.

Ejecutar estrategias de fortalecimientc para las operadoras de turismo nacional que
involucren acciones de capacitacién, comercializacién, cooperacion, monitoreo, entre otros.
Fomentar la incorporacion de productos y servicios turisticos innovadores en los catalogos
de las empresas operadoras de turismo nacional.

identificar oportunidades de especializacién y nicho de mercado para coadyuvar a la
diversificacién del canal conforme a las necesidades de los mercados identificados.
Proponer, fomentar y coordinar el desarrollo de ferias y eventos y demas actividades
orientadas a estimular el intercambio, integracién, fortalecimiento y efectividad del canal de
comercializacién turistico nacional.

Estimular la asociatividad y el desarrollo de alianzas estratégicas como herramientas de
mejora competitiva.

Incentivar la relacion comercial entre las empresas operadoras de turismo nacional con
actores clave de la industria como gremios, asociaciones, GADs y otros.



)
k)

Coordinar acciones con los demas procesos sustantivos y adjetivos del Ministerio para la
gestion de sus competencias.

Articular acciones con las dependencias desconcentradas del Ministerio para la aplicacion
de su competencia en el territorio.

Participar en la definicion de las esirategias propuestas por otras areas técnicas que
involucren o afecten a la industria turistica nacional y su participacién en el canal de
comercializacion.

Emitir opinion técnica en la formulacion de poiiticas, estrategias, acciones, propuestas y
proyectos que tengan incidencia determinante en el ambito de su competencia.

Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales que
promuevan la gestion de su direccidn.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el Ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Flanes y programas.

Estrategias de relacionamiento y articulacion.
Estrategias de mejora y fortalecimiento.
Estrategias de asesoria y acompanamiento.
Estrategias de asociacion y cooperados.
Informes técnicos, de gestién y cumplimiento.

o0 kwh

2.2.2 3. Direccidn de Conectividad
Responsable: Director/a de Conectividad
Rango; Director/a Técnico/a de Area

Mision

Gestionar la mejora y facilitacién del transporfe y conectividad con fines turisticos, a fin de
enlazar al destino Ecuador con los mercados estratégicos definidos, para incrementar el
turismo nacional e internacional.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar al Subsecretario/a de Mercados y demas autoridades ministeriales en el
ambito de su competencia.

b) Disefiar el plan estratégico de conectividad con fines turisticos, de conformidad con
la estrategia de mercados definida y el plan estratégico de movilidad nacional.

¢} Coordinar el plan estratégico de conectividad con fines turisticos, con la gestién de
las entidades publicas y privadas relacionadas con la actividad de transporte.

d} Realizar acciones conjuntas con la Direccion de Operadores Nacionales y Direccién
de Operadores Internacionales para la mejora de la competitividad vy
comercializacidn del producto turistico.

e) Coordinar acciones que promuevan la conectividad con fines turisticos, con actores
publicos y/o privados, nacionales y/o internacionales.

f) Elaborar propuestas y estrategias para el mejoramiento y/o facilitacion del
transporte y conectividad con fines turisticos.

g) Participar en los procesos de construccion, modificacion y/o actualizacién de la
politica piblica nacional de transporte en el ambito turistico, de conformidad con las
competencias del Ministerio de Turismo.

h) Articular con la unidad administrativa correspondiente del Ministerio de Turismo el
requerimiento de data estadistica.



i) Analizar la data estadistica en materia de transporte, a fin de determinar el estado y
las necesidades de conectividad con fines turisticos.

) Determinar [as necesidades de estudios e investigaciones sobre los requerimientos
de transporte y conectividad con fines turisticos, necesarios para la toma de
decisiones.

k) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales
que promuevan la gestion de su direccidn.

[) Legalizar los actos y documentos técnicos y administratives, que se requieran para
el cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

m) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

ny Ejercer las demds funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el Ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1. Plan estratégico de conectividad con fines turisticos.

2. Propuestas y estrategias para el mejoramiento y/o facilitacion del transporte y
conectividad con fines turisticos.

3. Informes de gestién y cumplimiento.

2.2.3. Subsecretaria de Inversion y Fomento Turistico
Responsable: Subsecretario/a de Inversion y Fomento Turistico
Rango: Subsecretario/a de Estado

Mision

Disefiar y proponer las politicas y estrategias enfocadas a ia atraccidn de inversion extranjera
y al fomento y estimulo para el establecimiento en el pais de empresas internacionales del
sector; asi como a la facilitacién e impulse a la inversidn en turisme, conjuntamente con el
establecimiento de convenios y acuerdos de cooperacion externa con gobiernos v organismos
internacionales, a fin de promover el desarrollo, mejoramiento vy diversificacidén de la oferta
turistica del Ecuador.

Atribuciones vy Responsabilidades

a) Asesorar al Viceministro/a y demas autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia.

b) Disefiar las politicas y estrategias para |a atraccion de inversion extranjera y el fomento
y estimulo para el establecimiento en el pais de empresas internacionales del sector.

¢} Disenar estrategias y politicas para el fomento a la inversion nacional en el sector
turistico, en coordinacién con el resto de instituciones competentes.

d) Establecer, desarrollar y supervisar los convenios y acuerdos de cooperacién externa
con gobiernos y organismos internacionales.

e) Dirigir estratégicamente las instancias bajo su cargo.

f) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia.

g) Aprobar la proforma presupuestaria anual y plan plurianual de las dependencias bajo
SU Cargo.

h) Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales
que promuevan la gestion de su direccidn.

i} Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

i} Coordinar y controlar la gestion de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

k) Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestién.
1) Delegar afribuciones en el ambito de su competencia.

m) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.



2.2.3.1. Direccién de Inversién Turistica
Responsable: Director/a de Inversién Turistica
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Disefar, proponer y ejecutar las politicas, estrategias e instrumentos necesarios para atraer
inversién extranjera, y estimular la presencia en el pais de empresas internacionales del sector,
en coordinacién con las demas instituciones y organismos publicos, asi como identificar y
generar una cartera de proyectos que propicie el desarrollo y mejora de la oferta turistica a
nivel nacional, contribuyendo de esta forma a convertir al Ecuador en una potencia turistica.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9
h)

)
k)

)

Asesorar al Subsecretario/a de Promocion de la Inversion y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Identificar zonas geograficas de alto potencial turistico para |a inversion.

Coordinar y supervisar el Programa Nacional para Seleccién de Areas Estratégicas para
la Afraccion de Inversidn Turfstica.

Seleccionar, filtrar y calificar los proyectos de inversién identificados y/o generados, con
cada ficha técnica de cada proyecto.

Conformar y mantener actualizado el Portafolio de Proyectos de Inversién del Ministerio
de Turismo.

Realizar acciones de difusidn internacional, en coordinacién con la Subsecretaria de
Comunicacion, sobre el marco legal aplicable, incentivos, proyectos y oportunidades y
facilitacion de la inversion; con la participacion de las autoridades competentes y el
apoyo de las oficinas comerciales del Ecuador en el extranjero.

Identificar oportunidades y necesidades de inversion, mediante el anélisis de las
tendencias globales, a fin de establecer lineamientos para |a atraccion de inversiones.
Identificar inversionistas internacionales, cadenas hoteleras y operadores y efectuar el
seguimiento de los contactos realizados y los resultados obtenidos.

Desarrollar las coordinaciones pertinentes para la organizacién de misiones de
prospeccion al Ecuador brindando acompafiamiento y asesoria personalizada a los
inversionistas.

Contribuir a la identificacidn de socios nacionales estratégicos, en coordinacion con la
Direccidn de Fomento a la Inversién Nacional.

Participar, en coordinacion con la Direccién de Imagen y Promocién, en ferias de
inversion internacional para promocién del Ecuador como destino de inversion turistica.
Desarrollar misiones técnicas para captacion de inversidn en mercados de interés.

m} Establecer contactos permanentes con los inversionistas extranjeros y empresas

n)
)

p)
a

internacionales del sector turistico establecidos en el pais.

Coordinar, con las instituciones pertinentes, la negociacién de proyectos turfsticos
institucionales.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el &mbito de su competencia

Ejercer las demés funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquelias que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1.

2.

Informes técnicos para la intervencién territorial planificada en zonas estratégicas v
terrenos de propiedad publica Informes de gestion del Programa para la seleccion de
Areas Estratégicas para la Atraccion de Inversion.

Portafolio de proyectos y oportunidades de inversion turistica del Ministerio de Turismo.



ONE oA

Guia de inversiones turisticas del Ecuador.

Base de datos de inversionistas internacionales en el sector turistico.

[nformes sobre el estado de situacion de las empresas que deseen invertir en el pais.
Base de datos de promotores y desarrolladores inmobiliarios del sector turistico nacional.
Informes, estadisticas y estudios nacionales y comparados sobre inversién turistica.
Informes de gestion y cumplimiento

2.2.3.2, Direccién de Fomento Turistico
Responsable: Director/a de Fomento Turistico
Range: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Promover el desarrollo, mejoramiento y diversificacion de la oferta turistica, mediante el disefio
de politicas y estrategias orientadas al fomento de la inversién nacional a fin de fortalecer el
sector turistico del Ecuador.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

)

Asesorar al Subsecretario/a de Promocién de la Inversion y demas auteridades
ministeriales en el Ambito de su competencia.

Identificar oportunidades de inversion en emprendimientos furisticos en territorio.
Implementar acciones de informacion sobre las politicas, estrategias, incentivos e
instrumentos para el fomento a la inversion nacional, a fin de estimular la inversién en
el sector turistico.

Coordinar y supervisar los programas que se desarrollen e implementen para el apoyo
y fomento de inversion nacional asi como programas de apoyo a servicios turisticos.

Informar a los emprendedores del pais sobre el alcance y beneficios que se desarrollen
e implementen para el desarrollo de servicios furisticos.

Asesorar a los emprendedores turisticos que participan de las acciones de Ila Direccién
de Fomento a la Inversién Nacional en mejores practicas empresariales para gestion y
administracion de negacios turisticos.

Establecer relaciones con instituciones de la Banca Pdblica v Privada, a fin de
complementar las fuentes de financiamientos existentes y desarrollar nuevos
esquemas financieros especificos para el sector.

Desarrollar mecanismos de cooperacion con gremios, camaras y demds agentes del
sector privado.

Asesorar a los técnicos zonales del Ministerio de Turismo a fin de que puedan brindar
asesoria integral a los emprendedores turisticos.

Generar mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales e internacionales
gue promuevan la gestion de su direccién.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar afribuciones en el ambito de su competencia

m) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

1.

2.
3.

4,

Informes técnicos de gestion de los programas y proyectos que se desarrollen e
implementen.

Datos estadisticos de la asistencia técnica ofrecida a los emprendedores turisticos.
Informes técnicos a emprendedores turisticos, de asesoria a proyectos de
emprendimiento turistico.

Informes de gestion y cumplimiento.



2.3. Gestién de Estadistica e Investigacion
Responsable: Coordinador/a General de Estadistica e Investigacion
Rango: Coordinador/a General

Mision:

Coordinar |z investigacion relacionada con los mercados turisticos, la industria y la cadena de
comercializacion furistica, mediante acciones técnicas de recopilacion, investigacién, andlisis y
generacion de la informacioén, a fin de proporcionar informacion estratégica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b}
c)

d}

€)

g)

)

k)

)

Asesorar al Viceministro/a y demas auforidades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Coordinar la investigacion de mercados nacional e internacicnal en temas referentes al
turismo.

Formular y evaluar politicas ptblicas a fin de estimular la participacion de las zonas del
Ministerio en actividades relacionadas con la investigacion turistica.

Elaborar y proveer directrices metodologicas y los instrumentos necesarios para la
ejecucion de proyectos intrarregionales especificos relacionados con la investigacion
turistica.

Monitorear y evaluar periddicamente los procesos de investigacion turistica del
Ministerio, con base en los pardmetros de calidad y gestién por procesos elaborados por
la Direccion.

Definir lineamientos y mecanismos de los procesos de investigacion turistica para la
generacién de informacién turistica oportuna y efectiva.

Desarrollar, coordinar y normalizar el Sistema de Informacion y Evaluacion de
informacion Estratégica Turistica.

Estimular la participacién de los diversos actores en la generacion, recopilacion,
concentracion y distribucidn eficiente de informacién refacionada con la industria turistica
del pais.

Disenar y gestionar estudios especificos y herramientas, fanto directamente, como por
intermedio de otras direcciones, procesos desconcentrados y descentralizados, que
permitan [a identificacion de informacidn estratégica de turismo.

Coordinar la generacién de directrices y politicas para la determinacion de objetivos a
priori y retro-informacién sobre su cumplimiento de tal forma que apunten al
establecimiento de la relacion causa efecto entre, los planes de procesos agregadores
de valor al turismo y las resultantes de sus acciones.

Analizar y evaluar estadisticas e indicadores del sector turfstico para la planificacién y
formulacion de politicas tendientes al desarrolio del sector turistico zonal y nacional.

Disefiar el sistema de monitoreo, diagndstico y estadistica que permitan detectar zonas
de influencia turistica, sus potencialidades y requerimientos.

m) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el

n)

0)
p)
q)

cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Coordinar y controlar [a gestidn de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestién.
Delegar atribuciones en el &mbito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.



2.3.1.

Direccion de Inteligencia de Mercados

Responsable; Director/a de Inteligencia de Mercados
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Brindar informacion estratégica relacionada con los mercados turisticos, tanto nacional como
internacionales, mediante acciones técnicas de investigacion, recopilacién, analisis, generacién
¢ inteligencia de la informacién.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

e)

g
h)

1}

Asesorar al Coordinador/fa de Informacion y Estadistica y demas auforidades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Coordinar la investigacién de mercados nacionales e internacionales en temas referentes
al turismo.

Elaborar y suministrar directrices metodologicas y los instrumentos necesarios para la
ejecucion de proyectos especificos en territorio relacionados con la generacion de
informacion estratégica de demanda.

Monitorear y evaluar técnicamente los procesos de investigacién relacionados a la
demanda turistica, con base en los parametros de calidad y gestion por procesos
elaborados por el Ministerio.

Definir fineamientos y mecanismos que fortalezcan los procesos de investigacién de
demanda a nivel territorial y sectorial, con el fin de estimular la generacion de
informacidn turistica oportuna y efectiva desde las zonas de intervencién.

Coordinar y normalizar la informacién de demanda contenida dentro del Sistema de
Informacidn Estratégica del Turismo del Ecuador.

Participar en el desarrollo de sistemas de informacién turistica.

Disefiar y gestionar estudios especificos, herramientas, tanto directamente, como por
intermedioc de otras direcciones y/o procesos desconcenfrados v descentralizados, que
permitan |a generacion, recopilacion y validacion de informacion estratégica de demanda
del turismo.

Recolectar, analizar, procesar informacién resultante de investigaciones en origen o a
nivel nacional, relacionadas con las acciones ejecutadas por los procesos agregadores
de valor dei Ministerio.

Promover la generacion de estadisticas e indicadores del sector turistico para la
planificacion y formulacién de politicas tendientes al desarrolio del sector turistico zonal y
nacional.

Validar y aprobar metodologicamente estudios que vayan a ser contratados por ofras
direcciones relacionadas con la generacién de informacién de demanda turistica.

Coordinar con entidades nacicnales e internacionales el intercambio vy produccion de
informacion.

m) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el

n)
0)

cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.
Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, v
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1.

investigacion de mercados nacionales e internacionales, que pueden versar sobre
demanda, operadores emisores internacionales, canales de distribucién, mercadeo,
conectividad, informacién y desarrolio de productos, entre otros.

Proyectos de investigacién de mercados nacional e internacionales.

informacién turistica internacional generada por terceros.



8.

9.

Informes de investigacion relacionadas con las acciones ejecutadas por los procesos
agregadores de valor,

Instrumentos y directrices metodoldgicas para la ejecucion de proyectos relacionados
con investigacion de demanda turistica.

Normativa para el manejo y difusién de [a informacion de demanda que va a formar parte
del Sistema de Informacion.

Evaluacidn técnica y de monitoreo de los procesos de investigacién de demanda
turistica.

Informe del andlisis de informacion turistica de demanda nacional generada por terceros
o relacionada con el sector,

informe de idoneidad técnica de propuestas de investigacién dentro del territorio nacional
generado por las unidades desconcentradas del Ministerio de Turismo.

10.Informes de gestion y cumplimiento

2.3.2.

Direccién de Investigacion de la Oferta

Responsable: Director/a de Investigacion de la Oferta
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Brindar informacién esfratégica relacionada con la industria y la cadena de comercializacion
turistica, mediante acciones técnicas de investigacion, recopilacion, analisis, generacién de la
informacién, con el fin de estimular a la industria y cadena de comercializacién.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

c)

d)

)

9)
h)

)

k)

)

Asesorar al Coordinador/a de Informacion y Estadistica y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Coordinar la investigacion de la oferta y cadena de comercializacién en temas referentes
al turismo desde el punto de vista de oferta y demanda.

Elaborar y suministrar directrices metodolégicas y los instrumentos necesarios para la
ejecucion de proyectos especificos en territorio relacionados con la generacion de
informacién de oferta y cadena de comerciafizacion.

Monitorear y evaluar técnicamente los procesos de investigacion relacionados a la oferta
y cadena de comercializacion turistica, con base en los parametros de calidad y gestion
por procesos elaborados por el Ministerio.

Definir lineamientos y mecanismos que fortalezcan los procesos de investigacién de
oferta y cadena de comercializacion a nivel territorial y sectorial.

Coordinar y normalizar la informacién de oferta contenida dentro del Sistema de
Informacion Estratégica del Turismo del Ecuador.

Participar en el desarrollo de sistemas de informacién turistica.

Disefiar y gestionar estudios especificos, herramientas, tanto directamente, como por
intermedio de otras direcciones yfo procesos desconcentrados y descentralizados, que
permitan la generacion, recopilacion y validacién de informacion estratégica de oferta y
cadena de comercializacion.

Promover |a generacion de estadisticas e indicadores del sector turistico para la
planificacion y formulacion de politicas tendientes al desarrollo del sector turistico zonal y
nacional.

Validar y aprobar metodolégicamente estudics que vayan a ser contratados por ofras
direcciones relacionadas con la generacion de informacion de oferta turistica y cadena
de comercializacion.

Coordinar con entidades nacicnales e internacicnales el intercambio y produccién de
informacion.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

m) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia



n)

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerérquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

[

2.3.3.

. Estudios especificos de investigacion de oferta turistica y/o cadena de comercializacién.
. Proyectos de investigacién de oferta turistica y/o cadena de comercializacion.
. Informes de analisis de informacion generada por terceros respecto a oferta turistica y/o

cadena de comerciglizacion.

. Directrices metodoldgicas e instrumentos para la ejecucién de proyectos relacionados

con investigacion de oferta y/o cadena de comercializacion turisticas.

- Evaluacion técnica y de monitoreo de los procesos de investigacion de oferta y/o cadena

de comercializacion turisticas.

-Normativa para el manejo y difusidn de la informacién de oferta turistica y cadena de

comercializacion que va a formar parte del Sistema de Informacion.

.Informe de idoneidad técnica de propuestas de investigacion de oferta turistica y/o

cadena de comercializacidn generado por las unidades desconcentradas del Ministerio
de Turismo.

. Informes de gestién y cumplimiento

Direccion de Analisis Econdmico

Responsable: Directorfa de Analisis Econémico
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misién

Brindar informacion estratégica relacionada con el impacte econémice de la actividad turistica
mediante acciones técnicas de investigacion, recopilacion, anélisis, generacién de la
informacian, con el fin de estimular la generacién de informacién turistica oportuna y efectiva.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Asesorar al Coordinadorfa de Informaciéon y Estadistica y demas autoridades

b)
c)

d)

g)

h)

)

k)

ministeriales en el ambito de su competencia.

Coordinar la investigacion de la industria turistica desde el punto de vista de su impacto
en la economia.

Producir, mantener y disponer de informacion de estadisticas de turismo y variables
relacionadas, con parametros de comparacion nacional e internacional.

Elaborar y suministrar directrices metodoldgicas y los instrumentos necesarios para la
gjecucion de proyectos especificos en territorio relacionados con la generacion de
informacion econémica.

Monitorear y evaluar técnicamente los procesos de investigacion relacionados a la oferta
y cadena de comercializacion turistica, con base en los pardmetros de calidad y gestion
por procesos elaborados por el Ministerio.

Definir lineamientos y mecanismos que fortalezcan los procesos de investigacion vy
analisis econémico a nivel territorial y sectorial,

Coordinar y normalizar la informacion econdmica contenida dentro del Sistema de
Informacion Estratégica del Turismo del Ecuador.

Participar en el desarrollo de sistemas de informacion turistica.

Promover la generacién de estadisticas e indicadores del sector turistico para la
planificacion y formulacion de politicas tendientes al desarrollo del sector turistico zonal y
nacional.

Coordinar con entidades nacionales e internacionales el intercambio y produccidon de
informacion.

Promover el mejoramiento de las estadisticas del sectar turistico y relacionado.



1}

Promover y coordinar actividades de capacitacion de personal en temas relacionados
con la produccién de informacion en el ambito turistico,

m) Validar y aprobar metodologicamente estudios que vayan a ser contratados por otras

n

0)
P)

direcciones relacionadas con la generacion de informacién econdmica.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetives institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

—

5.
6.

. Indicadores de medicidén econdmica del turismo.
. Directrices metodolégicas para el disefio y ejecucion de proyectos relacionados con la

medicidén econdmica y estadistica de base para la estimacion economica del sector.

. Proyectos de medicién econdmica y estadistica de base para la estimacion econdmica

del sector.

.Normativa para el manejo y difusion de fa informacion econdémica y registros

administrativos que va a formar parte del Sistema de Informacién desde el ambito
econdémico.

Informes estadisticos e indicadores relacionados con la medicién econémica del sector.
Informes de gestion y cumplimiento

3. PROCESOS ADJETIVOS:

3.1. DE ASESORIA:

3.1.1.

Gestion de Asesorfa Juridica

Responsable: Coordinador/a General de Asesoria Juridica
Rango: Coordinador/a General

Mision

Coordinar y dirigir los asuntos legales y de normatividad, en la revision, asesoramiento, analisis
y aplicacién de criterios juridicos, para que los actos y acciones del Ministeric de Turismo, se
hallen estrictamente apegados a los principios de legalidad, oportunidad, eficiencia y moralidad.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
c)
d)
€)

f)

0)]

Asesorar al Ministrofa y demas auforidades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Brindar asesoramiento en el ambito juridico al Ministro/a y a las diversas unidades
administrativas de la Institucién.

Absolver consultas juridicas en la aplicacion de las diferentes leyes que regulan la
Administracion Publica y la actividad turistica.

Formar parte de comisiones, juntas, comités, de conformidad con los reglamentos a los
que fuere convocado por el Ministrofa o al amparo del mandato legal.

Coordinar y analizar proyectes de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones y
ofros instrumentos de indole legal relacionados con las competencias del Ministerio.

Analizar los documentos legales que sustenten los acuerdos que otorga el Ministerio a
favor de personas naturales o juridicas sobre calificacion de proyectos, concesién de
beneficios, peticiones en derecho y ofros; y de ser e] caso proponer cambios.

Representar legalmente al Ministerio de Turismo y sus unidades administrativas en los
términos de los poderes que se le oforguen, ante los tribunales de justicia, organismos
autdbnomos, organos jurisdiccionales, contencioso-administrativos, entes de solucién



alternativa de conflictos y autoridades administrativas, en los procesos o procedimientos
de toda indole.

Constituirse en Juez de Coactiva y coordinar su proceso.

Aprobar toda la documentacion legal de caracter administrativo, judicial y extra judicial
requerida por las areas del Ministerio.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Coordinar y controlar Ia gestidn de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestion.

m} Delegar atribuciones en el &mbito de su competencia

n)

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

3.1.1.1. Direccidon de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
Rango: Directorfa Técnico/a de Area

Misidn

Asesorar juridicamente a las auteridades, funcicnarios y servidores del Ministerio de Turismo,
sobre la aplicacion de la normativa legal vigente en base a los intereses del estado.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

Asesorar al Coordinadot/fa General de Asesorla Juridica y deméas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Absolver consultas juridicas solicitadas por las diferentes dependencias sobre a ia
aplicacion de la normativa legal vigente en base a los intereses del estado.

Asesorar y acompafiar en la interpretacion de instrumentos juridicos puestos en su
conocimiento.

Proponer, coordinar, supervisar y revisar los proyectos de ley, decretos ejecutivos,
acuerdos ministeriales, reglamentos, resoluciones, instructivos y demas normas
administrativas.?

Sistematizar la normativa interna general y sectorial para el control y seguimiento
correspondiente.

Coordinar la preparacién de consultas a drganos superiores tales como Contraloria
General del Estado, Procuraduria General del estado, entre otros para la aplicacién
correcta de las normas legales vigentes.

Supervisar la aplicacion de criterios y procedimientos legales para la actuacion uniforme
de las unidades juridicas de las diferentes Coordinaciones Zonales entre otros 6rganos
de la institucion.

Elaborar documentos juridicos regueridos por las demas areas, donde el Ministerio o
cualquier servidor/a de la Institucion participe como actor o parte.

Legalizar los actos y documentos téchicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en &l ambito de su competencia.

Delegar afribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, vy
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios:

1.
2.
3.

Informes juridicos
Proyectos normativos
Acuerdos y resoluciones



4.
5.
8.

Criterios legales
Instrumentos juridicos.
Informes de gestion y cumplimiento

3.1.1.2. Direccion de Patrocinio y Coactiva
Responsable: Director/a de Patrocinio y Coactiva
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misién

Ejercer asesoria y paftrocinio legal en todas las acciones de caracter administrativo, judicial y
extrajudicial en los cuales el Ministerio de Turismo participe en calidad de actor, demandado o

parie,

asi como también en el manejo de procedimientos coactives.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

g)

Asesorar al Coordinador/fa General de Asesoria Jurldica y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Brindar asesoria especializada en conflictos legales, judiciales, extrajudiciales y
administrativos en los cuales el Ministerio de Turismo participe como actor, demandado o
parte;

Ejercer el patrocinio y la representacion del Ministerio de Turismo en calidad de actor o
demandado, ante [a Funcién Judicial y/o entidades administrativas;

Sustanciar recursos y reclamos administrativos presentados para resolucién de la
Maxima Autoridad u otras autoridades de este Ministerio;

Coordinar, dirigir, supervisar, evaluar y requerir informes sobre la necesidad institucional
para la contratacion del servicio de asesoria especializada externa para el patrocinio
institucional.

Coordinar, dirigir, supervisar, evaluar y requerir informes de la gestion de las unidades
juridicas del Ministerio de Turismo y las que se realicen a través de abogados externos;

Coordinar con las unidades juridicas de las Coordinaciones Zonales la actualizacién de
la base de datos v la formulacion de estadisticas mensuales y anuales de los juicios a
nivel nacional, asi como de los reclamos, recursos y de los expedientes administrativos
en los cuales el Ministerio de Turismo sea parte procesal.

Ejercer en el ambito nacional la jurisdiccidn coactiva.
Coordinar retencion de cuenta, embargo de bienes muebles e inmuebles.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administratives, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios:

@oONOO AWM

informes Juridicos de patrocinio

Criterios juridicos de patrocinio

Instrumentos Juridicos de patrocinio

Informes de ejecucion de procesos administrativos, coactivos, judiciales y extrajudiciales
Razon de natificacion.

Boletas de citacion

Aufo de embargo

Retencion de cuentas, embargos de bienes muebles e inmuebles

Informes de gestidn y cumplimiento



3.1.2

Gestidn de Planificacion y Gestion Estratégica

Responsable: Coordinador/a General de Planificacidn y Gestion Estratégica
Rango: Coordinador/a General

Mision

Desarrollar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el sistema de planificacién estratégica y
operativa para fortalecer la gestién institucional, basada en procesos, tecnologias de la
informacién y gestion del cambio.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)
c)

d}
e}

D

K)

Asesorar al Ministrofa y deméas autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Administrar el sistema de planificacion estratégica institucional.

Dirigir y coordinar ta formulacion y desarrollo del Plan Institucional y del Plan de Inversién
de acuerdo con las normativas vigentes.

Informar sobre el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del Ministerio.

Evaluar e implementar las reformas y reprogramaciones de los planes, programas y
proyectos.

Dirigir y coordinar el seguimiento, monitoreo y evaluacién periodica y de impacto de los
programas y proyectos del Ministeric de Turismo.

Dirigir y supervisar la correcta interaccion de los procesos en la cadena de valor de la
Institucion, asi como de verificar el cumplimiento de las metas establecidas para los
indicadores de los procesos.

Recomendar a la Institucion rectora en coordinacion con la maxima autoridad de la
Institucion fas politicas, reglamentos, procesos y procedimientos en temas de gestién
estratégica que permitan implementar un sistema integrado de gestién.

Evaluar los impactos reales de los proyectos financiados con recursos del presupuesto
Institucicnal con los planes estratégicos acordados.

Impulsar, promover, coordinar e implantar procesos que aseguren el fortalecimiento y el
desarrollo estratégico institucional.

Estructurar, difundir, coordinar y controlar el proceso institucional de la planificacion
estratégica y operativa,

Generar planes de mejora de la calidad en la gestion institucional a través de la eficiente
gestion por procesos, gestidon de proyectos, tecnologias de la informacién, gestion de
cambio de la cultura organizacional e innovacién de la gestién.

m) Ser responsable del uso y de la correcta aplicacion de Gobierno por Resultados y de las

n)

Q)
n

s)

herramientas creadas para el efecto.

Estructurar y coordinar la ejecucion de la Planificacién anual de las Direcciones de la
Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estraiégica.

Coordinar las acciones interinstitucionales referentes a la planificacion y gestion
estratégica institucional.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Coordinar y controlar la gestién de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestion.
Delegar afribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.



3.1.2.1. Direccién de Planificacian
Responsable: Director/a de Planificacion
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Asesorar, dirigir, planificar, controlar y evaluar la pertinencia en la elaboracion de planes,
programas y proyectos, para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

¢)

d)

€)

g)

)

Asesorar al Coordinador/a General de Planificacion y Gestidn Estratégica vy demas
autoridades ministeriales en el ambito de su competencia.

Proponer politicas sectoriales, planes estratégicos institucionales, normativas vy
protocolos relacionados a la planificacion e inversién institucional.

Coordinar la asignacion de los recursos econdmicos requeridos para el desarrollo de los
productos, ante las instancias correspondientes y los sistemas de informacion que
requieran las entidades rectoras.

Dirigir, coordinar y consolidar la formulacidon de los proyectos, planes, programas,
institucionales y sus reformas, con las demas unidades administrativas del Ministerio, de
acuerdo a la normativa vigente y los sistemas de informacién que requieran las
entidades rectoras.

Coordinar la formulacién del Plan Anual Comprometide en la Gestién de Gobierno por
Resultados.

Disefiar e implementar instrumentos y metodologias de planificacion institucional,

Mantener coordinacién permanenie con la Direccién Financiera en los ambitos
programaticos y presupuestarios del Ministerio de Turismo.

Dirigir la actualizacion de la informacién del banco de programas y proyectos
presentados a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
Realizar el andlisis prospectivo del presupuesto y resultados de metas.

Coordinar con la unidad correspondiente, la elaboracién y definicién de planes,

programas y proyectos de inversion del Ministerio a ser financiados con recursos
externos.

Desarrollar, dirigir y ejecutar el proyecto de desconcentracion a nivel nacional bajo os
lineamientos de la SENPLADES.

Dirigir y coordinar con las instancias correspondientes y los GADs el proceso de
descentralizacion en el Ambito de su competencia.

m}) Coardinar acciones conjuntas con los Consejos de Participacion Ciudadana para

n)

0)
P)

receptar sus requerimientos.

Legalizar los actos y documentos téchicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambitc de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

S

@ o

Informe de estrategia de descentralizacién

Informes de reuniones del Consejo de Participacion Ciudadana

Plan estratégico Institucional

Instrumentos y metodologias para la formulacién y elaboracién de planes, programas vy
proyectos.

Informes técnicos de validacidn de proyectos.

Banco de proyectos validados.



7.

8.

Plan Anual de ia Politica Pdblica (PAPP), Plan Plurianual de la Politica Pablica (PPPP),
Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Inversiones (PIA}, Plan Anual Comprometido
(PAC)

Informes de gestién y cumplimiento

3.1.2.2. Direccidon de Seguimiento y Evaluacidn
Responsable: Director/a de Seguimiento y Evaluacion
Rango: Director/fa Técnico/a de Area

Mision

Desarrollar acciones de seguimiento, evaluacién y control para la consecucién de objetivos

estratégicos y operativos, brindando informacién aportuna y confiable que facilite la
toma de decisiones.

Atribuciones y Responsabilidades

a)

9)
h)
D)
)
K)

)

Asesorar al Coordinador/a General de Planificacién y Gestién Estratégica y demas
autoridades ministeriales en el ambito de su competencia.

Proponer politicas y normativas de seguimiento, evaluacién y control de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Coordinar, controlar y evaluar la ejecucién adecuada de los planes, programas y
proyectos en tiempo, costo y calidad.

Informar a las instancias correspondientes los resultados, la calidad del gasto y el nivel
de ejecucion de los recursos asignados.

Articular la generacion y gestion de la informacién sectorial con las metodologias v
praocedimientos establecidos por los Sistemas de Informacién de las entidades rectoras.

Dirigir ta elaboracion de las guias metodoldgicas para el monitoreo y evaluacion de las
acciones planes, programas y proyectos institucionales.

Evaluar la gestion institucional para toma de decisiones de las autoridades y organismos
pertinentes.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de objetivos e hitos ingresados en el sistema de
Gobierno por Resultados y autorizar el control de cambios de metas e indicadores.

Coordinar y desarrollar el informe de rendicion de cuentas de las acciones ejecutadas
por el Ministerio.

Coordinar reuniones de seguimiento con las unidades y entidades correspondientes
segun la normativa vigente.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

m) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegare el/la Ministro/a.

Productos y Servicios

1.

Politicas y normativas de seguimiento y evaluacidn,

2. Metedologia de seguimiento y evaluacion.

3. Informes de seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos.
4, Informe de rendicion de cuentas

5. Informes de reuniones de seguimiento

8. Informes de gestion y cumplimiento



3.1.2.3. Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC s

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC s
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision:

Investigar, asesorar y administrar los productos y servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, que garanticen la disponibilidad,
integridad y confiabilidad del software, hardware, datos y comunicaciones
institucionales, contribuyendo a que la institucion provea una gestion estratégica, agil,
transparente y publica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a} Asesorar al Coordinador/a General de Planificacién y Gestién Estratégica y demas
autoridades ministeriales en el ambito de su competencia.

b) Dirigir y ejecutar el plan de desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicaciones
institucional;

c) Implementar y administrar fa plataforma de servidores, respaldos, almacenamientos,
comunicaciones y seguridad de la informacion.

d) Asesorar y brindar soporte tecnolégico para la automatizacién de procesos
institucionales;

e) Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento de la plataforma de servidores,
almacenamiento, respaldos, comunicaciones, seguridades y parque informatico de ia
institucién.

f) Proveer servicios tecnolégicos esfratégicos para solventar las necesidades
institucionales internos referenfes a comunicaciones, equipamiento informatico,
aplicaciones y paqguetes de software.

g) Proveer servicios tecnolégicos para mantener la alta disponibilidad de los servicios
institucionales externos.

h) Establecer politicas de uso y seguridad para acceder a un recurso de informacion y
comunicaciones:

i} Administrar el proceso de paso a produccion de los aplicativos:;

j} Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

k) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

l) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Sistema de base de datos operando.

Aplicativos internos.

Informe técnico de los procesos automatizados y funcionando.

Sistema de redes convergentes funcionando.

Sistema de seguridad perimetral funcionando.

Reglamento interno de uso de recursos de informacion y comunicaciones.

Plan y ejecucion de desarrollo y mantenimiente del parque informatico institucional.
Informe de asistencia técnica,

. Informe semestral de respaldos.

10.Plan de desarrollo y mantenimiento de la plataforma de servidores y aimacenamiento.
11.Plan de desarrollo y mantenimiento de Ia plataforma de servicios del centro de cdmputo.
12.Informes de gestidn y cumplimiento

O®ND WM



3.1.2.4. Direccidn de Procesos y Gestion del Cambio
Responsable: Director/a de Procesos y Gestion del Cambio
Rango: Director/a Téchico/a de Area

Misién

Garantizar la implementacion del modelo de servicios en la institucién, con el fin de alcanzar
una gestion institucional de calidad y una cultura de mejora confinua en la gestién publica
institucional, que generen productos y servicios plblicos respondan a las necesidades de
los/las ciudadanos/as; asi como administrar, implementar y supervisar las mejores practicas de
procesos de transformacion transversales dentro vy fuera de la Institucién, crientando a un
desarrollo continuo de la cultura organizacional y/o madurez institucional,

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
¢)

d)

Asesorar al Coordinador/fa General de Planificacidn y Gestion Estratégica y demas
autoridades ministeriales en el ambito de su competencia.

Coordinar que los procesos institucionales se gestionen mediante la normativa y guias
metodoldgicas.

Asesorar a la institucion en temas relacionados a la gestion de procesos y la gestion de
calidad.

Coordinar el cumplimiento de las politicas de gestién de procesos en la institucion, asi
como los estandares de calidad y eficiencia.

Promover e implementar proyectos de correccion, preventivas y de mejora de procesos; asi
como el disefio de arquitectura institucional o reingenierias requeridas.

Realizar diagndsticos sobre la situacién actual y deseada de la institucién en relacion a la
gestidn de los procesos institucicnales, ademas del impacto de los cambios generados por
la implementacién de los proyectos de mejora de procesos.

Realizar estudios técnicos que confribuyan al mejoramiento de los procesos de la
institucién y su respectiva innovacién institucional de manera permanente.

Receptar exigencias ciudadanas e institucionales para traducirfas en especificaciones
técnicas.

Gestionar programas de monitoreo de procesos en la institucion.

Coordinar e implementar las metodologias, herramientas y proyectos de gestion del cambio
emitida por las entidades rectoras.

Realizar la medicion de clima laboral y cultura organizacional conforme a los lineamientos
emitidos por las entidades rectoras y el diagndstico de la madurez institucional a través de
las herramientas de a entidad rectora.

Coordinar la implementacion de los planes de accién derivades de la medicidn de clima,
cuitura y madurez institucionai con todas las unidades.

Planificar, promover, coordinar & implementar el proceso de restructuracién [nstitucional en
coordinacidon con la entidad rectora.

Elaborar e implementar politicas y/o estrategias transversales de gestién Institucional,
hasados en capacitacion y comunicacion sobre procesos de gestion del cambio en toda la
Institucion.

Conformar, entrenar y supervisar a equipos y/o agentes de cambios institucionales.

Coordinar, implementar y mantener la red social de los servidores pablicos, Cédigo de
Etica del Buen Vivir y Diccionario de la Gestion Publica.

Coordinar e implementar las herramientas complementarias de acuerdo con la Norma
Técnica de Restructuracion de la Gestién Publica Institucional.

Coordinar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinar e implementar buenas practicas sobre los procesos de responsabilidad social y
ambiental.



t) Custodiar el archivo fisico y magnético de los procesos de transformacion y/o
reestructuracién de la institucion gque permita guardar la memoria institucional.

u} Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

v) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

w) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aguellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

LN

No o

Metodologia para el desarrolio del catélogo de servicios institucionales.

Manual de servicios institucionales actualizado.

Informe de andlisis, implementacién, recomendaciones, factibilidad y seguimiento de
procesos.

Sistema de administracién de mejora continua impiementado y funcionado.

Carta de servicios.

Reglamentos, instructives y expedientes de administracién de procesos.

Politicas, herramientas y proyectos de gestién del cambio organizacional
implementados.

Informes de avances y resultados de [a Implementacidn del Modelo de Restructuracion.
Informes de medicidn de Clima y Cultura organizacional y planes de accion.

10. Planes de Capacitacion y Comunicacién de Gestidn del Cambio

11.

Informes de avance de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
responsabilidad social y ambiental, de herramientas complementarias de la Norma
Técnica de Restructuracion de la Gestion Pablica Institucional.

12. Archivo fisico y magnetico de los procesos de transformacion y/o reestructuracion de la

institucion.

13. Informes de gestion y cumplimiento

3.1.3.

Gestion de Auditoria Interna

Responsable: Director/a de Auditorfa Interna
Rango: Director/fa Técnico/a de Area

Mision:

Controlar el uso de los recursos publicos de las operaciones y actividades institucionales y
brindar asescria, en materia de controi interno, con el fin de cumplir con los objetivos de la
entidad.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

9)

Asesorar al Ministro/fa y demas autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia.

Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades en el ambito de su
competencia.

Realizar examenes especiales y auditorias de gestion a las actividades financieras,
administrativas y operacionales del Ministerio de Turismo.

Evaluar la eficacia del sistema de control interno, fa administracidn de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones aplicables.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria, realizadas por la auditoria inferna y externa.

Identificar y evaluar Ios procedimientos y sistemas de control y de prevencion internos
para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad.

Gestionar sobre la base de los informes de auditorias de gestién y exdmenes especiales,
la predeterminacion de responsabilidades administrativas y civiles e indicios de
responsabilidad penal,



Preparar los planes anuales de auditoria de acuerdo a las politicas emitidas por la
contraloria y disposiciones legales.

Preparar informes de cumplimiento del Plan Anual de Controt de acuerdo a las politicas e
instrucciones emitidas por la Contraloria General del Estado.

Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y su reglamento.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

NOo o R W

3.1.4.

Plan Anual de Control

Informes de auditoria de gestion

Informes de examenes especiales

Informe de cumplimiento del Plan Anual de Control

Informes de verificaciones preliminares

Pronunciamientos de asesorias en materia de control interno
Informes de gestion y cumplimiento

Direccidn de Relaciones Internacionales

Responsable: Director/a de Relaciones Internacionales
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Promover, fortalecer y expandir los vinculos internacionales del Ministerio de Turismo del
Ecuador, a través de convenios, acuerdos de cooperacion y asistencia técnica con Gobiernos,
Organismos e Instituciones Internacionales, en correspondencia con la politica sectorial
implementada por el Gobierno Nacional,

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Asesorar al Subsecretariofa de Promocidén de la Inversion y demas autoridades
ministeriales en el Ambito de su competencia.

Participar y representar en reuniones preparatorias de asuntos internacionales y
presencia en representaciones internacionales.

Coordinar  visitas oficiales y eventos Internacionales, tanto de delegaciones del
Ministerio de Turismo que viajan al exterior, como de delegaciones que visitan al pais.

Coordinar y presenciar en reuniones bilaterales en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.
Gestionar la cooperacion internacional del Ministerio de Turismo.

Disefiar estrategias de posicionamiento del Ecuador en temas de turismo en
Organismos Internacionales y Regionales en coordinacién con el Ministerio de
Relacicnes Exteriores y Movilidad Humana.

Interactuar con las embajadas y oficinas comerciales de Proecuador en el exterior para
atencion y apoyo en temas relacionados a cooperacion internacional.

Coordinar estratégicamente las acciones internacionales con las instancias de gestion
del Ministerio (Gestion, Promocion y Comunicacién y Planificacion).

Asesorar y realizar acompafiamientos a autoridades para el cabildeo y postulacion de los
diferentes sectores econdmicos del pais en el exterior.



i} Monitorear y dar seguimiento a los acuerdos de cooperacion y gestiones internacionales,
bilaterales, interinstitucionales e intergubernamentales de las entidades que forman los
sectores estratégicos, en el mddulo de Convenios internacionales.

k} Postular y captar eventos vy sedes internacionales de todos los sectores econdmicos
para el Ecuador.

[} Participar y presenciar en eventos regionales e internacionales (Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), Unidon de Naciohes Suramericanas (UNASUR), Comunidad
Andina de Naciones (CAN), Alianza Bolivariana para los Puehlos de Nuestra América
{ALBA}, Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), etc.

m) Interactuar con las embajadas acreditadas en Ecuador para dar informacion y atencién
referente al turismo.

n)} Coordinar encuentros internacicnales del Ministerio, encuentros bitaterales, foros,
seminarios, comisiones intergubernamentales, talleres y cumbres,

o) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de [os objetivos institucionales en el &mbito de su competencia.

p} Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

q) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios

1. Informe del seguimiento de los compromisos adquirides con la Comunidad Internacional

2. Documentos de informacién en temas internacionales de gestion del Ministerio de
Turismo, con instituciones del Estado relacionadas a la gestion.

3. Ayudas memorias, analisis comparados de politicas de turismo y gestion de organismes
internacionales para las auteridades.

4. Documentos de analisis e informacion para visitas internacionales referentes al turismo.

5. Documentios de respuesta de los requerimientos de informacién de instituciones
nacionales e internacionales.

6. Documento estratégico para el posicionamiento internacional del turismo consciente en
coordinacion con otros departamentos del Ministerio de Turismo.

7. Programa de captacién y postulacion de eventos internacionales y sedes para todos los
sectores econémicos del pais.

8. Informes de gestién y cumplimiento

3.2. DE APOYO:

3.2.1. Gestion Administrativa-Financiera
Responsable; Coordinador/a General Administrativo-Financiero
Rango: Coordinadorfa General

Mision:

Facilitar la gestidn institucional prestando asesoria y apoyo a la maxima autoridad en materia
administrativa, de talento humano, financiera y de secretaria general, para el cumplimiento de
la mision, visién y objetivos institucionales, asegurando un continuo proceso de fortalecimiento
y desarrollo institucional, con ef fin de que el Ministerio pueda cumplir con eficiencia y eficacia
sus responsabilidades.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Ministrofa y demds autoridades ministeriales en el ambito de su
competencia.



b} Planificar, coordinar, dirigir y monitorear la gestion de las diferentes unidades de apoyo
de la entidad.

c) Proponer planes, programas y proyectos para un eficiente desarrollo institucional en el
ambito de su competencia.

d) Impuisar, promover, coordinar e implantar procesos que aseguren el fortalecimiento y el
desarrollo institucional, para ei mejoramiento de la gestion ministerial en el ambito de su
competencia,

e) Formular politicas para la eficiente administracion de los recursos financieros,
administrativos, secretaria general y Talento Humano del Ministerio.

f) Autorizar gastos para adquisicion de bienes, servicios y ejecucién de obras necesarias
para el buen desenvolvimiento del Ministerio de acuerdo a la normatividad vigente y
dentro de los limites y competencias otorgados por la méaxima autoridad.

@) Suscribir previa aprobacion o delegacién det Ministro/a, resoluciones que se requieran en
el &mbito de su competencia.

h) Representar por delegacion del(a) Ministro/a a la institucion en el pais o en el exterior.

iy Coordinar con entidades del sector publico y privado del pais o del exterior programas y
proyectos que fortalezcan el desarrollo organizacional.

iy Dirigir y formular planes, programas y proyectos de las unidades bajo su administracion.

k) Aprobar informes técnico-administrativos y financieros de su competencia.

Iy Efectuar y coordinar bajo su responsabilidad los procesos de contratacion publica que
demanden las diferentes unidades de gestién del Ministerio, en sujecién a las
disposiciones legales y procedimientos establecidos para el efecto; y, presidir las

comisiones de adquisiciones de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios de
acuerdo a las competencias establecidas.

m) Legalizar los actos y documentos técnicos y adminisirativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

n) Coordinar y confrolar la gestién de las coordinaciones zonales en el ambito de su
competencia.

o) Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestion.

p) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

q) Ejercer las demas funciones y afribuciones establecidas en las leyes, normativas, v
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambite de su competencia.

3.2.1.1. Direccién Administrativa
Responsable: Directorfa Administrative
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Misidn:

Administrar y gestionar los bienes y servicios institucionales buscando satisfacer la demanda
de necesidades de la institucién, con el fin gue se cumplan los objetivos institucionales, asi
como lo planificado, en materia de adquisiciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de
consultoria, aplicando los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
imparcialidad y honradez de conformidad con la normativa vigente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Asesorar al Coordinador/a General Administrativo Financiero y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

b) Gestionar la prestacion de servicios basicos y generales de acuerdo con la
normativa vigente.

¢) Elaborar y proponer programas y planes de servicios administratives de acuerdo a
fa normativa vigente.

d) Administrar los confratos y los bienes instifucionales de acuerdo a la normativa
vigente.



)

h)

n
s)

t)

u)

Coordinar con las unidades correspondientes los egresos de bienes institucionales
conforme a la normativa vigente.

Dotar y adecuar la infraestructura institucional

Dirigir, coordinar, controlar y supervisar la gestién administrativa en las
Coordinaciones Zonales.

Tramitar desde su inicio hasta su adjudicacién los procesos en materia de
contratacion publica establecido en la normativa vigente y de acuerdo a su
competencia. Observar y dar cumplimiento a los procedimientos y disposiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
Reglamento General de aplicacion, resoluciones del Organismo Rector de ia
Contratacién Publica y demas normativa conexa.

Dirigir y coordinar la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones del Ministerio de
Turismo, acorde con las necesidades institucionales previstas en el Plan Qperativo

Anual (POA) y ponerlo a consideracion de la Coordinacion General Administrativa
Financiera.

Supervisar, brindar asesoria y emitir directrices, en materia de contratacion publica,
a las distintas dependencias del Ministerio de Turismo.

Dirigir y coordinar la contratacion de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, de la Matriz del Ministerio de Turismo, de conformidad con |a Ley.

Administrar, en el portal electronico www.compraspublicas.gob.ec, el avance de los
procesos de coniratacidn desde su publicacién hasta su adjudicacion.

Mantener actualizado el registro que el Ministerio de Turismo requerira para dar
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Administrar  la  informacién  publicada en el  portal  electrdnico
www.compraspublicas.gob.ec; y, alertar a los Administradores de Contrate sobre
cualquier novedad que se suscitare en la publicacion de la documentacion requerida
por el Sistema en la etapa contractual,

Coordinar con los proveedores la firma de contratos y verificar su documentacion
habilitante.

Participar en las Comisiones Técnicas de contratacion publica, si asi lo considera la
Maxima Autoridad.

Realizar talleres de capacitacion al personal del Ministerio de Turismo, en materia
de contratacién plblica, en coordinacidn con fa Direccion de Administracion de
Talente Humano y la Coordinacidon General de Asesoria Juridica; y, mantener
informado al personal del Ministerio de Turismo sobre la actualizacién de la
normativa vigente, en cuanto a materia de contratacién publica se refiera.

Realizar la administracion y el menitoreo sobre el cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones PAC.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para
el cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el &mbito de su competencia

Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el Ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Servicios Institucionales

N

Informes de gestion de servicios institucionales

Informes de la administracién de servicios bdsicos y generales
Informe de ejecucion del plan de transporte

Plan de mantenimiento de bienes

Informe de administracién de pdlizas de bienes institucionales
Informes de emisidn de pasajes aéreos nacionales e internacionales



Bi

S

enes y bodega
Inventario de activos fijos y bienes sujetos a control administrativo
Informe de constatacion fisica
Informe de disponibilidad de bienes en bodega
Actas de entrega recepcion
inventario de suministros y materiales
Informe de ingresos y egresos de suministros y materiales

Infraestructura

1.
2,

Inventario de bienes institucionales
Plan de mantenimiento de los bienes institucionales

Contrataciones

I ol

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Informe de ejecucién del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
Expedientes precontractuales.

Procedimientos de compras en el Portal de Compras Publicas
Reporte del Registro Unico de Proveedores

Propuestas de proyectos de resoluciones tales como inicio de proceso y aprobacién de
pliegos, adjudicacion, cancelacién o declaratoria de desierto, declaratoria de régimen
especial y emergencia; asi como de extincion, reforma o modificacién de actos
administrativos previstos en el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de Ia
Funcion Ejecutiva.

. Propuestas de proyectos de memorando y oficios tales como solicitud de elaboracion de

contrato, conformacién de comisiones técnicas, pedido de informes, contestacién de
requerimientos y otros.

informes de avances de procedimientos de contratacion.

Informes de seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan Anual de Contratacion
{PAC).

10.Archivo fisico de los procesos de contratacion.

3.2.1.

2. Direccién Financiera

Responsable; Director/a Financiero

Rang

o: Director/a Técnico/a de Area

Mision:

Gestionar, administrar, coordinar y controlar los recursos financieros asignados y generados
por la institucidn, de acuerdo con la normativa vigente.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Asesorar al Coordinador/fa General Administrative Financiero y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Administrar y confrolar la legalidad y buen uso de las operaciones financieras
institucionales.

Elaborar la proforma presupuestaria conjuntamente con las unidades correspondientes
de conformidad a la normativa vigente.

Realizar la ejecucion presupuestaria conforme a la normativa vigente.
Realizar el registro contable de los activos fijos, bienes y existencias sujetos a control.
Controlar los recursos percibidos por autogestion.

Establecer mecanismos de recaudacion oportuna, registrar los recursos de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.



Establecer sistemas de custodia y control de las garantias y valores que recibe el
Ministerio de Turismo.

Cumplir con las obligaciones contables derivadas de las operaciones financieras.

Dirigir, coordinar, controlar y supervisar la gestién financiera en las Coordinaciones
Zonales.

l.egalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el Ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el Ambito de su competencia

m) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y

aquellas que le delegare el jerarquico superior en el Ambito de su competencia.

Productos y Servicios

Contabilidad

Do

Registros contables y devengamiento.

Conciliaciones bancarias de las cuentas rotativas de ingresos de autogestion.

Informes financieros

Reportes y declaraciones mensuales de cbligaciones tributarias.

Congciliaciones periédicas de los saldos de los estados financieros.

Registro de la custodia y control del archivo de los Comprobantes Unicos de Registro
{CUR).

7. Informes de asesoramiento a las unidades administrativas

Presupuesto

1. Proforma presupuestaria

2. Reformas presupuestarias

3. Programacion Indicativa Anual PIA de Administracién Central y Entidades Operativas
Desconcentradas.

4. Programacion financiera cuatrimestral.

5. Ligquidaciones presupuestarias

6. Certificaciones presupuestarias

7. Informe de ejecucién presupuestaria

8. Informe de ejecucion de las reformas presupuestarias

9. Informes de asesoramiento a las unidades administrativas.

Tesoreria

1. Registros mensuales de pagos a proveedores.

2. Comprobantes de retencion en la fuente.

3. Certificados patronales.

4. Reportes de pagos del E-sigef y Banco Central.

5. Informes de asesoramiento a las unidades administrativas

Control de ingresos

S

Estudios técnicos financieros

Proyectos nuevos de autogestion o actualizaciones.
Registros y reportes de autogestién

Reportes estadisticos de autogestion

Informes de asesoramiento a las unidades administrativas

3.2.1.3. Direccidn del Talento Humano
Responsable: Director/a del Talento Humano
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision:

Desarrollar y gestionar [as politicas, normas e instrumentos expedidos a través de la normativa
vigente, para mantener el bienestar y equidad del talento humano.



Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

9)
h)
i)
)
k)

1)

Asesorar al Coordinador/fa General Administrative Financiero y demas autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Diseftar, implementar y mantener actualizados los subsistemas de planificacion de
Talento Humano, reclutamiento y seleccion de personal, clasificacion y valoracién de

puestos, evaluacién, base de datos institucional y demas técnicas de administracion de
talento Humano.

Elaborar y proponer programas y planes de administracion de Talento Humano de
acuerdo a la normativa vigente.

Elaborar informes técnicos legales para movimientos de personal.

Mantener y actualizar los sistemas de manejo de personal impiementados por el
Gobierno Central

Dirigir, coordinar, controlar y supervisar la gestion administrativa de Talento Humano en
las Coordinaciones Zonales.

Elaborar y registrar beneficios de ley, fondos de reserva, horas suplementarias, horas
extraordinaria, liquidaciones, subrogaciones, encargos, honorarios

Registrar y actualizar el distributive del personal a nivel nacional

Coordinar la elaboracién de la nomina del personal, historia laboral y liquidaciones de
haberes.

Elaborar informes técnicos legales para movimientos de personal.

Gestionar solicitudes de celebracion de convenios de pasantias y practicas pre
profesionales

Coordinar actividades de Seguridad ocupacional, bienestar social y prevencion de
riesgos laborales.

m) Administrar los contratos de servicios generados en la Direccién de Talento Humano.

n)

Proponer y parficipar en la formulacion de reformas, instrumentos, normas vy
disposiciones legales y técnicas inherentes a la administracion de talento humano.

Asesorar, aplicar e instaurar el regimen disciplinario.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

Ejercer las demdas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el &mbito de su competencia.

Productos y Servicios

Talento Humano
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Planes de Talento Humano

Informes técnicos de los Subsisternas de Talento Humano

Movimienfos de personal

Nombramientos, cesaciones y contratos de personal

Base de datos institucional {(activos y pasivos) y expedientes de las y los servidores del
Ministerio de Turismo

Programa de induccién institucional

Evaluacién del desemperio

Certificaciones de Talento Humano

Sistema Informatico Integrado de Talento Humano SIITH actualizado

10 Proyectos de Reformas al Estatuto Organica Institucienal

11.

Informes de gestidn y cumplimiento

Remuneraciones y Noémina

1.

Solicitudes de anticipo de remuneracion y su descuento en el rol de pagos.
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Roles de pagos de las aportaciones (patronales e individuales) y prestaciones
(quirografarias e hipetecarias) al IESS.

Rol de Fondos de Reserva

Roles de Liguidaciones al personal cesante.

Solicitud de Reformas WEB en el Sistema Presupuestario Esipren

Registro de entradas y salidas de personal y cambios de remuneracién en la Historia
Laboral del IESS.

Roles de subrogaciones y encargos.

Noémina

Bienestar Laboral
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8.
9.

Plan de Bienestar Laboral del Ministerio de Turismo.

informe de ejecucidn del plan de bienestar laboral de la institucién.
Programa de medicina preventiva y del trabajo.

Plan nacional de Salud Ocupacional.

Plan de incentivos.

Plan de Capacitacidn de Planta Centrai

Planes de retiro voluntario con indemnizacion, o cesacién por jubilacion.

ormalizacion, Regulacion y Aplicacion de Talento Humano
. Manuales, instructivos y reglamentos de Talento Humano internos.

Régimen disciplinario

. Proyecto de convenios de Talenio Humano
. Informes técnicos legales para el Ministerio de Relaciones Laborales previo la

celebracién de los contratos de servicios ocasionales
Cuestionario de clasificacion de puestos
Convenios interinstitucionales de pasantias o practicas pre profesionales

Convenios de devengamiento para servidores que reciban formacion y capacitacion en el
pais o el exterior

Sumarios Administrativos
Acuerdos para las licencias con remuneracion al exterior

10.Absolucidén de consultas juridicas y legales de competencia de la Unidad de Talento

Humano

11.Registro de sanciones
12.Informes de gestion y cumplimiento

3.2.1.4. Direccién de Secretaria General
Responsable: Director/a de Secretaria General
Rango: Director/a Técnico/a de Area

Mision

Administrar los procesos de gestion documental, atencién a clientes y envios, asi como
registrar y certificar la documentacion oficial de la institucion.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)
d)
€)

f)

Asesorar al Coordinador/fa General Administrativo Financiero y demds autoridades
ministeriales en el ambito de su competencia.

Establecer y controlar la aplicacién de procedimienios para la administracion de la
gestion de documentacidn y archivo general.

Certificar y registrar los documentos oficiales de la institucién.
Custodiar la documentacion oficial y mantener un sistema de archivo actualizado,

Dirigir, coordinar, controlar y supervisar la gestidon documental en las Coordinaciones
Zonales.

Coordinar fa elaboracion y/o actualizacidon de tablas de plazos de conservacion de
documentos de archivo general, con las unidades administrativas de la institucion
conforme a la normativa vigente.



)
h)
i)
)

Recibir y atender al cliente interno y externo en el &mbito de su competencia.

Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

Delegar atribucicnes en el ambito de su competencia

Ejercer las demds funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerdrquico superior en el ambito de su competencia.

Productos y Servicios
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Certificaciones de documentacion oficial.

Registro de numeracién de resoluciones y acuerdos ministeriales.
Registro de recepcion y entrega de documentos.

Registro de control, expedientes y archivos pasivos.

Reportes de entrega y salida de correspondencia oficial de la institucion.
Informes actualizados de rutas de tramites.

Informes para la baja de la documentacion.

Tabla de conservacion de documentacion oficial.

Registro estadistico de usuarios internos y externos.

10. Instructive de atencion al cliente.

. Instructive para la gestion documental.

12. instructivo de envios y recepcion de documentos y paquetes a nivel nacional e

internacional.

13. Archivos digitalizados de la institucién
14. Informes de gestion y cumplimiento

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1. PROCESC GOBERNANTE

4.1.1.

Coordinacion Zonal de Turismo

Responsable: Coordinador/a Zonal de Turisme
Rango: Coordinador/a Regional

Misién

Representar al Ministerio planificando, coordinando y gestionando la politica institucional a nivel

zonal,

y retroalimentar a la matriz sobre el avance de gestion técnica que se encuentra bajo su

ambito de accién, para fortalecer € turismo en su territorio.

Atribuciones y Responsabilidades:

a}

b)
c)
d)
&)

f}

Dirigir la aplicacion de la politica del Ministerio sobre el fomento del turismo en la zona de
su competencia, de acuerdo a los mecanismos de implementacidén, efecucion y
seguimiento dados desde planta central.

Asesorar a las autoridades de la matriz, organismos seccicnales, organizaciones
sociales acerca de aspectos de la realidad local para optimizar la gestioén del Ministerio.
Emitir comunicados y ser el vocero oficial como delegado del Ministerio en la zona, de
acuerdo a la normativa y directrices establecidas por la matriz.

Planificar y coordinar ias acciones que permitan el desarrollo de los diferentes actores
turisticos en la zona.

Coordinar y proponer acciones orientadas a promover el desarrolio articulado vy
sustentable de los destinos turisticos de la zona.

Dirigir y coordinar las acciones de promocion turistica de la zona con el fin de
consolidarse como un destino turistico.



g) Implementar las estrategias de posicicnamiento de los productos turisticos de la zona a
fin de que sean atractivos ante los canales de comercializacion a nivel nacional e
internacional.

h) Dirigir y formular mecanismos de coordinacion, didlogo y concertacién con organismos

seccionales y organizaciones sociales para fortalecer el desarrollo del turismo en la
zona.

i) Coordinar, supervisar y reportar las actividades de las unidades administrativas
dependientes de su jurisdiccion.

i) Otorgar y anular los documentos habilitantes para ejercer la actividad turistica.

k) Legalizar los actos y documentos técnicos y administrativos, que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el ambito de su competencia.

[} Dirigir técnicamente las direcciones a su cargo y controlar su gestién.
m) Delegar atribuciones en el ambito de su competencia

n) Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y
aquellas que le delegare el jerarquico superior en el ambito de su competencia.

Sedes y Jurisdiccion

El Ministerio de Turismo define las siguientes sedes para sus Coordinaciones Zonales:

ZONAL 1 Ibarra
ZONAL 2 El Coca
ZONAL 3 Riobamba
ZONAL 4 Portoviejo
ZONAL 5 Santa Elena
ZONAL 6 Cuenca
ZONAL 7 Loja
ZONAL 8 Guayaquil
ZONAL 9 Quito

" OFICINAS TECNICAS: Esmeraldas, ,
Ambato, Santo Domingo de los Tsachilas, Babahoyo, Guaranda, Azogues, Macas,
Machala, Zamora.

Estructura Basica:

El siguiente portafolio de productos y servicios se gestionaran a través de los procesos
definidos a continuacion:

4.2, PROCESOS ZONALES SUSTANTIVOS



4.2.1. Unidad de Registro y Estadistica

4.2.2. Unidad de Control

4.2.3, Unidad de Desarrollo Turistico

4.2.4, Unidad de Planificacion de Destinos
4.2.5. Unidad de Promocion Zonal

4.2.6. Unidad de Mercados y Fomento Turistico
4.2.7. Oficina de Gestion y Promocion Turistica

4.3. PROCESOS ZONALES ADJETIVOS
4.3.1. DE ASESORIA

4.3.1.1. Unidad de Asesoria Juridica
4.3.1.2. Unidad de Planificacién y Control de Gestién

4.3.2. DE APOYO

4.3.2.1, Unidad Administrativa Financiera

4.2. PROCESQOS ZONALES SUSTANTIVOS

4.2.1. UNIDAD DE REGISTRO Y ESTADISTICA
Mision

Coordinar e implementar en la zona politicas, normas y demas documentos habilitantes que
regulen las actividades, servicios y guias turisticos, asi como los procesos y metodologia de
investigacion de mercados turisticos, la industria y la cadena de comercializacion turistica
emitidos desde la matriz, y reportar la informacién generada en la zona.

Productos y Servicios:

Catastro de establecimientos turisticos de la zona

Certificado de Registros y licencias concedidas en la zona

Inventario de recursos turisticos

Informes de estudios de investigacién del mercado turistico zonal.
Proyectos de investigacion sobre cadena de comercializacion turistica.
Registro de Capacitacion y coordinacién con GADs.

Propuestas de directrices metodoelégicas e instrumentos para la ejecucion de proyectos
relacionados con ia investigacion de la cadena de comercializacién turistica a nivel zonal.

8. Informes de gestidén y cumplimiento
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4.2.2. UNIDAD DE CONTROL
Mision

Coordinar y ejecutar €l control de la actividad turistica en la zona, por medio de visitas técnicas
y otras acciones que aseguren el cumplimienio de la normativa vigente.

Productos y Servicios

1. Informes de visitas técnicas de control en la zona.
2. Reporie de actividades y modalidades de control turistico de la zona
3. Informes de gestion y cumplimiento



4.2.3. UNIDAD DE DESARROLLO TURISTICO
Mision

Coordinar y ejecutar acciones tendientes a fortalecer las capacidades del talento humano que
trabaja en turismo, la gestion de calidad en las actividades y modalidades turisticas,
fomentando la innovacién en productos y destinos, con el propdsito de incrementar los niveles
de satisfaccion de los turistas y potenciar la gestion turistica de acuerdo a las directrices dadas
desde Planta Central.

Productos y Servicios

1. Informes del diagnostico de necesidades de capacitacion y formacién furistica de la zona
para alimentar el Plan Nacional de Capacitacion.

2. Convenios interinstitucionales para ejecucion de eventos de formacion y capacitacion
turistica en la zona.

3. Informes de estudios de impacto de los programas de formacién y capacitacién turfstica
ejecutados.

4, Reconocimientos a |a calidad y gestidn turistica.

5. Propuestas de incentivos para el desarrollo y consolidacién de productos turisticos de 1a
zona.

6. Propuestas de especializacion e innovacién de productos turisticos zonales enfocados a
nichos de mercado dentro de las lineas productos

7. Informes de requerimientos a la Matriz
Catalogo de productos turisticos de la zona
9. Informes de gestién y cumplimiento
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4.2.4. UNIDAD DE PLANIFICACION DE DESTINOS
Mision:

Gestionar el desarrolio de productos turisticos a través de la mejora competitiva basada en la
calidad e innovacién de nuevas tendencias, generando la diversificacion de actividades
turisticas en la zona.

Productos y Servicios

1. Reconocimientos a la calidad y gestién turistica.

2. Propuestas de incentivos para el desarrollo y consolidacion de productos turisticos de la
zona,

Fropuestas de especializacién e innovacion de productos turisticos zonales enfocados a
nichos de mercado dentro de las lineas productos

Informes de requerimientos a la Matriz

Inventario de recursos turisticos

Pre-Informe técnico arquitecténico para otorgar permisos de construccion en la zona.
Informes de asistencia técnica ofrecida al emprendedor en la zona

Informes de gestion y cumplimiento
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4.2.5. UNIDAD DE PROMOQCION LOCAL
Misién

Coordinar e implementar las estrategias para la promocion y el posicionamiento de sus
destinos, productos, artesanias, atractivos, establecimientos, etc, incentivando asi la



inversién y visitacion en la zona.

Productos y Servicios

SRS

4.2.6.

. Plan estratégico de promocién turistica ejecutado en la zona

Informe de gestién y resultados sobre la promocién en la zona

Informes de requerimientos a la Matriz de material promocional y proyectos
informe de promocion cooperada con los GADs y privados

Informes de gestion y cumplimiento

UNIDAD BE MERCADOS Y FOMENTO TURISTICO

Misidn

Coordinar e implementar las politicas y estrategias para identificar oportunidades de
inversion, asi como, fomentar y fortalecer la cadena de comercializacién turistica con

asistencia técnica, acceso a credito, identificacion del producto, herramientas de
innovacién.

Productos y Servicios

Sl

Portafolio de proyectos de inversién en la zona
Informes de asistencia técnica al desarrollo de planes de negocio para acceso a crédito
Informes de relacionamiento y articulacion con los GADs y sector privado,
Informes de asistencia técnica para acceso a crédito o emprendimientos.
Infermes de gestién y cumplimiento

4.2.7. OFICINA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA

Mision

Gestionar y coordinar con la zona los tramites ciudadanos referente a la informacion de
regulacion, control, desarrollo y promocién de las actividades turisticas y sus productos, y
direccionarlos oportunamente para optimizar la gestién del Ministerio, asi como ejecutar
acciones encomendadas a favor de 1a gestion turistica en la zona.

Productos y Servicios

6. Reportes de requerimientos del ciudadano y turistas.
7. Reportes de registros y licencias entregadas.

8. Base de datos de tramites ciudadanos recibidos.

9. Reporte de novedades de tramites direccionados
10.Reporte de ejecucién de acciones promocionales.
11.Informes de gestion y cumplimiento



4.3 PROCESOS ZONALES ADJETIVOS
4.3.1. DE ASESORIA

4.3.1.1. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
Misidn

Coordinar e implementar la normativa legal del Ministerio vy |a aplicable en los actos y acciones

juridicas que se presenten en la zona, bajo los lineamientos y directrices de la Coordinacion
General de Asesoria Juridica.

Productos y Servicios

Informes de asesoramiento legal.

Estrategias para la correcta defensa de los intereses de la coordinaciéon zonal.
Sustentacion de impugnaciones.

Escritos judiciales en los que se encuentren involucrada la zona,

Proyectos de contratos y convenios.

Informes de asistencia legal en contratacion publica,

Pronunciamientos sobre actos y contratos de la institucion.

Manejo de procesos sancionatorios en |la zona

Informes de gestion y cumplimiento

DOND G WNS

4.3.1.2. UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Mision

Coordinar los lineamientos y directrices referentes a la planificacién estratégica, evaluacion y
seguimiento de los planes, programas y proyectos dados por la Coordinacion General de
Planificacion y Gestion Esfratégica.

Productos y Servicios

Informes téenicos de validacién de proyectos de la coordinacion zonal.

Propuestas de planes, programas y proyectos locales.

Informes de seguimiento y evaluacion de proyectos turisticos de la zona.

Informes técnicos de coordinacion con los GADs y entidades del sector.

Informes de |a aplicacion de la estrategia de difusion de la politica de descentralizacion
del MINTUR en las provincias dentro de su jurisdiccion.

Informes de gestion y cumplimiento
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4.3.2. DE APOYO

4.3.2.1. UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Mision:

Coordinar la gestién administrativa financiera en la zona, bajo |os lineamientos y directrices de
la Coordinacidn General Administrativa Financiera y a la normativa vigente refacionada.

Productos y Servicios

1. Reportes de pagos servicios basicos y generales de la zona

2. Reportes de ejecucidn del Plan de mantenimiento de bienes de la zona

3. Reporte de gestion e inventario de activos fijos y bienes sujetos a control administrativo
de la zona

4. Actas de entrega recepcion de bienes, suministros y materiales



Inventario de suministros y materiales

Reporte de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la zona
Registro de ingresos por autogestion

Informes de ejecucién presupuestaria

Informes de gestién del RRHH vy capacitacion en la zona

10 Informe de procesos de confratacién publica

11.Informes de gestion y cumplimiento
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DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- La esfructura basica y productos que se gestionen y ejecuten en las diferentes
Subsecretarias de Estado, Coordinaciones Generales, Direcciones Técnicas de Areas,
Coordinaciones Zonales del MINISTERIO DE TURISMO, se sustentar&n de conformidad a la
mision, visidn y al portafolio de productos establecidos en el presente Estatuto Orgénico de
Gestién Organizacional por Procesos, para cada una de las unidades administrativas, tanto de
los procesos adjetivos (habilitantes de Asesoria y Apoyo), como en los procesos sustantivos
{Agregadores de Valor).

SEGUNDA.- Los funcionariosfas y servidores/as del Ministerio y sus dependencias, se
sujetaran a la Estructura Organica de Gestién Organizacional por Procesos y jerarquia
establecida en la misma. Se someteran a las normas, atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios, determinados en el presente estatuto,

TERCERA.- En el caso de ausencia temporal del Ministrofa sera reemplazado por el
Viceministro que este designe por medio de acto administrative oportuno y valido; en caso de
renuncia o por otra causa de cesacion definitiva de funciones del Ministro/a lo reemplazara la
persona que designe el sefior Presidente Constitucional de la Replblica del Ecuador. En el
caso de los Viceministros podran ser subrogados por uno de los Subsecretarios de Estado
designade por dicha autoridad, mediante acto administrativo oportuno y valido, conforme la
nueva estructura.

En caso de ausencia temporal o renuncia de los Subsecretarios, Coordinadores Generales;
éstos serén subrogados por el Director o funcionario que fuere designado por el Ministro/a. En
los casos de los Coordinadores Zonales, seran subrogados por el funcionario que fuere
designado por el Ministro/a.

En caso de ausencia o renuncia de los Directores Técnicos de Area éstos seran reemplazados
por el funcionario que designen el Ministrofa, Viceministro/a, Subsecretarios/as de Estado,
Coordinadoresfas Generales y Coordinador Zonal, respectivamente, mediante acto
administrativo oportuno y valido, con sujecion a las normas legales y reglamentarias vigentes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La aplicacidn del presente estatuto permitira optimizar al talento humano en funcién
de su formacion, capacitacién y experiencia. l.a desconcentracidén se aplicara gradualmente,
una vez se cuente con las politicas, normas, instrumentos técnicos y la capacitacion pertinente
que permita fortalecer los procesos y la capacidad de gestién institucional de las
Coordinaciones Zonales requeridas para tal fin. Se considerara para el traspaso de procesos la
infraestructura, capacidad operativa - técnica y el talento humano existente en estas para
realizar un proceso ordenado y progresivo.

SEGUNDA.- Los puestos nhecesarios para la operatividad de las nuevas unidades
administrativas del presente estatuto, serd sobre la base de informes justificativos de la
Direccign de Administracion de Talentio Humano.

Una vez que el Ministerio de Relaciones Laborales y el Ministerio de Finanzas, autoricen la
creacion de las partidas presupuestarias de puestos de libre nombramiento y remocién para la
implementacién de la estructura, se procedera al nombramiento de fos titulares para estos
puestos mediante concurso de Méritos y Oposicién.



Mientras se da este proceso de transicion, en los casos de los actuales directivos seguiran
cumpliendo sus responsabilidades asignadas por las autoridades superiores.

Queda a criterio de la maxima autoridad institucional, su permanencia en la institucién durante
este

lapso de tiempo, ya que son considerados puestos de libre nombramiento y remocién.

TERCERA.- La implementacién de la nueva estructura organizacional por procesos, en los
casos de puestos de carrera del servicio publico se lo realizara conforme a las disposiciones
constitucionales, LOSEP, Reglamento de su aplicacion, Manual de Descripcion, Valoracion y

Clasificacion de Puestos Institucional y normas emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

CUARTA - El portafolio de productos y servicios determinados en el presente estatuto podra
ser reformado (incorporar, fusionar, suprimir o transferir) conforme se vaya ejecutando el
proceso de implementacion de la nueva estructura organica, mediante acto resolutivo interno
de la maxima autoridad, tal como lo sefiala la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos emitida por el Ministerio de
Relaciones Laborales.

QUINTA.- Las Direcciones Técnicas Provinciales coordinaran sus procesos de transicién por
eliminacion con su respectiva Coordinacién Zonal, estas a su vez con la Matriz, a excepcién de
la Direccion Técnica Provincial de Galapagos quien lo hara directamente con la Matriz; a fin de
maximizar la productividad institucional, evitar duplicaciones, interferencia de funciones e
inadecuada utilizacion de los recursos, para lo cual se mantendra un eficiente sistema de
comunicacién, vertical, horizontal, y transversal.

SEXTA.- Las Coordinaciones Zonales en un plazo de hasta 180 dias deberd asegurar la
continuidad en la ejecucién de los distintos programas, proyectos y servicios que se
encontraban a cargo de las Direcciones Provinciales, y una vez concluido este periodo las
partidas presupuestarias de las Direcciones Provinciales se suprimiran.

DISPOSICIONES FINALES

Se deroga el Acuerdo Ministerial 48, publicado en Registro Oficial Suplemento 177 de 04-ago-
2011, incluyendo todos los acuerdos ministeriales existentes, y demas disposiciones
reglamentarias e instructivos relacionados con esta materia, anteriores al presente Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos

Segunda.- De la ejecucion del presente acuerdo ministerial, que entrara en vigencia a partir de
su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, encarguese ellla
Coordinador General de Planificacion y Gestién Estratégica y el /la Coordinador General
Administrativo Financiero.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, 18 de noviembre del 2013




