Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1PpO de IPOSs de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
. servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
Horario de . o . . .
., Tiempo | (Describir si es . . (Detallar si es L. . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. .. L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacién ... .. ) ) ) .. L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por ) . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . - . - ., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado |[formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnanal cal contor
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE",
informamos que
el Sistema
Contacto
Este formulario le permite solicitar Ciudadano se
informacién publica, que se genere 1.- Se recepta solicitud mediante correo encuentra en
Solicitud de o se encuentre en poder la 1.- Ingresar a la pagina institucional. electroénico 10 dias plazo Se atiende en todas Calle: Bricefio E1-24 v Guavaquil Oficinas a nivel Solicitud de solicitud de Acceso mantenimiento.
Acceso a la institucion, de Las personas Naturales o Juridicas pueden acceder a la Informacidn del Ministerio de 2.- Menu. 2.- Se direcciona a la Direccion Lunes a viernes . mas Ciudadania en . . . , . v vaq nacional: presencial . Acceso a la ) Para ingresar sus
1 L, . . . . . o Gratuito i las oficinas a nivel Linea Telefénica: 023999-333 . . Si - a la Informacién 0 0
Informacién conformidad con la Ley Organica de [Turismo 3.- Contacto ciudadano. responsable de la informacion 8h15a17h00 5 dias de general . / ventanilla / sitio Informacién - . Preguntas a,
S . .. . L, - . , nacional DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO S L Publica .
Publica Transparencia y Acceso a la 4.- Solicitud de informacién publica 3.- Se elabora informe prérroga web institucional Publica - Quejas,
Informacién Publica - LOTAIP (ARTS. 4.- Se contesta al ciudadano Sugerencias,
9Y 19). Solicitudes de
Informaciény
Felicitaciones
puede hacerlo
por los canales
dispuestos por
la entidad
En linea: = )
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login i . . .
s . . . A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le
solicitara su correo electréonico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrdnico con un cddigo de .
e e . o Requisitos generales
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). ) el . o
3.Leer y aceptar “términos y condiciones” eRegistro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica u otro
' . . L . . ., o que determine la Autoridad Tributaria; (interoperado)
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica i . . ) h
Ingresar/actualizar informacién General del establecimiento eCédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal
eIngresar/actualizar informacién respecto a la acreditacion turistica de la compaiiia; (interoperado) DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
& P PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
5 Enviar la solicitud creada Persona Juridica OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
6‘EI sisterna emitir4 |a acreditacion correspondiente al tramite solicitado a través de la seneracion del certificado *En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
o‘documento pertinente (Certificado de RF; istro de Turismo), el cual sera individualizaflo con un codigo QR para debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
facilitar la identificacion del prestador de segrvicios turisticos ’ g como su objeto social el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico; Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
’ (interoperado) Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Acciones de verificacién posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
& ’ ante la autoridad correspondiente. Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1 Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su Documentos adicionales para la obtencion del Registro de Turismo que ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
so'licitud ser4n realizadas en la inspecciéfr por la Autoridad Icilacional de Turismop de manera posterior a la deberan ser presentados al momento de la inspeccion: Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
acreditaéién a través de la plataforma informatica institucional, o segdn lo estabiezcan la normativa especifica ePermiso de uso de suelo o su equivalente. Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo. Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext. 2795, 2796,
Este tramite esta orientado a los correspondiente ’ ePermiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos. 2798
establecimientos de alojamiento ’ eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
turistico tales como: Hotel; Hostal; 5 La primera inspeccién a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se eiecutard en el término de ante la autoridad correspondiente. Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Hosteria; Hacienda Turistica; Lodge; | P , P L, P . . . L ! . - Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
. sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite . . . . . .. i )
Emision de Resort; Refugio; Campamento antes del término referido en la plataforma informtica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccién *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisién de
Certificado de Turistico; Casa de Huéspedes que no fue solicitada por el usurario Fl)a Autoridad Nacional de ‘?urismo notiF:‘icara’ al usuario mediante.correo P obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Cme Emision de
. deseen obtener el Certificado de .. g L de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); Privada, Persona Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants B L - . -
Registro de . . electrénico la fecha y hora de la inspeccién. PROCEDIMIENTO: L L . . . . . . . . . En linea (Sitio / Registro de Certificado de
- Registro de Turismo de acuerdo a . . . , . . ., . . e . . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - - 3
Turismo por i . La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accién de control al establecimiento. En caso de que |, L, . L. 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . . Portal Web / . Turismo por | Registro de Turismo
2 . los pardmetros establecidos en la . L . . , o No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser o, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel piso 032946682 ., Si : ; 34 75 93%
primera vez para ) se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del . 3 . 3 . realizara posterior al otorgamiento del 8h15a 17h01 Laborables . . , . . . Aplicacion web) primera vez para|por primera vez para
. Ley de Turismo y sus reglamentos . . obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que ™ . . Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . . .
Alojamiento e proceso sancionatorio. . . . . Certificado de Registro de Turismo . i . e . Correo electrénico Alojamiento  |Alojamiento Persona
especificos. establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 .
Persona Natural o Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidn. Sin Extranjera 033730594 Persona Natural | - Natural o Juridica
Juridica L. 3. Enlaprimerainspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de . - q v R . ) J . . . . . o Juridica
Nota: Solo los establecimientos que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 I
ubicados en el canton Quito se ratificara el Registro otorgado " |obtencién del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
deberdn realizar este tramite en ’ inspeccion”. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
las dependencias de Quito . . . . . L. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
i En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los . . o , , , . . = . L. ,
Turismo. documentos requeridos. o no cumpla con la normativa vieente. se proceders con la suspensién temporal del Requisitos adicionales para la Provincia de Galapagos: Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Registro de Tur?smo or'30 dias P & /e p P P eCédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacidon o documento 2551249
& P ' habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
fifa; E dSmi ial = MIE 2 22
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes representante .Iegal de la compaiia; i . . conomica Y Social = M| _S 05 7393, L .,
mencionados) para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir eCarnet de residente permanente en caso de persona natural o representante Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
de la suspensidn temporal g & P legal de la persona juridica (interpelado no presenta el usuario) Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
P poral. eCertificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
. . ., . . - e . caso, debidamente legalizado ante la autoridad competente; Atencién Ciudadana 04 3728904
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el| " . . : ) o . Lo . . . .
usuario no solicite 1a seeunda inspeccion o no cumpla con los requisitos incumplidos en la orimera inspeccion. la eFicha o licencia ambiental segun corresponda, emitida y aprobada por la Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
Autoridad Nacional de '?urismo oF:os Gobiernos Aufénomos Des?entralizados n:)unicipales (':ue cuentell: con di,cha Autoridad Ambiental Nacional; referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
atribucion. proceders de oficio con la suspension definitiva de dicho registro ePermiso de construcciones emitido por el Gobierno Auténomo ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
/P P gIStro. Descentralizado pertinente. 526 174
Gal3 Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Feb 052 520 704
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva . . L. . . » alapagos %a an Lristobal Av. Alsacio . or' ia S/N, Av € rebrero
tiene como efecto | inactivacion del registro turistico otoreado al administrado en el Catastro Nacional de *Nota: El sistema interopera automdaticamente los requisitos e informacion Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Turismo & & obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia
’ de Compaiiias, Registro Civil (Cédula).
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
nlatafarma nar ahlicacian ndiant nar favune munisnuncn can ci1
1de40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. ., .. atencion al i Oficinas y ; Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; .. ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn . .. .. ) ) ) .. L . i ., - Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . . . ... oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripciéon manual) . . zado (formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Requisitos generales
eRegistro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica u otro
que determine la Autoridad Tributaria; (interoperado)
eCédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal
de la compaiiia; (interoperado)
Persona Juridica
*En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
como su objeto social el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico; OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
(interoperado) ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
3 ; ante la autoridad correspondiente. Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
En linea a través de SITURIN: , . , . L, .
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacion, CAC Lago Agrio 062991914
ks P Y 8 - HEps: ) ) . "B00- € . Documentos adicionales para la obtencién del Registro de Turismo por Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le . , . ., .
o, , . , . e L L reclasificacion que deberan ser presentados al momento de la inspeccion: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrdnico con un cddigo de . . . . Lo . , . . 3 .
e . N ] . eContar previamente con el Certificado de Registro de Turismo, con un estado: Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). o i - . _ . . . . . .
. . .\ Ratificado, Reclasificado por Oficio, Recategorizado por Oficio", respecto al ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
3.Leer y aceptar “términos y condiciones L. . . e .
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica Catastro Turistico Nacional, Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887083
Este tramite estd orientado a los ’ L . ’y o P J ePermiso de uso de suelo o su equivalente. Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
o . oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento .
establecimientos de alojamiento oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacidn turistica @ Seleccionar la clasificacion y/o categoria *Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos. 2798
turistico tales como: Hotel; e gL'm ol trémite requerido P ¥ 8 eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Hostal;Hosteria; Hacienda Turistica; & q ' ante la autoridad correspondiente. Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Lodge; Resort; Refugio; Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
. Campamento Turistico; Casa de . . *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 .
Emision de , 5.Enviar la solicitud creada. . . . . . . L . Emisiéon de L
. Huéspedes que deseen obtener una . L L, . .. . , ., . obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - . Emisién de
Certificado de e e 6.El sistema emitird la acreditacidon correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacidn del certificado . . o, . . Certificado de -
Registro de clasificacion diferente a la otorgada o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para de Compafifas, Registro Civil (Cédula); PROCEDIMIENTO: Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de Certificado de.
g_ en el Certificado de Registro . . p. L, & .. . ’ 8 P . ' L . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer _g_ Registro de Turismo
Turismo por e facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos. " L . L. 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) - . . Portal Web / . Turismo por .
3 e . turistico de acuerdo a los No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser L, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si . por Reclasificacion 6 12 93%
Reclasificacion i . . 3 . 3 . realizara posterior al otorgamiento del 8h15 a 17h02 Laborables . . i . . L. Aplicacion web) Reclasificacién .
L. parametros establecidos en la Ley . e ., . . e ., obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que . . . Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . — | paraAlojamiento
para Alojamiento ) Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: . . . . Certificado de Registro de Turismo . i . e . Correo electrénico para Alojamiento
Persona Natural o de Turismo y sus reglamentos establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Persona Natural Persona Natural o
Juridica especificos. Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién. Sin Extranjera 033730594 W Juridica
La inspeccion se realizaré en el término de 30 dias contados a partir de la nueva clasificacion y/o categoria perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 I
Nota: Solo los establecimientos otor apda sin periuicio de aue el interesado I solicite antes deﬁ término referido a través de Iya Iatafgrma obtencidn del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
ubicados en el cantén Quito otorgada, sin per] d , ntes " ) @ platal inspeccion”. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
) i . informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la
deberadn realizar este tramite en . : . L, . . . . L, 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
i i Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrdnico la fecha y hora de la inspeccion. . . . i , i . . L, - L. 3
las dependencias de Quito Requisitos adicionales para la Provincia de Galapagos: Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Turismo. . ., e . . eCédula de identidad o ciudadania y papeleta de votaciéon o documento 2551249
En esta inspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las o . . ] ) . , . o L .,
. . .. L .. habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecén referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ., L. .
L, . . . . ~, representante legal de la compaiiia; Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn veraz, o no presente . , . . . . o L
] . . . . . . eCarnet de residente permanente en caso de persona natural o representante Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio e . . - L. ..
L, e ., ) . . . L legal de la persona juridica (interpelado no presenta el usuario) Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
determinara la clasificacién y categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el . , . . . . . ] .
. L. o L. L, L, eCertificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion y categorizacién. ) ) ) L
caso, debidamente legalizado ante la autoridad competente; Atencion Ciudadana 04 3728904
eFicha o licencia ambiental segun corresponda, emitida y aprobada por la Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
Autoridad Ambiental Nacional; referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ePermiso de construcciones emitido por el Gobierno Auténomo ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
Descentralizado pertinente. 526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
*Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia
de Compaiiias, Registro Civil (Cédula).
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccidn Zonal mas cercana.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es - (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. .. L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . ... - .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) , . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Requisitos generales
eRegistro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica u otro
que determine la Autoridad Tributaria; (interoperado)
eCédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal
de la compaiiia;(interoperado
pafiiai(i P ) DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Persona Juridica . . ,
*En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
. P ! T . OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste
como su objeto social el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico; ) i
(intero era::lo) J ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
-Nombpramiento vicente del o los representantes legales. debidamente inscrito Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
. & . P gales, Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
ante la autoridad correspondiente. i . i . L, .
En linea a través de SITURIN: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
X . N . . .. .. . . Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login Documentos adicionales para la obtencion del Registro de Turismo por .
L . . . R , R ., Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le recategorizacion que deberan ser presentados al momento de la inspeccion: . . ) . . ) .
S L . . S L 4 . - . . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrénico con un cédigo de [eContar previamente con el Certificado de Registro de Turismo, con un estado:
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasena). "Ratificado, Reclasificado por Oficio, Recategorizado por Oficio", respecto al . . L, , . . .
3 Leer aceqtar Btérminos condiciones” 8 ) Catastro Turistico Nacionapl & P P ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
- . - seryacep nosy L . : .l - : ' . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Este tramite estd orientado a los 4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica *Permiso de uso de suelo o su equivalente. - . . .
. L o . . . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo; Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
establecimientos de alojamiento oIngresar/actualizar informacidn General del establecimiento ePermiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos. 2708
turistico tales como: Hotel; oIngresar/actualizar informacion respecto a la acreditacion turistica @ Seleccionar la clasificacidn y/o categoria |*Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito . . . . .
, . . g, / .. . P v/ 8 . & . P & Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Hostal;Hosteria; Hacienda Turistica; |segun el tramite requerido. ante la autoridad correspondiente. T R . . o,
Lodee: Resort: Refugio: Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Camg ;mento'Turl'st?co,' Casa de *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 - 2778
Emision de , P ! . . ) . P . . a . . L El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisiéon de Emision de
. Huéspedes que deseen obtener una|5.Enviar la solicitud creada. obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Persona Juridica - . - . -
Certificado de L. . . o, . , . . , ., . . . o, . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de Certificado de
. categoria diferente a la otorgada en |6.El sistema emitira la acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacion del certificado [de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); Privada, Persona - , . - - 3
Registro de . . . . . . . . . L. PROCEDIMIENTO: L L . Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de Registro de Turismo
> el Certificado de Registro turistico |o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual serd individualizado con un cédigo QR para . e, . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas . . . . . L. . . -
Turismo por , . . e, . L. " . . .. 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . Turismo por por
4 ., |deacuerdo alos parametros facilitar la identificacién del prestador de servicios turisticos. No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser L, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel . L, Si . T, 0 1 93%
Recategorizacién . . . ) . 3 . realizara posterior al otorgamiento del 8h15a 17h03 Laborables . . piso 032946682 Aplicacion web) Recategorizacion| Recategorizacion
L establecidos en la Ley de Turismo y obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que . . . Ecuatoriana, nacional , . . , . , . . .
para Alojamiento . . L . . . L . . . . Certificado de Registro de Turismo Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrdénico para Alojamiento| para Alojamiento
sus reglamentos especificos. Acciones de verificacidon posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Persona Natural - . i . e . .
Persona Natural o ) ] . . o, ) . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Persona Natural | Persona Natural o
Juridica Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidn. Sin Extranjera 033730594 o Juridica Juridica
La inspeccidn se realizara en el término de 30 dias contados a partir de la nueva clasificacién y/o categoria perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la . . . . . I E——
. L . . L. . , .. . . . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
otorgada, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido a través de la plataforma obtencidn del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la
Nota: Solo los establecimientos informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la inspeccion”. . . . . . .
ubicados en el cantén Quito Autoridad N(acfigonal de TuriF.:,mo notificara al usuario 3nediantepcorreo electrédnico la fec:a hora de la inspeccién ’ ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
, . .. ¥ P ' referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
deberan realizar este tramite en las
. . . . L. e . . . . . . . . 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
dependencias de Quito Turismo. En esta inspeccidn se verificard que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las Requisitos adicionales para la Provincia de Galapagos: , , . o L - . ,
. . . o . ) . . . K L, Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se eCédula de identidad o ciudadania y papeleta de votaciéon o documento 2551249
ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente [habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o , . , . . L .,
. . . . . . . - Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio representante legal de la compaiiia; Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
determinara la clasificacion y categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el eCarnet de residente permanente en caso de persona natural o representante ) . . ) . o .,
restador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion y categorizacion legal de la persona juridica (interpelado no presenta el usuario) Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencién
P ycateg galdelap It P P , Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
eCertificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el . . . . . o
. . . Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
caso, debidamente legalizado ante la autoridad competente; S
. . . : N o Atencion Ciudadana 04 3728904
eFicha o licencia ambiental segin corresponda, emitida y aprobada por la . L. . . . .
Autoridad Ambiental Nacional- Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
. . Lo . . referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ePermiso de construcciones emitido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado pertinente. .
P ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
. 526 174
Nota: . s . .
. . L. L . ., . Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacién obtenida . .
. . . . ] Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia de
Compaiiias, Registro Civil (Cédula).
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
iy Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
) .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; .. : .. por ventanilla, ) .. que ciudadanas de
Denominacién ., .. . . . ., L . ) ., . Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio " . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. . . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . , el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . . ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Requisitos generales
eRegistro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica u otro
En linea a través de SITURIN: qu? determ_ine Ia_Autorid.ad TribLftaria; (interoperado)
L L . . eCédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login de la compafifa; (interoperado)
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le P ’ P DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibird un correo electrénico con un cddigo de
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). Persona Juridica PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
3.Leery aceptar “términos y condiciones” OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica «En el caso de personas iuridicas. documento constitutivo de la misma
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento . P J T . ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
N . L _— debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste o ]
oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica . . . . L. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
como su objeto social el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico; . . . ;o
(interoperado) Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
5.Enviar la solicitud creada P . . . . . Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
. L L, . L. . i ., " eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito .
6.El sistema emitird la acreditacion correspondiente al tramite solicitado a través de la generacién del certificado ante |a autoridad correspondiente Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para P ' Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
facilitar la identificacidon del prestador de servicios turisticos. Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Documentos adicionales para la obtencion del Registro de Turismo que .
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: deberan ser resentados:I momento de la ins ecgcién' b ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
o P P ' Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Este tramite estd orientado a los . e g o - . ~ . g .
. L 1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su . . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo; Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
establecimientos de alojamiento . i . . L, . . . . ePermiso de uso de suelo o su equivalente.
turistico tales como: Hotel: Hostal: solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la «Permiso otoreado bor el Cuerno de Bomberos 2798
) . Y " |acreditacién a través de la plataforma informatica institucional, o segin lo establezcan la normativa especifica . 8 ] P P ' . . . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Hosteria; Hacienda Turistica; Lodge; . eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito T R . . o,
Resort: Refugio: Campamento correspondiente. ante |a autoridad correspondiente Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
ort; glo; p P : Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
. Turistico; Casa de Huéspedes . . ., . . . . . . P ; : fei s
Emision del L. 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de . El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidén del
. turisticos que deseen obtener el , . . . . L . . Persona Juridica - . - . L
Certificado de e . L. sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite . . L. . . ., . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de Emisién del
. Certificado de Registro turistico por L. . . . L . o ., | *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion Privada, Persona N B . - . -
Registro de . antes del término referido en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccion . . . . . . PROCEDIMIENTO: . e . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de Certificado de
> reingreso de acuerdo a los . . . . . e . . obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia . e, . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas . . . . o L. . . . ) -
Turismo por ) . no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo ., . o, 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . Turismo por | Registro de Turismo
5 . pardmetros establecidos en la Ley . . ., de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); o . . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel . L, Si 3 B 3 3 93%
Reingreso para de Turismo v sus reglamentos electrdnico la fecha y hora de la inspeccion. realizara posterior al otorgamiento del 8h15 a 17h04 Laborables Ecuatoriana nacional piso 032946682 Aplicacion web) Reingreso para | por Reingreso para
Alojamiento . y & La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accién de control al establecimiento. En caso de que | , L, . L. Certificado de Registro de Turismo ’ Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Alojamiento  |Alojamiento Persona
especificos. . . . . L. , L No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser Persona Natural - . i . e . . e
Persona Natural o se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del . ) . , . . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Persona Natural | Natural o Juridica
- . . obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que Extranjera .
Juridica proceso sancionatorio. . . . . 033730594 0 Juridica
establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno . . . . . I
, . . . o . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
. . L, L . . Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién. Sin
Nota: Solo los establecimientos 3. Enlaprimerainspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de eriicio de lo indicado. los documentos reaueridos como requisitos para la
ubica.dos en el cantén Quito gue las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, zbtjencién del Registro (lie Turismo deberénqser resentados :I mome':to de la ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 vy calle Justino Cornejo
deberan realizar este tramite en las se ratificara el Registro otorgado. inspeccion” & P referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
. . . P ) 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
dependencias de Quito Turismo. . ., . . . ., , , . s . - L. ,
En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los . . L ; Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
. L , ., Requisitos adicionales para la Provincia de Galapagos:
documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del 2551249
Registro de Turismo por 30 dias. , . . . , ., Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
eCédula de identidad o ciudadania y papeleta de votaciéon o documento L. .
habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o Economica Y Social ~MIES 05 2739322
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes re resenta:te lecal de |a compafiia: pats, P Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
mencionados) para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir P . & P ’ Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
5, eCarnet de residente permanente en caso de persona natural o representante . . . . . o
de la suspensidon temporal. o . Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
legal de la persona juridica (interpelado no presenta el usuario) S
. i . Atencion Ciudadana 04 3728904
. . L, . . . o . eCertificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el . Lo . . . -
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el caso. debidamente legalizado ante |a autoridad competente: Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la ) ) . g i . p ! referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
. . . . , . . . eFicha o licencia ambiental segin corresponda, emitida y aprobada por la
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha Autoridad Ambiental Nacional-
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro. . . - . , ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
ePermiso de construcciones emitido por el Gobierno Auténomo 526 174
Descentralizado pertinente.
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensiéon definitiva P Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de . . L. . . L, Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Turismo *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion
’ obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia
de Compaiiias, Registro Civil (Cédula).
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es - (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; . . : .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por ) . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . .. . - .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) , . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea a través de SITURIN:
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login
2.Ingresar correo y contraseiia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrdnico con un cddigo de
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasena).
3.Leer y aceptar “términos y condiciones” PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacidn de la persona juridica OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
5.Enviar la solicitud creada Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
6.El sistema emitird la acreditacion correspondiente al tramite solicitado a través de la generacién del certificado Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
facilitar la identificacién del prestador de servicios turisticos. En linea: Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
A través del sistema SITURIN estos requisitos son interoperados Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su automaticamente o solicitados en linea: 2798
Este tramite estd orientado a los solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la - Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado) Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
establecimientos de Operacion e acreditacién a través de la plataforma informatica institucional, o segun lo establezcan la normativa especifica - Documento constitutivo de la compaiiia debidamente aprobada por la Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Intermediacion que deseen obtener|correspondiente. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en la que conste como su Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
el Certificado de Registro de objeto social Unico el desarrollo profesional de las actividades turisticas de El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Emisidn de Turismo de acuerdo a los 2. Laprimerainspeccidn a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutard en el término de intermediacidn y operacién turistica (interoperado) Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisidn de Emision de
Certificado de [parametros establecidos en la Ley [sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite - Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants Certificado de Cme
Registro de de Turismo y sus reglamentos antes del término referido en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccidn [ante la autoridad correspondiente PROCEDIMIENTO: Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer En linea (Sitio / Registro de Re mmo
Turismo por  |especificos. no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo - Permiso de uso de suelo o su equivalente 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) | Persona Juridica - . . piso 032946682 Portal Web / . Turismo por & 3
6 . . . ., L, . . Gratuito . las oficinas a nivel , . . . L, Si : por primera vez para 20 48 93%
primera vez para electrénico la fecha y hora de la inspeccién. realizara posterior al otorgamiento del 8h15a 17h05 Laborables Privada nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Aplicacidon web) primera vez para Oberacion e
Operacion e La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accidn de control al establecimiento. En caso de que |*Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacién Certificado de Registro de Turismo Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Correo electrénico Operacidn e Intermediacion
Intermediacién se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del |obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia 033730594 Intermediacion m
Persona Juridica [Nota: Solo los establecimientos proceso sancionatorio. de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 PersonaJuridica| —
ubicados en el cantén Quito ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
deberan realizar este tramite en las |3. En la primera inspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de |“No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
dependencias de Quito Turismo. que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, [obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
se ratificara el Registro otorgado. establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién. Sin 2551249
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procederd con la suspensién temporal del obtencion del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Registro de Turismo por 30 dias. inspeccion”. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/ny 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
mencionados) para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Atencién Ciudadana 04 3728904
de la suspension temporal. Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
Si en la segunda inspeccidn el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la 526 174
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
La suspensidn temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensién definitiva
tiene como efecto la inactivacién del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de
Turismo.
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
En linea:
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
A través del sistema SITURIN estos requisitos son interoperados OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
automaticamente o solicitados en linea: ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
3 ; Requisitos generales Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
En linea a través de SITURIN: . - . . , . , . ., .
L . . . eRegistro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado) Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login L . . .
. . . . eDocumento constitutivo de la compafiia debidamente aprobada por la Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le . . -, .
o, , . , . e L L. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en la que conste como su Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
solicitara su correo electréonico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrdnico con un cddigo de ) A . o L L . i . . 3 .
verificacion que permitiré activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia) objeto social unico el desarrollo profesional de las actividades turisticas de Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
3 Leer v aceptar “términos v condiciones” ' intermediacién y operacion turistica (interoperado) ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
4‘Selectiona':: establecimien\(co tramite a realizar *Declarar informacién de |a persona iuridica eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
’ . . ’y . P J ante la autoridad correspondiente Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento 5798
Este tramite estd orientado a los oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacidn turistica ® Seleccionar la clasificacion y/o categoria . .. . . . . . . .
. ., , , . . Documentos adicionales para la obtencion del Registro de Turismo por Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
establecimientos de operacién e segun el trdmite requerido. e as J . . L o . e .,
., reclasificaciéon que deberan ser presentados al momento de la inspeccion: Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
Intermediacion que deseen obtener . . . . S . .
una clasificacion diferente a la eContar previamente con el Certificado de Registro de Turismo, con un estado: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Emisidn de . . . "Ratificado, Reclasificado por Oficio, Recategorizado por Oficio", respecto al El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de .
. otorgada en el Certificado de 5.Enviar la solicitud creada. L. . . - Emisiéon de
Certificado de . L. . L o, . , . .. , ., . Catastro Turistico Nacional. Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de - .
. Registro turistico de acuerdo a los |6.El sistema emitird la acreditacidn correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacidn del certificado . . - , . - Certificado de
Registro de 3 . . . . . L . L, ePermiso de uso de suelo o su equivalente. PROCEDIMIENTO: . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de -
- pardmetros establecidos en la Ley [0 documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual serd individualizado con un cédigo QR para . ) . . . . e . . - Se atiende en todas . . . . e o . . - Registro de Turismo
Turismo por . o . e ., . L. eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito |1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) | Persona Juridica - . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . Turismo por .
7 e de Turismo y sus Reglamentos facilitar la identificacidon del prestador de servicios turisticos. . . L . . Gratuito . las oficinas a nivel . o, Si . por Reclasificacion 1 2 93%
Reclasificacion cspecificos ante la autoridad correspondiente realizara posterior al otorgamiento del 8h15a 17h06 Laborables Privada nacional piso 032946682 Aplicacidon web) Reclasificacion ara Oberacion e
para Operacion e P ) ) e s ) ) e . Certificado de Registro de Turismo Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico para Operacidn e S . .
L, Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: . . L. . . L, . i . . . ., Intermediacion
Intermediacion .. *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Intermediacién —
L Nota: Solo los establecimientos . . . . . . — | Personaluridica
Persona Juridica R , R . L, L, L. i . L , obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia 033730594 Persona Juridica| ——
ubicados en el cantén Quito La inspeccidn se realizard en el término de 30 dias contados a partir de la nueva clasificacién y/o categoria . . o . . . . .
, . L. . L ) . .. . ] de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
deberan realizar este tramite en las [otorgada, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido a través de la plataforma < . . . . .
dependencias de Quito Turismo informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
P ) Autoridad Nacigonal de Turiimo notificara al usuario n;ediantepcorreo electrénico |a fec:a hora de Ialins eccién “No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Y P " |obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
. ., e . . establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
En esta inspeccidn se verificard que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las , . . . o, )
. ] . L . Autédnomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién. Sin 2551249
acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se .. L. . . i . i . L . . L,
L, . . . . ~, perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidon
ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn veraz, o no presente .. ) ] , , . .
. . . . . ) . obtencidn del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio . e , . . . . . )
. i L, i . o . . inspeccion”. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
determinara la clasificacion y categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el . . .. L,
.. . L .. e L, Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion y categorizacion " . .. Lo L. ) ) ) i i .
En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil; Atencion Ciudadana 04 3728904
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
Direccién Zonal mas cercana. 526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
5de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Intermediacién
Persona Juridica

Nota: Solo los establecimientos
ubicados en el cantén Quito
deberan realizar este tramite en las
dependencias de Quito Turismo.

se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del
proceso sancionatorio.

3. Enlaprimerainspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de
gue las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos,
se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los
documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del
Registro de Turismo por 30 dias.

4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes
mencionados) para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir
de la suspensidon temporal.

Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la

Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro.

La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensiéon definitiva
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de
Turismo.

obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que
establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion. Sin
perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la
obtencion del Registro de Turismo deberdn ser presentados al momento de la
inspeccion”.

* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.

Certificado de Registro de Turismo

033730594
Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

Intermediacién
Persona Juridica

Intermediacién
Persona Juridica

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es -~ . . ciudadanas / Porcentaje
; L. . .. L. atencion al i Oficinas y . Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; . . : .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) . . .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . s .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcanal cal contor
En linea a través de SITURIN:
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibird un correo electrénico con un cddigo de
verificacion que permitird activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia).
3.Leer y aceptar “términos y condiciones” PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona juridica OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica En linea: Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
’ Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
5.Enviar la solicitud creada Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
6.El sistema emitird la acreditacién correspondiente al trdmite solicitado a través de la generacidn del certificado , . . . Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
. . . . L. . Lo A través del sistema SITURIN estos requisitos son interoperados .
o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para automaticamente o solicitados en linea: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
facilitar la identificacidon del prestador de servicios turisticos. «Registro Unico de Contribuventes RU'C (interoperado) Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
-Dogcumento constitutivo deyla compafiia debidaFr)nente aprobada por la ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: . . o P P P Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en la que conste como su o . e .
) . . o L. Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
.. L. . L L . . objeto social Unico el desarrollo profesional de las actividades turisticas de
Este tramite estd orientado a los 1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su . ., ., L, 2798
. L . , . . ., ] . . . intermediacién y operacidn turistica (interoperado) . . . . .
establecimientos turisticos que solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la . . . . . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. . . o i . L i . - eNombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito T L . o o
hayan inactivado su registro acreditacién a través de la plataforma informatica institucional, o segln lo establezcan la normativa especifica ante |a autoridad correspondiente Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
turistico y deseen reingresar al correspondiente. «Permiso de uso de sueIF()) o su equivalente Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Catastro Turistico Nacional q El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Emision del mediante la obtencidn del 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de . . L. . . ., Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisidén del .
. . ) . , . ) ) ) o . - *Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion . . Emisidn del
Certificado de |Certificado de Registro de Turismo |sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite . . . . . . Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants Certificado de - .
. 3 L. . . . L . o ., |obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia |PROCEDIMIENTO: . . . . . . . . B . - . Certificado de
Registro de de acuerdo a los pardmetros antes del término referido en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccion . . o L . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer En linea (Sitio / Registro de -
- . . . . . . . e . . de Compaiiias, Registro Civil (Cédula); . . Persona Juridica - | Se atiende en todas ) - Registro de Turismo
Turismo por [establecidos en la Ley de Turismo y |no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo . e . Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . . piso 032946682 Portal Web / . Turismo por -
8 . L . . » 1. Las acciones de verificacion se las Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel , . . . L, Si - por Reingreso para 2 3 93%
Reingreso para |sus Reglamentos especificos. electrdnico la fecha y hora de la inspeccion. " L . L. o, . . 8h15 a 17h07 Laborables L L . Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Aplicacion web) Reingreso para »
L, . . . , . . L, o No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser realizara posterior al otorgamiento del Juridica - Publica nacional . , . . . . » Operacion e
Operacion e La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Correo electrénico Operacidn e
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
. servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
Horario de . e . . .
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. ) . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. ., . . atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . ) Lo estimado de para . . .. L . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacion . ., .. ) ) ) ., L .. k ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electroénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcanal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Continente:
a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma
debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste
como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y
En linea a través de SITURIN: bebidas;
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibird un correo electrénico con un cddigo de |Autoridad Tributaria;
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). c) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
3.Leery aceptar “términos y condiciones” suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los
4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica establecimientos méviles se sujetardn a lo establecido por el Gobierno PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento Autdnomo Descentralizado competente. Se exceptua el requisito de uso de OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica suelo a los establecimientos maviles; ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
d) Documento que habilite la situacidn legal del local si es arrendado, cedido o Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
5.Enviar la solicitud creada propio. Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
6.El sistema emitird la acreditacién correspondiente al trdmite solicitado a través de la generacidn del certificado | e) Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para | f) Permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Regulacion, Control y Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
facilitar la identificacidon del prestador de servicios turisticos. Vigilancia Sanitaria, para los establecimientos que deban cumplir con este Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
requisito segun lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional. Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: g) Los demas que estén establecidos en este Reglamento ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Este tramite esta orientado a los Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
establecimientos de alimentos y 1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su Galapagos: Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
bebidas tales como: Cafeteria, Bar, |solicitud, serdn realizadas en la inspeccidn por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la a) Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo 2798
Restaurante, Discoteca, acreditacién a través de la plataforma informatica institucional, o segln lo establezcan la normativa especifica Simplificado Ecuatoriano (RISE) o aquel que sea determinado por la autoridad Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Establecimiento movil, plazas de correspondiente. competente, con la actividad de servicios de alimentos y bebidas, para persona Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
comida, servicio de catering, que natural o juridica, segin corresponda; Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Emision de
Emisién de deseen obtener el Certificado de 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de b) Para el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la sociedad Persona Juridica - El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Cme Emision de
Certificado de |Registro de Turismo de acuerdo a |sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite mercantil aprobado por la entidad publica correspondiente, en la que conste Privada Persona Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 m Cme
Registro de los pardmetros establecidos en la  |antes del término referido en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccidén [como su objeto social el desarrollo profesional de la actividad turistica PROCEDIMIENTO: Juridica’- piblica. | Se atiende en todas Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por [Ley de Turismo y sus reglamentos |no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo respectiva; 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) ’ - . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . : ;
9 . L. L, . o, o . . o, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel . L, Si primera vez para|por primera vez para 102 220 93%
primera vez para |especificos. electrdnico la fecha y hora de la inspeccion. ¢) En caso de personas juridicas, el nombramiento vigente del o los realizara posterior al otorgamiento del 8h15 a 17h08 Laborables . . piso 032946682 Aplicacion web) - 3 -
. . . ) , . . ., . . . . . - . . Ecuatoriana, nacional , . . , . , . Alimentosy | Alimentos y Bebidas
Alimentos y La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accidn de control al establecimiento. En caso de que |representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad Certificado de Registro de Turismo Persona Natural - Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Bebidas Persona | Persona Natural o
Bebidas Persona se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del [correspondiente; Extranjera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Natural o Juridica
Natural o Juridica proceso sancionatorio. d) Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo otorgado por el 033730594 W -
Nota: Solo los establecimientos gobierno auténomo descentralizado municipal, o documento equivalente que Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
ubicados en el cantén Quito 3. Enlaprimerainspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de |habilite ejercer el servicio de alimentos y bebidas en el predio indicado; v, ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
deberdn realizar este tramite en que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, | e) Documento que acredite la situacion legal del local, si es arrendado, cedido, referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
las dependencias de Quito se ratificara el Registro otorgado. propio o bajo cualquier figura permitida por la ley. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Turismo. f) Los demas que sean requeridos por el Ministerio de Turismo en el ambito de Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los sus competencias de acuerdo a la normativa vigente. 2551249
documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Registro de Turismo por 30 dias. * Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacion Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes de Compaiiias, Registro Civil (Cédula). Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
mencionados) para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
de la suspensidon temporal. Atencién Ciudadana 04 3728904
“No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el|obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la |establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha |Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion. Sin 526 174
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro. perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
obtencion del Registro de Turismo deberdn ser presentados al momento de la Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensiéon definitiva inspeccion”.
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de
Turismo.
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.
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Tipo de
beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de

para Alimentosy
Bebidas Persona
Natural o Juridica

especificos.

Nota: Solo los establecimientos
ubicados en el cantén Quito
deberan realizar este tramite en las
dependencias de Quito Turismo.

facilitar la identificacién del prestador de servicios turisticos.
Acciones de verificacidn posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion:

La inspeccidn se realizara en el término de 30 dias contados a partir de la nueva clasificacién y/o categoria
otorgada, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido a través de la plataforma
informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccidn no fue solicitada por el usurario, la
Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccion.

En esta inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las
acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se
ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn veraz, o no presente
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio
determinara la clasificacion y categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el
prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacidon y categorizacion

respectiva;

c) En caso de personas juridicas, el nombramiento vigente del o los
representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad
correspondiente;

d) Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo otorgado por el
gobierno auténomo descentralizado municipal, o documento equivalente que
habilite ejercer el servicio de alimentos y bebidas en el predio indicado; vy,

e) Documento que acredite la situacion legal del local, si es arrendado, cedido,
propio o bajo cualquier figura permitida por la ley.

f) Los demas que sean requeridos por el Ministerio de Turismo en el ambito de
sus competencias de acuerdo a la normativa vigente.

* Nota: Elsistema interopera automdticamente los requisitos e informacion
obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia de
Compaiiias, Registro Civil (Cédula).

“No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser
obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que
establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion. Sin
perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la
obtencion del Registro de Turismo deberdn ser presentados al momento de la
inspeccion”.

* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.

Certificado de Registro de Turismo

Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera

nacional

Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655
Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3
033730594
Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecén referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles
052529 132

Correo electrénico

para Alimentos

para Alimentosy

y Bebidas Bebidas Persona
Persona Natural | Natural o Juridica
o Juridica

usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y i Servicio Link para Link para el )
... Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L. estimado de para . . .. . . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién .. .. . . . ., L . ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . . oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Parcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Continente:
a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma
debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste
como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y
bebidas;
b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nd de Régi Simplificad
) Registro Unico de Contri u.yen es ( ) o nimero de Régimen |mp-| icado DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la
Autoridad Tributaria; . . ,
. . o -, PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
c) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de . . o . e "
. ) . OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los . )
L L. . i . . ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno . ;
Auténomo Descentralizado competente. Se excentda el requisito de uso de Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
pnttiopueieing mé\f’“es_ : P q Carchi Tulcén Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
d) Documento que habilite la situacilén legal del local si es arrendado, cedido o Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacion, CAC Lago Agrio 062991914
En linea a través de SITURIN: ropio q 8 ’ Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
propio. . . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
L . . . e) Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. Lo . , . . 3 .
Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login . ) . . . ., Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
. . . . f) Permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Regulacién, Control y . . ., - - .
Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le . . . - . ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
e . . ) o L. . Vigilancia Sanitaria, para los establecimientos que deban cumplir con este . T -
.. L. solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrénico con un cddigo de . 3 . . o . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Este tramite esta orientado a los L L, . . N requisito segun lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional. ~ . o .
. . verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasena). X i . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
establecimientos de alimentos y - . ” g) Los demas que estén establecidos en este Reglamento
. , Leer y aceptar “términos y condiciones 2798
bebidas tales como: Cafeteria, Bar, . . . . . . . . -
. Seleccionar establecimiento y tramite a realizar 3 Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Restaurante, Discoteca, . L. S Galapagos: L L. . - L.
o , . Declarar informacion de la persona natural/juridica . - . , . . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
Establecimiento movil, plazas de . ., . a) Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo . . .
. .. . Ingresar/actualizar informacién General del establecimiento . . . . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
comida, servicio de catering, que . . L, L. Simplificado Ecuatoriano (RISE) o aquel que sea determinado por la autoridad ) . L,
. e . Ingresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacidn turistica . . . . El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de
Emision de deseen una clasificacion diferente a . L i i .. . competente, con la actividad de servicios de alimentos y bebidas, para persona L . - L
. . Seleccionar la clasificacién y/o categoria segln el tramite requerido. - . Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de Emisién de
Certificado de [la otorgada en el Certificado de . . natural o juridica, segun corresponda; . . - -
. . L. Enviar la solicitud creada. . . . Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , .. Registro de Certificado de
Registro de Registro turistico de acuerdo a los . L L, . , . .. , ., . b) Para el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la sociedad PROCEDIMIENTO: . o . . . . . e . L. . . En linea (Sitio / - - 3
” 3 . El sistema emitira la acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacion del certificado o . . o . . L . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por Registro de Turismo
Turismo por |parametros establecidos en la Ley . . . . . . , L mercantil aprobado por la entidad publica correspondiente, en la que conste 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . . Portal Web / . ., .,
10 e ., . documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual serd individualizado con un cddigo QR para . . . . L. o, . . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si Reclasificacion | por Reclasificacién 3 9 93%
Reclasificacion [de Turismo y sus reglamentos como su objeto social el desarrollo profesional de la actividad turistica realizara posterior al otorgamiento del 8h15a 17h09 Laborables Aplicacion web)
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y i Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; .. ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn . .. .. ) ) ) .. L . i ., - Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . . s .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Continente:
a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma
debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste
como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y
bebidas;
b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado
para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Autoridad Tributaria;
c) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Auténomo Descentralizado competente. Se exceptua el requisito de uso de Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
suelo a los establecimientos moviles; Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
d) Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
En linea a través de SITURIN: propio. Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login e) Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le f) Permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Regulacién, Control y Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
solicitara su correo electrénico, nimero de RUC, posteriormente recibird un correo electrénico con un cddigo de |Vigilancia Sanitaria, para los establecimientos que deban cumplir con este ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Este trimite estd orientado a los verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). requisito segun lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional. Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
establecimientos de alimentos 3.Leer y aceptar “términos y condiciones” g) Los demas que estén establecidos en este Reglamento Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
bebidas tales como: Cafeteria gar 4.Seleccionar establecimiento y tramite a realizar °Declarar informacion de la persona natural/juridica Galapagos: 2798
Restaurante Discot.eca " 77" |eIngresar/actualizar informacién General del establecimiento a) Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Establecimielnto mévil ! lazas de eIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica ® Seleccionar la clasificacién y/o categoria [Simplificado Ecuatoriano (RISE) o aquel que sea determinado por la autoridad Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
. . ’ p. segun el trdmite requerido. competente, con la actividad de servicios de alimentos y bebidas, para persona Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 L,
L, comida, servicio de catering, que . . o B ) . Emisidon de L
Emision de L 5.Enviar la solicitud creada. natural o juridica, segun corresponda; . El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 - . Emisién de
o deseen una categoria diferente a la . L L, . L. . i L, - o L . Persona Juridica - . Certificado de -
Certificado de e 6.El sistema emitird la acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacidn del certificado | b) Para el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la sociedad . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - Certificado de
. otorgada en el Certificado de . . . . L . o . . o . Privada, Persona N , .. Registro de -
Registro de . L. o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para |mercantil aprobado por la entidad publica correspondiente, en la que conste PROCEDIMIENTO: . o . Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / - Registro de Turismo
” Registro turistico de acuerdo a los . . L, . L. . . . . L . L . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas . . . . . . . . Turismo por
Turismo por , . facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos. como su objeto social el desarrollo profesional de la actividad turistica 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . . por
11 ., |parametros establecidos en la Ley . L, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel . L, Si Recategorizacion S, 14 48 93%
Recategorizacion . respectiva; realizara posterior al otorgamiento del 8h15a17h10 Laborables . . piso 032946682 Aplicacion web) - Recategorizaciéon
- de Turismo y sus reglamentos . e .. . . . L o . . » . . Ecuatoriana, nacional , . . .. . para Alimentos y -
para Alimentos y especificos Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: ¢) En caso de personas juridicas, el nombramiento vigente del o los Certificado de Registro de Turismo Persona Natural Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Bebidas Persona para Alimentosy_
Bebidas Persona P ’ representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad Extraniera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 —Natural o Bebidas Persona
Natural o Juridica La inspeccidn se realizard en el término de 30 dias contados a partir de la nueva clasificacién y/o categoria correspondiente; J 033730594 W Natural o Juridica
otorgada, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido a través de la plataforma d) Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo otorgado por el Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
Nota: Solo los establecimientos informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la gobierno auténomo descentralizado municipal, o documento equivalente que ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
ubica.dos en el cantén Quito Autoridad Nacional de Turismo notificard al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccidn. |habilite ejercer el servicio de alimentos y bebidas en el predio indicado; v, referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
, . .. e) Documento que acredite la situacion legal del local, si es arrendado, cedido, 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
deberan realizar este tramite en las . ., e . . . . o . , , . o ., - . ,
dependencias de Quito Turismo En esta inspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las propio o bajo cualquier figura permitida por la ley. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
) acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se f) Los demas que sean requeridos por el Ministerio de Turismo en el ambito de 2551249
ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn veraz, o no presente [sus competencias de acuerdo a la normativa vigente. Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
determinara la clasificacidn y categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el * Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacién Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion y categorizacion obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
de Compaiiias, Registro Civil (Cédula). Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
“No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion. Sin 526 174
perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
obtencion del Registro de Turismo deberdn ser presentados al momento de la Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
inspeccion”.
* En apego a la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.
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TIpO de TIpOS de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es . . (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., " . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) ., L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . .. .. . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio .. ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
A través del sistema SITURIN los requisitos solicitados son:
Continente:
a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma
, , debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste
En linea a través de SITURIN: . . L . .
L L . . como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y
1.Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login bebidas:
2.Ingresar correo y contrasefia, si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistema le _' - . , , . o
o, , . , . . , . L b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado
solicitara su correo electréonico, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo electrdnico con un cddigo de . .
e . N . . para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
verificacion que permitira activar su cuenta e ingresar la nueva contrasefia). ) , )
3.Leer y aceptar “términos y condiciones” Autoridad Tributaria;
4.Se|ec\£ion; establecmien\io tramite a realizar sDeclarar informacion de la persona natural/juridica c) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
) . . ,y . P J suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
oIngresar/actualizar informacién General del establecimiento . ‘o . . . . 2 <
. L, L, L. establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
oIngresar/actualizar informacidn respecto a la acreditacion turistica , . . . - .
Auténomo Descentralizado competente. Se exceptua el requisito de uso de Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
5 Enviar la solicitud creada suelo a los establecimientos moviles; Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
o A L, . , . . , ., . d) Documento que habilite la situacién legal del local si es arrendado, cedido o Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
6.El sistema emitird la acreditacion correspondiente al tramite solicitado a través de la generacién del certificado . .
. . . . L . L propio. Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo), el cual sera individualizado con un cédigo QR para . . . .
o . L, . L. e) Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos. Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
facilitar la identificacién del prestador de servicios turisticos. . . . . . ., s . , . . . .
f) Permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Regulacién, Control y Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Acciones de verificacién posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Vigilancia Sanitaria, para los establecimientos que deban cumplir con este ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
P & ) requisito segun lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional. Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
, . .. . e . . . . g) Los demas que estén establecidos en este Reglamento Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Este tramite estd orientado a los 1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su 2708
establecimientos turisticos que solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la B . . . . .
. . . a L , P . P e , P . . Galdpagos: Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
hayan inactivado su registro acreditacidn a través de la plataforma informatica institucional, o seguin lo establezcan la normativa especifica . . . , . . . L, . e ,
. . . a) Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
turistico y deseen reingresar al correspondiente. S . . . S . .
L . Simplificado Ecuatoriano (RISE) o aquel que sea determinado por la autoridad Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 L
. Catastro Turistico Nacional . . . . , . Emisidn del
Emision del . o, . . L, . . . . . i L. competente, con la actividad de servicios de alimentos y bebidas, para persona L El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 - . L
. mediante la obtencién del 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de s , Persona Juridica - . Certificado de Emisién del
Certificado de e . . , . . . . L . . natural o juridica, segun corresponda; . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - - .
. Certificado de Registro de Turismo [sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite L . . Privada, Persona o , . Registro de Certificado de
Registro de , , . . . L. .. ) . ., | b) Para el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la sociedad PROCEDIMIENTO: . o . Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / - - 3
- de acuerdo a los parametros antes del término referido en la plataforma informatica (siguiendo los pasos antes mencionados). Si la inspeccién . . L . . e, . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas . . . . . L. . . Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por . . . . . . . e . . mercantil aprobado por la entidad publica correspondiente, en la que conste 1. Las acciones de verificacion se las Lunes a viernes . 5 Minuto(s) . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . - 3
12 . establecidos en la Ley de Turismo y |no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo . . . . L L, . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel . L, Si Reingreso para | por Reingreso para 5 16 93%
Reingreso para . . . ., como su objeto social el desarrollo profesional de la actividad turistica realizara posterior al otorgamiento del 8h15a17h11 Laborables . . piso 032946682 Aplicacion web) ) 3 3
. sus reglamentos especificos. electrénico la fecha y hora de la inspeccion. . » . . Ecuatoriana, nacional , . . .. . Alimentosy | Alimentos y Bebidas
Alimentos y . . . ) . . ., . respectiva; Certificado de Registro de Turismo Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico 3
. La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que o . . Persona Natural - . i . e . . Bebidas Persona | Persona Natural o
Bebidas Persona . . . . . L. ) L c) En caso de personas juridicas, el nombramiento vigente del o los . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 .
... |Nota: Solo los establecimientos se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del . . . . Extranjera Natural o Juridica
Natural o Juridica . , . . . representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad 033730594 - . -
ubicados en el cantén Quito proceso sancionatorio. ) ) ) i i ) Juridica
. . L. correspondiente; Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
deberdn realizar este tramite en . - < . . . . .
las dependencias de Quito 3. Enla primera inspeccion se verificard aue el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de d) Certificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo otorgado por el ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
Turisnfo 'ue las ach)iones de czntrol determinen je ol prestador de spervicios turisticos ij le con todos Io's requisitos gobierno auténomo descentralizado municipal, o documento equivalente que referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
. ‘:e e queelp P g " |habilite ejercer el servicio de alimentos y bebidas en el predio indicado; y, 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
& gado. e) Documento que acredite la situacion legal del local, si es arrendado, cedido, Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los propio o bajo cualquier figura permitida por la ley. 2551249
P " g . Y . & ) ’ p f) Los demas que sean requeridos por el Ministerio de Turismo en el ambito de Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del . . . L. .
Registro de Turismo por 30 dias sus competencias de acuerdo a la normativa vigente. Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
& P ’ Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
4. Elusuario deberd solicitar una segunda inspeccion en la plataforma informtica (siguiendo los pasos antes * Nota: El sistema interopera automaticamente los requisitos e informacién Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
C . . g. ) P ) P . . & .. P . |obtenida del: SRI (Registro Unico de Contribuyentes - RUC), Superintendencia Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
mencionados) para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir . . o o
de la suspension temporal de Compaiiias, Registro Civil (Cédula). Atencién Ciudadana 04 3728904
P poral. Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
. . ., . . .. e . “No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el . , . , L . 3 )
. L . ., o . . . ., obtenidos en linea o interoperados a través de la plataforma digital que ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la . . . .
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno >26 174
o, , . L, o . . P 9 Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion. Sin Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. .. . ] .. , .
perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
L, . . L. L, . obtencion del Registro de Turismo deberdn ser presentados al momento de la
La suspension temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensién definitiva inspeccién”
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de P ’
Turismo. .
* En apego a la Disposicidon Derogatoria Unica de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario esta Cartera de Estado no procede con el cobro del Uno por Mil;
y, se validara antes de realizar el ingreso a la plataforma que los Usuarios se
encuentren al dia en las obligaciones, si Usted no puede ingresar a la
plataforma por obligaciones pendientes por favor comuniquese con su
Direccién Zonal mas cercana.
10de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al i Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio o . . L estimado de para ; . ., , . . . . . por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacion .., .. ) ) ) ., L .. ) ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) L. L. L.
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
P i linea:
asosa segilr en finea DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Acced I i6n “Ir al tramit linea” t I te pagina, Il I ti En linea: . . .,
e e s s g o gt
P & grtaly ' 1. Solicitud de Registro de Turismo Registro de Turismo bor primera vez para OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
L . » . ' neg ) nes >mo por pr pare ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Transporte Turistico Terrestre o Aéreo Persona Juridica a través del botén "Ir . ,
L. ;o . . Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
al tramite en linea" que se encuentra en la parte superior derecha o al final de ] ) ] L,
_ - . . . . . Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. la presente pagina. , . ) . ., .
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Aéreo: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
) o » . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1.Documento constitutivo de la compaiiia debidamente aprobada por la . . , . . , .
. . . . . L . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: autoridad competente; . . . . - .
. e ., . . . . . . . . ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su 2.Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito . . ]
L . . . ., . . . . . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la ante la autoridad competente; . . s .
o e L Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
acreditacion. 3.Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades 2708
Tramite orientado a prestadores de comerciales y administrativas, el mismo que debera ser obligatoriamente local . . . . .
. P ‘s . . ., . . . . . . _ . y . . . q. & . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
servicios de Transporte Turistico 2. La primerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de comercial, oficinas, oficinas compartidas, islas de centros comerciales, con T R . . o,
, . , , ., . . . L . . e . ., . , Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Terrestre o Aéreo, bajo personeria |sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite a especificacidon clara y precisa de su ubicacion y domicilio. En el caso de las En linea: . . . .
. L . , . . e e ., . . . , . . e e Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Emisidn de
Emision de juridica, que requieran obtener el  [través de la Direccidn Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la Autoridad aerolineas internacionales que no cuenten con espacio fisico, se le solicitara la , . o
e . . ) . . I . . (. . L ., - e , - El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Certificado de o
Certificado de |Registro de Turismo por primera Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccidn. direccidn exacta de sus representantes legales o apoderados; 1. Recibir notificacidn a través del portal Persona Juridica - . - Emisidn de
. L . . . , . . ., e . . . . .. . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Registro de - .
Registro de vez, en cumplimiento a los La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que [4.Registro Unico de Contribuyentes (RUC);y, GOB.EC, bandeja de tramites Privada, Persona - , . - Certificado de
. . . . . . L . , L - , L . . . . . Tungurahua Bainos Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Turismo por - .
Turismo por  |requisitos y procedimientos se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del |5.Certificado de Operador Aéreo (AOC) o Reconocimiento de Certificado de pendientes/asignados . ; Juridica - Se atiende en todas . . . . . L. . . : Registro de Turismo
. . . . . , L . L, . Lunes a viernes . 5 Dia(s) . L . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . primera vez para -
13 primera vez para |establecidos en la Ley de Turismo y |proceso sancionatorio. Operador Aéreo (AOCR) emitido por la Direccion General de Aviacién Civil. Gratuito PublicaPersona | las oficinas a nivel ) L, Si por primera vez para 3 0 87%
. . . 8h15a17h12 Laborables o . . piso 032946682 Aplicacion web) Transporte .
Transporte sus reglamentos especificos. 2. Revisar detalle de la solicitud Juridica - Privada, nacional , . . , . , . T Transporte Turistico
e . . L, e, . . o Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Turistico ”
Turistico 3. Enlaprimera inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de |Terrestre: Persona Juridica - . i . e . - Terrestre o Aéreo
, .. . . . L . o . . . L ., L Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Terrestre o .
Terrestre o Aéreo |Nota: Solo los establecimientos que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, |1.Documento constitutivo de la compafia o cooperativa debidamente 3. Preparar y remitir la informacién Publica 033730594 Aé—reo Persona Persona Juridica
Persona Juridica |ubicados en el canton Quito se ratificara el Registro otorgado. aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto . . . . . - .
. . . . - . . . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Juridica
deberdn realizar este tramite en social el desarrollo de la actividad de transporte turistico; 4. Finalizar tramite en GOB.EC . . . . . .
las dependencias de Quito En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los 2.Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805y calle Justino Cornejo
Turisnfo document(fs re uéridos o no cur: laconla normativ\; Vi entge se procederd con la su; ensiF(;n temporal del a;wte la autoridad cogrres ondiente; " e referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
' . d 0 N cump gente, sep P P -Pon ' . 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Registro de Turismo por 30 dias. 3.Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades ) , . . , . , . ,
. . . . i . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
comerciales y administrativas, el mismo que deberd ser obligatoriamente local 2551249
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccion a través de la Direccidn Zonal de su jurisdiccidn, para comercial, oficinas, oficinas compartidas, islas de centros comerciales, con B . i . . . . .,
. . ., . . . . ., e s . L o . Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
validar la informacidn requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir de la suspensidon  |especificacion claray precisa de su ubicacion y domicilio, y debidamente L. .
. - . Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
temporal. identificada con su nombre comercial. 3 . . . . . L,
4 Titulo habilitante de transporte terrestre comercial de turismo vigente Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
. . L . . . e . ' . P g ’ Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el|otorgado por la Autoridad competente; . . . . ] .
. . . L, . . . . . . . . Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la [5.Registro Unico de Contribuyentes (RUC); y, Atencién Ciudadana 04 3728904
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha . . . . . -
N 3 . o, o . ) . . o, Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. f. Listado de todas las unidades de transporte con las que cuenta la compaiiia . . . . .
. ., , . referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
gue constan en el permiso de operacion, matricula vigente de todas las . 3 )
., . . s ., N . . , . ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva unidades y el detalle del tipo de vehiculo y su capacidad. 526 174
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de
Turismo & & Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
’ Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
En linea:
1. Solicitud de Registro de Turismo por Reingreso para Transporte Turistico
Terrestre o Aéreo a través del botdn "Ir al tramite en linea" que se encuentra en DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Pasos a seeuir en linea: la parte superior derecha o al final de la presente pagina.
1 Accederi la opcion Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente pdgina, llenar los respectivos PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
cz;1m os obli atoprios del formulario digital: Snviar la solicitud P pagina, P Aéreo: OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
p. . g . L. gitaly o . ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
2.Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. . o, . . ;
. . . . . a. Documento constitutivo de la companiia debidamente aprobada por la Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
3.Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. . ] X ] ;.
autoridad competente; Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
. e . . g o Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion:
P & b. Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
. e, . . . inscrito ante la autoridad competente; Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su __ . , . . . .
. ) . . ., ] . . . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la e .. . . ., . L. .
.. . L, c. Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Tramite orientado a prestadores de |acreditacion. . o . . } . . . o .
.. L. comerciales y administrativas, el mismo que debera ser obligatoriamente local Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
servicios de Transporte Turistico . - - . . . " . - .
B . 3 . . L, . . . . . 3 L. comercial, oficinas, oficinas compartidas, islas de centros comerciales, con Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Terrestre o Aéreo, bajo personeria |2. La primerainspeccidn a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de e ., . L, .
S , . . . . L . . especificacion clara y precisa de su ubicacién y domicilio. En el caso de las 2798
juridica, que cuenten con el sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite a , . . o L, . . . . e
. . , . ., L ., . . . aerolineas internacionales que no cuenten con espacio fisico, se le solicitara la Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Registro de Turismo en estado través de la Direccidn Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la Autoridad . ., . L, . e . ~,
. . . . . . e . . , . . ., direccion exacta de sus representantes legales o apoderados; ; Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
inactivo, y que requieran reingresar |Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccidn. En linea: o ) . L
L . . . . . . . -, . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Emisidn de
Emision de al Catastro Nacional de La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accidn de control al establecimiento. En caso de que . - . ) . .
. . o . . . . L. i o d. Registro Unico de Contribuyentes (RUC); v, - e , El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Certificado de L
Certificado de [Establecimientos Turisticos, en se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del 1. Recibir notificacidn a través del portal . - Emisién de
. . . . . . .. Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Registro de - .
Registro de cumplimiento a los requisitos y proceso sancionatorio. . , . . GOB.EC, bandeja de tramites - , . - Certificado de
- . . e. Certificado de Operador Aéreo (AOC) o Reconocimiento de Certificado de . . - . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Turismo por - .
Turismo por procedimientos establecidos en la , " . L, NP pendientes/asignados . , Persona Juridica - | Se atiende en todas . . . . L L. . . - Registro de Turismo
. . . . ., e . . Operador Aéreo (AOCR) emitido por la Direccién General de Aviacién Civil. Lunes a viernes . 5 Dia(s) . . . Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / . Reingreso para -
14 Reingreso para [Ley de Turismo y sus reglamentos [3. En la primerainspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel . L, Si por Reingreso para 0 0 87%
e . . . L. .. . . 8h15a17h13 Laborables L L . piso 032946682 Aplicacion web) Transporte .
Transporte especificos. que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, 2. Revisar detalle de la solicitud Juridica - Publica nacional , . . , . , . T Transporte Turistico
e o, . Terrestre: Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Turistico ”
Turistico se ratificara el Registro otorgado. . , . e . - Terrestre o Aéreo
, L ., Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Terrestre o .
Terrestre o Aéreo L o, . . 3. Preparar y remitir la informacion - Persona Juridica
L . L, . . . L, a. Documento constitutivo de la compaiiia o cooperativa debidamente 033730594 Aéreo Persona -
Persona Juridica En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los . . . . . . . . - ..
.. . . . ) ., aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto o , . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Juridica
Nota: Solo los establecimientos documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del . . L. 4. Finalizar tramite en GOB.EC . . . . . . —
ubicados en el cantén Quito Registro de Turismo por 30 dias social el desarrollo de la actividad de transporte turistico; ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
deberdn realizar este tramite en & P ' referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
i i . L . ., i . L, L, b. Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
las dependencias de Quito 4. Elusuario debera solicitar una segunda inspeccidn a través de la Direccion Zonal de su jurisdiccidn, para ) . > . , , . o ., - L. ,
i . . L, . . ) L. . L, inscrito ante la autoridad correspondiente; Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Turismo. validar la informacidn requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir de la suspension 5551249
temporal. o . , . . . - s .,
c. Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
. . ., . . . e, . comerciales y administrativas, el mismo que debera ser obligatoriamente local Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el . - . . . . ) . . ) . . .,
usuario no solicite 1a seeunda inspeccion o no cumpla con los reauisitos incumplidos en la orimera inspeccion. la comercial, oficinas, oficinas compartidas, islas de centros comerciales, con Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
. . & . P . p, q . P L P P J especificacion clara y precisa de su ubicacion y domicilio, y debidamente Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha |, e . . . . . . I
N , . L, . . . identificada con su nombre comercial. Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro. S
Atencion Ciudadana 04 3728904
L, . . L. L, o d. Titulo habilitante de transporte terrestre comercial de turismo vigente, Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva . . . . . .
tiene como efecto | inactivacién del registro turistico otoreado al administrado en el Catastro Nacional de otorgado por la Autoridad competente; referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
Turismo & & ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
’ e. Registro Unico de Contribuyentes (RUC); y, 526174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
f. Listado de todas las unidades de transporte con las que cuenta la compaiiia Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
que constan en el permiso de operacion, matricula vigente de todas las
unidades y el detalle del tipo de vehiculo y su capacidad.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., ’ . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn . .. .. ) ) ) ., L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio . . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . .. .. .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio .. ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, . . pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
. . . . . DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Solicitud de Registro de Turismo por primera vez paraTransporte Turistico . . .
- . . . . PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
Maritimo Continente o Galdpagos; Fluvial o Lacustre Continente Persona _ . . . . e "
Natural o Juridica a través del botdn "Ir al tramite en linea" aue se encuentra en OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
la barte superior derecha o al final de la presente pagina g ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
P P P pagina. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
" , Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Maritimo Galapagos: , . , . ., .
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
, . . . . Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
a) Matricula de la embarcacion, otorgada por la autoridad maritima pertinente, .
e L . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
en la cual debe constar la clasificacién acorde a su servicio como turismo; L . i . . 3 .
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
b) Permiso de trafico, otorgado por la autoridad maritima pertinente; ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
sororgadop P ’ Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
., L. . , Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
c) Patente de operacidn turistica en la Reserva Marina de Galdpagos; 2798
Loja Loja Calle Sucre 191-31 uito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770 3
Emisién de d) Contrato de fletamento, en caso de que la persona natural o juridica no sea ) ) ) . y(,l . q . s , Emisidn de
. . . ., Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora -
Certificado de la propietaria de la embarcacion; , . . . Certificado de L
Registro de En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 —Re istro de Emision de
Turgismo or Tramite orientado a prestadores de |Pasos a seguir en linea: ¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 aﬁm Certificado de
. P servicios de Transporte Turistico , 8 y parap J 1. Recibir notificacidn a través del portal Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 : Registro de Turismo
primera vez para L ) ) Y .. ., , . . segun corresponda . L. . - primera vez para X
Maritimo Continente o Galapagos; |1. Acceder a la opcidn “Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos GOB.EC, bandeja de tramites Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . por primera vez para
Transporte . . . . : o ) . . . . . . . . . . . - . . En linea (Sitio / Transporte. .
Turistico Fluvial o Lacustre Continente, bajo |campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. pendientes/asignados Lunes a viernes 5 Dia(s) Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / Turistico Transporte Turistico
15 . personeria juridica o natural por Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 o, Si — Maritimo 3 5 87%
Maritimo . L o . .. . . . . 8h15a17h14 Laborables . . i . . . Aplicacion web) Maritimo -
. primera vez, en cumplimiento a los |2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. . . ) . ) 2. Revisar detalle de la solicitud Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 L. - Continente o
Continente o . . Maritimo (continente) Fluvial y Lacustre (Continente o Galapagos): . ) . . . Correo electrénico Continente o ; -
Galdpagos: Fluvial requisitos y procedimientos Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 —Galé 2005 Galadpagos; Fluvial o
opchu,stre establecidos en la Ley de Turismo y |3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez para Transporte Turistico Maritimo Continente o 1. Personas Naturales: 3. Preparar y remitir la informacion Extranjera 033730594 FIU\EJp_LS;ls_tre Lacustre Continente
Continente sus reglamentos especificos. Galdpagos; Fluvial o Lacustre Continente Persona Natural o Juridica. ' ’ Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente Persona Natural o
. . . 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo - Juridica
Persona Natural o a. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) . . . oL Persona Natural ——
Juridica referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, —o Juridica
. L - 042068613, 042068501, 042068522, 042068563 E—
b. Direccidn exacta del domicilio del Armador. , , . o ., - (. ,
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
. Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
2. Personas Juridicas: L .
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
L . . . Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
a. Documento constitutivo de la misma debidamente aprobado por la autoridad . . L L.
. . . Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la . . . . . .
actividad de transporte turistico: Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
P ’ Atencién Ciudadana 04 3728904
b. Nombramiento vieente del o los representantes legales. debidamente Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
e, rgi o diZnte_ gales, referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
P ! ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
. 526 174
c. Registro Unico de Contribuyentes (RUC); vy, i L . .
& y ( iy Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
d. Direccién exacta del domicilio del Armador. pag v fo Gil /
En linea:
1. Solicitud de Registro de Turismo por Reingreso para Transporte Turistico DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Maritimo Continente o Galapagos; Fluvial o Lacustre Continente a través del PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
botdn "Ir al trdmite en linea" que se encuentra en la parte superior derecha o al OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
final de la presente pagina. ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Maritimo Galapagos: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
a) Matricula de la embarcacién, otorgada por la autoridad maritima pertinente, Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
en la cual debe constar la clasificacion acorde a su servicio como turismo; Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
b) Permiso de tréfico, otorgado por la autoridad maritima pertinente; Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Caifiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
c) Patente de operacidn turistica en la Reserva Marina de Galapagos; 2798
. Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770 .
Emision de L . o T L . . ., Emisién de
Certificado de Tramite orientado a prestadores de d) Contrato de fletamento, en caso de que la persona natural o juridica no sea Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora Ce—rtificado de
Registro de servicios de Transporte Turistico la propietaria de la embarcacién; En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 —Re istro de Emisién de
Turgismo or Maritimo Continente o Galapagos; |Pasos a seguir en linea: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 'Grgim Certificado de
. . . . e . . . ’ . . . o . ’ ’ . . E . .
Rein resop ara Fluvial o Lacustre Continente, bajo e) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica, 1. Recibir notificacidn a través del portal Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Reinereso para Registro de Turismo
& P personeria juridica o natural, que 1. Acceder a la opcidn “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos segun corresponda. GOB.EC, bandeja de tramites Privada, Persona Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants , . por Reingreso para
Transporte . . . : o ) - . . . . _ . . . . o - . . En linea (Sitio / Transporte. -
Turistico cuenten con el Registro de Turismo [campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. pendientes/asignados Lunes a viernes 5 Dia(s) Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Portal Web / Turistico Transporte Turistico
16 L en estado inactivo, y que requieran Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si — Maritimo 0 0 87%
Maritimo . . o . L. . . . . 8h15a 17h15 Laborables . . , . . . Aplicacion web) Maritimo -
Continente o reingresar al Catastro Nacional de  |2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. 2. Revisar detalle de la solicitud Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Co—ntinente o Continente o
Galapagos: Fluvial Establecimientos Turisticos, en Maritimo (continente) Fluvial y Lacustre (Continente o Galapagos): Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 m Galadpagos; Fluvial o
opocu,stre cumplimiento a los requisitos y 3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por Reingreso para Transporte Turistico Maritimo Continente o 3. Preparar y remitir la informacion Extranjera 033730594 Flumtre Lacustre Continente
Continente procedimientos establecidos en la |Galdpagos; Fluvial o Lacustre Continente Persona Natural o Juridica. 1. Personas Naturales: Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente Persona Natural o
Persona Natural o Ley de Turismo y sus reglamentos 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo Pemal Juridica
Juridica especificos. a. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, W
042068613, 042068501, 042068522, 042068563 -
b. Direccidn exacta del domicilio del Armador. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
2. Personas Juridicas: Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
a. Documento constitutivo de la misma debidamente aprobado por la autoridad Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
actividad de transporte turistico; Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
b. Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
inscrito ante la autoridad correspondiente; ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
c. Registro Unico de Contribuyentes (RUC); v, Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
d. Direccién exacta del domicilio del Armador.
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https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/tramites/14801/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/tramites/14802/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-transporte-turistico-maritimo-continente-galapagos-fluvial-lacustre-continente-persona-natural-juridica

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y i Servicio Link para Link para el )
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; .. : .. por ventanilla, ) .. que ciudadanas de
Denominacién ., .. . . . .. L . ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio " . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. .t . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
f— Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
En linea:
1. Solicitud de Registro de Turismo por Reclasificacidon para Transporte Turistico
Maritimo Galapagos; a través del botdn "Ir al tramite en linea" que se encuentra
en la parte superior derecha o al final de la presente pagina.
L Tramite orientado a prestadores de P P P pag ;
Emisién de .. L. . ) En linea: o
. servicios de Transporte Turistico Pasos a seguir en linea: L. . i . L, Certificado de L
Certificado de Maritimo baio personeria iuridica Transporte Turistico Maritimo Galdpagos: Direccién Zonal Insular —Re i<tro de Emisidn de
Registro de natural uequZnten con JeI Registro|1. Acceder a la opcidn “Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos 1. Recibir notificacidn a través del portal Persona Juridica - ﬂgismo—or Lertificado de.
Turismo por . q . & . p. . q . . P pag P a) Matricula de la embarcacion, otorgada por la autoridad maritima pertinente, |GOB.EC, bandeja de tramites Privada, Persona Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052 526 174 , . ., Registro de Turismo
e, de Turismo en estado activo, y que [campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. e . . . . L L . En linea (Sitio / Reclasificacion ..
Reclasificacion . . o en la cual debe constar la clasificacion acorde a su servicio como turismo; pendientes/asignados . i Juridica - Publica, | Se atiende en todas — _ | porReclasificacion
requieran modificar su clasificacion Lunes a viernes . 5 Dia(s) .. . . . . Portal Web / . para Transporte
17 para Transporte . . . . . . . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel Isla San Cristdbal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704 L, Si . para Transporte 0 0 87%
L actual inscrita en el Catastro 2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada . L . . . . . 8h15a17h16 Laborables . . Aplicacion web) Turistico T .
Turistico . o b) Permiso de trafico, otorgado por la autoridad maritima pertinente; 2. Revisar detalle de la solicitud Ecuatoriana, nacional . — . Turistico Maritimo
L. Nacional de Establecimientos L Correo electronico Maritimo de ;
Maritimo de o o . - . . . L. . Persona Natural - Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132 - de Galdpagos
X Turisticos, en cumplimiento a los 3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por Reclasificacion para Transporte Turistico Maritimo de L, e . i L L, . Galdpagos por
Galapagos . . ) . . L. c) Patente de operacidn turistica en la Reserva Marina de Galdpagos; 3. Preparar y remitir la informacion Extranjera Persona Natural o
requisitos y procedimientos Galdpagos Persona Natural o Juridica, mediante correo electrénico Persona Natural T
Persona Natural o establecidos en la Ley de Turismo o Juridica luridica
Juridica y . y d) Contrato de fletamento, en caso de que la persona natural o juridica no sea 4. Finalizar trdmite en GOB.EC I
sus reglamentos especificos. . . .,
la propietaria de la embarcacion;
e) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica,
segun corresponda;
En linea:
1. Solicitud de Registro de Turismo por Recategorizacion para Transporte
Turistico Maritimo Galapagos; a través del botdn "Ir al tramite en linea" que se
encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina.
L Tramite orientado a prestadores de P P P pag ;
Emision de . L. . ; En linea: o L
. servicios de Transporte Turistico Pasos a seguir en linea: L . B . L, Certificado de Emision de
Certificado de . . S Transporte Turistico Maritimo Galapagos: Direccién Zonal Insular - -
. Maritimo bajo personeria juridica o o L i L Registro de Certificado de
Registro de natural, que cuenten con el Registro|1. Acceder a la opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos 1. Recibir notificacion a través del portal Persona Juridica - Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por N q . & ) . p. . q . . P pagina, P a) Matricula de la embarcacion, otorgada por la autoridad maritima pertinente, |GOB.EC, bandeja de tramites Privada, Persona Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052 526 174 , . - . » &
.., |deTurismo en estado activo, y que |campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. e . . . . . . L . En linea (Sitio / Recategorizacidon por
Recategorizacion requieran modificar su categoria en la cual debe constar la clasificacién acorde a su servicio como turismo pendientes/asignados Lunes a viernes 5 Dia(s) Juridica - Publica, | Se atiende en todas Portal Web / ara Transorte | Recategorizacion
18 para Transporte 9 . . g o . . . . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704 L, Si b T b & 0 0 87%
L actual inscrita en el Catastro 2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada . L . . . . . 8h15a17h17 Laborables . . Aplicacion web) Turistico para Transporte
Turistico . . b) Permiso de trafico, otorgado por la autoridad maritima pertinente 2. Revisar detalle de la solicitud Ecuatoriana, nacional , . . . .
L. Nacional de Establecimientos L Correo electrénico Maritimo de Turistico Maritimo
Maritimo de e . . " . . L, L. . Persona Natural - Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132 , i
) Turisticos, en cumplimiento a los 3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por Recategorizacidn para Transporte Turistico Maritimo de L, L . i L ., . Galapagos de Galdpagos
Galapagos . . , . , , . c) Patente de operacidn turistica en la Reserva Marina de Galapagos 3. Preparar y remitir la informacién Extranjera
Persona Natural o requisitos y procedimientos Galdpagos Persona Natural o Juridica, a través de correo electrénico. Persona Natural | Persona Natural o
establecidos en la Ley de Turismo 0 Juridica Juridica
Juridica y . y d) Contrato de fletamento, en caso de que la persona natural o juridica no sea 4. Finalizar trdmite en GOB.EC I E—
sus reglamentos especificos. . . L
la propietaria de la embarcacion
e) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica,
segun corresponda
Pasos a seguir en linea:
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
acreditacién. Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Tramite orientado a los En linea: 2798
Emisién de establecimientos de Parques de 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de ) Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770 Certificado de
Certificado de |[Atracciones Estables, Bolera, Pista [sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado pueda s N . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora Registro de Emisién de
. L . .. , . o e w ., . ” , a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma , . . . - .
Registro de de patinaje, Terma, Balneario; o, solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcidn “Inspeccidén expost al establecimiento” o a través de . . . En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Turismo por Certificado de
. ., L. e . ., e . . L, . . debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste ) ) - - -
Turismo por  |Centro de Recreacion Turistica que |un oficio dirigido a la Direccidn Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccidn no fue solicitada por el usurario, la . . . . L. El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 primera vez para| Registro de Turismo
. " . . . L . . L. . ., |como su objeto social el desarrollo de la actividad y/o modalidad turistica; o L 3 . -
primera vez para |deseen obtener el Certificado de Autoridad Nacional de Turismo notificard al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccidn. L . . 1. Recibir notificacién a través del portal . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Parques de  |por primera vez para
. . . . . , . . ., . b) En el caso de personas naturales y juridicas, Registro Unico de . .. Persona Juridica - N -
Parques de Registro de Turismo de acuerdo a La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que . ) . L GOB.EC, bandeja de tramites . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . Atracciones Parques de
. , . . . . . L. , L Contribuyentes (RUC), nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y . . Privada, Persona . . . . . o . . . En linea (Sitio / - 3
Atracciones los parametros establecidos enla  |se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del ) . . . . pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Estatales, Bolera, Atracciones
) ] . Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la Autoridad Tributaria, en la Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . - .
19 Estables, Bolera, |[Ley de Turismo y sus reglamentos |proceso sancionatorio. . . . , . Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si Pista de patinaje,| Estables, Bolera, 0 0 87%
. . . que consten los datos informativos correspondientes a razén social, el nombre . . 8h15a17h18 Laborables Ecuatoriana, . , . . , . Aplicacion web) - .
Pista de patinaje, [especificos. . 3 . L, . . 2. Revisar detalle de la solicitud nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 . Terma, Pista de patinaje,
. . . L, o . . comercial, nimero del local, direccion y actividad del establecimiento del que Persona Natural - . i . . . Correo electrdénico - -
Terma, Balneario; 3. Enlaprimerainspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de se obtendrs el Registro de Turismo: Extraniera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Balneario; o, |Terma, Balneario; o,
o, Centro de |Nota: Los establecimientos que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, & L . 3. Preparar y remitir la informacion J 033730594 Centro de Centro de
B . i . N . c) En el caso de personas naturales y juridicas, documento que habilite la . . . . . - ., -, _ . .
Recreacion ubicados en el cantdon Quito, se ratificara el Registro otorgado. situacion legal del local si es arrendado. cedido © brobio: Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Recreacion Recreacion Turistica
Turistica para |deberan realizar este tramite en las d) En el casgo de personas naturales 'l,Jrl'dicas eF:'miF;o ,d»(,el funcionamiento del 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo Turistica para para Persona
Persona Natural o |oficinas de la Empresa Publica En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los Cuerpo de Bomeros v /P referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, Persona Natural | Natural o Juridica
Juridica Metropolitana de Gestion de documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del P ' 042068613, 042068501, 042068522, 042068563 o Juridica
Destino Turistico - Quito Turismo. |Registro de Turismo por 30 dias. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
4. Elusuario debera solicitar una segunda inspeccidn a través de un oficio dirigido a la Direccién Zonal de su Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
jurisdiccion, para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
de la suspension temporal. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la Atencién Ciudadana 04 3728904
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro. referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
La suspensidn temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva 526 174
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Turismo. Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. . ., L. atencion al i Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; . . : .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn .., .. ) ) ) .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por ; . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . - . - .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . . zado (formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
Pasos a seguir en linea: En linea: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos Los requisitos solicitados son los detallados en la normativa correspondiente a Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. la categoria aplicable: ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Balnearios: Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Tramite orientado a los a) Categoria Uno.- Aquellos establecimientos que cuenten con infraestructura 2798
establecimientos de termas o 3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. permanente de piscina(s), vestidores diferenciados, servicios higiénicos o Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
balnearios, que deseen obtener una baterias sanitarias, casilleros de seguridad para uso del visitante. Cada piscina Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
categoria diferente a la otorgada Acciones de verificacién posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: contara con acceso al agua mediante escalera o escalones antideslizantes y En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Emisién de inicialmente en el certificado de sefializacidn de la profundidad de la misma. En caso de tener mas de un nivel de El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Certificado de Emision de
Certificado de |registro de turismo, de acuerdo a 1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su profundidad se debera identificar con sefialética plenamente visible e 1. Recibir notificacién a través del portal Persona Juridica Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 m Cme
Registro de los pardmetros establecidos en la  |solicitud, serdn realizadas en la inspeccidn por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la identificable a cada una de ellas. GOB.EC, bandeja de tramites . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . g A 3
. . L, , e , . . Privada, Persona . . . . . e L. . . En linea (Sitio / Turismo por Registro de Turismo
Turismo por |Ley de Turismo y los Reglamentos. |acreditacion. b) Categoria Dos.- Aquellos establecimientos que ademas de los elementos pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer —
o, . . , ; Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . Recategorizacidon por
20 Recategorizacion determinados en el literal a) del presente articulo, cuenten con area de Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L Si -, 0 0 87%
. ., . . . . . , . . , ., . . . . , .. . . 8h15a17h19 Laborables Ecuatoriana, . , . . , . Aplicacion web) para Termas o Recategorizacidn
para Termas o 2. Lainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de treinta dias recepcion para clientes, servicio de alimentos y bebidas; areas de picnic o 2. Revisar detalle de la solicitud Persona Natural nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Balnearios ara Termas o
Balnearios contados desde la emisidn del Registro de Turismo con la nueva categoria otorgada, sin perjuicio de que el canchas deportivas; area de juegos para nifios; piscinas tematicas y/o juegos Extraniera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Persona Natural Balpnearios Persona
Persona Natural o |Nota: Solo los establecimientos interesado pueda solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcidn “Inspeccidn expost al acudticos (resbaladeras, toboganes, trampolines, entre otros); sauna y/o turco |3. Preparar y remitir la informacion ) 033730594 o Juridica Natural o Juridica
Juridica ubicados en el cantén Quito establecimiento” o a través de un oficio dirigido a la Direccién Zonal de su jurisdiccién. y/o hidromasaje y/o spa. Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
deberdn realizar este tramite en 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
las dependencias de Quito 3. Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario Termas: referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Turismo. mediante correo electrdénico la fecha y hora de la inspeccidn. En esta inspeccion se verificara que el usuario a) Categoria Uno.- Aquellos establecimientos que cuenten con: piscina(s) con 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que el prestador [agua natural termal en un area delimitada, vestidores diferenciados, casilleros Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el de seguridad para uso del visitante, servicios higiénicos o baterias sanitarias. 2551249
usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos requeridos, o no cumpla con la b) Categoria Dos.- Aquellos establecimientos que ademas de los elementos Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio determinara la clasificacion y categoria que determinados en el literal a) del presente articulo, cuenten con area de Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo recepcion para clientes, estacion de bebidas calientes o frias; servicio de Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
tramite. alimentos y bebidas; y, sauna y/o turco y/o hidromasaje y/o spa. Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Pasos a seguir en linea:
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Acceder a la opcidn “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Tramite orientado a los solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. L acreditacion. Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
establecimientos turisticos de 2798
arques de atracciones estables, . . ., . . . . . , .. En linea: . . . . - .
L parq . L 2. La primerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770 Certificado de
Emisién del bolera, pista de patinaje, terma, , ., . . . L . L. L . s ., 3 .,
e . ., sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado pueda o L . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora Registro de Emisién del
Certificado de [balneario; o, centro de recreacion . i . o Y L, L \ 3 a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma ; o . . - -
. L. . . solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcidn “Inspeccidn expost al establecimiento” o a través de . . . En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Turismo por Certificado de
Registro de turistica; que hayan inactivado su . . ., L ~, . . debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste ) . 3 - 3
, . L. un oficio dirigido a la Direccién Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la . . . . .. El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Reingreso para | Registro de Turismo
Turismo por  |registro turistico y deseen . . . Ny . . .. . ., |como su objeto social el desarrollo de la actividad y/o modalidad turistica; o L i . -
. . L Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrdnico la fecha y hora de la inspeccion. o . . 1. Recibir notificacidn a través del portal L Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Parques de por Reingreso para
Reingreso para |reingresar al Catastro Turistico . . . ) . . ., . b) En el caso de personas naturales y juridicas, Registro Unico de . .. Persona Juridica - . -
. . ., La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que . ) . L GOB.EC, bandeja de tramites . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . Atracciones Parques de
Parques de Nacional, mediante la obtencion del| . . . . L. , L Contribuyentes (RUC), nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y . . Privada, Persona . . . . . e . L. . . En linea (Sitio / - B
. . . . se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del . . . . . pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Estables, Bolera, Atracciones
Atracciones Certificado de Registro de Turismo ] . Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la Autoridad Tributaria, en la Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . - .
21 3 proceso sancionatorio. . . . , . Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si Pista de patinaje,| Estables, Bolera, 0 0 87%
Estables, Bolera, [de acuerdo a los parametros qgue consten los datos informativos correspondientes a razon social, el nombre . . 8h15a 17h20 Laborables Ecuatoriana, . ) ] . , . Aplicacion web) - .
. . . . . 3 . ., . . 2. Revisar detalle de la solicitud nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . Terma, Pista de patinaje,
Pista de patinaje, [establecidos en la Ley de Turismo y . . ., e, . . comercial, nimero del local, direccién y actividad del establecimiento del que Persona Natural - . i . . . Correo electrénico 3 3
. 3. Enlaprimerainspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de , . . . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Balneario; o, |Terma, Balneario; o,
Terma, Balneario; [los Reglamentos. . . . L. . se obtendra el Registro de Turismo; o L, Extranjera
gue las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, - . 3. Preparar y remitir la informacién 033730594 Centro de Centro de
o, Centro de e, . c) En el caso de personas naturales y juridicas, documento que habilite la . . . . . ) -, T
Recreacién Nota: Solo los establecimientos se ratificara el Registro otorgado. situacion leeal del local si es arrendado. cedido o bropio: Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Recreacion Recreacion Turistica
Turistica Persona ubica'dos en el cantén Quito d)En el casgo de personas naturales 'l,m’dicas eprmipso 'dz' funcionamiento del 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo Turistica Persona| Persona Natural o
s , ] L. En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los P vl /P referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, Natural o Juridica
Natural o Juridica |deberdn realizar este tramite en . . . ) L, Cuerpo de Bomberos. -, E—
, . documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del 042068613, 042068501, 042068522, 042068563 Juridica
las dependencias de Quito . . , , , . o ., - (. ,
Turismo Registro de Turismo por 30 dias. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
’ 2551249
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccién a través de un oficio dirigido a la Direccidon Zonal de su Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
jurisdiccion, para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
de la suspension temporal. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la Atencién Ciudadana 04 3728904
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva 526 174
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Turismo. Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
. servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
Horario de . o . . .
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. ) . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., . . atencion al ) Oficinas y i Servicio Link para Link para el )
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L. . . L estimado de para . : ., ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) ., L .. ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ; .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) L. .. L.
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcanal cal centor
Pasos a seguir en linea:
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
solicitud, serdn realizadas en la inspecciéon por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
- ) acreditacién. En linea: Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Tramite orientado a los 2798
Emision de establecimientos de organizadores
Certificado de |de eventos. congresos & 2. Laprimerainspeccién a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770 Certificado de_
Registro de convencion,eS' cintros:;e sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado pueda debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora Registro de_ Emision de_
Turgismo or convencionest o sala de solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcién “Inspeccion expost al establecimiento” o a través de [como su objeto social el desarrollo de la actividad y/o modalidad turistica; En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Turismo por Certificado de
fimera vef ara |recepciones 'ba;n Uetes que un oficio dirigido a la Direccién Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la b) En el caso de personas naturales y juridicas, Registro Unico de El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 primera vez para| Registro de Turismo
P . P P Y d . b Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccién. |Contribuyentes (RUC), nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y |1. Recibir notificacién a través del portal L Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Organizadores |por primera vez para
Organizadores de [deseen obtener el Certificado de . . . i . . o, o . . . . . . L. Persona Juridica - N -
. . La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accidn de control al establecimiento. En caso de que |Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la Autoridad Tributaria, en la|GOB.EC, bandeja de tramites . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . de eventos, Organizadores de
eventos, Registro de Turismo de acuerdo a . . . . L. i o . . . 3 . . . Privada, Persona . . . . . . L . . En linea (Sitio /
i . se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del |que consten los datos informativos correspondientes a razén social, el nombre [pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer congresos y eventos, congresos
congresos 'y los parametros establecidos en la . . . 3 . ., . . Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . . Portal Web / . - -
22 . . proceso sancionatorio. comercial, nimero del local, direccién y actividad del establecimiento del que Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si convenciones; y convenciones; 0 0 87%
convenciones; |Ley de Turismo y sus reglamentos , . . . . 8h15a17h21 Laborables Ecuatoriana, . , . . , . Aplicacion web)
. se obtendra el Registro de Turismo; 2. Revisar detalle de la solicitud nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . Centros de Centros de
Centros de especificos. . . L, o, . . o . Persona Natural - . ) . . . Correo electrdénico - . - .
convenciones: o 3. Enlaprimerainspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de | c) En el caso de personas naturales y juridicas, documento que habilite la Extraniera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 convenciones; 0,| convenciones; o,
Sala de r Nota: Solo los establecimientos que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, |[situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio; vy, 3. Preparar y remitir la informacién ) 033730594 Sala de Sala de recepciones
recepciones ubica.dos en el cantén Quito se ratificara el Registro otorgado. d) En el caso de personas naturales y juridicas, permiso de funcionamiento del Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 recepcionesy y banquetes
P y , . L. Cuerpo de Bomberos. 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo banguetes Persona Natural o
banquetes deberdn realizar este tramite en . ., . . . ., . e . - 1
Persona Natural o |las dependencias de Quito En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, Persona Natural Juridica
Juridica Turisr:o documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del En los casos de las organizadoras de eventos aplican Unicamente los literales a) 042068613, 042068501, 042068522, 042068563 o Juridica
’ Registro de Turismo por 30 dias. y b). Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
4. Elusuario debera solicitar una segunda inspeccion a través de un oficio dirigido a la Direccién Zonal de su Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
jurisdiccion, para validar la informacidn requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
de la suspension temporal. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la Atencién Ciudadana 04 3728904
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
atribucion, procedera de oficio con la suspensién definitiva de dicho registro. referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva 526 174
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Turismo. Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Pasos a seguir en linea: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
, . . 2. Recibir mediante correo electrénico, el comprobante de solicitud enviada. Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Tramite orientado a los 2708
establecimientos de salas de
recenciones v banauetes. que 3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. En linea: Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
P y d 9 , Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
deseen obtener una categoria . e ., . . - o g - - . . , S . .
. . . Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: Los requisitos solicitados son los detallados en la normativa correspondiente a |En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Emisién de diferente a la otorgada inicialmente , . , . o .
e . . la categoria aplicable: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Certificado de Emisién de
Certificado de |en el certificado de registro de . e L - . - e, , . : Lo
Registro de turismo. de acuerdo a los 1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su 1. Recibir notificacidn a través del portal Persona Juridica Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Registro de Certificado de
g, L ) solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la Salas de recepciones y banquetes: GOB.EC, bandeja de tramites . Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants , . Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por  |parametros establecidos en la Ley L, . ] Privada, Persona . . . . . . . . . En linea (Sitio / .
L, . acreditacion. pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Recategorizacion por
Recategorizacion [de Turismo y los Reglamentos. , . , Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . T,
23 a) Categoria Uno.- Aquellas que cuenten con espacio fijo (salon), para la Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si para salas de Recategorizacidon 0 0 87%
para salas de . L, . . . . . i L. . B L, i . . o . . . 8h15a17h22 Laborables Ecuatoriana, . , . . .. Aplicacidon web) -
recenciones 2. Lainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de treinta dias realizacidén de eventos de caracter social; empresarial y/o familiar; servicios 2. Revisar detalle de la solicitud Persona Natural nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico recepcionesy para salas de
ba: uetesy contados desde la emision del Registro de Turismo con la nueva categoria otorgada, sin perjuicio de que el higiénicos o baterias sanitarias y parqueadero propio o arrendado. Extraniera Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 banguetes recepciones y
PersonanaturaI o|Nota: Solo los establecimientos interesado pueda solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcién “Inspeccién expost al b) Categoria Dos.- Aquellas que ademas de los elementos determinados en el  [3. Preparar y remitir la informacién J 033730594 Persona Natural | banguetes Persona
Juridica ubica.dos en el cantén Quito establecimiento” o a través de un oficio dirigido a la Direccidon Zonal de su jurisdiccidn. literal a) del presente articulo, cuenten con servicio propio de alquiler de Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 0 Juridica Natural o Juridica
deberdn realizar este trémite en mobiliario, equipos, vajilla, menaje acorde al evento y servicio de alimentos y 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
las dependencias de Quito 3. Si la inspeccion no fue solicitada por el usurario, la Autoridad Nacional de Turismo notificara al usuario bebidas. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Turisr:o mediante correo electrdénico la fecha y hora de la inspeccidn. En esta inspeccion se verificara que el usuario 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
) cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que el prestador Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado; en el caso de que el 2551249
usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos requeridos, o no cumpla con la Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio determinara la clasificacion y categoria que Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
tramite. Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales

beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
) .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
.. Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . . . e estimado de para . . .. , . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacion . .. .. ) ) ) .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . i ... oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . zado |[formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
[ Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Pasos a seguir en linea:
8 DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
e ato'fios el tor enqviar o eited P pagina, P OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
P & galy ' ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
5 Recibir mediante correo electrénico. el comprobante de solicitud enviada Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
’ ’ P ' Carchi Tulcdn Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacion, CAC Lago Agrio 062991914
3. Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. 8018 & y g g_ .
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: L P . y i ) . ¥ . 3 .
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccin: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Tramite orientado a los sc;licitud seran realizadas en la ins eccic’)F; orla AutoridaquacionaI de Turismz de manera posterior a la Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887085
establecimientos turisticos de acreditaéién P P ’ P En linea: Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Emision del Organizadores de eventos, ’ 2798
e congresos y convenciones; Centros . . ., . . . . . , L, a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Certificado de . 2. Laprimerainspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de . . . . L, . s ,
. de convenciones; o, Sala de , . . . . . . debidamente aprobada por la autoridad correspondiente, en la que conste Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
Registro de . sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado pueda . . . . L. 3 . . .
Turismo por recepciones y banquetes; que solicitarla a través del mismo formulario digital en la opcién “Inspeccion expost al establecimiento” o a través de como su objeto social el desarrollo de la actividad y/o modalidad turistica; En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Rein resop ara hayan inactivado su registro un oficio dirieido a la Direccin Zonal de sug'urisdicciénp Silains F:eccién no I:ue solicitada por el usurario. la b) En el caso de personas naturales y juridicas, Registro Unico de El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Certificado de_ Emision de_
g P turistico y deseen reingresar al & J ' P P ’ Contribuyentes (RUC), niumero de Régimen Simplificado para Emprendedores y [1. Recibir notificacion a través del portal Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Registro de Certificado de

Persona Juridica -

Autoridad Nacional de Turismo notificard al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccidn. . o
y P Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la Autoridad Tributaria, en la|GOB.EC, bandeja de tramites Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants

Organizadores de

Catastro Turistico Nacional, Turismo por Registro de Turismo

eventos, . ., La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que . . . , . . . Privada, Persona . . . . . e s L. . . En linea (Sitio .
mediante la obtencidn del . . . P d . L. , . 'q que consten los datos informativos correspondientes a razén social, el nombre |pendientes/asignados . ) Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer ( / Recategorizacién por
congresos y o . . se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del . 3 . ., .. . Lunes a viernes . 5 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . -,
24 . Certificado de Registro de Turismo . . comercial, nUmero del local, direccidn y actividad del establecimiento del que Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si para salas de Recategorizacidon 0 0 87%
convenciones; 3 proceso sancionatorio. 3 . . . . 8h15a 17h23 Laborables Ecuatoriana, . i . . . Aplicacion web) -
de acuerdo a los parametros se obtendra el Registro de Turismo; 2. Revisar detalle de la solicitud nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . recepciones y para salas de
Centros de . . o . Persona Natural - . i . . . Correo electronico -
. establecidos en la Ley de Turismo y . . ., e . . ¢) En el caso de personas naturales y juridicas, documento que habilite la . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 banquetes recepcionesy
convenciones; o, 3. Enlaprimerainspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de | . ., . . . L ., Extranjera
Sala de los Reglamentos. Ue las acciones de control determinen aue el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio; y, 3. Preparar y remitir la informacion 033730594 Persona Natural | banguetes Persona
. a e . g P P g " | d) En el caso de personas naturales y juridicas, permiso de funcionamiento del Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 0 Juridica Natural o Juridica
recepciones y .. se ratificara el Registro otorgado. N - < . . . . .
banquetes Nota: Los establecimientos Cuerpo de Bomberos. 4. Finalizar tramite en GOB.EC ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
q ubicados en el cantén Quito, . L, . . . L, referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Persona Natural o ) i L En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los . . L .
L deberadn realizar este tramite en . . . ) L, En los casos de las organizadoras de eventos aplican Unicamente los literales a) 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Juridica . e documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del i , . . L, . L. 3
las oficinas de la Empresa Publica . . , y b). Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
) L Registro de Turismo por 30 dias.
Metropolitana de Gestién de 2551249
Destino Turistico - Quito Turismo. . L . . , T . ., Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccidn a través de un oficio dirigido a la Direccion Zonal de su e .
jurisdiccion, para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir Econdmica ¥ Social ~MIES 05 2739322
Jde I sus er,15pién temporal q P & P Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
P poral. Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
. . ., . . - e . Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el .
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la Atencion Ciudadana 04 3728904
. . & . P . p, q . P . P P J Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha . o . . .
atribucién. procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
4 P 8 ' ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
. . . - L 526 174
La suspensidn temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva ) o, . .
. . L, . L . . Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de , .
. Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Turismo.
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Tramite orientado a prestadores de 2798
servicios de Hipédromos, bajo Importante: En atencién al Plan de Simplificacién de Tramites 2023 y a la Disposicién Transitoria Segunda del Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
personeria juridica o natural, que Reglamento mediante el se cual se expiden: " los requisitos minimos y procedimiento para el otorgamiento del a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC); Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
requieran obtener el Registro de Registro de Turismo a las actividades turisticas de parques de atracciones estables; boleras; pistas de patinaje; & y ’ Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
L Turismo por primera vez, en termas; balnearios; centros de recreacion turistica; organizadores de eventos, congresos y convenciones; centros o L ., Presencial: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Emisién de o - . . " L. o . . b) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la compaiiia L . .,
. cumplimiento a los requisitos y de convenciones; salas de recepciones; y, salas de banquetes"; este tramite activard su respectivo canal virtual el . . . -, Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisidn de
Certificado de . . . . . . ., , debidamente aprobada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y . . . . - -
) procedimientos establecidos en la |28 de febrero de 2023, si desea solicitarlo antes por favor asista a la Direccion Zonal mas cercana. . ) o 1. Recibir solicitud de Certificado de Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . " . Certificado de
Registro de . Seguros, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad . . . b oo . . . . . . . . . En linea (Sitio / No Aplica" No - 3
. Ley de Turismo y sus reglamentos . L Registro de Turismo por primera vez para . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer .| Registro de Turismo
Turismo por o . turistica de hipédromos; o, L Lunes a viernes . 55 Dia(s) - . . Portal Web / posee formulario -
25 . especificos. Presencial: Hipédromos Persona Natural o Juridica y Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., por primera vez para 0 0 87%
primera vez para 8h15a 17h24 Laborables . . ) ] . , . Aplicacion web) y la atencidn es .,
Hinédromos ¢) En el caso de personas juridicas, nombramiento vigente del o los anexos. Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico ersonal Hipédromos
P Nota: Los establecimientos 1. Preparar los requisitos obligatorios determinados por la Autoridad Nacional de Turismo para acceder al P J . e . & . 2. Entregar Certificado de Registro de Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 P Persona Natural o
Persona Natural of | . , . , . representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad . . . T
Juridica ubicados en el canton Quito, tramite. correspondiente: Turismo por primera vez para Extranjera 033730594 Juridica
deberan realizar este tramite en las P AL Hipédromos Persona Natural o Juridica. Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
oficinas de la Empresa Publica 2. Entregar la documentacion, de manera fisica en las Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a . . ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
. . . . d) Permiso de uso de suelo o su equivalente. . o . S
Metropolitana de Gestién de nivel nacional. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Destino Turistico - Quito 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Turismo.Turismo. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249

Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion

Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734

Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de

Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704

Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

16 de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos


https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/tramites/14810/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-organizadores-eventos-congresos-convenciones-centros-convenciones-sala-recepciones-banquetes-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-hipodromos-persona-natural-juridica

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. .. L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidon del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . .. - .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio .. ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Tramite orientado a prestadores de Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
- . P . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
servicios de Hipddromos, bajo 2798
ersoneria juridica o natural, que
P J . q. Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
cuenten con el Registro de Turismo L . . I L,
en estado inactivo Ue requieran a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC); Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
. /¥4 . a 8 Y ’ Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
reingresar al Catastro Nacional de . ; .
L o o o L ., Presencial: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Emisién del Establecimientos Turisticos, en . b) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la compaiiia o . .
e . . Presencial: . . . . Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisién del
Certificado de [cumplimiento a los requisitos y debidamente aprobada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y . . . . - -
) . ) . ) . 1. Recibir solicitud de Certificado de Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , - " . Certificado de
Registro de procedimientos establecidos en la . . . . . . . Seguros, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad . . . b o . . . . . . . . . En linea (Sitio / No Aplica" No - 3
; . 1. Preparar los requisitos obligatorios determinados por la Autoridad Nacional de Turismo para acceder al . L Registro de Turismo por Reingreso para . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . | Registro de Turismo
Turismo por  |Ley de Turismo y sus reglamentos , turistica de hipédromos; o, L Lunes a viernes . 5 Dia(s) - . . Portal Web / posee formulario B
26 . . tramite. Hipédromos Persona Natural o Juridica y Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., por Reingreso para 0 0 87%
Reingreso para |especificos. 8h15a 17h25 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) y la atencidn es .,
Hinddromos ¢) En el caso de personas juridicas, nombramiento vigente del o los anexos. Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico ersonal Hipéddromos
P 2. Entregar la documentacién, de manera fisica en las Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a P J . e . & . 2. Entregar Certificado de Registro de Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 P Persona Natural o
Persona Natural o . . representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad . . o, . —
Juridica nivel nacional. correspondiente: Turismo por Reingreso para Hipédromos Extranjera 033730594 Juridica
Nota: Los establecimientos P AL Persona Natural o Juridica. Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
ubica-dos en el canton Quito d) Permiso de uso de suelo o su equivalente ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
deberan realizar este trémite’ en las q ' referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
oficinas de la Emoresa Pablica 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
. P ., Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Metropolitana de Gestion de 2551249
Destino Turistico - Quito Turismo. , . . . - . . L.
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Tramite en linea:
- Formulario de solicitud (acceder a la opcidon “ir al tramite en linea”) , en el cual
debe declarar el cumplimiento de los siguientes requisitos que deberan ser
presentados al momento de la inspeccién, misma que se realizara 60 dias
término posteriores al envio del tramite:
a. Solicitud de registro dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo en el que se
indicara las actividades turisticas a prestar.
b. Presentacion del certificado actualizado del registro de la propiedad en el
Pasos a seguir en linea: ue se determine la titularidad del predio a favorgde la comupnidF;d " DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
1.Acceder ala opcidn “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos ?)r anizacién comunitaria en el ueie desarrollara la actividad como Centro de PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. g. L SI . . .. OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
. . .. . . Turismo Comunitario, con el sefialamiento de linderos y limites; p )
2.Recibir mediante correo electrdnico, el comprobante de solicitud enviada. ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
3.Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. ., . .. e . L Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
c. Presentacion del informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la ] X ] ;.
organizacion que solicita el registro, expedido por la Secretaria de Gestion Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Degsarrollo deunebIos Nacioialide;desp ola e:tidad Ue eierza dichas y Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
atribuciones: y ’ q ! Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: ’ Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
., . . . ., Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
. L L . . d. Presentacion del nombramiento vigente que acredite la representacion legal . . o o . .
1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su del peticionario: ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
solicitud, serdn realizadas en la inspecciéon por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la P ’ Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
acreditacién. ., . . ) Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
e. Presentacion de la copia certificada del Estatuto de la comunidad, en la que 2798
debe indicar que si podran realizar la actividad de turismo comunitario;
2. Laprimerainspeccién a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutara en el término de g P Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Este tramite estd orientado a los sesenta dias contados desde la emisidn del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite a . L . o . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
. , . ., e ., . . . f. Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que o . .
establecimientos de Centros de través de la Direccidén Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la Autoridad o ., . L. Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
] o . i e i ) , . . -, conste, como una de sus actividades la prestacion de servicios turisticos; y, ) ) L,
Emision de Turismo Comunitario que deseen  |Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccion. El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de
. obtener el Certificado de Registro | La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accién de control al establecimiento. En caso de que o . . . En linea: Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de Emision de
Certificado de ] . . . . L. ) L g. Cumplimiento de requisitos de los anexos de las actividades y servicios a . e o . -
Registro de de Turismo de acuerdo a los se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del realizar 1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de Certificado de
g_ parametros establecidos en la Ley |proceso sancionatorio. ' de tramite recibido . , L Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por . . . Lunes a viernes . 15 Dia(s) Persona Juridica - . . ) Portal Web / . : -
27 . de Turismo y sus reglamentos . L, ; 2. Revisidén de la solicitud Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si primera vez para|por primera vez para 3 6 87%
primera vez para e . . ., e, . .. Requisitos que se validaran en linea: . . 8h15a 17h26 Laborables Privada . , . . , . Aplicacion web) T
Centros Turisticos especificos. 3. Enlaprimerainspeccién se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de 3. Realizar el procedimiento para el nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Centros Centros Turisticos
. que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, . L. . o L Registro de Turismo Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Turisticos Comunitarios
Comunitarios .. e . Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que . Lo . .
b Nota: Solo los establecimientos se ratificara el Registro otorgado. . ., . L. 4. Finalizar tramite en GOB.EC 033730594 Comunitarios Persona Juridica
Persona Juridica , , ) conste, como uno de sus objetivos la prestacién de servicios turisticos. ) ) i i ) L
ubicados en el canton Quito Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Persona Juridica
deberdn realizar éste tramite en En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn veraz, o no presente los Del broceso de inspeccin: ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
Quito Turismo. documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del P P ’ referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Registro de Turismo por 30 dias. . .. , L. . 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
El usuario podra solicitar dentro de los 60 dias término posteriores a la . , . o . - _— .
L, . . . . . L, Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
. P . ., , , ., L, recepcion del Certificado de Registro de Turismo, la primera inspeccion para la
4. Elusuario debera solicitar una segunda inspeccidn a través de la Direccidon Zonal de su jurisdiccidn, para L . . ; L. . . 2551249
. . L, . . L . L, verificacion de los requisitos. Posterior a los 60 dias término, el Ministerio de 3 . i . . . . L,
validar la informacidn requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir de la suspension . . o . . , . Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
Turismo por competencia realizara la primera inspeccién en cumplimiento al . )
temporal articulo 12 del Reglamento de Centros de Turismo Comunitario Economica ¥ Social ~MIES 05 2739322
& ' Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el Opciones: Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la P ' Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha . , L. Atencion Ciudadana 04 3728904
N ) . L, . . . Pedido antes de los 60 dias término: . Lo . . . -
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
1. Solicitar inspeccion a través de un oficio dirigido a la Direccién Zonal referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
La suspensidn temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensién definitiva cc.)rres ondienFice & ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de P ' 526 174
Turismo. Posterior a los 60 dias término: Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
' Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
2. Un funcionario del Ministerio de Turismo se encargara de agendar fechay
hora para realizar la inspeccidn al establecimiento.
NOTA: La Autoridad Nacional de Turismo, desarrollard el sistema digital que
permitird el registro de los Centros de Turismo Comunitario. Sin perjuicio de lo
indicado, y hasta que se desarrolle el sistema informdtico referido, los usuarios
podrdn realizar el tramite de Registro de Turismo para Centro de Turismo
Comunitario, a través de la pdgina web Gob.ec, mddulo Ministerio de Turismo,
de acuerdo al procedimiento que la Autoridad Nacional de Turismo determine
para el efecto.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
... Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . . . L. estimado de para . . .. . . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién .. .. . . . ., L . ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . L. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Poarcnnal cal contor
Tramite en linea:
- Formulario de solicitud (acceder a la opcién “Ir al tramite en linea” ), en el cual
debe declarar el cumplimiento de los siguientes requisitos que deberan ser
presentados al momento de la inspeccidén, misma que se realizara 60 dias
término posteriores al envio del tramite:
a. Solicitud de registro dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo en el que se
indicara las actividades turisticas a prestar.
b. Presentacion del certificado actualizado del registro de la propiedad en el
determine la titularidad del predio a f del idad
gfeaztiezasi;r:r:;r:suzitla:aa(relnael Sezreed;c;:rrta)\lllz:é |2 :cfc:s/r;lgzlcsm; Centro de DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Pasos a seguir en linea: Tugrismo Comunitario, con el segalamiento de linderos y limites; PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
1.Acceder ala opcidn “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina, llenar los respectivos ’ y ’ OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
campos obligatorios del formulario digital; y enviar la solicitud. . . o . . - ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
. . . . . c. Presentacion del informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la . ;
2.Recibir mediante correo electrdnico, el comprobante de solicitud enviada. L, . . . i o, Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
. . . . . organizacion que solicita el registro, expedido por la Secretaria de Gestion y ] X ] ;.
3.Recibir el Certificado de Registro de Turismo por primera vez. . . . . . Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades, o la entidad que ejerza dichas i . i . L, .
atribuciones: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Acciones de verificacion posterior al otorgamiento de Certificado de Acreditacion: ’ Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
d. Presentacién del nombramiento vigente que acredite la representacion legal Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Las acciones de verificacién del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su d;el eticionario: 8 q P 8 Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo, de manera posterior a la P ’ ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Este tramite esta orientado a los acreditacion. . . " . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
L L. e. Presentacion de la copia certificada del Estatuto de la comunidad, en la que N . o .
establecimientos turisticos que . ) ) . . . L Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
. . . . . . ., . . . . . 3 , debe indicar que si podrdn realizar la actividad de turismo comunitario;
hayan inhabilitado (inactivado) su  [2. La primerainspeccidn a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo se ejecutard en el término de 2798
registro turistico y deseen sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite a . L . . . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. L. , . ., o ., .. . . f. Registro Unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que . L. . e . ,
reingresar al Catastro Turistico través de la Direccién Zonal de su jurisdiccion. Si la inspeccién no fue solicitada por el usurario, la Autoridad o ., . L. Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
. . ., . . e . . .. . L, conste, como una de sus actividades la prestacidén de servicios turisticos; y, . . .
Nacional mediante la obtencidn del [Nacional de Turismo notificara al usuario mediante correo electrénico la fecha y hora de la inspeccion. Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
L Certificado de Registro de Turismo | La Autoridad Nacional de Turismo, podra realizar cualquier accién de control al establecimiento. En caso de que . . . . En linea: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidén del
Emisién del ] . . . . L. , o g. Cumplimiento de requisitos de los anexos de las actividades y servicios a . e . o L
Certificado de por Reingreso para Centros de se incumpla con la normativa vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del realizar 1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Certificado de Emisién del
Registro de Turismo Comunitario de acuerdo a |proceso sancionatorio. ' de tramite recibido Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / Registro de Certificado de
g_ los pardmetros establecidos en la . L, ; 2. Revisién de la solicitud . 3 L Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por | Registro de Turismo
Turismo por ) . . ., e, . . Requisitos que se validaran en linea: . . . Lunes a viernes . 15 Dia(s) Persona Juridica - . . ) Portal Web / . - -
28 Reinareso para Ley de Turismo y sus reglamentos |3. En la primera inspeccidn se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de 3. Realizar el procedimiento para emitir el 8h15 3 17h27 Gratuito Laborables Privada las oficinas a nivel piso 032946682 Aplicacién web) Si Reingreso para | por Reingreso para 0 0 87%
& ’p . especificos. que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, . L. . o . Certificado de Registro de Turismo por nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 P , . Centros Centros Turisticos
Centros Turisticos e . Registro unico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en la que . . . , . e . Correo electrénico T .
. se ratificara el Registro otorgado. . ., . L Reingreso para Centros de Turismo Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Turisticos Comunitarios
Comunitarios conste, como uno de sus objetivos la prestacidn de servicios turisticos. o — -
Persona Juridica Comunitario 033730594 Comunitarios Persona Juridica
En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los Del broceso de inspeccion: 4. Finalizar tramite en GOB.EC Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Persona Juridica
Nota: Solo los establecimientos documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procederd con la suspensidon temporal del P P ) ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
ubicados en el cantdn Quito Registro de Turismo por 30 dias. El usuario podré solicitar dentro de los 60 dias término posteriores a la referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
deberdn realizar este tramite en recencion Zel Certificado de Registro de Turismo por ReFi)n reso para Centros de 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
las dependencias de Quito 4. El usuario debera solicitar una segunda inspeccion a través de la Direccidon Zonal de su jurisdiccidn, para .p . . § . ., P e & ., P Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacién Oficina Técnica de Bolivar 03
] . . ., . . L. . ., Turismo Comunitario, la primera inspeccién para la verificacién de los
Turismo. validar la informacidén requerida para el registro durante los 30 dias término contados a partir de la suspension . . L, L . 2551249
requisitos. Posterior a los 60 dias término, el Ministerio de Turismo por B . i . . . . L,
temporal. . o . . ,, . . Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
competencia realizara la primera inspeccion en cumplimiento al articulo 12 del L. .
Reglamento de Centros de Turismo Comunitario Economica Y Social = MIES 05 2739322
Si en la segunda inspeccidn el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el Registro. En el caso de que el B ' Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccion, la Opciones: Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten con dicha P ' Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
atribucion, procedera de oficio con la suspensidn definitiva de dicho registro. . L. Atencién Ciudadana 04 3728904
Pedido antes de los 60 dias término: . . . . . -
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
La suspensidn temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva . ., , e . ., referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
) . L, . L . . 1. Solicitar inspeccién a través de un oficio dirigido a la Direccidon Zonal . 3 .
tiene como efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de correspondiente ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
Turismo. P ' 526 174
Posterior a los 60 dias término: Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
' Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
2. Un funcionario del Ministerio de Turismo se encargara de agendar fechay
hora para realizar la inspeccion al establecimiento.
NOTA: La Autoridad Nacional de Turismo, desarrollard el sistema digital que
permitird el registro de los Centros de Turismo Comunitario. Sin perjuicio de lo
indicado, y hasta que se desarrolle el sistema informdtico referido, los usuarios
podrdn realizar el tramite de Registro de Turismo para Centro de Turismo
Comunitario, a través de la pdgina web Gob.ec, mdédulo Ministerio de Turismo,
de acuerdo al procedimiento que la Autoridad Nacional de Turismo determine
para el efecto.
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
En linea a través de la plataforma SITURIN:
P Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Tramite orientado a los L. . . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login
establecimientos que cuentan con 8 P & ps:// 8 /log Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Registro de Turismo de las Nota: Cuando un establecimiento se encuentra con deuda pendiente de pago respecto a la Contribucién Uno En linea: ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
actividades turisticas de: Transporte or Mil el sisterna le mostrara el siguiente mensaie: ”Usuaﬁo mantiene olz)”g acio:es endientes”. en ese caso ’ Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Turistico (Maritimo, Turistico Aéreo, P ’ , € o 1 ) . g. p ’ ’ . e ) Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Fluvial y Terrestre), Hipédromos por favor debe ponerse al dia en sus obligaciones pendientes con el Ministerio de Turismo, de acuerdo a los 1.Recibir notificacion a través del portal 5798
y o P ’ pasos del siguiente tramite: Declaracion y pago de la Contribucion del Uno por Mil para recuperacién de cartera |[En linea GOB.EC: GOB.EC, bandeja de tramites . . . . .
Parques de Atracciones Estables y . . ] . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
L . vencida previo al 2021. pendientes/asignados T L . . .
Centros Turisticos Comunitarios .. L. " L. , . . .. Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
. Para las actividades: Transporte Turistico (Maritimo, Turistico Aéreo, Fluvial y 2.Revisar detalle de la solicitud . . .
que deseen actualizar los datos 2. Ingresar correo y contrasefia. Si no posee cuenta en SITURIN, registrar usuario en la plataforma (el sistemale [Terrestre), Hipddromos, Parques de Atracciones Estables y Centros Turisticos 3. Preparar y remitir la informacion - 4 Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 ~ 2778
asociados al Certificado de Registro | . g , y L, P , , /€8 . p. . L P ’ d y s -p y . . ’ El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
L, . solicitara su correo electrénico, nimero de cédula, nimero de RUC, posteriormente recibira un correo de Comunitarios: Certificado de Registro de Turismo L . L,
Actualizacion de |de Turismo. ., - . . . . Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Actualizacién de o,
notificacién con la contrasefia para que pueda activar su cuenta y seguir con la solicitud). actualizado . - — | Actualizacién de
Datos Generales . . i o L. Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . Datos Generales | —
. . a) Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC. 5.Finalizar tramite en GOB.EC L o . . . . . . L. . . En linea (Sitio / — | Datos Generales del
del Registro de |Nota: Para las actividades de: L. . . i Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer del Registro de - .
. L. . . 3. Leer y aceptar términos y condiciones. Lunes a viernes . 5 Dia(s) - . . Portal Web / . B Registro de Turismo
29 Turismo de Alojamiento, Alimentos y Bebidas; , Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 o, Si Turismo de — 224 593 86%
. L, L, En linea SITURIN: En SITURIN: 8h15a17h28 Laborables . . , . . . Aplicacion web) . de Actividades y
Actividadesy |u, Operacion e Intermediacién este . - - . Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . Actividades y )
. L . 4. Seleccionar establecimiento y tramite a realizar. . i . . . Correo electronico - Modalidades
Modalidades [tramite se lo realiza en la . L . . L, . L . Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Modalidades T
e L . Para las actividades: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, Operacién e 1.Recibir notificacion de ingreso de . - . . Turisticas
Turisticas plataforma institucional Sistema de Declarar informacién de la personeria juridica (de ser el caso) Intermediacién: tramite Extranjera 033730594 Turisticas
Turismo Inteligente (SITURIN) en el P J ' 5 Verificar informacion recibida Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
siguiente enlace: . ., . . . , L . ’ . o, ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
. . . - Ingresar/actualizar informacion de general del establecimiento a) Solicitud enviada a través de la plataforma SITURIN en el siguiente link: 3. Realizar visita técnica al . . . oL
https://siturin.turismo.gob.ec/login https://siturin.turismo.gob.ec/login establecimiento orestador del servicio referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
¥, para los establecimientos Ingresar/actualizar informacion respecto a la acreditacion turistica > . o ° 4, Emitir Certificapdo de Registro de 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
ubicados en el canton Quito & P T;Jrismo actualizado & Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
deberan realizar el tramite en la 5. Enviar la solicitud creada 5.Finalizar el tramite en plataforma 2551249
Empresa Publica Metropolitana de ’ ' SI'TURIN P Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Gestion de Destino Turistico - Quito . L, L, . .. . 3 L, Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
. 6. El sistema emitira la acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacion del , . . . . e .
Turismo. . . o . . . L . Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
certificado o documento pertinente (Certificado de Registro de Turismo actualizado), el cual sera individualizado . . .. L,
con un cddigo QR para visualizar la informacion del establecimiento Cludadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
& P ’ Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencidén Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
L. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L. . . L estimado de para . . . ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) ., L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en ) ) ) L. . .. ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electroénico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Tramite orientado a los ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
o . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
establecimientos que ejercen , , - . e .
. L. ; En linea GOB.EC: En linea: Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
actividades turisticas tales como: En linea GOB.EC: 2798
Alojamiento, Alimentos y Bebidas, .. . e .. , . - e g , . . . . .
) ., . y , . . , e , . . Para las actividades: Transporte Turistico (Maritimo, Turistico Aéreo, Fluvial y 1. Recibir notificacidn a través del portal Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Operacion e Intermediacion, 1. Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC, opcion “Ir al tramite en linea” que se encuentraen la o, . o . L. T L . . o
., . L . . . . . Terrestre), Hipddromos, Parques de Atracciones Estables y Centros Turisticos GOB.EC, bandeja de tramites Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
Transportacion, Hipédromos, presente paginay llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital. L . ] . . .
Parques de Atracciones Estables: Comunitarios: pendientes/asignados Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Emision del Cenqtros Turisticos Comunitarios, ” En linea a través de la plataforma SITURIN: El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 ¢/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisién del
. . . . P ’ a) Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC, opciéon “Ir al trdmite en |2. Revisar detalle de la solicitud Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 . Emisién del
Certificado de |que desean inactivar su Registro de S L. . . N Certificado de - .
o, . L L . . linea” que se encuentra en la presente pagina y llene los respectivos campos Privada, Persona Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants , . -, Certificado de
Inactivacién del |Turismo, de acuerdo a los 1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: https://siturin.turismo.gob.ec/login . . L L ., L o . . . . . . L. . . En linea (Sitio / Inactivacion del - .,
. ) . . L. ] obligatorios del formulario digital. 3. Preparar y remitir la informacion - . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer — | Inactivacién del
Registro de pardmetros establecidos en la Ley |2. Seleccionar opcidn inactivar . L . Lunes a viernes . 2 Dia(s) . . . Portal Web / . Registro de - .
30 . . ) . , . . L, . 3 . Certificado de Inactivacion del Registro de Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si . Registro de Turismo 54 54 87%
Turismo para |de Turismo y los reglamentos 3. Ingresar numero de RUC del establecimiento, cédula del propietario, correo electrdnico y teléfono principal . 8h15a 17h29 Laborables . . ) ] . , . Aplicacion web) Turismo para .
. . L. . Turismo Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 .. . para Actividades y
Actividadesy |especificos. 4. Aceptar términos y condiciones . i ) e . Correo electrénico Actividades y 3
Modalidades 5. Ineresar datos de bicacién del establecimiento Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Modalidades Modalidades
Turisticas 6‘ Segleccionar causales de inactivacién En linea SITURIN: 4. Finalizar tramite en GOB.EC Extranjera 033730594 W Turisticas
7' Enviar solicitud de inactivacién Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
Nota: Los establecimientos 8' Descarear Certificado de Inactivacion del Registro de Turismo: v recibirlo a través de correo electrénico Para las actividades: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, Operacion e ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
ubica.dos en el cantén Quito ’ & & a Intermediacion: referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
deberan realizar este trémit;. en las En SITURIN: 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
oficinas de la Empresa Piblica a) Solicitud enviada a través de la plataforma SITURIN en el siguiente link: Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Metrobolitana depGestién de https://siturin.turismo.gob.ec/login. No aplica. 2551249
Destinz Turfstico - Quito Turismo Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
’ Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Tramite orientado a los ciudadanos
gue deseen obtener la Credencial
de Registro de Turismo por primera
vez para Guia Local por Titulo de
Bachiller en Continente, en
cumplimiento al Reglamento de
Guianza Turistica.
Considerando que, el guia local de En linea SIETE:
turismo es la persona natural que
tiene conocimiento y experiencia Guia Local:
para proporcionar a los visitantes
informacion detallada respecto del a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro
valor turistico natural y cultural de correspondiente, que incluya una foto tamaio carnet, a través de la plataforma DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
los sitios asignados a tal uso. SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
Los guias locales no ejerceran la b) Titulo de bachiller emitido por una autoridad de educacién legalmente ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
guianza turistica en las areas reconocida; Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
protegidas del Subsistema Estatal, Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
ni las competencias determinadas c) Certificado del curso de capacitacidn especifico para guia local, aprobado y En linea SIETE: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
para un guia nacional de turismo. avalado por la Autoridad Nacional de Turismo y la autoridad que corresponda; ) Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
- - . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
i ; ; L, . , 1. Recibir la solicitud por parte del usuario L . i . . X .
Se exceptua de esta regla a los En linea a través de la plataforma SIETE: d) Comprobante de pago de la tasa para la obtencién de la credencial de guia a través del sistema SIETE Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
miembros de comunidades, local; ) ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
comunas, pueblos o nacionalidades (1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ L. L, Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. ) . . ., . ., 2. Técnico de Acreditacién y Control . . e .
ancestrales que habitan en las dreas e) Certificar mediante una declaracién de responsabilidad y aceptacion ser . . ., . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
. . N . . i . Zonal: Revisar que la informacidn subida
protegidas y sus zonas de 2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. residentes por al menos tres afos en la localidad donde ejerceran la actividad. . 2798
> ) - , ) ) . por el usuario se encuentre completay o ) ) .
amortiguamiento, en cuyos casos El formato de declaracidn estara disponible en el sistema digital en donde se correcta Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
podrén ejercer tales actividades 3. Ingresar usuario y contrasefia. realiza el registro. La Autoridad Nacional de Turismo en cualquier momento ) Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
Unicamente en dichos espacios. podra verificar la veracidad de la informacion proporcionada por el usuario; . . . ., Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
- . - - . . 3. Director Zonal: Revisar la informacién ) : o
Emisién de 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa. . L L, El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de .
. . . . . . remitida por el Técnico de Acreditacion y . - .. Emisién de
Credencial de |Las personas que deseen brindar el f) En el caso de miembros de comunidades, comunas, pueblos o nacionalidades Control Zonal. en el caso de aue |a Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Credencial de C—redencial de
Registro de servicio de guianza turistica, 5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. ancestrales que habitan en las dreas protegidas pertenecientes al Subsistema . o, g ] Tungurahua Bafos Calle Thomas Halflants , . Registro de -
; . ! . . i . informacidn sea correcta aprobara la Persona Natural - . . . . . . L . . En linea (Sitio / - Registro de Turismo
Turismo por  |previamente deben regularizarse Estatal y sus zonas de amortiguamiento, deberdn presentar el formulario de . . ) . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por 3
. . . - e s . . L . . ., L e solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 8 Hora(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . : por primera vez para
31 primera vez para |ante la Autoridad Nacional de 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. responsabilidad y aceptacion; este debe indicar el lugar especifico donde 4USD las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si primera vez para ] 48 84 86%
i . . . o . . . rechazarla. 8h15a 17h30 Laborables | Persona Natural - . i . . . Aplicacion web) B Guia Local en
Guia Local en |Turismo y registrarse en el Catastro requiere desarrollar su servicio, el sitio de su residencia permanente, y la . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 L. Guia Local en -
. . , . , . e s ., . . , . , e . ., - Extranjera. . ) . . . Correo electronico ) Continente o para
Continente o para[Nacional de Guias de Turismo; asi  |7. Recibir notificacidon, con el resultado de aprobacion o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via  |especificacion del colectivo u organizacién al que se pertenece, acompafiando la 4. SIETE: Notificar automaticamente la Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Continente o Facilitador de
Facilitador de |como, portar durante la prestacion |correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se documentacidn de soporte que corresponda; y, a' robac}én de la solicitud: asi como Ia 033730594 para Facilitador W
Aventura del servicio la credencial emitida especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrdnica. sglicitud del pago corres ,ondiente Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 de Aventura -
para tal efecto. g) Certificado vigente de aprobacion del curso de primeros auxilios. pag P ’ ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
8. Realizar pago correspondiente. 5. Usuario: Realizar bago referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Por otro lado, este tramite también ' ’ Pago. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
estd orientado a los ciudadanos que |9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, , . . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
. . - e . 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y
deseen obtener la Credencial de teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). Facilitador: emitir factura 2551249
Facilitador de Aventura por primera ' Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
vez en continente en cumplimiento [10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrénico. |a) Ser mayor de edad; L. o Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
M 7. Técnico de Acreditacién y Control , - . . . o .
al Reglamento de Operacidn . Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
e . . . . . . Zonal: Emitir QR para descarga de la . . L L.
Turistica de Aventura. b) Solicitud a la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el Registro . ] Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
. . - credencial digital a través de la plataforma . . . . . o
correspondiente, que incluya una foto tamafio carnet; SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Considerando que, el Facilitador de ' Atencién Ciudadana 04 3728904
Aventura es la persona que tiene c) Aprobacion de educacion basica superior (décimo grado de educacion); Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
habilidad y conocimiento para referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
indicar al turista una técnica para d) Certificado de aprobacion del curso de capacitacion referente a la modalidad ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
realizar una o varias de las turistica de aventura a la que aplica, otorgado por una institucién de formacién 526 174
siguientes modalidades de y/o capacitacion registrada ante la autoridad competente; Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
aventura: surf, tubing, banana, Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
boya, parasailing, esqui acuatico, e) Certificado vigente de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas
snorkel y aquellas modalidades que agrestes; y,
la Autoridad Nacional de Turismo
determine. f) Pagar la tasa para la obtencion de la credencial de facilitador en aventura
El facilitador de aventura
Unicamente podra realizar el
servicio de guianza turistica cuando
cuente con una credencial de guia
de turismo en cualquiera de sus
clasificaciones, en cumplimiento a la
Ley de Turismo y sus reglamentos
especificos.
19de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L. . . L estimado de para . . . ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) ., L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en ) ) ) L. . .. ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrodnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
, Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
En linea SIETE: .
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
1. Recibir Ia solicitud por parte del usuario Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
} ; ) , . porp Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
En linea a través de la plataforma SIETE: a través del sistema SIETE. ) . o . . .
Sistema SIETE: ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ . 2. Técnico de Acreditacion y Control Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
-8 ps: ' 800 , . . . - ) . . v o . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
A través del sistemas SIETE se interopera la informacion general del postulante |Zonal: Revisar que la informacion subida 2798
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. datos de la cédula, direccidn, educacion secundaria y de tercer nivel; los demas |por el usuario se encuentre completa . . . . .
P (datos , : ‘ ¥ ! P pletay Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
requisitos seran requeridos en linea durante el proceso de registro: correcta. T . . e L
. . . . . . . . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
3. Ingresar usuario y contrasefia. a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro L . .
. . o . . . . . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
- L correspondiente, que incluya una foto tamafio carnet; a través de la plataforma (3. Director Zonal: Revisar la informacién ) .
L Este tramite estd orientado a los . . . . . ) . . .. L, El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 .
Emisién de . 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa. SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ remitida por el Técnico de Acreditacion y . Emisidn de .
. ciudadanos que deseen obtener la , ) , . . L, Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - .. Emisién de
Credencial de . . . b) Titulo profesional en guia de turismo emitido por una institucion de Control Zonal, en el caso de que la - Credencial de = ..
. Credencial de Registro de Turismo . .. . , . , ., . . . . ., ) Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . - Credencial de
Registro de . , . 5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. educacion superior legalmente reconocida por la autoridad competente, informacidn sea correcta aprobara la Persona Natural - . . . . . o . . . . En linea (Sitio / Registro de -
> por primera vez para Guia Nacional . . . , . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - Registro de Turismo
Turismo por . , . conforme lo dispuesto en el presente reglamento; solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 8 Hora(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . Turismo por 3
32 . de Turismo por Titulo Profesional o L . . . . " . L, L. . L. 30USD las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si : por primera vez para 13 39 86%
primera vez para . . 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. ¢) Certificado que acredite la aprobacién minimo del nivel B1 de conocimiento [rechazarla. 8h15a17h31 Laborables | Persona Natural - . , . . , . Aplicacion web) primera vez para ; 3
, . en Continente en cumplimiento al i . i . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 . : - Guia Nacional de
Guia Nacional de . L. de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo de Extranjera. . , . e . Correo electrénico Guia Nacionalde| —— .
. Reglamento de Guianza Turistica. o L L, . . , . i . . . " L. Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 - Turismo en
Turismo en 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobacidn o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via  |Referencia para las Lenguas, de conformidad con lo establecido por este 4. SIETE: Notificar automaticamente la 033730594 Turismo en —Continente
Continente correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se reglamento, y demas disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, |aprobacién de la solicitud; asi como la . . . . . Continente -
especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrénica o justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna.[solicitud del pago correspondiente Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
P ‘P pago,yreq P ' Sej odra aplicar estas alternativas conforme ; o éstablecido en esti ' bag P ) ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
8. Realizar pago correspondiente re Fl)amentg or la Autoridad Nacional de Turismo; 5. Usuario: Realizar pago referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068436, 042068562,
' Pag P ' gamen oyp y . SRR, | ' Page: 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
d) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios, mismo que debera , , . o ., - L. ,
L . ., . . L, L. . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, estar vigente al momento de la renovacion; y, 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y 2551249
teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). e) Comprobante de pago de la tasa para la obtencion de la credencial de guia emitir factura. , . , . . L .,
nacional de turismo Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
' Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrdnico. 7. Técnico de Acreditacion y Control
goQRp & & Zonal: Emitir QR para desca»:’ 2 de Ia Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
credéncial di italpa través degla lataforma Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
SIETE 8 P Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
' Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Sistema SIETE: Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
A través del si;temas SIETE se interopera la informacién general del postulante |[En linea SIETE: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacion, CAC Lago Agrio 062991914
, . . p. , . 8 . P ) Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
(datos de la cédula, direccidn, educacion secundaria y de tercer nivel), y los .
] . , . ; . . . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
demas requisitos seran requeridos en linea durante el proceso de registro: 1. Recibir la solicitud por parte del usuario . . , . . . .
} ; , . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
En linea a través de la plataforma SIETE: a través del sistema SIETE. ) . o o . .
. . . . . . ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro . . ]
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ correspondiente, que incluya una foto tamano carnet; 2. Técnico de Acreditacion y Control Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887083
-ng = ’ 800 ) P - g ,y ) o o, ) ) ) y L, . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
b) Titulo profesional en guia de turismo emitido por una institucion de Zonal: Revisar que la informacidn subida 2708
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. educacion superior legalmente reconocida por la autoridad competente, or el usuario se encuentre completa
P P & P P P pietay Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
conforme lo dispuesto en el presente reglamento. correcta. L o . o L
. - . . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
3. Ingresar usuario y contrasefia. En el caso de las personas que posean una de las certificaciones de habilidad . . .
L . . . . ., Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 L,
Emision de reconocidas en el anexo 1 del presente reglamento y que no cuenten con la 3. Director Zonal: Revisar la informacion ) ) Emisién de
. . . . . . e . ., , . . , e . L. L, El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 - . L
Credencial de |Este tramite estd orientado a los 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa. formacion de guia nacional especializado, deberan contar con una certificacion |remitida por el Técnico de Acreditaciony . Credencial de Emisién de
. . . . o . . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - - ..
Registro de ciudadanos que deseen obtener la en competencias laborales para guianza turistica de conformidad a lo dispuesto |Control Zonal, en el caso de que la Tuneurahua Bafios Calle Thomas Halflants Registro de Credencial de
Turismo por  |Credencial de Registro de Turismo |5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. en el presente reglamento. Estos guias seran acreditados como guias informacidn sea correcta aprobara la Persona Natural - . . . . 8 . o . . . En linea (Sitio / Turismo por | Registro de Turismo
. . ) . o . . - . . 3 . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer : -
33 primera vez para |por primera vez para Guia Nacional especializados en aventura Unicamente en la modalidad determinada en su solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 20USD 8 Hora(s) Ecuatoriana, las oficinas a nivel <0 032946682 Portal Web / i primera vez para|por primera vez para 0 0 86%
Guia Nacional [Especializado en Patrimonio 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. certificacion de habilidad, y no podran ejercer las competencias establecidas rechazarla. 8h15a 17h32 Laborables | Persona Natural - . , P . . , . Aplicacion web) Guia Nacional Guia Nacional 0
o e , . i . . . N . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 . . .
Especializado en |Turistico por Titulo Profesional en para un guia nacional de turismo o cualquier otra clasificacién. Extranjera. . , . e . . Correo electrénico Especializado en | Especializado en
. . . . o L L, . . , . , L, . . . o " L. Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 - - . ) .
Patrimonio Continente en cumplimiento al 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobaciéon o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via [c) Curso de capacitacidn pertinente, sea en patrimonio turistico y/o aventura; |4. SIETE: Notificar automaticamente la 033730594 Patrimonio Patrimonio Turistico
Turistico en Reglamento de Guianza Turistica.  |correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se d) Certificado que acredite aprobacion minimo del nivel B1 de conocimiento de |aprobacién de la solicitud; asi como la . . . . . Turistico en en Continente
. e . ., , . L . , . . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 3
Continente especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacidn electrénica. al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo de solicitud del pago correspondiente. . . . . . . Continente
Referencia para las Leneuas. de conformidad con lo establecido por este ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo -
8. Realizar pago correspondiente re Iamentop demas di osliciones ue emita la Autoridad Naciopnal de Turismo, |5. Usuario: Realizar pago referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
' Pag P ' glamento, ¥ 'S CIsP nesd : 1 ' Pago. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
o justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna. , , . o ., - . ,
L . ., . L . . L . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, Se podra aplicar estas alternativas conforme a lo establecido en este 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y 2551249
teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). reglamento y por la Autoridad Nacional de Turismo; emitir factura. , . , . . L .,
. ., . - Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
e) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes, .. .
G s , . . - . . . . - o Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrénico. |mismo que deberd estar vigente al momento de la renovacién; 7. Técnico de Acreditacién y Control ; . . ) . e .,
. . . . . Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
f) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas en este instrumento |Zonal: Emitir QR para descarga de la . . .. .
i . . R K Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
deberan presentar el respectivo documento que avale su certificacién; vy, credencial digital a través de la plataforma . . . . . I
) Comprobante de pago de Ia tasa para la obtencién de la credencial de guia SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
§) -omprobante de pag P & ' Atencién Ciudadana 04 3728904
nacional especializado. . (L . . . -
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
20 de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. . ., L. atencion al i Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; . . : .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn .., .. ) ) ) .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por ; . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . - . - .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . . zado (formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
En linea SIETE: Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
En Inea SIETE: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
’ Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
A través del sistemas SIETE se interopera la informacion general del postulante o . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
3 3 i . L, L . . 1. Recibir la solicitud por parte del usuario L . i . . 3 .
En linea a través de la plataforma SIETE: (datos de la cédula, direccidn, educacidn secundaria y de tercer nivel), y los a través del sistema SIETE Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
demas requisitos seran requeridos en linea durante el proceso de registro: ) ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ L. L Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. . . . . . 2. Técnico de Acreditacion y Control N . e )
a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro . . ., . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
. . . 3 Zonal: Revisar que la informacion subida
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. correspondiente, que incluya una foto tamafo carnet; a través de la plataforma . 2798
) . por el usuario se encuentre completay N . . -
SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ correcta Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
3. Ingresar usuario y contrasefia. b) Titulo profesional en una rama afin a la guianza turistica de conformidad a lo ' Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
dispuesto en el presente reglamento. El titulo profesional deberd encontrarse . . . ., Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
- . . - I . . . . , . 3. Director Zonal: Revisar la informacion ) ) L
Emisidn de .. L. 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa. registrado ante la autoridad competente, mismo que serd expedido por una n L L, El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de .
. Este tramite esta orientado a los o, ., . . . . remitida por el Técnico de Acreditacion y . - . Emision de
Credencial de . institucion de educacion superior debidamente acreditada de conformidad a lo Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Credencial de -
) ciudadanos que deseen obtener la ) . . , . , . L. - ) Control Zonal, en el caso de que la . I Credencial de
Registro de . . . 5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. dispuesto en la Ley Organica de Educacién Superior; . ., . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . Registro de -
- Credencial de Registro de Turismo e . . . L. informacidn sea correcta aprobara la Persona Natural - . . . . . e L. . . En linea (Sitio / - Registro de Turismo
Turismo por . , . c) Certificacién en competencias laborales para guianza turistica, de . . ) . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por 3
. por primera vez para Guia Nacional . e . . , . . . . solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 8 Hora(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . : por primera vez para
34 primera vez para . 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrdnico registrado. conformidad con lo dispuesto en el presente reglamento; 20USD las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si primera vez para , - 0 1 86%
i . Especializado en Aventura por . . ) . . L rechazarla. 8h15a 17h33 Laborables | Persona Natural - . , . . . Aplicacion web) , ) Guia Nacional
Guia Nacional , . . d) Certificado que acredite la aprobacién minimo del nivel B1 de conocimiento . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . Guia Nacional - . .
o Titulo Profesional en Continente en o L L, . . i . , L . i Extranjera. . i . . . Correo electronico - . Especializado en
Especializado en L 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobacién o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via  [de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo de . - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Especializado en
cumplimiento al Reglamento de . . . . . . . L, . . . 4. SIETE: Notificar automaticamente la Aventura en
Aventura en . L. correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se Referencia para las Lenguas, de conformidad con lo establecido por este o, . , 033730594 Aventura en - .
. Guianza Turistica. e . ., , . , . . . . . . aprobacién de la solicitud; asi como la . . . . . - . Continente
Continente especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrdnica. reglamento, y demas disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, solicitud del pago correspondiente Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente -
o justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna. pag P ' ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
8. Realizar pago correspondiente. Se podrad aplicar estas alternativas conforme a lo establecido en este 5. Usuario: Realizar bago referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
reglamento y por la Autoridad Nacional de Turismo; ’ ' pago. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, e) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes, 6. Técnico Financiero Zonal: Validar Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
teléfono) al correo electrénico de notificacién (paso 7). mismo que deberd estar vigente al momento de la renovacion; e‘mitir factura ’ y 2551249
f) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas en el anexo 1 de este ' Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrénico. |instrumento deberan presentar el respectivo documento que avale su 7 Técnico de Acreditacién v Control Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
certificacién. Aplica Gnicamente al registro como guia especializado de turismo; |_’ . Y Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Zonal: Emitir QR para descarga de la . - . ;o
Y, e , Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
., . , credencial digital a través de la plataforma . . . . . o
g) Comprobante de pago de la tasa para la obtencidon de la credencial de guia SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
nacional especializado. ' Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
En linea SIETE: Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
En linea SIETE: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
) Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
A través del sistemas SIETE se interopera la informacién general del postulante . .. . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
; ; i . L, L . . 1. Recibir la solicitud por parte del usuario L . i . . X .
En linea a través de la plataforma SIETE: (datos de la cédula, direccidn, educacidn secundaria y de tercer nivel), y los 2 través del sistema SIETE Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
demas requisitos serdn requeridos en linea durante el proceso de registro: ’ ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ L L, Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. . . . . . 2. Técnico de Acreditacion y Control N . . .
a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro . . ., . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
. . N ) Zonal: Revisar que la informacidn subida
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. correspondiente, que incluya una foto tamafio carnet; a través de la plataforma or el Usuario se encuentre completa 2798
SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ (F:)orrecta P Y Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
3. Ingresar usuario y contrasenfia. b) Titulo profesional en una rama afin a la guianza turistica de conformidad a lo ) Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
dispuesto en el presente reglamento. El titulo profesional debera encontrarse . . . ., Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
s - - . . . . . . . . , . 3. Director Zonal: Revisar la informacion ) ) o
Emisién de Este tramite estd orientado a los 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa. registrado ante la autoridad competente, mismo que serd expedido por una » L. L, El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de .
. . o, ., . . . . remitida por el Técnico de Acreditacion y . - .. Emisién de
Credencial de |ciudadanos que deseen obtener la institucidon de educacidn superior debidamente acreditada de conformidad a lo Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Credencial de - ..
. . . . . . . B . i . L. o . Control Zonal, en el caso de que la N - . Credencial de
Registro de Credencial de Registro de Turismo |5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. dispuesto en la Ley Orgdnica de Educacién Superior; . , , Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants , . Registro de -
. . , . L, . . e informacion sea correcta aprobara la Persona Natural - . . . . . . . . . En linea (Sitio / - Registro de Turismo
Turismo por  |por primera vez para Guia Nacional c) Certificacion en competencias laborales para guianza turistica, de . . , . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Turismo por 3
. . - e s . . . . . . solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 8 Hora(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . : por primera vez para
35 primera vez para |Especializado en Aventura por 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. conformidad con lo dispuesto en el presente reglamento; 20USD las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si primera vez para , - 11 19 86%
, . , . . . . ., L. . . rechazarla. 8h15a17h34 Laborables | Persona Natural - . ) ] . , . Aplicacion web) . 3 Guia Nacional
Guia Nacional [Titulo Profesional en Continente en d) Certificado que acredite la aprobacién minimo del nivel B1 de conocimiento Extraniera nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico Guia Nacional Es—ecializado en
Especializado en |cumplimiento al Reglamento de 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobacidn o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via [de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo de 4. SIETE: Notificar automaticamente la ! Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Especializado en Aventura en
Aventuraen |Guianza Turistica. correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se Referencia para las Lenguas, de conformidad con lo establecido por este a' robac'ién de la solicitud: asi como Ia 033730594 Aventura en m
Continente especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrénica. reglamento, y demas disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, S(F))Iicitud del bago corres ,ondiente Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente I
o justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna. pag P ) ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
8. Realizar pago correspondiente. Se podra aplicar estas alternativas conforme a lo establecido en este 5. Usuario: Realizar bago referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
reglamento y por la Autoridad Nacional de Turismo; ) ' Pago- 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, e) Certificado de aprobacién del curso de primeros auxilios en zonas agrestes, 6. Técnico Financiero Zonal: Validar Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). mismo que deberd estar vigente al momento de la renovacién; C ’ y 2551249
. . . emitir factura. , . . . e L
f) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas en el anexo 1 de este Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrénico. |instrumento deberan presentar el respectivo documento que avale su 7 Técnico de Acreditacién v Control Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
certificacidn. Aplica Gnicamente al registro como guia especializado de turismo; |_ . 4 Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Zonal: Emitir QR para descarga de la . - . ;o
Y, credencial digital a través de [a plataforma Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
g) Comprobante de pago de la tasa para la obtencidn de la credencial de guia SIETE 8 P Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
nacional especializado. ' Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y i Servicio Link para Link para el )
... Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . .. . . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién ., .. . . . ., L . ) ., . Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . , el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . . ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Parcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
En linea SIETE: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
’ Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
En linea SIETE: . . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Recibir la solicitud por parte del usuario Lo . , . . 3 .
, , , . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
En linea a través de la plataforma SIETE: . . . . . . a través del sistema SIETE. . . o, . . .
a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el registro ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ correspondiente, que incluya una foto tamafio carnet, a través de la plataforma 5 Técnico de Acreditacién v Control Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
gl ps: ) 600 SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ ) ) ) Y g . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Zonal: Revisar que la informacidn subida 5708
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE. or el usuario se encuentre completa 1 Guia local
P b) Titulo de Bachiller Eorrecta P ! usD $2 Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. . ’ J Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
3. Ingresar usuario y contrasefa. o, 2 Guia . . .
L ¢) Curso de capacitacién en aventura; . . . L . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 .
Emision de . . 3. Director Zonal: Revisar la informacion Nacional ) . Emisién de L
Credencial de Tramite orientado a las personas 4. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma en cumplimiento a la normativa remitida por el Técnico de Acreditacion usD $15 El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 ~ 2784 Credencial de Emision de_
. gue poseen la Credencial de Guia A q P P P ' d) Certificado que acredite aprobacion minima del nivel B1 de conocimiento de P y ) Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - Credencial de
Registro de . o L . i Control Zonal, en el caso de que la 3 Guia N Registro de -
) de Turismo o Facilitador y que . . . B . i al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo de . L ) . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants 3 L . Registro de Turismo
Turismo para 5. Enviar la solicitud de credencial de Guia de Turismo a través de la plataforma SIETE. . . . informacidn sea correcta aprobara la Nacional Persona Natural - . . . . . e . . . En linea (Sitio / Turismo para y .
, L deseen renovarla una vez que se ha Referencia para las Lenguas, de conformidad con lo establecido por este . . i . . , . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - . para Guias Turisticos
Guias Turisticos o . . L. . . . . . solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes Especializad 15 Dia(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . Guias Turisticos "
36 o cumplido el plazo establecido de . e . . . , . . reglamento, y demas disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si —_ . | ocFacilitadores de 96 147 86%
Facilitadores de | . . N . 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. o . L . rechazarla. 8h15a 17h35 o Laborables | Persona Natural - . i . . . Aplicacidon web) o Facilitadores
vigencia de cuatro afios calendario o justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de lengua materna. . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . - Aventura por
Aventura por L, L. J . . . 3.1 Extranjera. . , . . . Correo electrénico de Aventura por
desde su emision, en cumplimiento . e . ., . . , . ) Se podrad aplicar estas alternativas conforme a lo establecido en este . L. . . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 concepto de
concepto de . 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobacidn o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via . . . 4. SIETE: Notificar automaticamente la Patrimonio concepto de ,
., alaLey de Turismo y sus , . . . . . . L, reglamento y por la Autoridad Nacional de Turismo; ., . , . 033730594 -, renovacion en
renovacion en e correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se aprobacién de la solicitud; asi como la Turistico . . . . . renovacion en - .
Continente reglamentos especificos. especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrénica solicitud del pago correspondiente UsD $10 Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente Lontinente
P P Pago,yreq P ' e) Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes, bag P ' 3.9 ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
8. Realizar pago correspondiente mismo que deberd estar vigente al momento de la renovacién; 5. Usuario: Realizar bago Aven;cura referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
' Pag P ' ' ' Pago. Us $10 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
L . L, . f) Para el caso de certificaciones de habilidad, deberan presentar el respectivo , . . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
9. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, e 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y
) .. L, documento que avale su certificacion; y, -, 2551249
teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). emitir factura. ; . , . o L .,
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
Comprobante de pago de la tasa para la obtenciéon de la credencial de guia Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrdnico. gl . p. pag P & 7. Técnico de Acreditacién y Control , . . . . o .,
especializado. . Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Zonal: Emitir QR para descarga de la . - L. ;o
R K Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
credencial digital a través de la plataforma . . . . . .
SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
' Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Procedimiento: Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
' ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
. . . - . . Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Requisitos Obligatorios: 1. Recibir la solicitud por parte del usuario . . . .
. . . , . Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Requisitos Obligatorios a través del sistema SIETE. 2708
2. Técnico de Acreditacion y Control
En linea Sistema SIETE: . L - , . . . Y ., . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
, . . ] . Requisito interoperado: El siguiente requisito no debera ser adjuntado a la Zonal: Revisar que la informacidn subida . L, . e ,
Este tramite se encuentra orientado|1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/ . . . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
. - solicitud: por el usuario se encuentre completay . . .
a las personas que en caso de 2. Ingresar usuario y contrasefia. , L. . . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
. . - . . . - . , . - . . a) Titulo académico (bachillerado o tercer nivel) correcta. ) : o
Emisién de pérdida, sustraccion o deterioro de |3. Adjuntar requisitos solicitados por la plataforma segun tipologia de tramite: pérdida, sustraccién o deterioro. . . . ., El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Emisidn de .
. . ) . . . . . i 3. Director Zonal: Revisar la informacion . - Emisién de
Duplicado de [la credencial de guia de turismo en [4. Enviar la solicitud de duplicado de credencial a a través de la plataforma SIETE. . . L. . , . N .. L, Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Duplicado de -
. . . . L, ., . L . ) Requisitos no interoperados: Los siguientes requisitos deberan ser adjuntados a [remitida por el Técnico de Acreditacion y - - Duplicado de
Credencial de |cualquiera de sus clasificaciones, 5. Recibir notificacion de aprobacion o no de la solicitud por parte del Ministerio de Turismo, via correo . Tungurahua Baios Calle Thomas Halflants , . Credencial de B
. . L, la solicitud: Control Zonal, en el caso de que la Persona Natural - . . . . . . L. . . En linea (Sitio / - Credencial de
Registro de deseen obtener un duplicado de su |electrdnico. . o . . . . . . ., , . . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer Registro de -
> . . . . . . a) Solicitud dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo duplicado |informacidn sea correcta aprobara la Lunes a viernes . 8 Hora(s) Ecuatoriana, - . . Portal Web / . - Registro de Turismo
37 Turismo por |credencial. 6. Cancelar el valor correspondiente a la especie de la credencial mediante los diferentes canales de pago del . .. . . , Gratuito las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si Turismo por . 0 0 87%
Lo » i i . i . o de la credencial (solicitud plataforma SIETE). solicitud; caso contrario procedera a 8h15a 17h36 Laborables | Persona Natural - . , . . . Aplicacion web) . . por pérdida,
pérdida, Banco del Pacifico (1. Guia local USD $2 / 2. Guia Nacional USD $15 / 3. Guia Nacional: 3.1. Especializado ] . . . . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . pérdida, ~
., . . L. b) Denuncia ante la autoridad competente. No aplica en los casos de deterioro |rechazarla. Extranjera. . i . e . Correo electrénico , sustraccion o
sustraccion o Patrimonio Turistico USD $10 /3.2. Aventura USD $10). . . L. Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 sustraccion o - .
. . . . ., . de la credencial 4. SIETE: Notificar automaticamente la - deterioro de
deterioro de |NotaImportante: La copia de la 7. Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, . . . . . ., . ) 033730594 deterioro de )
. . . , . ) . N c¢) Credencial deteriorada, Unicamente para los casos de deterioro. Se considera [aprobacién de la solicitud; asi como la . . . . . - . Continente
Continente credencial emitida tendrd la misma [teléfono) al correo electrdnico de notificacion (paso 5). . . . . . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Continente -
. . . L . . . i . . , . una credencial con deterioro cuando al menos uno de los siguientes elementos [solicitud del pago correspondiente. . . . . . .
vigencia de la credencial original. 8. Recibir duplicado de credencial de Guia de Turismo mediante correo electrénico. no sea legible: fotoerafia. nombre. registro 5. Usuario: Realizar bago en Banco ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
) Pago dge Dvilor degl ) fre Hon il La constancia de oresentacién |racificn. . referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
g P . . . B , P . . . . . 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
de estos documentos serd de caracter obligatorio para que el guia nacional, 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y i i . . L, . L. 3
o i . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
especializado o guia local, siga desarrollando su servicio hasta la entrega de la emitir factura. 2551249
nueva credencial. 7. Técnico de Acreditacion y Control
. . y i Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Zonal: Emitir credencial a través de la o .
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
plataforma SIETE. , . . . . o .,
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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https://siete.turismo.gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://siete.turismo.gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-credencial-registro-turismo-guias-turisticos-facilitadores-aventura-concepto-renovacion-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-duplicado-credencial-registro-turismo-perdida-sustraccion-deterioro-continente
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/
https://siete.turismo.gob.ec/

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es - (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., ’ . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacién . .. .. ) ) ) ., L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y .. ’ Costo respuesta | ciudadania en . . . . . .. ... .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio .. ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3 Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
En linea SIETE: .
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
. . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
L . , 1. Recibir la solicitud por parte del usuario - : . . N .
Tramite orientado a los guias de 2 través del sistema SIETE Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
turismo que deseen actualizar los En linea Sistema SIETE: ) ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
datos asociados a la credencial de ) L. L, Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. ) ) 2. Técnico de Acreditacién y Control o . e .
registro de turismo para guias . . . . ., . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
. . L, 1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/. Zonal: Revisar que la informacidn subida i
turisticos, como: direccion de 2. Crear cuenta en la plataforma SIETE or el usuario se encuentre completa 1. Guia 2798
domicilio, nimero de teléfono, ’ . P N ’ P P y local USD Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
- o 3. Ingresar usuario y contrasefia. correcta. L L . e .
correo electrénico, provincia, . . . . . i Lo . L, S2 Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
, . 4. Actualizar los datos asociados a la credencial de registro de turismo para guias turisticos, como: direccion de ) L . .
cantén y parroquia. . , , , . . , . , . . . ., 2. Guia Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
domicilio, nUmero de teléfono, correo electrénico, provincia, cantdn y parroquia. En el caso de que el guia de 3. Director Zonal: Revisar la informacion . ) .
. . . . . ., . . , . . . .. L, Nacional El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 .
Emisién de ) . turismo requiera actualizar la informacion concerniente a: determinacidén de areas protegidas, idiomas, cursos de remitida por el Técnico de Acreditacion y . Emisidn de
. En el caso de que el guia de turismo o X . - R . . USD $15 Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 — .., |https://www.gob.ec
Credencial de . . . L, capacitacion, fotografia, curso de primeros auxilios, debera solicitar la emisiéon de una nueva credencial ; Control Zonal, en el caso de que la i N Credencial de . X
. requiera actualizar la informacion . ) . L ) ] . En linea SIETE: . ., , 3. Guia Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . . /mintur/tramites/em
Registro de . L, actualizada y deberd cancelar el valor correspondiente para su emision. Esta credencial mantendra el periodo de informacidn sea correcta aprobara la . Persona Natural - . . . . . e . . . En linea (Sitio / Registro de - )
. concerniente a: determinacion de . . L L 3 . . . i . Nacional . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . ision-credencial-
Turismo para |, . L. vigencia con el que fue emitida inicialmente (Se podra solicitar a través del Sistema SIETE desde marzo de 2023 .. . . . . L, solicitud; caso contrario procedera a Lunes a viernes 8 Hora(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . Turismo para ) ’
38 i o areas protegidas, idiomas, cursos de . . a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo la actualizacién 3.1. las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si i . reqgistro-turismo- 0 0 86%
Guias Turisticos . , en apego a la Reforma a la Normativa vigente). . . . , rechazarla. 8h15a 17h37 L Laborables | Persona Natural - . i . . . Aplicacidon web) Guias Turisticos . .
.., |capacitacion, fotografia, curso de ] . o, . de datos del registro de turismo correspondiente, a través de la plataforma Especializad . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . - quias-turisticos-
por actualizaciéon . o L 5. Enviar la solicitud de actualizacidon de datos de la credencial > . Extranjera. . ) . . . Correo electrénico por actualizacién X X
primeros auxilios, debera solicitar la . e . .. . , . . SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ . L. o Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 actualizacion-datos
de datos, en L, . 6. Recibir notificacion de solicitud enviada al correo electrénico registrado. 4, SIETE: Notificar automaticamente la . . de datos, en X
. emisién de una nueva credencial . e . ., . . , . , ., . , Patrimonio 033730594 - continente
Continente . } 7. Recibir notificacion, con el resultado de aprobacidn o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via aprobacién de la solicitud; asi como la L . . . . . Continente EE—
actualizaday deberd cancelar el correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se solicitud del pago correspondiente Turistico Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
valor correspondiente para su cspecificars el valof rzceso de pago v re uerimientolde datos para la faituracic’m electrénica. (en el caso de bag P ' USD S$10 ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
emision. Esta credencial mantendra uF:e I actualizaciénls? nifique la nge;ITcié: de una nueva credenpcial) ' 5. Usuario: Realizar bago 3.2. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
el periodo de vigencia con el que | 1€ 12 gninqu P ' ' pago. Aventura 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
R , |8. Realizar pago correspondiente. ; B . o ., . L. ;
fue emitida inicialmente (Se podra . . L, . L. . . . UsD $10 Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
. ) . 9 Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y
solicitar a través del Sistema SIETE ) , . e . » 2551249
teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). emitir factura. ; . , . o L .,
desde marzo de 2023 en apego a la W . , . . L Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecén referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
. . 10. Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrdnico. L. .
Reforma a la Normativa vigente). 7 Técnico de Acreditacién v Control Econémica Y Social — MIES 05 2739322
Z;Jnal' Emitir QR para desca»:‘ 2 de Ia Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
- EMILIrIAR para descarg Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
credencial digital a través de la plataforma . . . . . .
SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
' Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
3 Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
En linea SIETE: .
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
. . . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Recibir la solicitud por parte del usuario L . , . . 3 .
2 través del sistema SIETE Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
) ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
5 Técnico de Acreditacién v Control Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
) . . Y ., . Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Zonal: Revisar que la informacidn subida 2798
or el usuario se encuentre completa 1 Guia local
En linea Sistema SIETE: (F:)orrecta P y USD $2 Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Tramite orientado a los euias de 1.Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/. ' ) Guia Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
. & 2.Crear cuenta en la plataforma SIETE. . . . ., . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 L
L . |turismo que cuentan con la . N 3. Director Zonal: Revisar la informacion Nacional ) . Emisidn del
Emisidn del canje . . . 3.Ingresar usuario y contrasefia. e . s El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 - . .
. Credencial de Registro de Turismo e L, . remitida por el Técnico de Acreditacion y USD $15 . canje de Emisién del canje de
de Credencial de . . 4 Verificar la denominacién actual de su credencial ; ) Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - -
. con denominaciones no vigentes y . . . . En linea SIETE: Control Zonal, en el caso de que la 3 Guia - Credencial de Credencial de
Registro de . 5.Enviar la solicitud de canje de credencial. . L, | . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants B . - - -
) por tanto pueden acceder al canje e e ., L . , . . informacidn sea correcta aprobara la Nacional Persona Natural - . . . . . e L. . . En linea (Sitio / Registro de Registro de Turismo
Turismo para . 6.Recibir notificacién de solicitud enviada al correo electrénico registrado. . . . . L L, . . i . . i . Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . : .
. L de la nueva credencial que le . . L, . . 3 . 3 a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo la actualizacién [solicitud; caso contrario procederd a Lunes a viernes Especializad 5 Dia(s) Ecuatoriana, . . . Portal Web / . Turismo para |para Guias Turisticos
39 Guias Turisticos 7.Recibir notificacidn, con el resultado de aprobacion o no de la solicitud de credencial de Guia de Turismo via L, . . . ) las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si )y . 2 0 86%
corresponda por concepto de , . N . . . . L, de denominacidén del registro de turismo correspondiente, a través de la rechazarla. 8h15a 17h38 o Laborables | Persona Natural - . ) ] . , . Aplicacion web) Guias Turisticos | por concepto de
por concepto de ., L, correo electrénico por parte del Ministerio de Turismo; si el resultado es positivo en dicha comunicacion se . . . nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . .,
L, actualizaciéon de la denominacion, L, L L, . plataforma SIETE: https://siete.turismo.gob.ec/ 3.1 Extranjera. . ) . . . Correo electrénico por concepto de| actualizacidn de la
actualizacién de | . L especificara el valor, proceso de pago, y requerimiento de datos para la facturacion electrénica. . L. . . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 . .,
.., |mismo que aplica Unicamente para . . 4. SIETE: Notificar automaticamente la Patrimonio actualizacidon de | denominacidn, en
la denominacion, el territorio ecuatoriano continental 8.Realizar pago correspondiente. aprobacion de la solicitud; asi como la Turistico 033730594 la denominacion Continente
en Continente en cumplimiento al Reglamento de 9.Remitir comprobante de pago y datos para la factura (Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, scF))Iicitud del pago corres ;)ndiente USD $10 Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 en Continente :
GuianzapTuristica & teléfono) al correo electrénico de notificacion (paso 7). pag P ' 3.9 ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo -
’ 10.Recibir cédigo QR para la descarga de la credencial digital de Guia de Turismo mediante correo electrénico. 5. Usuario: Realizar pago Aven%ura referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
' ' Pago. US $10 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
L . . . Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
6. Técnico Financiero Zonal: Validar y
- 2551249
emitir factura. , . . . e S -,
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
7. Técnico de Acreditacion y Control Econdmica Y Social = MIES 05 2739322
Z;Jnal' Emitir QR para desca»:‘ 2 de Ia Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
+ EMILIrIAR para descarg Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
credencial digital a través de la plataforma . . . . . .
SIETE Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
) Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
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’ .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L. estimado de para . . .. L . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién .. .. . . . ., L . ) ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio - . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado (formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Este trdmite estd orientado a las 2798
. 3 Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
operadoras de turismo que En linea: L - . o L
] . . e . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
obligatoriamente deben reportar a 1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, . . .
Tour lideres que acompanfaran Pasos a seguir en linea: de tramite recibido Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 - 2778
. . d )} P ’ & ., ',, L. . . . . L, " El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
., gestionaran y apoyaran en el 1.Acceder alaopcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos 2. Revisidn de la solicitud . .
Emisién de un . . . L . o . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisién de un L
recorrido. campos obligatorios del formulario digital. , L. . . . 3. Asignar la solicitud ingresada por el . - Emisién de un
Salvoconducto . . 2 . . . , . Reglamento de Guianza Turistica Art. 19.- Requisitos.- La agencia de servicios . , . . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , .. Salvoconducto -
) 2.Recibir notificacidon por parte del Ministerio de Turismo como constancia de envio de solicitud. . , . L. . usuario, al Técnico delegado a nivel . . . . . . e . L. . . En linea (Sitio / — .| Salvoconducto para
para Tour Lider , . e ., L. ) . . . turisticos deberd cumplir con los siguientes requisitos: ) ., ., . , Persona Juridica - | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer para Tour Lider ;
. En el caso de que un tour lider se  |3.Recibir notificacién por parte de los técnicos designados por el Ministerio de Turismo con las observaciones , nacional para la gestidn y atencion de la Lunes a viernes . 3 Dia(s) . . . . Portal Web / . . Tour Lider por
40 por servicio a) Datos generales del tour lider; L Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si por servicio . 80 179 93%
encuentre desarrollando encontradas de ser el caso. . .. . solicitud 8h15a 17h39 Laborables L Lo . , . . . Aplicacion web) servicio prestado en
prestado en . .. . , L . , . b) Informacién detallada del itinerario del tour a desarrollar; vy, o . Juridica - Publica nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . prestado en -
. actividades fuera de su ambito de |4.Recibir el Salvoconducto de Tour Lider por servicio prestado en Continente y Galapagos, siempre y cuando el 4. Finalizar trdmite en GOB.EC . i . . . Correo electrénico 3 Continente y
Continente y ., . . . . . ¢) Salvoconducto por cada tour que sea contratado. . . . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Continente y ,
Galapagos accion o no cuente con un establecimiento haya cumplido con todos los requisitos establecidos en el Reglamento especifico para este 5. Verificar que el usuario ha obtenido un 033730594 Galipagos Galdpagos
I ducto ot d I icio turistico. Sal duct Tour Lid =&12pagos
SAau:;):iZI;dul\facc)ign:Tgcjae 'clfur)r:)s:n&z) le servicio turistico s:r\\//(i)cﬁzn r:tgdia: Coounrtir:eil:c:m Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
seran aplicables las sanciones ’ Gal4a cfs aprobado de acuerdo\;I edido ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
P _ 1Pagos ap P referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
determinadas en la Ley de Turismo. realizado.
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecén referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

24 de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos


https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-salvoconducto-tour-lider-servicio-prestado-continente-galapagos
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform
https://www.gob.ec/tramites/12939/webform

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencién Numero de | Numero de
H i0d servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
orar.l? € Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
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de la semanay servicio (Si/No) servicios line) i, .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Poarcnnal cal contor
Articulo 4.- Requisitos para la acreditacién.- Las personas juridicas, publicas o
privadas podran ser reconocidas como organismos certificadores de habilidad
una vez cumplan la totalidad de los siguientes criterios de acreditacion:
CRITERIO 1
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
1 Ndmero de afios de experiencia nacional y/o internacional en la ejecucion de
cursos en la modalidad de turismo de aventura a las que aplique
REQUISITOS
Presentar la hoja de vida de lainstitucién. Se requiere un minimo de e cinco
(5) afios de experiencia institucional.
Se reconocerdn como validos los reconocimientos histéricos de experiencia
institucional otorgados en su debido momento por las autoridades
competentes a sus miembros, socios o agremiados.
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
2 Acreditacidn, certificacion y/o Convenio interinstitucional con al menos una
organizacion (publica o privada) reconocida internacionalmente parala
ejecucion de cursos en la o las modalidades de turismo de aventura a las que
aplique.
REQUISITOS
Presentar al menos una (1) acreditacion, certificacion y/o convenio
interinstitucional, de acuerdo a las modalidades de aventura a las que aplique.
CRITERIO 2
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
1 NUumero de reconocimientos nacionales por empresas publicas, privadas u DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
otros PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
Articulo 6.- Procedimiento de OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
REQUISITOS acreditacion.- Para la acreditacion de ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Presentar al menos un (1) reconocimiento nacional. Estos pueden ser: cartas de |[organismos certificadores de habilidad de Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
aval, cartas de recomendacion, menciones honorificas las modalidades turisticas de aventura, se Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
seguird el siguiente procedimiento de Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION acreditacion: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
2 Numero de reconocimientos internacionales publicos, privados u otros Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. La Subsecretaria de Gestidn y Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
REQUISITOS Desarrollo, a través de la Direccién de ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Presentar al menos un (1) reconocimiento internacional de la organizacién. Calidad y Capacitacion Técnicay la Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Estos pueden ser: cartas de aval, cartas de recomendacion menciones Direccién de Productos y Destinos, Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
honorificas revisardn y verificaran que la 2798
documentacién presentada por las Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION personas juridicas, publicas o privadas Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Emision de la - L. 3 Numero de cursos de formacidn dictados durante su experiencia gue deseen ser reconocidas como Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
L, Este tramite estd orientado a las R . . o ) .
acreditacion de personas juridicas, pablicas o institucional organismos certificadores de habilidad de El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
organismos ) o Presencial: las modalidades turisticas de aventura, Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emisién del
certificadores de privadas con o sin flnz.es de lucro Las personas juridicas, publicas o privadas que requieran ser reconocidas como organismos certificadores de REQUISITOS cumplan con todos los requisitos Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . . Certificado de
o que deseen ser acreditados como . . . . - - . S . , - . . . . . - - . . En linea (Sitio / "No Aplica" No -
habilidad de las . . habilidad de modalidades turisticas de aventura, deberan presentar la siguiente documentacién: Presentar un listado de al menos 10 cursos de formacién dictados, que establecidos en el articulo 4 del presente . ) Persona Juridica - | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . | Registro de Turismo
41 modalidades orga?r.nsmos certificadores de , . contenga la siguiente informacién general de cada uno de los cursos fecha en la |istmefio; Lunes a viernes Gratuito 8 Dials) Privada, Persona | las oficinas a nivel piso 032946682 P(?rta! }Neb/ No posee forn.qlularlo por Reingreso para 0 0 87%
L. habilidad, de personas en la practica . . . L, L L . : o i o i L, 8h15 a 17h40 Laborables L. L . i . . L. Aplicacion web) y la atencidn es .
turisticas de . ., 1. Solicitud escrita a la Subsecretaria de Gestidony Desarrollo requiriendo la acreditacion como organismo que se impartio el curso lugar, tema, nimero de participantes, horas de 2. La Subsecretaria de Gestién y Juridica - Publica nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . Hipédromos
de modalidades de operacion o o -, .. . i . . . Correo electrénico personal
aventura para turistica de aventura, y que se certificador de h?bl!ldad; Y, N B ' ' duracion. Dlesarrollo, enun ternlr?o nf) m.ayor de 15 Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 Persona)N.aturaI o)
personas encuentren reconocidas por la 2. Documentacidn impresa de todos los requisitos solicitados en el articulo 4 del presente instrumento. dias laborables, comunicara al interesado 033730594 Juridica
juridicas, publicas Autoridad Nacional de Turismo. CRITERIO 3 mediante Oficio el resultado de su Morona Santiago Ciu’dad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
o privadas EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION solicitud; ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
1.Presentacion de la malla curricular o pensum académico, en donde se 3. La Subsecretaria de Gestién y referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
indique el porcentaje de horas tedricas y practicas Desarrollo, mediante Memorando 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
indicara a la Subsecretaria de Regulacion y Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
REQUISITOS Control los organismos que han sido 2551249
Minimo 400 horas pensum académico, de las cuales 80 horas deberan acreditados; vy, Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
corresponder a précticas auténomas, acompafiado de un guia especializado en | 4. La Subsecretaria de Regulacién y Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
la modalidad. Control por medio de la Direccién de Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Registro y Control, sera quien solicite a la Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION Coordinacidn de Planificacion que realice Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
2. Modalidades de formacion (presencial y/o semipresencial) la inclusion de las nuevas certificaciones Atencién Ciudadana 04 3728904
de habilidad de modalidades turisticas de Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
REQUISITOS aventura reconocidas en la plataforma referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
Plan de formacién: perfil de la modalidad de aventura a la que aplica digital para acreditacion de guias de ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
turismo. 526 174
CRITERIO 4 Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
1. Presentacidn del perfil del o los facilitadores que incluya formacion
profesional y nimero de afios de experiencia como formador / instructor en la
modalidad de turismo de aventura
REQUISITOS
Presentar un resumen (maximo una pagina) de la hoja de vida de cada
facilitador.
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
2. Numero de cursos de formacion que haimpartido el o los facilitadores, en
la tematica de especialidad
REQUISITOS
Presentar respaldos de al menos 5 cursos en la tematica de especialidad
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
3. Nimero de instructores requeridos por cada temética / asignatura / modulo
REQUISITOS
Al menos 2 por cada temética (un titular y un reemplazo)
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No.

Denominacion
del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

servicio).

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del

(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y

Requisitos para la obtencion del servicio

donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los dias
de la semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para
ciudadania en
general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,

Porcnnal

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio
(link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es
por ventanilla,
oficina, brigada,
pagina web,
correo
electronico, chat
en linea,
contacto center,

cal contor

Servicio
Automati
zado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (en
line)

Numero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio en el
ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos
/
ciudadanas
que
accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje
de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio
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Atencion de
requerimientos
de asesoramiento
en gestion de
proyectos,
incentivos, acceso
a
financiamientos,
oportunidades de
inversion y
conectividad con
fines turisticos

Tramite orientado a personas
naturales o juridicas para brindar
asistencia técnica en incentivos,
oportunidades de inversion y/o
conectividad con fines turisticos y
generar las herramientas enfocadas
a la captacidn de potenciales
inversionistas sean éstos nacionales
o extranjeros que consideren al pais
como un mercado propicio y
Optimo para la implementacion de
proyectos de inversién turistica en
beneficio del sector y desarrollo
turistico del pais.

Presencial:

Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel nacional

Correo electrénico:

Remitir el requerimiento por correo electrénico al funcionario mencionado en el contacto.

Presencial:

Acudir presencialmente a las Ofivinas Técnicas y solicitar la asesoramiento

correspondiente

Presencial

1. Atender al usuario y brindar la
asistencia técnica en referencia a los
proyectos de inversién con fines
turisticos.

Correo electrénico

1. Receptar el correo en la Direccién de
Inversiones y Conectividad con el pedido
de asesoramiento en los proyectos de
inversion con fines turisticos.

2. Enviar correo al solicitante en 24 horas
con la fecha y hora para realizar el
asesoramiento en los proyectos de
inversion con fines turisticos.

Lunes a viernes
8h15a 17h41

Gratuito

3 Dia(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona
Juridica - Publica,
Persona Natural -
Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
2798
Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350
Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants
Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer
piso 032946682
Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655
Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3
033730594
Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

En linea (Sitio /
Portal Web /
Aplicacion web)
Correo electrénico

No

"No Aplica" No
posee formulario
y la atencidn es
personal

Atencion de
requerimientos de

asesoramiento en
gestidn de

proyectos,
incentivos, acceso a

financiamientos
oportunidades de
inversion y
conectividad con
fines turisticos

87%
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Atencién de
requerimientos
de asesoramiento
y difusion de la
Normativa
Turistica

Tramite orientado a personas
juridicas: privadas y publicas; vy,
personas naturales en general
(nacionales y extranjeras) que
requieran asesoramiento en temas
vinculados a la Normativa Turistica
regulada por el Ministerio de
Turismo, con la finalidad de
fortalecer la comprensiény
aplicacién del marco legal turistico
por parte de la ciudadania.

Pasos a seguir en linea:

1.Acceder alaopcion “Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos
campos obligatorios del formulario digital.

2.Ingresar informacidn solicitada en el formulario digitalizado

3.Enviar solicitud a través de GOB.EC.

4.Recibir notificacién del portal GOB.EC, de tramite enviado

Presencial:

1.Recibir la solicitud del requerimiento de informacién correspondiente a la Normativa
2.Revisar disponibilidad o vigencia de la Normativa requerida

3.Remitir requerimiento mediante correo electrénico adjuntando el documento solicitado

En linea:

1. Solicitud de asesoramiento, mediante GOB.EC.

Presencial:

1. Visita a planta central o en las oficinas zonales del Ministerio de Turismo a

nivel nacional.

En linea

1. Recibir notificacién del portal GOB.EC,
de tramite recibido

2. Revisién de la solicitud

3. Revisar disponibilidad o vigencia de la
Normativa requerida

4. Remitir la Normativa requerida

5. Finalizar tramite en GOB.EC

Presencial:

1. Recibir la solicitud del requerimiento
de informacion correspondiente a la
Normativa

2. Revisar disponibilidad o vigencia de la
Normativa requerida

3. Remitir requerimiento mediante correo
electrénico adjuntando el documento
solicitado

Lunes a viernes
8h15a 17h42

Gratuito

4 Hora(s)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona
Juridica - Publica,
Persona Natural -
Ecuatoriana,
Persona Natural -
Extranjera

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
2798
Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350
Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants
Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer
piso 032946682
Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655
Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3
033730594
Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

En linea (Sitio /
Portal Web /
Aplicacion web)
Correo electrénico

Si

Atencion de
reqguerimientos

Atencion de

de
asesoramientoy

reguerimientos de
asesoramiento y

difusion de la

difusion de la

Normativa

Normativa Turistica

Turistica

87%
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es -~ : . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., .. atencion al i Oficinas y i Servicio Link para Link para el :
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . L estimado de para . . ., ; . . ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn .., .. ) ) ) .. L . i ., . Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio . . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . . zado (formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
[ Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Presencial: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
’ Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
. . . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
1. Recibir al usuario en las oficinas de ) . o . . .
. . ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Planta Central o Direcciones Zonales de . e ]
Ministerio de Turismo Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Caifar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
Pasos a seguir de manera presencial: 5 Escuchar el requerimiento e 2798
Tramite orientado a la ciudadania ir; Uietudes del jsuario Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Ue tiene bor obieto brindar 1. Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales de Ministerio de Turismo, y solicitar asesoramiento g Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
L, q . . p, . ) al técnico de la Direccion/ Unidad Zonal de Acreditacién y Control a nivel nacional. . . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Atencion de asistencia técnica al prestador de 3. Brindar el asesoramiento conforme ) . L,
o . ., . . El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Atencion de_
requerimientos |servicios, para la obtencién del L . . L . B . requerimiento del usuario L . .
. . . . 2. Exponer requerimiento e inquietudes al Técnico designado para la asesoria. Presencial: Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 requerimientos de
de asesoramiento |Registro de Turismo en actividades, . N -
técnico parala |modalidades vy servicios turisticos 4. Enviar de ser necesario la normativa Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / "No Aplica" No asesoramiento.
. P . . Y o " |3. Recibir el asesoramiento conforme lo requerido, por parte del Técnico del Ministerio de Turismo. 1. Solicitud de asesoramiento en las oficinas del Ministerio de Turismo. T . L, . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer P . técnico parala
acreditacion  |El asesoramiento facilita al usuario asociada al requerimiento del usuario via Lunes a viernes . 8 Hora(s) . . . Portal Web / posee formulario —
44 L o, . o Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., acreditacion 0 0 87%
turistica de la obtencidn del registro de , . correo electrénico. 8h15a 17h43 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) y la atencidn es - .
. . ) o, Correo electrénico: Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 .. turistica de
actividades, turismo, asi como la obtencién de la . , . . . Correo electrénico personal - .
. . . , . Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 actividades
modalidadesy |licencia de guias de turismo vy la . L - . . - . .
. L , Pasos a seguir por correo electrénico: 1. Solicitud de asesoramiento a través de correo electrénico. Extranjera 033730594 modalidades y
servicios posterior inclusidn en el catastro ) ) ) i ) — .
turisticos turistico nacional de Correo electrénico: Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 servicios turisticos
establecimientos turisticos v guias 1. Solicitar asesoramiento mediante correo electrénico dirigido a info.mintur@turismo.gob.ec o ' ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
de turismo Ve guias@turismo.gob.ec 1 Recibir solicitud de asesoramiento para referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
' Ia' obtencién del Registro de Turismo F:/ia 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
2. Recibir asesoramiento de la consulta o inquietud, por parte del Técnico del Ministerio de Turismo. correo electrénico & ’ Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
' 2551249
s ., Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
2. Preparar y remitir la informacion L. .
conforme requerimiento del usuario, en Economica ¥ Social ~MIES 05 2739322
respuesta al 2orreo electrénico de ’ Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
soIiZitud Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
’ Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gomez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
En linea: Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Recibir notificacidn del portal GOB.EC, del Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
. ; tramite recibido ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Pasos a seguir en linea: . - . e .
1 Acceder alaopcién “ir al trmite en linea” que se encuentra en la presente pigina v llene los respectivos Contactar al usuario solicitante Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
) . p. . q P paginay P Realizar asesoramiento en temas de Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
campos obligatorios del formulario digital . . i
. , . . . bienestar y seguridad turistica 2798
2.Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud enviada L L . . . . .
. ) . Finalizar trdmite en GOB.EC Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
3.Recibir el asesoramiento solicitado T L . . L,
Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
Pasos a seuir de manera bresencial: En linea: Presencial: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
. . S @ Segulir e P ) o o . o - - , o - — El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Tramite orientado a brindar 1.Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales de Ministerio de Turismo con el funcionario 1. Enviar requerimiento de través del botdn "Ir al trdmite en linea" que se . . - .. L . .,
L, ) . . . . o L, . . . . . L. Recibir al usuario en las Oficinas Técnicas, Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Atencidn de
Atencion de  |asesoria y/o asistencia técnica en designado de la Direccién de Proteccidn al Usuario de Servicios Turisticos encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina ] . . ~, . N - . .,
L . . L . . L . B y delegar al funcionario de la Direccién de Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . reguerimientos Atencion de
requerimientos |temas vinculados a la seguridad de [2.Exponer requerimiento e inquietudes al técnico designado para la asesoria ., . . . S . . . . . e . L. . . En linea (Sitio / .
. . L. . i . . . . . Proteccidn al Usuario de Servicios . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer de requerimientos de
de asesoramiento |la actividad turistica a la ciudadania |3.Una vez recibida la consulta o inquietud de la persona usuaria se da respuesta en ese momento o de ser Presencial: L. Lunes a viernes . 3 Dia(s) . . . Portal Web / . . -
45 . . L, . L . L . . . Turisticos Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si asesoramiento asesoramiento 0 0 87%
sobre Bienestar y |y generar herramientas enfocadas a [necesaria via correo electrénico 1. Solicitar asesoramiento en las oficinas del Ministerio de Turismo . . . 8h15a17h44 Laborables . . ) ] . , . Aplicacion web) B -
. ., . . Escuchar el requerimiento e inquietudes Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . sobre Bienestar | sobre Bienestary
Seguridad la prevencion de riesgos y seguridad . . i . . . Correo electrénico B - .
L. . L. , ] .. .. del usuario Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 y Seguridad Seguridad Turistica
Turistica de destinos turisticos; asi como en |Pasos a seguir por canales adicionales: Canales adicionales: ] . . . .
. .. . X L. X . L. . . Explicar y enviar de ser necesario la Extranjera 033730594 Turistica
temas de denuncias turisticas. 1.Enviar mediante correo electrénico a denuncias@turismo.gob.ec 1. Correo electrénico de solicitud de asesoramiento . . . . . . . . -
5 Detallar la consulta o inquietud de la persona usuaria Normativa asociada al requerimiento del Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
’ q P ' usuario ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Canales adicionales: 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
. L, . . - .. - Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Nota: Para asesoramiento y atencidn respecto a denuncias turisticas, por favor remitir su solicitud al siguiente - L )
correo electronico: denuncias@mintur.gob.ec Recibir notificacidn para realizar el 2551249
' BOD-€C. asesoramiento sobre Bienestar y Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidon
Seguridad Turistica Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
Contactar al usuario solicitante. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Realizar asesoramiento sobre Bienestar y Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Seguridad Turistica. Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
iy Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
) .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para . . ., ; .. : .. por ventanilla, ) .. que ciudadanas de
Denominacién .. .. . . . ., L . ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio " . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . . oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . . ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Atencion de
requerimientos
de asesoramiento . Atencion de
ara el acceso al Presencial: requerimientos de
.p L 1. Recibir al usuario en las Oficinas -
inanciamiento L . . asesoramiento para
Técnicas, y delegar al funcionario de la
parael o . el acceso al
. Direccién de Fomento Turistico . .
emprendimiento, . financiamiento para
. 2. Escuchar el requerimiento e .
en mejores R . . . el emprendimiento,
Lo L. . . Presencial: . inquietudes del usuario ) .
practicas Tramite orientado a brindar Presencial: ) ) ) en mejores practicas
; ‘ . . - L . . 3. Explicar y enviar de ser necesario la L :
empresariales, asesoria a personas naturales o . . L . . . 1. Solicitar asesoramiento en las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel ] . . Persona Juridica - . . , empresariales,
. o . . Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel nacional . Normativa asociada al requerimiento del . PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO , . " . o
sostenibilidad, juridicas del sector turistico quienes nacional . Privada, Persona . En linea (Sitio / No Aplica" No sostenibilidad
calidad e cuenten con iniciativas privadas de usuario Lunes a viernes 3 Dia(s) Natural Se atiende en todas Portal Web / osee formulario| calidad e innovacién
46 . L, . L P Gratuito . las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, No P L, 0 0 87%
innovacion para |negocios turisticos, que busquen Correo electrénico: 8h15 a 17h45 Laborables Ecuatoriana, nacional Aplicacion web) y la atencidn es para el
el fortalecimiento [fortalecer practicas empresariales e L. N L . Persona Natural - Correo electrénico personal fortalecimiento de
. L, Correo electrénico: . 1. Recibir notificacién para realizar el . T
de la oferta innovacion, que busquen acceso a Canales adicionales: . . L. Extranjera la oferta turistica y
- ) - , . . . asesoramiento sobre financiamiento para — »
turisticay fuentes de financiamiento. L L L. . . . 1. Correo electrénico de solicitud de asesoramiento . administracion de
. ., Remitir el requerimiento por correo electrénico al funcionario mencionado en el contacto. el emprendimiento de la cadena de B .
administracion de , . ) L negocios turisticos y
. econdmica productiva del sector turistico
negocios . . a los actores de la
> 2. Contactar al usuario solicitante.
turisticos y a los . . cadena de
3. Realizar asesoramiento sobre el acceso .
actores de la ) . econdmica
al financiamiento para el 3
cadena de o productiva del
.. emprendimiento. T
economica sector turistico
productiva del
sector turistico
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Tramite orientado al sector publico Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
y privado para la asistencia técnica y Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
asesoramiento en el desarrollo de 2798
oferta turistica por linea de Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Atencién de producto de acuerdo a la zona Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
. geografica de su competencia. . . . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Atencidn de
requerimientos 1. Recibir al usuario en las Oficinas , . - .
. L. . . El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 requerimientos de
de asesoramiento L. . Técnicas, y delegar al funcionario para L . -
L La oferta turistica se define como el ] . . Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 asesoramiento al
al sector publicoy . . Presencial: . atender solicitud de asesoramiento . N T
. conjunto de productos y servicios Presencial: o Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , - " - sector publicoy
privado para el . . . 2. Receptar el requerimiento de b Lo . . . . . . . . . En linea (Sitio / No Aplica" No -
asociados a un determinado espacio . . . . L . . . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . privado para el
desarrollo de su L. . 1. Asistir a las oficinas de las Direcciones Zonales del Ministerio de Turismo. . . . L, asesoramiento Lunes a viernes . 15 Dia(s) - . . Portal Web / posee formulario
47 P geografico y socio-cultural y que . . L. , - Solicitud de asesoramiento en la cual se debe detallar la intencién del . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., desarrollo de su 0 0 87%
oferta turistica . 2. Entregar la solicitud de asesoramiento para el desarrollo de su oferta turistica por linea de producto L. ) . 3. Asesorar al usuario respecto al 8h15a 17h46 Laborables . . ) . . , . Aplicacion web) y laatenciénes | T ., .
, poseen un determinado valor o . . . ., ) . proyecto desarrollo de oferta turistica por linea de producto, dirigida a la L. , Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . oferta turistica por
por linea de . L. 3. Una vez recibida la solicitud, la Direcciéon Zonal evaluara dar respuesta en ese momento a la solicitud; o, de ser . . A desarrollo de su oferta turistica por linea . , . e . Correo electrénico personal ,
atractivo turistico. L . ) , . Autoridad Nacional de Turismo. . . Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 linea de producto,
producto, en la el caso, remitira la respuesta posteriormente via correo electrénico. de producto; y, de ser necesario remitir .
zona geografica informacidn al usuario via correo Extranjera 033730594 enlazona
je si La linea de producto se entiende a clectrénico Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 geografica de su
competencia la tipologia turistica a la que se ' ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 vy calle Justino Cornejo competencia
P enfoca su tramite es decir: Turismo referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
Cultural, Aventura, Deportivo, Sol y 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Playa, Naturaleza, Salud, Turismo Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Comunitario, Turismo de Eventos y 2551249
Convenciones, otras. Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
5 .. .. ., .. atencion al . Oficinas y ; Servicio Link para Link para el .
. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . L estimado de para ; . ., p . . . .. por ventanilla, . . que ciudadanas de
Denominacidn .., .. ) ) ) ., L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . .. - .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en .. .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, . . pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrodnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Capacitacion presencial. Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
1. Enviar un oficio o mail a la Direccién de Fomento Turistico del Ministerio de Turismo solicitando la necesidad Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
de capacitacién. (fomento@turismo.gob.ec) Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Capacitacion correo electrénico: Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
1. Remitir la solicitud de necesidad de capacitacion mediante correo electrénico: Capacitacién presencial: Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
renato.cevallos@turismo.gob.ec; fomento@turismo.gob.ec de la Direccion de Fomento P P o 2798
. , . L . 1. Elaborar la planificacion del curso . . . . e
2. Recibir informacién requerida por parte del Ministerio de Turismo solicitado Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
2. Determinar el horario . ) .
3. Impartir el curso Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Tramite orientado a usuarios del Capacitacion en linea: Capacitacion presencial o correo electrénico: 4' Ev;uar 2 los asistentes El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
sector turistico que requieren ) . ., Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 .
o, o .. _ i . L . . . . L, L . . . 5. Entregar el certificado de aprobacién . N Formulario de
L cursos de capacitacion en las 1. Ingresar a la opcidn "Ir a trdmite en linea" que le llevara a la pagina https://capacitacion.turismo.gob.ec, en la |1. Oficio o mail a la Direccién de Fomento Turistico del Ministerio de Turismo Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . -, L
Inscripcién en . . . . . . . . L, . o Lo . . . . . . L . . En linea (Sitio / Inscripcion en Inscripcion en
modalidades online o presencial, pagina se despliegan tres opciones que son: solicitando la necesidad de capacitacién. (fomento@turismo.gob.ec) .. . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer
cursos de L. . Correo electrénico Lunes a viernes . 35 Hora(s) . . ) Portal Web / . cursos de cursos de
48 o, con el propdsito de mejorar la . L, Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si - ., - .. 0 0 87%
capacitacion en el ., . . " e . o L . , 1. Receptar el correo en la Direccién de 8h15 a 17h47 Laborables . . , . . - Aplicacién web) capacitacion en | capacitacion en el
.. L. prestacion de servicios y potenciar |“Ingreso a la Plataforma de Capacitacién” al dar clic este botdn dirige a la plataforma de Capacitacion; en el Capacitacion en linea: . . Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . . . .
ambito turistico Lo .. e B Fomento con el pedido de la necesidad . i . . . Correo electrdénico el ambito ambito turistico
sus conocimientos técnicos, siguiente botdn de capacitacion Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 turistico
habilidades; y, aptitudes en el “Cronograma de Capacitacién 2021” se encuentra la oferta de capacitacién (cursos y fechas), luego ingresar en la [1. Solicitud de requerimiento de capacitacién a través de la opcidn "Ir a tramite 5 En\':iar correo.al solicitante en 35 horas Extranjera 033730594 -
desempefio de sus actividades. opcién en linea" en la presente pagina. cc;n ol Cursos v cronograma Capacitacion Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
“Tutorial de Ingreso a la Plataforma”; mostrara los pasos para ingresar en la plataforma de capacitacion. vieentes ad'uzto & P ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
2. Luego de llenar el formulario, se enviard las claves de acceso, usuario y contrasefia al correo registrado por el & »ad) referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
participante. En linea: 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
3. Ingresar al portal de capacitacion: capacitacion.turismo.gob.ec/Moodle o en el botdon “Cursos Virtuales de No a “c; Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Formacion Turistica” con las credenciales otorgadas por el Ministerio de Turismo. P 2551249
4. Participar en las actividades propuestas tales como: videos, enlaces, documentos, actividades interactivas, Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
foros, tareas y completar la calificacién para aprobar el curso. Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
5. Recibir certificado de capacitacion que podra ser descargado luego de aprobar el curso. Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Recuerde: La clave del Portal de Capacitacion es personal e intransferible Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
En linea, correo electrénico, presencial: ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
1. Receptar la denuncia, queja o reclamo Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
con los respaldos correspondientes Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
(contratos, facturas, vouchers, Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
comprobantes de pago). Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
2. Revisar por parte de la autoridad de Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Pasos a seeuir en linea: turismo el caso y los documentos de ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
1 Accederga I opcién Ir Al tramite en linea” aue se encuentra en |a presente pagina v llenar los campos del respaldo para determinar si la materia es Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
fc;rmulario di it:l g P paginay P competencia del Ministerio de Turismo. Si Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
2.Ingresar infirm;alcién solicitada en el formulario digitalizado no corresponde a esta Cartera de Estado, 2798
3‘Eng\‘/iar solicitud a través de GOB.EC & se remitird a la institucién competente. Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. L . e L . . , . , 3. El Ministerio de Turismo se contactard Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
El tramite estd orientado a la 4.Recibir notificacion por parte del Ministerio de Turismo como constancia de envio de solicitud. En linea: . . S . .
L, . . . . ., . . . . . . L, . ; con el representante legal o propietario Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
atencion de denuncias, quejas y 5.Analizar la informacién remitida por el usuario, se contacta con el prestador de servicios. eFormulario de solicitud si el tramite lo realiza en linea. . s ) .
L, L, del establecimiento turistico para darle a El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 L,
Atencién a reclamos reportados por las 6.Agenda reunidn entre las dos partes para llegar a un acuerdo . L . Atencidn a
. ) .. ] conocer la denuncia ingresada a esta Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 - .,
Denuncias, personas usuarias de servicios Presencial: ) . Denuncias Atencién a
. L. . . . . L, . . Cartera de Estado. Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants 3 L - - .
Quejasy turisticos sean estas nacionales o Pasos a seguir de manera presencial: eFormulario de atencién de denuncias quejas y reclamos que se encuentra en el .. . L . . . . . o . . . En linea (Sitio / Quejasy Denuncias, Quejas y
] . i , ) N . . ] 4. Solicitar al representante legal o . Juridica - Publica, [ Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer
Reclamos extranjeras, quienes pueden 1.Descargar y llenar el formulario de denuncias quejas y reclamos que se encuentra en el campo de formatosy |campo de "formatos y anexos", si se lo realiza de manera presencial . . . L. Lunes a viernes . 30 Hora(s) . . . Portal Web / . Reclamos Reclamos
49 . . propietario del establecimiento turistico Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si - - 1 0 87%
reportadas por [presentar su inconformidad o anexos. L. . 8h15a 17h48 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) reportadas por reportadas por
. . . ., . . . . . . i . L. B L. un correo electrénico para reenviarle la Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 L, - 3 3
turistas insatisfaccidn con respecto a los 2.Acudir al Ministerio de Turismo Matriz, Direcciones Zonales u Oficinas Técnicas mas cercanas para presentar la |Correo electrénico: ) ) L, , ) i i . i Correo electroénico turistas turistas nacionales y
. . L. . . . ) ., . . denuncia y pedir aclaracion de la misma a Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 3 -
nacionalesy |servicios turisticos recibidos por denuncia, queja o reclamo. eFormulario de atencién de denuncias quejas y reclamos que se encuentra en el| . ., . . . nacionales y extranjeros
. . . ., . . . L, , . fin de dar una solucién al inconveniente. Extranjera 033730594 -
extranjeros parte de los prestadores o 3.Analizar la informacién remitida por el usuario, se contacta con el prestador de servicios. campo de formatos y anexos, enviar via correo electrénico a » . . . . . . extranjeros
establecimientos del sector 4. Agenda reunién entre las dos partes para llegar a un acuerdo denuncias@turismo.gob.ec 5. Remitir por parte del denunciante una Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
turistico e P P & ' 800 respuesta formal por escrito de la ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 vy calle Justino Cornejo
' Correo electrénico: denuncia al Ministerio de Turismo. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
. , ) - . . 6. Convocar por parte del Ministerio de 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
1.Enviar via correo electrdnico a denuncias@turismo.gob.ec . ., , , . o ., - (. ,
. ] -, . . . Turismo a una reunién para generar los Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacidn Oficina Técnica de Bolivar 03
2.Analizar la informacién remitida por el usuario, se contacta con el prestador de servicios.
., acuerdos entre las 2 partes 2551249
3.Agenda reunidn entre las dos partes para que las partes puedan llegar a un acuerdo. . . , . . . e S .,
(representante legal/propietario y Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
denunciante), y elaborar un Acta de Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
solucion directa de conflictos, puede ser Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
favorable o desfavorable que debera Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
estar firmada por el representante Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
legal/propietario y denunciante. Atencién Ciudadana 04 3728904
7. Sino se llega a un acuerdo, se iniciara Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
el proceso administrativo sancionatorio referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
correspondiente, de ser el caso ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://capacitacion.turismo.gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/inscripcion-cursos-capacitacion-ambito-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/inscripcion-cursos-capacitacion-ambito-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/inscripcion-cursos-capacitacion-ambito-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/inscripcion-cursos-capacitacion-ambito-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-denuncias-quejas-reclamos-reportadas-turistas-nacionales-extranjeros
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform
https://www.gob.ec/tramites/644/webform

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; .. ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . ) ., L Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . . s .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias ) que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Informes de viabilidad técnica para Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
proyectos de inversién para Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Personas Juridicas y Naturales Presencial Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Recibir al usuario en las Oficinas Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Tramite orientado a personas Técnicas, y delegar al funcionario para ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
naturales o juridicas que busquen atender solicitud de emision de Informes Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
suscribir un contrato de inversidn de viabilidad técnica para proyectos de Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
con el Estado ecuatoriano, para Presencial; y/o, Correo electronico: inversion o desarrollo turistico y sus 2798
Emision de acogerse a beneficios tributarios, anexos. Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Informes de considerados como potenciales Informes de viabilidad técnica para proyectos de inversidn para Personas 2. Receptar el requerimiento de solicitud Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora Emision de Informes
viabilidad técnica inversionistas cuya inversion supere Juridicas y Naturales de emisidn de Informes de viabilidad Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 de viabilidad técnica
ara provectos de 1.000.000 USD y de al menos Presencial: a) Aceptacion del tramite para la suscripcion del Contrato de inversién por técnica para proyectos de inversién o El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 ara provectos de
P in?/erZién o 250.000 USD el primer afio. parte del MPCEIP. desarrollo turistico. Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 b in[\)/er\s/ién o
Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel nacional 3. Enviar correo al solicitante en 15 dias Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , ;. " o TR
desarrollo i L . . . . . . L L . . . . . . L . . En linea (Sitio / No Aplica" No | desarrollo turistico
L. b) Encontrarse al dia en sus obligaciones tributarias, patronales y societarias con el resultado de su solicitud, adjunto . ) Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer .
turistico para Lunes a viernes . 15 Dia(s) - . . Portal Web / posee formulario para Personas
50 Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., 0 0 87%
Personas L L. 8h15a 17h49 Laborables . . , . . . Aplicacion web) y la atencién es | Naturales, Personas
Informes de viabilidad técnica para Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 . T
Naturales, .. . i . o . Correo electronico personal Juridicas o
Personas Juridicas proyectos de desarrollo para Correo electrénico: Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 —Gobiernos
o Gobiernos Gobiernos Autonomos Informes de viabilidad técnica para proyectos de desarrollo para Gobiernos Correo electrénico: Extranjera 033730594 Am
AULONOMOS Descentralizados Municipales Remitir el requerimiento por correo electrénico al funcionario mencionado en el contacto. Auténomos Descentralizados Municipales 1. Recibir al correo electrénico la solicitud Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 Demos
Descentralizados a)Oficio dirigido a la Autoridad Nacional de Turismo de emisién de Informes de viabilidad ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo W
Municioales Tramite orientado a los Gobiernos técnica para proyectos de inversién o referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, umcipates
P Autédnomos Descentralizados b) Ficha de viabilidad turistica conforme Acuerdo Ministerial Nro. 030 del 03 de |desarrollo turistico y sus anexos. 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Municipales de todo el pais que agosto 2020 2. Receptar el requerimiento de solicitud Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacién Oficina Técnica de Bolivar 03
deseen obtener el Informe de de emisién de Informes de viabilidad 2551249
viabilidad turistica con la finalidad técnica para proyectos de inversién o Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
acceder al producto financiero desarrollo turistico. Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
ofertado por el Banco de Desarrollo 3. Enviar correo al solicitante en 15 dias Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
del Ecuador B.P (BDE), de tal forma con el resultado de su solicitud, adjunto Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
que se pueda efectivizar la inversion Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
turistica publica. Atencién Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccidn: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Pasos a seguir en linea: Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
1.Acceder alaopcién “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos En linea: 2798
campos obligatorios del formulario digital o e s Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. .. . . 1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, T R . . o,
2.Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud enviada En linea: del trémite recibido Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
3.Recibir el Informe de necesidades y oportunidades de inversion .' e , o L. ;o Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
1. Enviar requerimiento de través del botdn "Ir al tramite en linea” que se 2. Elaborar el producto , .
L, . . . L . ) . . . . - .. El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 L
Emisidn de Tramite orientado a inversionistas . . encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina 3. Enviar al usuario y finalizar tramite en . Emisidn de .
. . Pasos a seguir de manera presencial: . Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 — | Emision de Informe
Informe de interesados en determinadas zonas . . . . . . . . . L, GOB.EC Persona Juridica - N Informe de .,
o, , . -, . 1.Asistir a las oficinas de Planta Central de Ministerio de Turismo con el funcionario designado de la Direccion de . . Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . R de priorizacion de
priorizacién de |o lineas de inversién, se incluye . . Presencial: Privada, Persona . . . . . . . . . En linea (Sitio / priorizacién de i
. . L ) L, Inversiones y Conectividad . . . . L, . . 3 Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - oportunidades y
oportunidades y |informacidn, asesoria, revision de L. o, . . . ., . . 1. Solicitar Informes de necesidades y oportunidades de inversion en las Presencial: Lunes a viernes . 10 Dia(s) Natural - . . ) Portal Web / . oportunidades y B
51 ) . . 2.Entregar solicitud de Informe de priorizacién de oportunidades y necesidades de inversidn a nivel nacional e .. . . . . .. . Gratuito . las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si - necesidades de 1 0 100%
necesidades de |oportunidades existentes, . ) oficinas del Ministerio de Turismo matriz 1. Recibir el Oficio de solicitud de 8h15 a 17h50 Laborables Ecuatoriana, . , . . .. Aplicacidon web) necesidades de - .. .
. o, . L L internacional . L, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 .. — .. . | inversidn anivel
inversion a nivel |competencia, indicadores turisticos, . . i 3 L. informacioén Persona Natural - . , . . . Correo electrénico inversion a nivel | —— .
. . . . 3.Una vez entregada la solicitud, el usuario debera esperar la respuesta via correo electrénico .. . . ., . Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 - . nacional e
nacional e beneficios e incentivos a . . . . ., Canales adicionales: 2. Verificar y procesar la informacion Extranjera nacional e .
. . . . 4.Recibir el Informe de necesidades y oportunidades de inversién . . . . . L, . 033730594 . internacional
internacional |inversiones. 1. Correo electrénico de solicitud del Informe de necesidades y oportunidades |3. Entregar informacion solicitada . . . . . internacional -
de inversién Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
Pasos a seguir por correo electrénico: Correo electrénico: ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
1.Remitir solicitud de Informe de priorizacidon de oportunidades y necesidades de inversidn a nivel nacional e 1 Recibir solicitud ‘de informacion referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
internacional, al siguiente correo electrdénico: richard.auquillas@turismo.gob.ec 2'Procesar enviar informacién solicitada 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
2.Recibir informacion requerida por parte del Ministerio de Turismo y Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusidn
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
https://www.gob.ec/tramites/13295/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-viabilidad-tecnica-proyectos-inversion-desarrollo-turistico-personas-naturales-personas-juridicas-gobiernos-autonomos-descentralizados-municipales
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. servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
Horario de . e . . .
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. .. . . atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. . . e estimado de para . . .. . . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacion . .. .. ) ) ) ., L .. ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) L. L. L.
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
En linea: Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Pasos a seguir en linea: ) Cafar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
1.Acceder alaopcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos - e g , 2798
. . L Recibir notificacion a través del portal o . . e
campos obligatorios del formulario digital . (. Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
. L. . . ; GOB.EC, bandeja de tramites . . R . . L,
2.Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud enviada En linea: endientes/asignados Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
L 3.Recibir el Informe juridico de aprobacion de estatutos de organizaciones sociales para el otorgamiento de 1. Enviar requerimiento de través del botdn "Ir al tramite en linea" que se P . & . Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Emisidn de .
Emision de . o L. L . . L. Revisar detalle de la solicitud ) . —— |Emisién de Informes
o personalidad juridica, dentro del ambito de competencias institucional encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina. . ., El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 Informes .
Informes juridicos|_ , . . Preparar y remitir la informacion . T juridicos de
L Tramite orientado a otorgar las . L. Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 uridicos de .
de aprobacion de o o . . . Finalizar tramite en GOB.EC N ., aprobacion de
estatutos de personas juridica a organizaciones |Pasos a seguir de manera presencial: Presencial: Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / aprobacién de estatutos de
. sociales en el sector turistico, y 1.Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales de Ministerio de Turismo con el funcionario 1. Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales de Ministerio de . . ) Persona Juridica - | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer estatutos de - . .
organizaciones , . . . ., , . . Presencial: Lunes a viernes . 15 Dia(s) . L . . Portal Web / . - . . organizaciones
52 ] demads acciones que correspondan |designado de la Direccidn de Asesoria Juridica Turismo Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si organizaciones - 0 0 87%
sociales para el . L L L. . 8h15a 17h51 Laborables L. L . i . . . Aplicacidon web) - sociales para el
. al pedido de aprobacién de 2.Exponer requerimiento al técnico designado . . . Juridica - Publica nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . sociales para el -
otorgamiento de . . . o L, L . . L. Recibir el Oficio de solicitud de . ) . . . Correo electrénico - otorgamiento de
ersonalidad estatutos de organizaciones sociales [3.Recibir Informe juridico de aprobacion de estatutos de organizaciones sociales para el otorgamiento de Correo electronico: informacion Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 otorgamiento de ersonalidad
,p b conforme la normativa aplicable. personalidad juridica, dentro del ambito de competencias institucional al correo electrénico 1. Correo electronico de solicitud de Informes juridicos de aprobacién de . . ., 033730594 personalidad | . 7.
juridica en el L . . . Verificar y procesar la informacién . . . . . . juridica en el sector
L. estatutos de organizaciones sociales para el otorgamiento de personalidad . ., . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 uridica en el T
sector turistico . , . o Entregar informacion solicitada . i ) ) i . . turistico
Pasos a seguir por correo electrénico: juridica ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo sector turistico
1.Remitir solicitud de informacién adjuntando los requisitos determinados conforme la normativa, al siguiente Correo electrénico: referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
correo electrénico: stefany.espin@turismo.gob.ec ) 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
2.Recibir informacion requerida por parte del Ministerio de Turismo - . . ., Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
Recibir solicitud de informacién 2551249
Procesar y enviar informacién solicitada , . , . e S .,
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galdpagos Isla San Cristobal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
2798
Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Tramite enfocado a la emisién del Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
catastro turistico nacional de Pasos a seguir en linea: En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 Emision del
Emision del establecimientos en las actividades |1.Acceder ala opcidon “Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos Requisitos en linea: 1 Recibi.r notificacién del portal GOB.EC El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 m
Catastro Turistico turisticas (alojamiento turistico, campos obligatorios del formulario digital. - Enviar requerimiento de través del botdn "Ir al tramite en linea" que se d‘el tramite recibido P o Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 m Emisidn del Catastro
. alimentos y bebidas, transporte 2.Ingresar informacidn solicitada en el formulario digitalizado encuentra en la parte superior derecha o al final de la presente pagina. Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants , . - Turistico Nacional
Nacional de L. . . . . i 2. Elaborar el producto L Lo . . . . . . . . . En linea (Sitio / Nacional de .
. turistico, agencias de viajes, parques|3.Enviar solicitud a través de GOB.EC. . . o .. . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - .. de actividades,
actividades, ., . L L. . . L. 3. Enviar al usuario y finalizar tramite en Lunes a viernes . 16 Hora(s) L. . . Portal Web / . actividades, -
53 ) de atraccidén estable, 4.Recibir notificacién del portal GOB.EC, de tramite enviado Requisitos correo electrénico: Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 ., Si - modalidades 1 3 82%
modalidades |, ., . . , , . GOB.EC 8h15a 17h52 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) modalidades .
turisticas o intermediacién y centros de - Solicitud del catastro correspondiente, via correo electrénico en la que se Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Correo electrénico —turl’sticas o turisticas o Centros
Centros Turisticos turismo comunitario), con el Correo electrénico: indique: que tipo de informacidn requiere, que ambito de coberturay con que Correo electrénico: Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 —Centros Turisticos
. propésito de otorgar a la ciudadania|1.Remitir solicitud de informacidn al siguiente correo electrénico: catastros@turismo.gob.ec fin. . R . Extranjera 033730594 . Comunitarios
Comunitarios . L, . L . . . . 1. Recibir solicitud de necesidad . . . . . Turisticos
en general informacidn respecto a [2.Recibir informacidn requerida por parte del Ministerio de Turismo. . ., . Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 -
) ) , 2 Procesar y enviar informacidn solicitada ) i ) ) i ) Comunitarios
cantidad, tipos, categorias, ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo -
clasificaciones, ubicacion, etc. referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
2798
En linea: En linea: Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
1.Acceder alaopcion “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos 1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
campos obligatorios del formulario digital. del tramite recibido Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
Tramite aue brinda informacion 2.Ingresar informacion solicitada en el formulario digitalizado 2. Elaborar el producto El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Emision del q X 3.Enviar solicitud a través de GOB.EC. 3. Enviar al usuario y finalizar tramite en Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 Emision del
i respecto al catalogo de productos, o L, L. . . N , L, ,
catdlogo de . . I 4.Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite enviado GOB.EC Privada, Persona Tungurahua Baifos Calle Thomas Halflants , . catdlogo de  |Emisidn del catdlogo
inventario de facilidades y . s . . . . . e o . . En linea (Sitio /
productos, . L. . 3 . . . . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer productos, de productos,
. . atractivos turisticos con el . Solicitud del catdlogo de productos, inventario de facilidades o atractivos . Lunes a viernes . 32 Horal(s) - . . Portal Web / . . - . -
54 inventario de rondsito de bromocionar al bais o Presencial: turisticos Presencial: 8h15 a 17h53 Gratuito Laborables Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 Aplicacién web) Si inventario de inventario de 3 5 82%
facilidades y ipnch;,mentar Igs habilidades P 1.Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel nacional ' 1. Recibir el Oficio de solicitud de Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 Co:'eo electrénico facilidades y facilidades y
atractivos competitivas de sus 2.Entregar oficio con solicitud actualizacion Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 atractivos atractivos turisticos
turisticos om }:endimientos 2. Verificar y procesar la informacién Extranjera 033730594 turisticos
P ’ Correo electroénico: Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
1.Remitir solicitud de informacional siguiente correo electrénico: direccion_productos@turismo.gob.ec Correo electrénico. ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
2.Recibir informacion requerida por parte del Ministerio de Turismo 1. Recibir solicitud de necesidad referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
2 Procesar y enviar informacion solicitada 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdémica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galdpagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
Estadisticas de la actividad turistica . . . En linea:
. . . , Requisitos Obligatorios: )
puestas a disposicién de usuarios En linea: No aplica
internos y externos vinculados y/o
. y y./ Ingrese a una de las paginas web oficiales del Ministerio de Turismo L.
interesados en el sector, con el fin |1. Ingresar a: Correo electrénico:
de contribuir al analisis del turismo
’ a) Ingrese a: https://www.turismo.gob.ec/ dirigirse al Visualizador de
. a sustentar proyectos de desarrollo, |a) www.turismo.gob.ec banner Visualizador de Informacién Turistica del Ecuador ) Ing ., p ,// & / dirig 1. Identificar tipo de requerimiento Persona Juridica - L .
Emisidn de . L. L Informacién Turistica del Ecuador . , . . Emisién de Emisién de
. ., disefio de politica publica y temas ingresado por correo electrénico ala Privada, Persona ) . - ., - ..
informacién . L . - - - . ., -, " . . . DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO En linea (Sitio / informacién informacién
e investigativos relacionados al b) https://ecuador.travel/ seccion "Sobre Ecuador" cifras turisticas I "o . Direccién de Informacién Turistica y . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas . .

55 estadisticay turismo nacional b) Ingrese a: https://ecuador.travel/ seccidén "Sobre Ecuador" cifras turisticas Anilisis Econdmico Lunes a viernes Gratuito 60 Minuto(s) Persona Natural - | las oficinas a nivel Portal Web / i estadisticay estadisticay 0 0 87%
econdmica del Informacién dis 'onible enlaweb |c) https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador 2. En caso que la informacion se 8h15a17h54 Laborables Ecuatoriana nacional PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO Aplicacién web) econdmica del econdmica del 0
sector turistico . P . ps: ' "800 c) Ingrese a: https://servicios.turismo.gob.ec/visualizador ) g , . ’ OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 |Correo electrénico sector turistico | sector turistico local
local v nacional institucional www.turismo.gob.ec, encuentre en las paginas web del Persona Natural - local v nacional nacional

y banner: Visualizador de Informacidn|2. Ubicar informacidn requerida L. Ministerio de Turismo, se procede a Extranjera y nacional
o Correo electrénico: . . L
Turistica del Ecuador, en donde se comunicar al usuario la ubicacién de su
encontrara estadisticas de Correo electrénico: . . . . L. requerimiento
L. 1. Remitir la solicitud de necesidad mediante correo electrénico: . ., .
demanda, oferta turistica e . . . . . L, L, . 3. Remitir informacidn adicional o
. . . . . ., L. L. . . . informacion.analisis@turismo.gob.ec de la Direccion de Informacién Turisticay |, . .
indicadores econdmicos del sector, |1. Enviar el requerimiento de informacién estadistica al correo electrénico: informacion.analisis@turismo.gob.ec Anlisis Econémico instrucciones sobre el manejo de las
entre otros. ' paginas web del Ministerio de Turismo
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es . (Detallar si es -~ : . ciudadanas / Porcentaje
; .. .. ., .. atencion al i Oficinas y i Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; .. ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn . .. .. ) ) ) .. L . i ., - Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio . . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . . . .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . . zado (formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Pasos a seguir en la web promocional:
1.Ingresar a la pagina web http://www.viajaecuador.com.ec/ y dirigirse a la seccién de "DESTINOS" (Turistas
nacionales) ,
. S . " . Web promocional:
2.Ingresar a la pagina web https://www.ecuador.travel y dirigirise a la seccién "PLANIFICA TU VIAJE" (Turistas No aplica
internacionales) plca.
. ; En linea: Persona Juridica -
Emision del Este tramite esta orientado a todos Pasos a seguir en linea: No aplica Privada, Persona Emision del
) . . 1.Enviar el requerimiento a través del botén "Ir al tramite en linea" que se encuentra en la parte superior P R . DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO En linea (Sitio / - L, 3
catdlogo de la los ciudadanos que requieran . , . . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas catdlogo de la Emisidn del catdlogo
. . i derecha o al final de la presente pagina. L. Lunes a viernes . 2 Dia(s) . . Portal Web / . T T
56 oferta turistica solicitar el catalogo de la oferta ., " o . . L. Correo electrénico Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel . . . L, Si oferta turistica | de la oferta turistica 0 0 87%
. L. ) 2.Acceder a la opcién de "destinos" para turistas nacionales. Correo electrénico: . ., 8h15 a 17h55 Laborables . . PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO Aplicacion web) - -
del destino turistica del destino Ecuador con . L, . i . .. e 1. Receptar el correo en la Direccién de Ecuatoriana, nacional L . . . . I . " o del destino del destino Ecuador
, L. 3.Seleccionar region/destino segun lo deseado Remitir un correo electrénico con el requerimiento. ., . OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333  |Correo electrénico
Ecuador propdsitos turisticos. . . ., Promocién con el requerimiento del Persona Natural - Ecuador
4.Visualizar informacion , o .
Catdlogo de la Oferta Turistica Extranjera
L. 2. Enviar correo al solicitante en 24 horas
Correo electronico: con el portafolio de proyectos de
1.Remitir solicitud de necesidad mediante correo electrénico: sonia.dominguez@turismo.gob.ec de la Direccidn . p L p ¥
- inversion turistica adjunto
de Promocidn
2.Recibir informacion requerida por parte del Ministerio de Turismo
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
.. L . Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Tramite dirigido a potenciales __ . , . . . .
. . . Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
inversionistas nacionales o < . ., . L. .
extranieros aue deseen colocar sus ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccion: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
recurs; o Zl certore eotatoriane Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
para el desarrollo de proyectos
turisticos 2798
T . Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Consiste en la emision del L . . e L
) . ) ; Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
portafolio de oportunidades de Pasos a seguir en linea: , L . .
nversién turistica conformado bor: En linea: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
royectos turisticos " 1. Acceder a la opcidn “Ir al tramite en linea” que dirige a la pagina Invest Ecuador Tourism- oportunidades de No aplica El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 ¢/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 ~ 2784
P y ’ . i ., . P a & pag P Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350
infraestructura, terrenos y predios; [inversidn turistica. , , . ) .
L o L, N . . e En linea: Correo electrdnico Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants 3 . L, L
Emision de que posibiliten una adecuada 2. Acceder a la opcidn de "visite nuestro mapa de oportunidades de inversion". . ., b o . . . . . e . . . . En linea (Sitio / Emisidn de Emisién de
. . L B . . L . . o 1. Receptar el correo en la Direccién de . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer - -
Portafolio de |identificacion de areas y regiones 3. Escoja la provincia dentro del mapa de oportunidades de inversidn. e .. — . [ . . . Lunes a viernes . 24 Horal(s) . . . Portal Web / . Portafolio de Portafolio de
57 . , . 1. Acceder a la opcidon “Ir al tramite en linea” que dirige a la pagina Invest Inversiones y Conectividad con el pedido Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si - - 0 0 87%
Inversiones estratégicas para el desarrollo de . . . ., L. . . ., 8h15a 17h56 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) Inversiones Inversiones
e . . . L. Ecuador Tourism oportunidades de inversidn turistica. del portafolio de proyectos de inversion Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 . - . - . .
turisticas inversiones de alto impacto. Correo electronico: L ) i i . i Correo electrénico turisticas turisticas
. . . . L. . . ., turistica. Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 - -
1. Remitir la solicitud de necesidad mediante correo electrénico: investecuador@turismo.gob.ec de la Direccion . . .
Ecuador presenta un mercado de Inversiones 2. Enviar correo al solicitante en 24 horas Extranjera 033730594
turistico Ereciente ue sumado a 5 Recibir informacién reauerida por parte del Ministerio de Turismo con el portafolio de proyectos de Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
<Us contrastes natuqrales culturales ' q porp inversion turistica adjunto ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
L referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
y al esfuerzo del gobierno por
convertir al Ecuador en un pais 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
. P Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
competitivo y estable, presenta
. . 2551249
atractivas oportunidades de , . . . e S .,
inversion en distintas regiones v en Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
e et deg > ecytos Econémica Y Social - MIES 05 2739322
tblicos privados proy Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/ny 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
P yp ' Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
En linea: En linea: 2798
. ; o e Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
Pasos a seguir en linea: e .. Y 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, L R . . L,
o L. . , . . 1. Acceder alaopcién “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente . . Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora
1. Acceder alaopcién “Ir al tramite en linea” que se encuentra en la presente pagina y llene los respectivos , . . ) . . del tramite recibido . . .
. . . paginay llene los respectivos campos obligatorios del formulario digital. Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
campos obligatorios del formulario digital . o . R 2. Elaborar el producto ) .
L. . . . . . 2. Ingresar informacién solicitada en el formulario digitalizado . . L L. El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
Tramite orientado a la entrega de  |2. Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud enviada . . , 3. Enviar al usuario y finalizar trdmite en o .
L . L . . . . . 3. Enviar solicitud a través de GOB.EC. Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 .
Emisién de material fisico o digital para la 3. Recibir el material promocional disponible. . e, , . . GOB.EC . - Emisidn de
. ., .. . 4. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite enviado Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants ; L - . L
contenidos promocion turistica, el cual ha sido L Lo . . . . . o . . . En linea (Sitio / contenidos Emisiéon de
. e . . . . , Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer . - .
digitales y generada por el Ministerio de Presencial . Presencial: Lunes a viernes . 3 Dia(s) - . . Portal Web / . digitales y contenidos digitales
58 D . i . . . . . . . . Presencial: n . . Gratuito Persona Natural -| las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si o . 0 0 87%
audiovisuales [Turismo a través de estrategias de |1. Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a nivel nacional 1. Recibir el Oficio de solicitud de 8h15 a 17h57 Laborables . . , . . , . Aplicacion web) audiovisuales |y audiovisuales para
., ., . . . . . ., L . ., Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 L, , ~, T
para promocién |promocion que resaltany 2. Entregar oficio con solicitud de contenidos digitales y audiovisuales para promocidn turistica .. . . e . informacidn . , . o . Correo electrénico para promocidn | promocidn turistica
L. . L. 1. Solicitar material con todos los elementos posibles que justifique el pedido . . ., Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 T
turistica promueven los destinos turisticos i ) . L i 2. Verificar y procesar la informacidn ) turistica
L. de material promocional en las oficinas del Ministerio de Turismo . ., .. Extranjera 033730594 -
del Ecuador. Correo electrénico. 3. Entregar informacién solicitada . . . . .
1. Remitir solicitud de contenidos digitales y audiovisuales para promocidn turistica, al siguiente correo Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
eiectrénico- iairo.limaico@turismo gob oc y parap ’ 8 Canales adicionales: Correo electrénico: ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
2 Recibir inf‘(irma‘cic'm requerida o'rg ar'te del Ministerio de Turismo 1. Recibir solicitud 'de informacion referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
g porp 2. Correo electrénico de solicitud de material con todos los elementos posibles 2'Procesar enviar informacién solicitada 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
que justifique el pedido de material promocional y Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencion
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galépagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galapagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
., Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. ) . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. .. .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el )
L. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L. . . L estimado de para . . . ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn .., .. ) ) ) ., L .. i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . ) . . . . .. ... . .. oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ) el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, : .. . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcanal cal contor
Presencial:
Persona Natural:
1. Formulario de Declaracion de la Contribucién del Uno Por Mil para Personas DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
Naturales (el documento lo puede descargar de la seccion Formatos y anexos) PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
suscrito por el propietario del establecimiento. OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
2. Inventario Valorado de los activos fijos suscrito por el propietario del ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gdmez 062958547; 062958759
establecimiento. Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecén de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Persona Juridica: Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacién, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
Presencial: 1. Formulario de Declaracion de la Contribucién del Uno Por Mil para Personas Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
’ Juridicas (el documento lo puede descargar de la seccién Formatos y anexos) Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
Persona Natural: suscrito por el Representante Legal del establecimiento. ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
' 2. Balances presentados a la Superintendencia de Compafiias Presencial: Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
. . . " " L Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
1. Descargar el formulario de declaracién en la seccion de "Formatos y anexos" de la presente pagina. . . .,
Tramite orientado al 2. Generar el Inventario Valorado de bienes del establecimiento turistico 1. Recibir el Formulario de Declaracion de 2798
. . ’ . ., . ., . ’ . . . . la Contribucidn del Uno por Mil y demas Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
establecimiento con obligaciones 3. Llenar la informacién en el formulario de declaracién correspondiente a los activos fijos Tangibles e Intangibles , . . L L . e .,
. ., . . En linea: requisitos determinados para personas Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernaciéon de Zamora
pendientes de declaracién y/o pago |de las Personas naturales, en funciéon del Inventario Valorado. o ., . . .
0 . . ., . . ., . naturales o juridicas, para recuperacién Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778
de la Contribucion del Uno por Mil |4. Presentar el Formulario de Declaracién y el Inventario Valorado, en la Direccién Zonal correspondiente. . . ) .
. . . . ., L, . Persona Natural: de cartera vencida previo al 2021 El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784
., sobre los activos fijos en apego a la |5. Recibir de la Direcciéon Zonal el valor calculado para el pago de la Contribuciéon Uno por Mil. L .
Declaracion y . . . 0, . . o Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 .,
normativa legal vigente, ante el 6. Pagar en el Banco del Pacifico el monto de la Contribucidon Uno por Mil determinado por el Ministerio de . )} " , . o . . L. . N Declaracion y pago
pago de la Ministerio de Turismo Turismo 1. Solicitud a través del aparado "Ir al tramite en linea 3. Revisar la documentacién recibida. Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / "No Aplica” No | de Ia Contribucion
Contribucién del ) ) L , L. . L, . . . 2. Formulario de Declaracion de la Contribucion del Uno Por Mil para Personas . . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer P . -
. 7. Entregar en el término de 3 (tres) dias maximo, en la Direccién Zonal del Ministerio de Turismo, el . . . L . L, . . . Lunes a viernes . 30 Minuto(s) . . ) Portal Web / posee formulario[del Uno por Mil para
59 Uno por Mil para L . . Naturales, suscrito por el propietario del establecimiento con firma electrénica. |4. Informar al usuario, mediante correo Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, No ., ) 0 0 87%
., El Ministerio de Turismo no cobra |comprobante de pago realizado. . . iy . . . L . . 8h15a 17h58 Laborables . . , . . , . Aplicacién web) y la atencién es | recuperacidn de
recuperacion de . . 3. Inventario Valorado de los activos fijos, suscrito por el propietario del electrénico proporcionado, los ajustes a la Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . -
. algun valor por la gestion del . ] , . ., . i . . . Correo electrénico personal cartera vencida
cartera vencida , . . establecimiento con firma electrénica. declaracién de ser el caso; o, los valores a Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 -
. presente tramite, el costo Persona Juridica: o, . previo al 2021
previo al 2021 . o, . ., ., " " , . pagar por concepto de la Contribucion Extranjera 033730594
determinado de la contribucién 1. Descargar el formulario de declaracién en la seccidon de "Formatos y anexos" de la presente pagina. Lo . ) ] . . . . . .
) L . ., . . . . . . , |Persona Juridica: Uno por Mil. Asi como las instrucciones Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730
dependera de las obligaciones 2. Llenar la informacién correspondiente a los activos fijos Tangibles e Intangibles de las Personas juridicas, seguin . . . . . .
endientes de la declaracion Uno  [lainformacion que consta en el Balance presentado a la Superintendencia de Compaiiias para el pago. ZONA DE PLANIFICACION & Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo
por ot o ot toctern da |3 proemee Eormulario . Dedaradé: e ressnta e dchia e Compafiias. enla |1 SOlicitud a traveés del aparado "Ir al trémite en linea". referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562,
P i ., . Y P P P ’ 2. Formulario de Declaracién de la Contribucidn del Uno Por Mil para Personas |5. Recibir el comprobante pago, mediante 042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Estado. Direccién Zonal correspondiente. . ., . , , . o ., - (. ,
. . B 0, . Juridicas (el documento lo puede descargar de la seccién Formatos y anexos) correo electrénico. Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
4. Recibir de la Direccién Zonal el valor calculado para la Contribucién Uno por Mil. . o . L.
. 0., . . o suscrito por el Representante Legal del establecimiento con firma electrdénica. 2551249
5. Pagar en el Banco del Pacifico el monto de la Contribucidon Uno por Mil determinado por el Ministerio de . . o, i . i . . . . L,
Turismo 3. Balances presentados a la Superintendencia de Compaiiias Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusion
7 Entre.ar en el término de 3 (tres) dias maximo, en la Direccion Zonal del Ministerio de Turismo, el Econdmica Y Social ~MIES 05 2739322
cc‘)m roﬁante de pago realizado ’ ’ *Nota: Estimado Usuario, El Ministerio de Turismo en cumplimiento ala Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/ny 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
P pag ' Disposicién Derogatoria Unica de la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario, que Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
cita: Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
“Derdguese el literal b) del articulo 39* de la Ley de Turismo”; * Ley de Turismo, Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
el articulo 39, literal b) “La contribucién del uno por mil sobre el valor de los referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
activos fijos que deberan pagar anualmente todos los establecimientos ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
prestadores de servicios al turismo, conforme se disponga en el Reglamento a 526 174
esta Ley.” Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132
A partir del afio 2021, esta Cartera de Estado, dejara de cobrar la Contribucién
Uno por Mil a los Establecimientos Prestadores de Servicios Turisticos; por lo
gue esta Cartera de Estado, receptara declaraciones Unicamente para
obligaciones contraidas previo a esta fecha.
Procedimiento para creacion de usuario y clave en la “Plataforma Autogestidn” del Ministerio de Turismo:
. - . . ) - - . En linea:
Enviar Oficio de solicitud (suscrito con firma electrdnica) de creacién de usuario y clave para acceder a la
“Plataforma Autogestion” del Ministerio de Turismo, al correo electrénico del Director Financiero del MINTUR: L, . s . 3
. . La declaracion de Eco Delta y Potencia Turistica se lo gestiona a través de la
cristhian.lopez@turismo.gob.ec. p Yy N .
- . . A . , . . . Plataforma Autogestidon” del Ministerio de Turismo.
Recibir usuario y clave por parte de la Direccidn Financiera, al correo electrénico proporcionado en la solicitud.
Dicho correo recibird también los datos de la cuenta corriente del Ministerio de Turismo, a la que se deberd . . " e
. . . . Requisitos para solicitar acceso a la “Plataforma Autogestion”, para Eco Delta y
realizar las respectivas transferencias monetarias mensuales. . .
. . L. , Potencia Turistica:
Tramite orientado a la recaudacién |En linea: .,
o L ) - Declaracion y
., de la tasa que declaran las Procedimiento para la declaracién y pago de Eco Delta y Potencia Turistica: . . ) L. . .,
Declaracién y , o M e o ) , o . .. |1. Oficio suscrito por el representante legal de la aerolinea dirigido al Director/a pago de las Declaracion y pago
aerolineas por la emision de cada 1. Ingresar a la “Plataforma Autogestion” del Ministerio de Turismo a través de la opcion “Ir al tramite en linea . ] L . . ., 3 .
pago de las L, L. , . . . . . Financiero/a del Ministerio de Turismo, en el que se solicita la creacién de En linea: Contribuciones de las
0 pasaje aéreo para viajar desde el de la presente pagina; vy, digitar usuario y clave proporcionado previamente. . B e , . . . - . .
Contribuciones ) . . . . . ., usuario y clave de acceso a la “Plataforma Autogestion”, oficio en el que debera PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO , . Potencia Contribuciones
. , . |Ecuador hacia cualquier lugar en el |2. Ingresar campos obligatorios solicitados en el formulario de declaracion: L . ., . . En linea (Sitio / . B .
Potencia Turistica extranjero (Eco Delta); orla constar la siguiente informacién: 1. Verificar que los valores pagados por la Lunes a viernes 30 Minuto(s) | Persona Juridica Se atiende en todas Portal Web / Turistica o Eco | Potencia Turistica o
60 o Eco Delta por la . .,J N y,,p , . . aerolinea son iguales a los declarados y Gratuito . las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, Si Delta porla Eco Delta porla 0 0 87%
. emision de cada pasaje aéreo para a) Numero de pasajes emitidos , . . . . 8h15a 17h59 Laborables Privada . Aplicacidon web) ., .,
emision decada | . . . . . . . . L, L. Numero del Registro Unico de Contribuyentes — RUC gue se realizaron en las fechas nacional .. emision de cada| emisidon de cada
L, viajar hacia el Ecuador desde 3. Visualizar el valor a cancelar por los pasajes emitidos. Esta informacidn es calculada automaticamente por la ] i . . Correo electrénico T .
pasaje aéreo para . . Numero de Registro de Turismo establecidas de acuerdo a la pasaje aéreo pasaje aéreo para
. . cualquier lugar del Extranjero plataforma. , o, . - . -
viajar hacia o . L. , . . . . L . . . Nombre de la aerolinea calendarizacion. para viajar hacia | viajar hacia o desde
(Potencia Turistica), que sera 4. Realizar transferencia bancaria a la cuenta corriente del Ministerio de Turismo, proporcionada previamente en i . e .
desde el Ecuador . , . . Nombre y nimero de identificacidn del representante legal o desde el el Ecuador
pagada por todos los pasajeros en |el correo electrénico de respuesta de usuario y clave de acceso a la plataforma. . - -
. 3 . . B ) . y Fecha el nombramiento del representante legal Ecuador
su boleto/ticket aéreo. 5. Adjuntar comprobante de transferencia, a la declaracién que se esta realizando en la “Plataforma . i .. -
- Contacto: nombre, correo electrénico y nimero telefénico
Autogestion”.
6. Verificar que los valores monetarios concuerden con la declaracidn de pasajes emitidos: . . s L
. d . ] ] . pasaj ., Requisito para efectuar la declaracion de Eco Delta y Potencia Turistica:
a) Diferencia de valores monetarios vs. pasajes: Realizar nuevamente la declaracién.
b) Valores concuerdan: Finalizar el proceso. .
. ., . 1. Detalle de boletos emitidos.
7. Descargar el formulario de declaracion para su respaldo y archivo . . .
., . . y 2. Comprobante de transferencia bancaria efectuada a la cuenta corriente del
Nota: De no efectuarse la declaracién y pago en los plazos establecidos para su cumplimiento, la “Plataforma L .
- - . . . . Ministerio de Turismo.
Autogestion” automaticamente generard los valores correspondientes a intereses y multas de conformidad a la
normativa vigente.
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
5 . . .. ., .. atencion al . Oficinas y ; Servicio Link para Link para el .
. Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio e . . L estimado de para ; . ., p . . . .. por ventanilla, . . que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) ., L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en ) ) ) L. . .. ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Sistema de Gestién Documental Quipux(www.gestiondocumental.gob.ec):
Requisitos Generales:
a) Solicitud de postulacion dirigido al Ministerio de Turismo
b) Documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencién.
Requisitos especificos: Sistema de Gestion Documental
Quipux(www.gestiondocumental.gob.ec)
Adicionalmente los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, que
, e . . L L decidan postular para obtener la declaratoria como “Rincédn Magico” o “Pueblo
Importante: En atencion al Plan de Simplificacién de Tramites 2023 y a la Disposicidn Transitoria Tercera del . "p i P . . L . L, & o . L,
L . . , . , . L, Magico”, deberdn enviar como adjunto, la siguiente informacion, en los 1. Recibir solicitud de postulacidén para
Acuerdo Ministerial 2022 030 para la Declaratoria de Pueblos y Rincones Magicos; este tramite activard su . . . e
. . . . . ) , formatos determinados para el efecto suscritos por el Representante Legal del |obtener la declaratoria como “Rincén
respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el pedido a través de e ” Lo { i g
. . ., . GAD; estos formatos los puede descargar en la seccién “Formatos y Anexos” de |Magico” o “Pueblo Magico” dirigido al
Quipux como se detalla en la informacidn respectiva. L. S . . .
. . . la presente pagina. Ministerio de Turismo a través de Sistema
Tramite orientado a Gobiernos ., .
. . . . . . . de Gestion Documental Quipux, con los L
Emision de la [Autéonomos Descentralizados Pasos a seguir en Sistema de Gestion Documental Quipux: 1. Identidad del pueblo o rincén magico requisitos adiuntos Emisidn de la
declaratoria de |Municipales, que requieran obtener ' P & g y ' PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO , . " o declaratoria de
. - . - . o . - . En linea (Sitio / No Aplica" No -
pueblos o la Declaratoria de Pueblos o 1. Elaborar y suscribir los requisitos especificos establecidos en la seccion ¢Qué necesito para hacer el trdmite? . L L, L. L . . i L Se atiende en todas . | pueblos o rincones
. , . . , . . 2. Atractivos turisticos del pueblo o rincon magico propuesto 2. Evaluar el cumplimiento de requisitos Lunes a viernes . 75 Dia(s) Persona Juridica - . . . . . . . e " Portal Web / posee formulario .
61 rincones magicos |Rincones Magicos, en cumplimiento ) . Gratuito L las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, No ., magicos para 0 0 87%
. . o o L i L L. . L, establecidos en la normativa. 8h15 a 17h60 Laborables Pablica . Aplicacion web) y la atencidn es -
para Gobiernos |a los requisitos y procedimientos 2. Elaborar y suscribir documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencion. . L. . L, , . nacional , . Gobiernos
] . 3. Establecimientos turisticos y/o productivos del pueblo o rincén mégico Correo electrénico personal —
Auténomos |establecidos en el Acuerdo . L . ., Auténomos
. S . - L . Wo o T 3. Realizar visita técnica de inspeccidn -
Descentralizados |Ministerial para la Declaratoria de |3. Elaborar solicitud de postulacién para obtener la declaratoria como “Rincén Magico” o “Pueblo Magico . . e, L Descentralizados
. L. e . . . i . L, . 4. Iltinerarios para la verificacidon del cumplimiento de -
Pueblos o Rincones Magicos. dirigido al Ministerio de Turismo a través del Sistema de Gestién Documental Quipux requisitos
5. Iniciativas locales
4. Adjuntar los requisitos generales y especificos debidamente suscritos a la solicitud de postulacidn
! g & yesp P 4. Elaborar Informe Técnico de
. . ., L . . ., . 6. Eventos culturales, gastrondmicos, deportivos, recreativos y turisticos cumplimiento de requisitos.
5. Enviar solicitud de postulacion al Ministerio de Turismo a través Sistema de Gestidn Documental Quipux. L L .
desarrollados en el pueblo o rincon magico
5. Notificar al postulante sobre el
7. Acciones promocionales del pueblo o rincén magico resultado obtenido, a través de Sistema
de Gestidn Documental Quipux.
8. Iniciativas de inversién turistica
9. Estado de seguridad turistica del pueblo o rincén magico
10. Informacién adicional
11. Mapa de delimitacidn del poligono territorial turistico del pueblo o rincon
magico
35de 40 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
.. Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es . . . . ciudadanas / Porcentaje
’ .. .. ., .. atencion al ) Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; .. ) .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . ) ., L Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . ) ..
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y .. , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . . s .., oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias ) que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
orarios P P .
naturales, electrénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Renovacion de la Declaratoria de
pueblos o rincones magicos para
Gobiernos Auténomos
Descentralizados:
Tramite orientado a Gobiernos
Auténomos Descentralizados
Municipales, que requieran renovar
la Declaratoria de Pueblos o
Rincones Magicos, en cumplimiento
a los requisitos y procedimientos
establecidos en el Acuerdo
Ministerial para la Declaratoria de
Pueblos o Rincones Magicos.
- Renovacién de la Declaratoria de
los Pueblos Magicos otorgada en los
afios 2019 al 2021:
Seran evaluados en el plazo de un
afio contado a partir de la
publicacidn en Registro Oficial el
Acuerdo Ministerial Nro. 029 de 28
de noviembre de 2022, los Pueblos
Madgicos que obtuvieron la
declaratoria segun el Acuerdo
Ministerial Nro. 001 publicado en
Registro Oficial Nro. 390 de 11 de
febrero de 2021. Aquellos que
cumplan con la evaluacién, tendran
renovada su declaratoria por dos
afios, luego de lo cual deberan
acogerse a lo determinado en el
Acuerdo Ministerial Nro. 029.
Quienes no cumplan con los
requisitos determinados en la
evaluacién no tendran su
renovacion de la declaratoria de
Pueblo M4gico; sin embargo,
podran acceder a la postulacion
para obtener la declaratoria de
Pueblo o Rincédn Magico en los
términos determinados en el
Acuerdo Ministerial antes
mencionado.
Renovacion de la declaratoria de pueblos
o rincones magicos para Gobiernos
- Renovacion de la Declaratoria de ) & P .
. L. Autonomos Descentralizados
los Pueblos y Rincones Magicos
otorgada con el Acuerdo Ministerial Sistema de Gestién Documental Quipux:
Nro. 029 de 28 de noviembre de pux:
2022: :
1. Recibir solicitud de postulacién parala
. renovacion de la Declaratoria como
Desde los seis meses antes de que Qi P Lo
. . . i Rincén Magico” o “Pueblo Magico
se termine la vigencia (4 afios) del ., . . .. . L . . . 3
. o, Renovacidn de la declaratoria de pueblos o rincones magicos para Gobiernos |[dirigido al Ministerio de Turismo a través
reconocimiento de Pueblo o Rincén i . . L,
L. . , Auténomos Descentralizados: de Sistema de Gestion Documental
Madgico, el Gobierno Auténomo . . .
. - . Quipux, con los requisitos adjuntos.
Descentralizado Municipal podra . ., .
L .. L, - Sistema de Gestion Documental Quipux:
iniciar el tramite de renovacion, L .
L, 2. Evaluar el cumplimiento de requisitos
para lo cual cumplira con el - . .
. . Requisitos Generales: establecidos en la normativa.
procedimiento determinado en el
articulo 15 de este Acuerdo . e S . . P . .,
o a) Solicitud de renovacion dirigido al Ministerio de Turismo 3. Realizar visita técnica de inspeccion
Ministerial Nro. 029. e L
para la verificacidon del cumplimiento de
L. . b) Documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencién. requisitos.
Renovacién del Reconocimiento de
laya turistica sostenible Ecuador . e
play Requisitos especificos: 4. Elaborar Informe Técnico de
cumplimiento de requisitos.
Tramite orientado a los Gobiernos . . i . . P q
i . Adicionalmente los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, que
Auténomos Descentralizados . . . e s . .
. ., decidan postular para la renovacion de la declaratoria como “Rincdn Magico” o [5. Notificar al postulante sobre el
Municipales, para la renovacion del “ e , . . - . . . , .
L . Pueblo Magico”, deberan enviar como adjunto, la siguiente informacion, en los |resultado obtenido, a través de Sistema
reconocimiento de playa turistica ) . ., .
. . formatos determinados para el efecto suscritos por el Representante Legal del |de Gestion Documental Quipux.
sostenible Ecuador, considerando e w "
- . . GAD; estos formatos los puede descargar en la seccidn “Formatos y Anexos” de
gue el tramite debera iniciar seis , .
la presente pagina.
meses antes de que se cumpla la
vigencia del reconocimiento “Playa ., T . . .y o . . . g I
Tugristica Sostenible Ecuador” a\r/a Importante: En atencidn al Plan de Simplificacién de Tramites 2023, a la Disposicion Transitoria Tercera del 1. Identidad del pueblo o rincédn magico Renovacién del reconocimiento de playa
lo cual cumolirs con el ds Acuerdo Ministerial 2022 030 para la Declaratoria de Pueblos y Rincones Magicos; vy, a la Disposicidn General turistica sostenible Ecuador
dimi pt determinad | Quinta del Acuerdo Ministerial 2022 030 para el Reconocimiento de “Playa Turistica Sostenible - Ecuador”; este [2. Atractivos turisticos del pueblo o rincén magico propuesto
rocedimiento determinado en e . o . . . . . .
P , . tramite activara su respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el Presencial:
articulo 9 del Acuerdo Ministerial . , . . ., . . - . L L.
. pedido a través de Quipux como se detalla en la informacion respectiva. 3. Establecimientos turisticos y/o productivos del pueblo o rincén magico
Nro. 030 del 28 de noviembre de - - L
] - 1. Recibir solicitud de postulacién para
2022. Una vez cumplido un afio .y . . . . P . . . . “ .
. . Renovacion de la declaratoria de pueblos o rincones magicos para Gobiernos Auténomos Descentralizados 4. Itinerarios reconocimiento “Playas Turisticas
contado a partir de la declaratoria : .
) L . Sostenibles - Ecuador” de manera
de “Playa Turistica Sostenible . .. . . . .. .
” o, - Sistema de Gestién Documental Quipux: 5. Iniciativas locales presencial, con los requisitos adjuntos.
Ecuador”, se realizara una
inspeccién de seguimiento, en la . . . . ., , . - . . . . . L,
:se er'f'caréi los mismos 1. Elaborar y suscribir los requisitos especificos establecidos en la seccion ¢ Qué necesito para hacer el tramite? |6. Eventos culturales, gastrondmicos, deportivos, recreativos y turisticos 2. Revisar la documentacion presentaday
u verifi i . L . . L .
q o . desarrollados en el pueblo o rincon magico el cumplimiento de los requisitos (Si no
requisitos de la declaratoria, para lo - - , S . . L - - .
. ) 2. Elaborar y suscribir documento que delimite el poligono territorial turistico de intervencion. cumple con requisitos, el tramite sera
cual el Gobierno Auténomo . . L . . .
. e 7. Acciones promocionales del pueblo o rincén magico devuelto para ajustes. Si cumple
Descentralizado facilitara toda la - . . . “pyi fiow o u isitos i
., . ., .. 3. Elaborar solicitud de postulacién para la renovacion de la Declaratoria como “Rincon Magico” o “Pueblo requisitos ir a punto 3)
Renovacidn de la [informacidn solicitada por el e e . . , . ., . — . . -
. . . Magico” dirigido al Ministerio de Turismo a través del Sistema de Gestion Documental Quipux 8. Iniciativas de inversidn turistica L
declaratoria de [Ministerio de Turismo. . Renovacidn de la
. 3. Notificar al postulante la fechay hora -
pueblos, rincones ) . " . . - - ) . L A . o declaratoria de
- I “ L. 4. Adjuntar los requisitos generales y especificos debidamente suscritos a la solicitud de postulacidn para la 9. Estado de seguridad turistica del pueblo o rincén magico de la visita técnica de inspeccion in situ -
magicos; y el |El reconocimiento “Playa Turistica ., . . . . , pueblos, rincones
. . \ X renovacion. para verificar el cumplimiento de los , PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO , . " o -
reconocimiento [Sostenible - Ecuador” tendrd la ., . . 75 Dia(s) . En linea (Sitio / No Aplica" No magicos; v el
. . N i 10. Informacion adicional requisitos . L Se atiende en todas . .
de playas vigencia de tres afios que podra ser . . L, L, . L, s s Lunes a viernes . Laborables | Persona Juridica - . . L . L . . e . " Portal Web / posee formulario| reconocimiento de
62 .. . 5. Enviar solicitud de postulacidn para la renovacion de la Declaratoria de Rincdn Magico” o “Pueblo Magico” al Gratuito L las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, No ., . 0 0 87%
turisticas renovado cada tres afios por el . . . L L . o, , . L. L, . . L . ., 8h15a 17h61 Publica . Aplicacion web) y la atencidn es playas turisticas
. . ] Ministerio de Turismo a través Sistema de Gestion Documental Quipux. 11. Mapa de delimitacidn del poligono territorial turistico del pueblo o rincon  |4. Realizar visita técnica de inspeccion nacional , . -
sostenibles mismo periodo. L. L e Correo electronico personal sostenibles Ecuador
magico para la verificacién del cumplimiento de 3
Ecuador para ‘s - [ . L. para Gobiernos
. . Renovacion del reconocimiento de playa turistica sostenible Ecuador requisitos ;
Gobiernos Si la playa cuenta con el Autdnomos
Auténomos reconocimiento “Playa Turistica . . . .. Descentralizados
. : ” - Presencial: 5. Una vez realizada la inspeccidn, en el -
Descentralizados |Sostenible. Ecuador — Plata”, .. - _ . o (. , . .
. ) Renovacidn del reconocimiento de playa turistica sostenible Ecuador: término maximo de 15 dias, el Ministerio
Unicamente podra renovar el _ .. .. . : . ;
. . 1. Elaborar y suscribir de manera fisica los requisitos generales (suscrito por el representante legal del GAD) y de Turismo, a través de la unidad
mismo reconocimiento por una sola e . . . . } e
, . |especificos (suscrito por el responsable de la Unidad Técnica del GAD postulante, de acuerdo a cada - Presencial: correspondiente, emitira un informe en el
vez, luego de lo cual debera cumplir , . L -
. componente) para la obtencion del reconocimiento que corresponda. gue se determinard el cumplimiento de
con los requisitos para obtener el .. .. .
L 3 - Requisitos Generales: los requisitos de clasificacidn.
reconocimiento “Playa Turistica _ . , . .
S ible — Ecuad Oro” 2. Elaborar y suscribir por parte del representante legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal la
ostenible — Ecuador - Oro™. Carta Aa IntanriAn Airicida a la Anitraridad Narcinnal Aa Tiiriemna an la Ania ca Aarlara la intancriAn Ao nartirinariAn a)l NDAriimanta Ao rartifinia A QiAdalaincnarriAn v varifirariAn ca
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El reconocimiento de “Playa
Turistica Sostenible Ecuador” se
otorgara de acuerdo a las clases de
suelo (urbano, rural y area de
proteccion) y cumplimiento de
requisitos. El reconocimiento serd a
una de las siguientes clasificaciones
a las cuales podran postular los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales:

- Clasificacion 1

Playa Turistica Sostenible Ecuador —
Plata:

eSuelo urbano: Cumplir 30
requisitos o lineamientos

eSuelo rural: Cumplir 24 requisitos
o lineamientos

eArea de proteccién: Cumplir 27
requisitos o lineamientos

- Clasificacion 2

Playa Turistica Sostenible Ecuador —
Oro, siendo esta la clasificacion
superior:

eSuelo urbano: Cumplir 35
requisitos o lineamientos

eSuelo rural: Cumplir 30 requisitos
o lineamientos

eArea de proteccién: Cumplir 30
requisitos o lineamientos

Importante: En atencion al Plan de
Simplificacién de Tramites 2023, a la
Disposicidon Transitoria Tercera del
Acuerdo Ministerial 2022 030 para
la Declaratoria de Pueblos y
Rincones Magicos; y, a la
Disposicién General Quinta del
Acuerdo Ministerial 2022 030 para
el Reconocimiento de “Playa
Turistica Sostenible - Ecuador”; este
trdmite activara su respectivo canal
virtual el 31 de marzo de 2023, si
desea solicitarlo antes por favor
remita el pedido a través de Quipux
como se detalla en la informacidn
respectiva.

en el proceso de reconocimiento, en la cual se determine la clasificacion a la que postula y la delimitacién del
espacio a reconocer como Playa Turistica Sostenible - Ecuador.

3. Entregar la documentacion descrita en los numerales anteriores, de manera fisica y suscrita, en las oficinas de
Planta Central o Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a nivel nacional.

Nota: La informacidn que conste en la documentacion debera ser legible, con imagenes claras y en los formatos

establecidos.

1. Que la playa estd ubicada en la franja costera del Ecuador Continental
2. Que tiene una longitud minima de 500 metros

3. Identificacién del tipo de suelo en el que se encuentra la playa, que podra ser
urbano, rural o en area de proteccién.

b) En el caso de que la playa se encuentre ubicada dentro de un area natural
protegida del Subsistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, se debera
contar con la autorizacion previa para la postulacién que debera ser emitida por
la Autoridad Nacional Ambiental.

Requisitos especificos:

Adicionalmente el reconocimiento “Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador” se
otorgara de acuerdo a su clase de suelo. Para este fin el postulante debera
presentar los siguientes documentos:

1.Informe Técnico del Componente Ambiental

2.Informe Técnico del Componente Seguridad

3.Informe Técnico del Componente Turistico

4.Informe Técnico del Componente de Gestion Playa

Para la elaboracion de estos requisitos, por favor revisar lo dispuesto en los
“Lineamientos de aplicacidn de Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador”, que se
cita como anexo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. 030 emitido el 28 de noviembre
de 2022.

evidencia que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y la playa
postulada cumplen con los requisitos de
postulacion establecidos en este Acuerdo
Ministerial, se otorgara el reconocimiento
correspondiente mediante oficio emitido
por la Autoridad Nacional de Turismo.

7. Si de la inspeccidn se evidencian
inconsistencias entre la documentacion
presentaday lo verificado in situ, se le
dard un plazo maximo de dos meses para
gue se lleve a cabo una segunda
inspeccién.

8. Si las inconsistencias persisten luego de
la segunda inspeccién se devolvera el
trdmite y la documentacidn al postulante
indicando los requisitos faltantes. Sin
perjuicio de lo indicado y una vez que el
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal cumpla con todos los
requisitos, podra volver a postular.

9. Si de la segunda inspeccién y
verificacion se evidencia que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal
cumple con los requisitos de postulaciéon
que fueron incumplidos en la primera
inspeccidn, se otorgard el reconocimiento
correspondiente.

10. Entrega fisica del reconocimiento
“Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador”
al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Continental, segun la
clasificacion a la que haya postulado.

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
» Tiempo | (Describir si es - (Detallar si es . . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. .. L. atencion al X Oficinas y ) Servicio Link para Link para el .
.., Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidon del servicio .. ) ) L estimado de para . . ., ; . . . .. por ventanilla, . .. que ciudadanas de
Denominacidn ... .. ) ) ) .. L . i ., .. Procedimiento interno que sigue publico . , dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio o . Automati| descargar el servicio por . ) .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencion del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y .. ; Costo respuesta | ciudadania en . . . 7 ... ... . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripciéon manual) . . zado (formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electronico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Parcennal ral rontor
LAl La JucC rHiiLciivivin v Isl\-lﬂ a 1aga AJuLUILIvau Inaguwiviiiar yuc 1 ui IJIIIU, <l ia quc Q2T vCuIiaia ia miLcilivivii uc PGI LIhIPG\-IUII a, wuLullicliwv quc vl LIIIHUC. V. JI UC 1a IIIJPC\_\_IUII Y vCiinivauiviil oc
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Nimero de | Numero de
H i0d servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
orar.l? Y Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al . Oficinas y . Servicio Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L. estimado de para . . .. L . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién .. .. . . . ., L . ) ., .. Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio » . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. ... . . oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . , el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) L. zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, . . pagina web, ; . . . servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Tramite orientado a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados
Municipales, que hubieren
obtenido la declaratoria de Pueblo
o Rincén Mdgico, podran solicitar
en cualquier momento, que se le
retire dicha declaratoria, en
cumplimiento a lo estipulado en el
Acuerdo Ministerial para la L, . L L. . L L En linea:
Declaratoria de Pueblos o Rincones Importante: En atencidn al Plan de Simplificacion de Tramites 2023 y a la Disposicidn Transitoria Tercera del
Retiro voluntario Magicos. Acuerdo Ministerial 2022 030 para la Declaratoria de Pueblos y Rincones Mdgicos; este tramite activara su 1. Recibir la solicitud motivada de retiro ] ] ] Retiro voluntario de
de la declaratoria respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el pedido a través de . ., . . . e PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO i . " . la declaratoria de
de pueblos o Quipux como se detalla en la informacion respectiva. Sistema de Gestion Documental Quipux: vo/’ur.)tar/o de la Dec/ar:a?or/a de R/’ncon . ; L Se atiende en todas En linea (Sitio / No Aplica” No . | pueblos o rincones
. , . Mdgico” o “Pueblo Mdgico” a través Lunes a viernes . 10 Dia(s) Persona Juridica - . . . . - . . e . Portal Web / posee formulario .
63 rincones magicos . . L . . L, . Gratuito Lo las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, No L, magicos para 0 0 87%
para Gobiernos 5 Pasos a seguir en Sistema de Gestién Documental Quipux: a) S(?I|C|tud motivada (:'Jlrlglda po.r ?I representar.\te legal del Gobierno Slstem.a'de Gestn’)r? Document.al Quipux. 8h15a 17h62 Laborables Publica nacional Aplicacion welb). y la atencién es Gobiernos
AULENOMOS Ir'npor"t?mt(jzf En atenlcpn al Plan de Auténomo Descentralizado al Ministerio de Turismo. 2. Notlflcar al SO|IC'ItaI‘jte ellre'tlro dela Correo electrénico personal A—uténomos
. Simplificacidn de Tramites 2023y a ) L . ) . ) . o Declaratoria de "Rincén Mdgico” o -
Descentralizados . L o 1. Elaborar y enviar solicitud motivada de retiro voluntario de la Declaratoria de "Rincén Mdgico” o “Pueblo " L., . Descentralizados
la Disposicion Transitoria Tercera Mdgico” dirigida al Ministerio de Turismo a través Sistema de Gestién Documental Quipux. Pueblo Mdgico™ a traves Sistema de
del Acuerdo Ministerial 2022 030 Gestién Documental Quipux.
para la Declaratoria de Pueblos y
Rincones Magicos; este tramite
activara su respectivo canal virtual
el 31 de marzo de 2023, si desea
solicitarlo antes por favor remita el
pedido a través de Quipux como se
detalla en la informacién respectiva.
Presencial:
1. Recibir solicitud de postulacién para
Tramite orientado a Gobiernos reconocimiento “Playas Turisticas
Auténomos Descentralizados Sostenibles - Ecuador” de manera
Municipales ubicados en la franja presencial, con los requisitos adjuntos.
costera del Ecuador Continental,
gue requieran obtener el 2. Revisar la documentacidn presentaday
reconocimiento como playa el cumplimiento de los requisitos (Si no
turistica sostenible — Ecuador, en cumple con requisitos, el tramite sera
cumplimiento a los requisitos y devuelto para ajustes. Si cumple
procedimientos establecidos en el requisitos ir a punto 3)
Acuerdo Ministerial para el
Reconocimiento como playa 3. Notificar al postulante la fecha y hora
turistica sostenible — Ecuador. de la visita técnica de inspeccion in situ
para verificar el cumplimiento de los
El reconocimiento de “Playa requisitos
Turistica Sostenible Ecuador” se
otorgara de acuerdo a las clases de Presencial: 4. Realizar visita técnica de inspeccidn
suelo (urbano, rural y area de para la verificacion del cumplimiento de
proteccidn) y cumplimiento de Requisitos Generales: requisitos
requisitos. El reconocimiento serd a
una de las siguientes clasificaciones |Importante: En atencién al Plan de Simplificacién de Tramites 2023 y a la Disposicién General Quinta del Acuerdo [a) Documento que certifique: 5. Una vez realizada la inspeccion, en el
a las cuales podran postular los Ministerial 2022 030 para el Reconocimiento de “Playa Turistica Sostenible - Ecuador”; este tramite activara su 1.Que la playa esta ubicada en la franja costera del Ecuador Continental término maximo de 15 dias, el Ministerio
Gobiernos Autonomos respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el pedido a través de  [2.Que tiene una longitud minima de 500 metros de Turismo, a través de la unidad
Descentralizados Municipales: Quipux como se detalla en la informacion respectiva. 3.ldentificacion del tipo de suelo en el que se encuentra la playa, que podra ser [correspondiente, emitird un informe en el
urbano, rural o en area de proteccidn. gue se determinard el cumplimiento de
Clasificacion 1 Presencial: los requisitos de clasificacion.
b) En el caso de que la playa se encuentre ubicada dentro de un area natural
Playa Turistica Sostenible Ecuador — |1. Elaborar y suscribir de manera fisica los requisitos generales (suscrito por el representante legal del GAD) y protegida del Subsistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, se debera 6. Si de la inspeccién y verificacidn se
. Plata: especificos (suscrito por el responsable de la Unidad Técnica del GAD postulante, de acuerdo a cada contar con la autorizacion previa para la postulacion que debera ser emitida por |evidencia que el Gobierno Auténomo . . ,
Emisidn del . =~ . . . . . . PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO , . " e .
reconocimiento eSuelo urbano: Cumplir 30 componente) para la obtencion del reconocimiento que corresponda. la Autoridad Nacional Ambiental. Descentralizado Municipal y la playa Se atiende en todas En linea (Sitio / No Aplica" No Emisién del
, . |requisitos o lineamientos postulada cumplen con los requisitos de Lunes a viernes . 75 Dia(s) Persona Juridica - . . . . . . . o . Portal Web / posee formulario| reconocimiento de
64 de playa turistica ) . - . , ) . .. . ., : Gratuito i las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L No ., T 0 0 87%
sostenible eSuelo rural: Cumplir 24 requisitos |2. Elaborar y suscribir por parte del representante legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal la Requisitos especificos: postulacidn establecidos en este Acuerdo 8h15a17h63 Laborables Publica nacional Aplicacidon web) y la atencién es playa turistica_
Ecuador o !ineamientos Carta de Intencioén dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo, en la que se declara la intencién de participacion Ministerial, se otorgara el reconocimiento Correo electrénico personal sostenible Ecuador
eArea de proteccién: Cumplir 27 en el proceso de reconocimiento, en la cual se determine la clasificacion a la que postula y la delimitacién del Adicionalmente el reconocimiento “Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador” se |correspondiente mediante oficio emitido
requisitos o lineamientos espacio a reconocer como Playa Turistica Sostenible - Ecuador. otorgard de acuerdo a su clase de suelo. Para este fin el postulante debera por la Autoridad Nacional de Turismo.
presentar los siguientes documentos:
Clasificacion 2 3. Entregar la documentacion descrita en los numerales anteriores, de manera fisica y suscrita, en las oficinas de [1.Informe Técnico del Componente Ambiental 7. Si de la inspeccidn se evidencian
Planta Central o Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a nivel nacional. 2.Informe Técnico del Componente Seguridad inconsistencias entre la documentacién
Playa Turistica Sostenible Ecuador — 3.Informe Técnico del Componente Turistico presentaday lo verificado in situ, se le
Oro, siendo esta la clasificacion Nota: La informacidn que conste en la documentacién debera ser legible, con imagenes claras y en los formatos [4.Informe Técnico del Componente de Gestidn Playa dard un plazo maximo de dos meses para
superior: establecidos. gue se lleve a cabo una segunda
eSuelo urbano: Cumplir 35 Para la elaboracion de estos requisitos, por favor revisar lo dispuesto en los inspeccion.
requisitos o lineamientos “Lineamientos de aplicacion de Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador” , que se
eSuelo rural: Cumplir 30 requisitos cita como anexo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. 030 emitido el 28 de noviembre |8. Si las inconsistencias persisten luego de
o lineamientos de 2022 la segunda inspeccién se devolvera el
eArea de proteccién: Cumplir 30 tramite y la documentacidn al postulante
requisitos o lineamientos indicando los requisitos faltantes. Sin
perjuicio de lo indicado y una vez que el
Importante: En atencién al Plan de Gobierno Auténomo Descentralizado
Simplificacion de Tramites 2023y a Municipal cumpla con todos los
la Disposicién General Quinta del requisitos, podra volver a postular.
Acuerdo Ministerial 2022 030 para
el Reconocimiento de “Playa 9. Si de la segunda inspeccién y
Turistica Sostenible - Ecuador”; este verificacion se evidencia que el Gobierno
tramite activara su respectivo canal Auténomo Descentralizado Municipal
virtual el 31 de marzo de 2023, si cumple con los requisitos de postulacidon
desea solicitarlo antes por favor que fueron incumplidos en la primera
remita el pedido a través de Quipux inspeccidn, se otorgara el reconocimiento
como se detalla en la informacién correspondiente.
respectiva.
10. Entrega fisica del reconocimiento
“Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador”
al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Continental. segtin la
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Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
atencién al Tiempo | (Describir si es Oficinas y (Detallar si es Servicio Vil Link para el ciudadanas / Porcentaje
Denominacién Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno que sigue publico estimado de para dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio por ventanilla, Automati| descargar el servicio por E ciudadanas de
I | . e . . . . . ., , .. .. . ., .. imi | u Igu uolii ) , | 1 | ICI | u VICI _ ) u | VICI . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . y. . . . y . . . oficina, brigada, . ) accedieron al que satisfaccion
del servicio . . . el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . . zado |[formulario de| internet (en . . .
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, ) .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
h ios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
orarios , . , .
naturales, electrénico, chat periodo acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
Tramite orientado a los Gobiernos presenciar:
Auténomos Descentralizados S .
Municipales, para la reclasificacion 1. Recibir solicitud de postulacién para
del reconocimiento de playa reconocimiento “Playas Turisticas
turistica sostenible Ecuador, y Sostenibles - Ecuador” de manera
aplicando el procedimiento que presencial, con los requisitos adjuntos.
corresponda a la nueva clasificacion ) -
conforme al proceso de postulacién 2. Revisar la documentacidn presentaday
descrito en el Acuerdo Ministerial el cumplimiento de los requisitos (Si no
Nro. 030 del 28 de noviembre de cumple con requisitos, el tramite sera
2022 devuelto para ajustes. Si cumple
requisitos ir a punto 3)
El reconocimiento de “Playa -
Turistica Sostenible Ecuador” se 3. Notificar al postulante la fechay hora
otorgard de acuerdo a las clases de de la visita técnica de inspeccion in situ
suelo (urbano, rural y area de para verificar el cumplimiento de los
proteccién) y cumplimiento de Presencial: requisitos
requisitos. El reconocimiento sera a ) L ) By
una de las siguientes clasificaciones Requisitos Generales: 4. Realizar v'|5|ta :[ecn'ca de |n:<,pecuon
a las cuales podran postular los para la verificacién del cumplimiento de
Gobiernos Auténomos a) Documento que certifique: requisitos
Descentralizados Municipales: lizada | |
, . e o . L . L. . . 5. Una vez realizada la inspeccién, en e
Importante: En atencion al Plan de Simplificacién de Tramites 2023 y a la Disposicidon General Quinta del Acuerdo 1. Que la playa estd ubicada en la franja costera del Ecuador Continental .. , . ,p o
Clasificacion 1 S - p - . ” (. L término maximo de 15 dias, el Ministerio
Ministerial 2022 030 para el Reconocimiento de “Playa Turistica Sostenible - Ecuador”; este tramite activara su . , .
. . . .. . . . . . .. de Turismo, a través de la unidad
respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el pedido a través de 2. Que tiene una longitud minima de 500 metros dient 4ir4 un inf |
Playa Turistica Sostenible Ecuador — |Quipux como se detalla en la informacion respectiva. corresp;;nt e, e,mll ' unlfn .orr':e jn €
, ) , |que se determinara el cumplimiento de
Plata: 3. Identificacién del tipo de suelo en el que se encuentra la playa, que podra :q isitos de clasifi p
*Suelo urbano: Cumplir 30 Presencial: ser urbano, rural o en drea de proteccién. 0s requisitos de casticacton.
requisitos o lineamientos de| ;
; . . - . . . , 6. Si de la inspeccién y verificacidn se
eSuelo rural: Cumplir 24 requisitos (1. Elaborar y suscribir de manera fisica los requisitos generales (suscrito por el representante legal del GAD) y b) En el caso de que la playa se encuentre ubicada dentro de un area natural evidencia u:el Gob};rno AUtENOMO httoS://WWW.Q0b.ec
- .. : ; res . . L . . . ‘ . , | | | u - < . X . .
Reclasificacion del[o lineamientos especificos (suscrito por el responsable de la Unidad Técnica del GAD postulante, de acuerdo a cada protegida del Subsistema Nacional de Areas Naturales Protegidas, se debera Descentralcilzado Municioal v [a plava PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO En linea (Sitio / "No Aplica” No /mipntur/trami?es/rec
reconocimiento |*Area de proteccion: Cumplir 27 componente) para la obtencién del reconocimiento que corresponda. contar con la autorizacion previa para la postulacién que debera ser emitida por paly p' 'y . , . Se atiende en todas P . .
o L i . . ) . postulada cumplen con los requisitos de Lunes a viernes . 75 Dia(s) Persona Juridica - - . o . . . . e . Portal Web / posee formulario lasificacion- o
65 de playa turistica |requisitos o lineamientos la Autoridad Nacional Ambiental. ., . Gratuito L las oficinas a nivel Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333 L, No ., - . 0 0 87%
. . . , . . postulacion establecidos en este Acuerdo 8h15 a 17h64 Laborables Publica . Aplicacion web) y la atencién es | reconocimiento-
sostenible 2. Elaborar y suscribir por parte del representante legal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal la Ministerial ¢ ‘el imient nacional c lectroni | —Ia o-turistica
e DR ) ) ) ) ., R .. - inisterial, se otorgard el reconocimiento orreo electrénico ersona playa- -
Ecuador Clasificacion 2 Carta de Intencidn dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo, en la que se declara la intencidn de participacion [Requisitos especificos: . & . . . P X
. . L, L, correspondiente mediante oficio emitido sostenible-ecuador
en el proceso de reconocimiento, en la cual se determine la clasificacion a la que postula y la delimitacién del or |a Autoridad Nacional de Turismo
(oti ; ) - . - . 9 - . . utori i uri .
Playa Turistica Sostenible Ecuador — |espacio a reconocer como Playa Turistica Sostenible - Ecuador. Adicionalmente el reconocimiento “Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador” se P
Oro, siendo esta la clasificacion otorgara de acuerdo a su clase de suelo. Para este fin el postulante debera , , ~ , )
- ., . . - . - L 7. Si de la inspeccién se evidencian
superior: 3. Entregar la documentacion descrita en los numerales anteriores, de manera fisica y suscrita, en las oficinas de |presentar los siguientes documentos: inconsistencias entre la documentacion
*Suelo urbano: Cumplir 35 Planta Central o Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a nivel nacional. 1.Informe Técnico del Componente Ambiental tada v | ficado in sit |
requisitos o lineamientos 2.Informe Técnico del Componente Seguridad zres:en @ la ylo Ye_” ICZ Odm S, se fe
; i . L . : . - . ara un plazo maximo de dos meses para
eSuelo rural: Cumplir 30 requisitos |Nota: La informacién que conste en la documentacion debera ser legible, con imagenes claras y en los formatos |3.Informe Técnico del Componente Turistico o se ”Z e 2 cabo una segunda P
i i - L u v u u
o lineamientos establecidos. 4.Informe Técnico del Componente de Gestion Playa q ., &
eArea de proteccidon: Cumplir 30 Inspeccion.
requisitos o lineamientos Para la elaboracion de estos requisitos, por favor revisar lo dispuesto en los . . . .
- ) L . . ., 8. Si las inconsistencias persisten luego de
Lineamientos de aplicacion de Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador”, que se la seeunda inspeccion se devolverd el
Importante: En atencion al Plan de cita como anexo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. 030 emitido el 28 de noviembre ré g‘t la d P tacién al postulant
Simplificacién de Tramites 2023y a de 2022. .rar_m eyla ocum.e.n acion al pos u ante
la Disposicion General Quinta del indicando los requisitos faltantes. Sin
Acuerdo Ministerial 2022 030 para perjuicio de lo indicado y una vez que el
el Reconocimiento de “Playa Gobierno Auténomo Descentralizado
Turistica Sostenible - Ecuador”; este Mun!c'lpal cumplla con todos los
tramite activara su respectivo canal requisitos, podra volver a postular.
virtual el 31 de marzo de 2023, si ) ) y
desea solicitarlo antes por favor 9. S_' .de I_a,segund.a InSp.ECCIOH y ]
remita el pedido a través de Quipux verificacion se evidencia que el Gobierno
como se detalla en la informacién Auténomo Descentralizado Municipal
respectiva cumple con los requisitos de postulaciéon
que fueron incumplidos en la primera
inspeccidn, se otorgara el reconocimiento
correspondiente.
10. Entrega fisica del reconocimiento
“Playas Turisticas Sostenibles - Ecuador”
al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municinal Cantinental seoiin la
Tramite orientado a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados
Municipales, que hubieren
obtenido el reconocimiento de
Playa Turistica Sostenible Ecuador,
que podran solicitar en cualquier Presencial:
momento y de manera motivada,
gue se le retire dicho Importante: En atencion al Plan de Simplificacién de Tramites 2023 y a la Disposicidon General Quinta del Acuerdo 1. Recibir el documento motivado por
reconocimiento. El Ministerio de Ministerial 2022 030 para el Reconocimiento de “Playa Turistica Sostenible - Ecuador”; este tramite activara su parte del Gobierno Auténomo
Turismo, en el término mdaximo de |respectivo canal virtual el 31 de marzo de 2023, si desea solicitarlo antes por favor remita el pedido a través de Descentralizado Municipal, en el que se
diez dias laborables notificara el Quipux como se detalla en la informacidn respectiva. solicita el retiro del reconocimiento de
Retiro voluntario |retiro del reconocimiento. laya turistica sostenible Ecuador. . . ,
) Presencial: piay PROVINCIA  CANTON DIRECCION TELEFONO ) . . e , ,
del Presencial: . En linea (Sitio / No Aplica" No |Retiro voluntario del
i ; - . . y - Se atiende en todas ) —
66 reconocimiento )D ‘ tivad | licite el retiro del imiento d 2. Revisar la solicitud de retiro del Lunes a viernes Gratuit 10 Dia(s) Persona Juridica - las ofici vel pichinch Quit Bricefio E1-24 v G il ref i2 Edificio "La Licuadora” 023999333 Portal Web / N posee formulario| reconocimiento de 0 0 87%
L - ) - ) a) Documento motivado en el que se solicite el retiro del reconocimiento de o L ratuito s as oficinas a nive ichincha uito ricefio E1- uayaquil referencia Edificio "La Licuadora s o , .
de playa turistica 1. Elaborar y suscribir (suscrito por el representante legal del GAD) de manera fisica el documento motivado en lava turistica sostenible Ec ac?or diriida a la méxima autoridad del Ministerio reconocimiento de playa turistica 8h15a 17h65 Laborables Publica nacional y vad Aplicacién web) y la atencién es playa turistica 0
.. .. . L f e . L - urist | u , dirigl X1 utori ni [ . . . | . .
sostenible Importante: En atencidn al Plan de |el que se solicite el retiro del reconocimiento de playa turistica sostenible Ecuador, dirigida a la maxima (F:I)e \1/'ur'smo & sostenible Ecuador, por el drea designada Correo electrénico personal sostenible Ecuador
Ecuador Simplificacion de Tramites 2023 y a |autoridad del Ministerio de Turismo en el Ministerio de Turismo.
la Disposicidon General Quinta del
Acuerdo Ministerial 2022 030 para [2. Entregar el documento motivado en el que se solicite el retiro del reconocimiento de playa turistica sostenible 3. Emitir respuesta al Gobierno
el Reconocimiento de “Playa Ecuador, en las oficinas de Planta Central o Unidades Desconcentradas del Ministerio de Turismo a nivel Auténomo Descentralizado Municipal,
Turistica Sostenible - Ecuador”; este [nacional. sobre la solicitud del retiro del
trdmite activara su respectivo canal reconocimiento de playa turistica
virtual el 31 de marzo de 2023, si sostenible Ecuador.
desea solicitarlo antes por favor
remita el pedido a través de Quipux
como se detalla en la informacidn
respectiva.
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Tipo de

Tipos de canales

8. Verificar el cumplimiento de sistemas
de gestion de calidad

9. Entregar el reconocimiento a la calidad
turistica a las empresas que haya
cumplido satisfactoriamente con las
normas y/o criterios establecidos en los
Programas de Calidad Turistica

042068613, 042068501, 042068522, 042068563
Bolivar Guaranda Garcia Moreno y Sucre; referencia edificio de la Gobernacion Oficina Técnica de Bolivar 03
2551249
Los rios Babahoyo Cdla. El Mamey, Calles Twinza Y Malecdn referencia Edificio Ministerio De Inclusién
Econdmica Y Social — MIES 05 2739322
Manabi Portoviejo Avenida de los nardos s/n y 15 de abril; referencia Edificio C.A.C. Centro de Atencidn
Ciudadana Oficina Técnica de Manabi piso 3 053043711; 053043734
Santa Elena Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea y calle Quinta; referencia Edificio C.A.C. Centro de
Atencion Ciudadana 04 3728904
Santo Domingo de los Tsachilas Santo Domingo Avenida Esmeraldas y Avenida Emilio Lorenzo Sthele;
referencia Edificio Santo Domingo Plaza. Tercer piso, oficina 301 02 2745727, 02 2745726
ZONA DE PLANIFICACION INSULAR Galapagos Isla Santa Cruz Av. Charles Darwin 390, Av. 12 de Febrero 052
526 174
Galapagos Isla San Cristébal Av. Alsacio Northia S/N, Av. 12 de Febrero 052 520 704
Galdpagos Isla Isabela Av. Antonio Gil S/N, Los Petreles 052 529 132

beneficiarios o disponibles de
usuarios del atencion Numero de | Numero de
Horario de servicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos
iy Tiempo | (Describir si es .. (Detallar si es .. . . ciudadanas / Porcentaje
; L. .. ., L. atencion al . Oficinas y . Servicio Link para Link para el .
... Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio .. ) ) L. estimado de para . . .. L . . . . . por ventanilla, . . . que ciudadanas de
Denominacién ., .. . . . ., L . ) ., . Procedimiento interno que sigue publico . ; dependencias Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio " . Automati| descargar el servicio por . . .,
No. .. Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtenciéon del | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y . . , Costo respuesta | ciudadania en . . . . . . .. . . . oficina, brigada, . . accedieron al que satisfaccion
del servicio . . ; el servicio (Detallar los dias , que ofrecen el (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) . zado [formulario de| internet (en .. )
servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, general, .. pagina web, . .. ) servicio en el | accedieron | sobre el uso
de la semanay servicio (Si/No) servicios line) . .. ..
horarios) Semanas) personas correo ultimo al servicio | del servicio
naturales, electrdnico, chat periodo |acumulativo
personas en linea, (mensual)
juridicas, ONG, contacto center,
Porcnnal cal contor
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE TURISMO
PROVINCIA CANTON DIRECCION TELEFONO
OFICINA MATRIZ Pichincha Quito Bricefio E1-24 y Guayaquil referencia Edificio "La Licuadora" 023999333
ZONA DE PLANIFICACION 1 Imbabura Ibarra Sucre Nro. 14-72 y Av. Teodoro Gémez 062958547; 062958759
Esmeraldas Esmeraldas Av. del Pacifico — Malecdn de Playa Las Palmas 062011446
Carchi Tulcan Guayaquil Nro. 39-008 y Av. Manabi, piso 2 062960046
Sucumbios Lago Agrio Av. Aguarico y Av. Circunvalacidn, CAC Lago Agrio 062991914
Orellana El Coca Juan Montalvo Nro. 58-10 entre Av. 9 de octubre y 6 de diciembre 062881583
En linea: Napo Tena Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel Joya de la Selva 062886536
1. Asesorar personalmente, correo Pichincha Cayambe Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, Centro Comercial Napoles Shopping 022185249
electrénico indicando el procedimiento a ZONA DE PLANIFICACION 6 Azuay Cuenca Direccién: Ave. México entre Ave. De las Américas y Unidad
seguir Nacional, Edificio del Gobierno Zonal 6 072887255 072887089
2. Socializar el programa de Cafiar Azogues Av. 16 de Abril y Calle Babahoyo.Edificio CAC Azogues. 2do. Piso 073706016 ext 2795, 2796,
reconocimiento a la Calidad Turistica en 2798
los destinos definidos Loja Loja Calle Sucre 191-31 y Quito, esquina. Edificio del INPC 07 2572964 ext. 2760 — 2770
3. Recibir formulario al correo electrénico Zamora Chinchipe Zamora Calle José Luis Tamayo y Diego de Vaca. Edificio de Gobernacion de Zamora Emisidn de
Emisién de , . . registrado en pagina web: Chinchipe, Primer piso 072606466 ext. 2775 — 2778 reconocimiento
. Tramite orientado a las personas o, . ) . 3 .
reconocimiento naturales o iuridicas en virtud del capacitacion.turismo.gob.ec El Oro Machala Av. Rocafuerte 07-22 e/ Junin y Tarqui 072968480 ext. 2782 — 2784 de calidad Emisién de
de calidad Ievantamierito de informacién El procedimiento que debera realizar el usuario externo es siguiente: 4. Enviar al correo registrado respuesta a Persona Juridica - Tungurahua Ambato Guayaquil 01-18 y Rocafuerte 032821800 ext. 2350 turistica, reconocimiento de
turistica, respecto a las micro. bequeRias 1.Acceder alaopcion “Ir al trdmite en linea” que se encuentra en la presente paginay llene los respectivos En linea: la solicitud Privada, Persona Tungurahua Bafios Calle Thomas Halflants En linea (Sitio / sostenibilidad, calidad turistica,
sostenibilidad, p. » Peq ’ campos obligatorios del formulario digital. 5. Permitir el acceso a las jornadas de . Juridica - Publica, | Se atiende en todas Chimborazo Riobamba Primera Constituyente y Carabobo. Edificio GAD Provincial de Chimborazo.Primer competencias sostenibilidad,
. medianas y grandes empresas . ., L. . . , ., . , o L, . L. Lunes a viernes . 5 Hora(s) . . . Portal Web / . 3
67 competencias y/o/|, . 2.Ingresar informacion solicitada en el formulario digitalizado 1. Carta de interés de Adhesidn enviada a través del formulario digitalizado en |capacitacion a los empresarios turisticos Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel piso 032946682 L, Si y/o competencias y/o 0 0 87%
. interesadas en participar en los . . ; . 8h15a 17h66 Laborables . . , . . - Aplicacién web) . -
responsabilidad ., . 3.Enviar solicitud a través de GOB.EC. la plataforma GOB.EC. en territorio. Ecuatoriana, nacional Pastaza Puyo Km. 2 1/2 via Puyo-Tena, Campus Universidad Estatal Amazdnica 032894655 , . responsabilidad responsabilidad
. . |procesos de gestion de la calidad y . L L. . L . i . . . Correo electrdénico - - -
social empresarial obtencion de reconocimientos de la 4.Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite enviado 6. Delegar para capacitacion individual y Persona Natural - Cotopaxi Latacunga Calle Marqués de Maenza y Quito, Edificio CAC El Rosal Latacunga, Planta baja, Of. 3 social social empresarial
de personas, calidad turistica otoreado por el /o colectivas a las empresas turisticas Extranjera 033730594 empresarial de de personas,
empresasy Ministerio de Turismi P 7. Monitorear y dar seguimiento a la Morona Santiago Ciudad de Macas Antonio Samaniego entre Soasti y 24 de mayo 072701480 ext 2730 personas, empresas y destinos
destinos ' implementacion de sistema de gestion de ZONA DE PLANIFICACION 8 Guayas Guayaquil Avenida Francisco de Orellana 1805 y calle Justino Cornejo empresas y
calidad referencia; Edificio Gobierno Zonal Guayaquil piso 8 042068565, 042068519, 042068496, 042068562, destinos

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/2/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANDRES JESUS SANCHEZ SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

andresj.sanchez@turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3399-333 ext.1300

NOTA: La matriz se alined con la estructura de la taxonomia de tramites aprobada por el MINTEL con el objetivo de presentarla de una manera mas organizada y comprensible para el usuario.
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