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1. Introduccidn

El Ministerio De Turismo como ente rector de la actividad turistica elabord el
Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 (PST 2021-2025) que orienta su desarrollo
a una demanda real; infraestructura y equipamiento del pais, mediante la
implementacién de un modelo de gestidn sostenible, accesible e
inclusivo, basado en politicas y estrategias de planificacion territorial y
turistica, legislacién y regulacién, diversificacién de productos, promocion y
marketing inteligente, comercializaciéon y mercadeo.

El PST 2021-2025 impulsa la promocién de productos y destinos, la innovacion
e inversion turistica y el emprendimiento; asi como el desarrollo de talento
humano a fravés de la capacitacion y formacion de sus actores y el
fortalecimiento institucional, para de esta manera se definan condiciones
bdsicas de competitividad que permitan posicionar al pais como destino
turistico destacado.

El Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 (PST 2021-2025) tiene como propdsito
reactivar al turismo y convertirlo en una actividad econdmica sostenible
cuyo aporte al bienestar y riqueza del pais sea reconocido y valorado. Este
plan permite cumplir lo definido en el Plan Nacional de Desarrollo, Objetivo
2, politica 2.3 y sus metas 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 (2 millones de turistas, 2.5 mil
millones de divisas y 485 trabajos vinculados a la actividad) fijadas para el
periodo 2021-2025.

De esta manera el turismo es una herramienta de generacion de riqueza y
bienestar en el territorio, para ello se planteala estrategia del MINTUR a través
de los ejes: Portafolio de Productos y Destinos Sostenibles, Promocién
Priorizada y Segmentada y Entorno favorable a la Inversién y la Innovacion
en turismo sostenible y 6 pilares transversales: Sostenibilidad, calidad, salud,
Seguridad y bienestar, Marco legal favorable, Coordinacién
interinstitucional, Cooperacién Internacional alineada y Fortalecimiento
institucional de MINTUR (que forman parte del Plan Estratégico Institucional).
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El presente documento se estructura a partir del andlisis del sector desde una
perspectiva econdmica, territorial y con base a las consultas realizadas a los
participantes involucrados del sector turistico.

Se definen las problemdticas las cuales son sometidas a una etapa de
priorizacién, a continuacién se proponen los objetivos sectoriales alineados
al Plan Estratégico Institucional, se desarrollan las metas para el cumplimiento
de resultados y finalmente se propone el plan de accién para la ejecucion
de la propuesta.
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2. Marco Normativo
2.1 Marco legal

Constitucion de la RepuUblica del Ecuador

“Art. 154.- A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde:

1. Ejercerla rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion.

2. Presentar ante la Asamblea Nacional los informes que les sean requeridos
y que estén relacionados con las dreas bajo su responsabilidad, y
comparecer cuando sean convocados o somefidos a enjuiciamiento
politico”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucidon y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

La Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de
Suelo

"Art. 36.- Planes maestros sectoriales.- Los planes maestros sectoriales tienen
como objetivo detallar, desarrollar y/o implementar las politicas, programas
y/o proyectos publicos de cardcter sectorial sobre el territorio cantonal o
distrital. Guardaran concordancia con los planes sectoriales del Ejecutivo
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con incidencia en el territorio y con las determinaciones del plan de
desarrollo y ordenamiento territorial municipal o metropolitano.

La iniciativa para la elaboracion de estos planes puede provenir de la
administracién metropolitana o municipal competente o del érgano rector
de la politica competente por razén de la materia."

Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial

“Art. 135.- (...) El turismo es una actividad productiva que puede ser
gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

Coddigo Orgdnico Administrativo

“Art. 20.- Principio de control. Los érganos que conforman el sector pdblico y
enfidades publicas competentes velardn por el respeto del principio de
juridicidad, sin que esta actividad implique afectacién o menoscabo en el
gjercicio de las competencias asignadas a los érganos y entidades a cargo
de los asuntos sometidos a control.

Los érganos y entidades publicas, con competencias de control, no podrdn
sustituir a aquellos sometidos a dicho control, en el ejercicio de las
competencias a su cargo.

Las personas participardn en el control de la actividad administrativa a través
de los mecanismos previstos”.

Codigo Orgdnico De Planificaciéon Y Finanzas PUblicas

“Art. 34 Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y
administrativa para el disefo y aplicacion de la politica publica y todos los
instrumentos, dentro del dmbito definido en este cddigo. Su observancia es
obligatoria para el sector publico e indicativa para los demds sectores |...).
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Art. 52.- Instrumentos complementarios.- La programacién presupuestaria
cuatrienal y los presupuestos de las entidades puUblicas son instrumentos
complementarios del Sistema Nacional de Planificacién Participativa.

Art. 53.- Estrategia Territorial Nacional.- La Estrategia Territorial Nacional es el
instrumento de la planificacién nacional que forma parte del Plan Nacional
de Desarrollo y orienta las decisiones de planificacion territorial, de escala
nacional, definidas por las entidades del gobierno central y los gobiernos
auténomos descentralizados {(...) *

Ley de Turismo

"Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estard dirigido por el Ministro
quien tendrd entre oftras las siguientes atribuciones:

Prepararlas normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en todo
el territorio nacional;

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizard la promocidén internacional del pais;

Planificar la actividad turistica del pais;

Elaborar el inventario de dreas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion;

Nombrary remover a los funcionarios y empleados de la institucion;
Presidir el Consejo Consultfivo de Turismo;

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social
y la ejecucidn de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y

Plan Sectorial de Turismo 2022-2025 |7

privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en  sus
respectivas localidades;

Orientar, promovery apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;
Calificar los proyectos turisticos;

Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera
del Ministerio de Turismo; y,

Las demds establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los
Reglamentos.”

“Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacién con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional,
la planificacion, promocién internacional, facilitacién, informacién
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades
turisticas, en los términos de esta Ley”.

“Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberdn
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedird las
normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con
el turismo y las especificas de cada categoria”.

“Art. 20.- Serd de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las dreas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacién y cobro de tarifas por el ingreso, y demds aspectos relacionados con
las dreas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.”
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“Art. 39.- El ministerio rector de la politica turistica determinard y regulard a
través de Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:

a) Tarifas y contribuciones que se creen para fomentar el turismo;

b) La contribucién del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que
deberdn pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de
servicios al turismo, conforme se disponga en el Reglamento a esta Ley;

c) Los valores por concesion de registro de turismo; y,

d) La tasa porla emision de cada pasaje aéreo para vigjar desde el Ecuador
hacia cualquier lugar en el extranjero”

“Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo Ila defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefala la Constitucion de la
Republica, la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidory esta Ley”.

Reglamento de turismo

"Art. 4.- Funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo.- A mds de las
atribuciones generales que les corresponden a los ministerios contenidas en
el Titulo VII, Capitulo Il de la Constitucion Politica de la RepUblica del Ecuador
y el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidén Ejecutiva, en
virtud de la Ley de Turismo le corresponde al Ministerio de Turismo:

Preparar y expedir con exclusividad a nivel nacional las normas técnicas y
de calidad por actividad que regirdn en todo el teritorio nacional. Esta
potestad es intransferible.

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se
realizard la promocidén internacional del pais, previo las consultas y
actividades de coordinacién previstas en este reglamento.
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Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacién previstas en este reglamento.

Elaborar el inventario de dreas o sitios de interés turistico y mantener
actuadlizada la informacién, potestad que la ejercerd por si mismo,
desconcentradamente, en coordinacién con las instituciones del régimen
seccional auténomo a favor de las cuales se han transferido competencias
en materias turisticas, y en cualquier caso, podrd contratar con la iniciativa
privada en los términos establecidos en este reglamento.

Nombrary remover a los funcionarios y empleados de la institucion.
Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno
y social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en  sus
respectivas localidades. Las instituciones del Estado no podrdn ejercer las
actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento.

Orientar, promovery apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

Elaborar los planes de promocidén turistica nacional e internacional de
conformidad con los procedimientos de consulta y coordinaciéon previstos
en este reglamento.

Calificar los proyectos turisticos; esta potestad podrd ser ejercida en forma
desconcentrada hasta un nivel de Subsecretaria.

Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera
del Ministerio de Turismo.
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A nivel nacional y con el cardcter de privativa, la ejecucién de las siguientes
potestades:

La concesién del registro de turismo;

La clasificacién, reclasificacion y categorizacion y re categorizacion de
establecimientos;

El otorgamiento de permisos temporales de funcionamiento;

El control del ejercicio ilegal de actividades turisticas por parte de entidades
publicas o sin fines de lucro; y,

La expedicion de la licencia Unica anual de funcionamiento en los
municipios en los que no se ha descentralizado sus competencias.

Las demds establecidas en la Constitucion, la Ley de Turismo y las que le son
asignadas en este Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo”.

Resolucion N°. 0001-CNC-2016

“Art. 3.- Facultades del gobierno central.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas le corresponde al gobierno central, a través de la
Autoridad Nacional de Turismo, ejercer las facultades de rectoria nacional,
planificacién nacional, regulacién nacional, control nacional y gestion
nacional del sector turistico.

Art. 4.- Rectoria nacional.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de
Turismo, elaborar y expedir las politicas pUblicas nacionales de turismo, asf
como definir los lineamientos y directrices generales del sector turistico.

Plan Sectorial de Turismo 2022-2025 |9

Art. 5.- Planificacién nacional.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, le corresponde al gobierno central, a fravés de la Autoridad
Nacional de Turismo, formular la planificacién nacional del sector turistico.”

Resolucion SNP-SNP-2021-0006-A Norma Técnica del Sistema
Nacional de Planificacion Participativo

“"Art. 12.- Planes Sectoriales. - Los planes sectoriales son instrumentos de
planificacién en los cuales, a partir de las politicas y metas del Plan Nacional
de Desarrollo, se definen objetivos sectoriales, indicadores y metas para su
seguimiento y evaluacion.

Art. 13.- Formulacion de Planes Sectoriales.- La elaboracion de los planes
sectoriales corresponde a los ministerios rectores . Para el efecto, el ente
rector de la planificacién nacional emitird los lineamientos para la
formulacién y actualizacion de los planes sectoriales.

Art. 14.- Aprobacioén.- Corresponde a los ministerios rectores, aprobar el Plan
Sectorial y de la emisidn del informe de validacion técnica realizado por el
ente rector de la planificacion nacional.

Art. 15.- Actualizacién de Planes Sectoriales.- Para la actualizacion de los
Planes Sectoriales se requerird informe favorable del ente rector de la
planificacién nacional. Los planes sectoriales se actualizardn en funcién de
las siguientes circunstancias:

1. Actualizacién del Plan Nacional de Desarrollo.
2. Cambios de estructura de los ministerios rectores.

Art. 16.- Para el proceso de construccidon de los Planes Sectoriales, las
entidades se sujetardn a los instrumentos metodoldgicos establecidos por el
ente rector de la planificacion nacional.
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Art. 17.- Vigencia.- El Plan Sectorial tendrd la vigencia del Plan Nacional de
Desarrollo y deberd estar alineado al mismo.

Art. 18.- Registro de Planes Sectoriales.- El registro y/o reporte de los planes
sectoriales estard a cargo de cada entidad responsable del sector. Los
planes se entregardn al ente rector de la planificacion para su registro, en
un maximo de 30 dias a partir de la publicaciéon del Plan Nacional de
Desarrollo en el Registro Oficial.”

2.1Marco de planificaciéon:

Plan Nacional de Desarrollo

El sector turistico en el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 (Plan
Nacional de Desarrollo) estd incluido en el Eje Econdmico y Generacidon de
Empleo (compuesto por 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas) de manera
particular en el Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras
que fomente el comercio exterior, el turismo, afracciéon de inversiones y
modernizacién del sistema financiero nacional, de manera particular en la
Politica 2.3 :“Fomentar el turismo sostenible -doméstico y receptivo- a partir
de la promocién, consolidacion y diversificacion de los productos y destinos
turisticos del Ecuador”

Estrategia Territorial Nacional
Directriz 2: Gestion del Territorio para la Transicion Ecoldgica

“Enfre sus fines estd lograr una mayor eficiencia socioecondémica con un
manejo sostenible de los recursos naturales(...)

La administracion del territorio esla base para la elaboracién de mecanismos
e instrumentos que permitan incluir la transicidon ecolégica en los procesos de
planificacién territoriall...).

%.q V
-~ Gobierno | Juntos

7 5, del Encuentro | lo logramos

Ministerio
de Turismo

E. Actividad econdmica sostenible |...)

E.10 Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el
aprovechamiento de la biodiversidad {...)"

Directriz 3: Articulacion territorial para el aprovechamiento de las
potencialidades locales

“Cada territorio representa desafios de gobernanza desde la coordinacion
sectorial 'y multinivel (...] la gestion de la desconcentracién y
descentralizacion constituyente un mecanismo que pueden ayudar a este
fin.

Consolidar la descentralizaciéon implica el empoderamiento de los territorios
en procura de la democratizaciéon del Estado y mejora de la calidad de
vida de la poblacion {...).

H. Desconcentraciéon y descentralizacion

H.1 Fortalecer la articulacién entre los procesos y descentralizacion para la
complementariedad del ejercicio de las competencias en el territoriof...)."”

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En el ano 2015 fue aprobada la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
junto conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La ambiciosa agenda
establece un marco mundial hasta 2030 para acabar con la pobreza
extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y solucionar el cambio
climdtico. Partiendo de los histdricos Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), este ambicioso conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
con 169 metas asociadas, estd centrado en las personas, es transformador y
universal, y funciona como un todo integrado.
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Conforme la matriz de alineacién: Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 -
Agenda 2030, el sector turistico aporta al cumplimiento del Objetfivo 8
Trabajo decente y crecimiento econémico, Meta ODS 8.9 “De aqui a 2030,
elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

3. Marco Conceptual

Plan Sectorial: |la Norma Técnica del Sistema Nacional de Planificacion
Participativa, en su articulo 12 sefala que ‘“los planes sectoriales son
instrumentos de planificacion en los cuales, a partir de las politicas y metas
del Plan Nacional de Desarrollo, se definirdn objetivos sectoriales, indicadores
y metas para su seguimiento y evaluacion”

Enfoque Territorial: es la consideracidon del territorio como eje de las
intervenciones y actuaciones; por tanto, la politica publica deberd estimar
las siguientes caracteristicas:

e Ubicacién: lugar donde se realizard la intervencion publica.

e Cobertura: drea de influencia donde la politica publica se desarrolla
a través de una infraestructura o servicio.

e Pertinencia teritorial: Consideracion de las caracteristicas
especificas sociales, culturales, ambientales, econdmicas, y politicas
del drea de influencia que garantiza la optimizacion de los recursos
y la sostenibilidad de la politica publica.

Turismo: puede ser un fendmeno espacial por ser una prdctica social
colectiva generadora de actividad econdmica (Vera 2013) que se
caracteriza por un desplazamiento en el espacio del lugar de residencia
habitual hacia un destino con una duracién minima de estancia (Hiernaux
2007 y Vera 2013). Podemos definir al turismo como “una de las acciones
humanas mds genuinamente territorial, comparativamente con otras
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actividades sociales o econdmicas” (Hiernaux 2006).El  sistema de
produccién turistica incorpora los lugares (territorios) en los productos, y a la
vez este territorio se convierte en producto comercializable (Vera 2013).

El turismo es visto como una alternativa que permita atraer inversiones
econdmicas. Esta actividad es una parte del negocio del ocio, y se potencid
en las condiciones establecidas por el estado de bienestar y la sociedad del
consumo de masas (Murray 2012), se establece como una necesidad de
consumo para la sociedad contempordnea que demanda ocio vy
recreacién (De Souza 2018). También existen motivos profesionales o de
negocios que originan el desplazamiento de personas (consumidores) a
lugares fuera de su entorno habitual de residencia. Los desplazamientos por
ocio y por trabajo producen uno de los mayores desplazamientos de seres
humanos en contextos de paz (Greenwood 2006).

El turismo es una actividad considerada altfamente beneficiosa ya que
permite la recepcidén de importantes sumas de divisas y genera
oportunidades de empleo y articulacién de las cadenas de valor (MINTUR
2018). La OMT (2019) sehala que el sector econdmico turistico a nivel
mundial contribuye ala economia mundial en alrededor de $7,2 billones que
representa un 9,8 % del PIB mundial. El turismo es un sector capaz de
contribuir al desarrollo econdmico segun las ventajas comparativas que
poseen los paises periféricos (Murray 2012).

Las unidades territoriales donde se gestiona el turismo tienen centralidad ya
que son objeto de visita (Sancho 1998). También presentan una oferta
estructurada de servicios para satisfaccion de los clientes visitantes segun el
valor de los atractivos y activos del lugar. Se destaca la presencia de una
marca que sintetice la oferta de los servicios indicados que permita su
posicionamiento en el mercado a través de los afectos y sentimientos, y las
unidades territoriales forman parte de un proceso comercializador del
espacio geogrdfico (Valls 2004, Scaramuzzi 1993, Brackenbury 2000).
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De esta manera la actividad turistica es definida por las relaciones entre la
esfera socioeconémica sectorial y la esfera geogrdfica (Barrado, 2004). La
esfera socioeconémica no se desarrolla en su totalidad en el lugar a donde
se fraslada el turista (destino), ya que parte de los procesos tienen lugar en
el origen. La esfera geogrdfica estd formada por recursos e infraestructuras
generales y turisticas (Barrado, 2004). Es asi que el espacio turistico puede ser
entendido como una parte del espacio geogrdfico (fisico y social) donde el
fendmeno del turismo ocurre, compuesto por los elementos naturales, los
efectos de la actividad humana y el entorno humano creado por esta
relacion (Lizensky 2009). En términos mds simples el espacio turistico es la
parte del espacio geogrdfico donde el turismo ocurre (Wlodarczyk 2009).

Definicién de destino turistico

< SISTEMA

TURISTICO .
g .. TERRITORIAL ™, TURISTA
s Intermediacién s s % Infraestructurano % “Se pueden comprar servicios
! Marketing B turistica turfsticos...
Comunicaclén H
Disefio de Areasdeotros I
productos usos (residencial, _ _..obtener nuevas experiencias...
" Precios S e Eitana: @ industrial) *
% Legislacion s ) 0
% . - K .. perono se puedecomprarel
%) 1K destino (lugar) turistico”.
. T : 3
o,
Esta conjuncidn es una relacion entre dos subsistemas:
Territorioy sus procesos geograficos
Agentes turisticos

{infraestructura e imagen conjunta de un ambito
urbana)

Fuente: Adaptado de Barrado Diego, El concepto de destino turistico, 2004
Elaboracion: Subsecretaria de Gestion y Desarrollo; MINTUR 2019.

(procesos do produccldn y consurmo)

Esto le da el cardcter territorial a la actividad turistica donde la jerarquia y
distribucion de estos espacios (destinos) estd definida por la ubicacién,
variedad y concentracion de los servicios ofertados y su drea de influencia
donde la rentabilidad de estos productos estd definida por la proximidad de
su competencia (“teoria de lugares centrales”).
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Se indica finaimente que para la legislacién ecuatoriana se considera
actividad turistica la desarrollada por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual, de una o mds de
las siguientes:

e Alojamiento turistico;

e Servicio de alimentacion y bebidas;

e Transportaciéon, cuando se dedica al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

e Operacién, cuando las agencias de vigjes provean su propio
transporte, esa actividad se considerard para el agenciamiento.

e Intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

e Hipddromos y parques de atraccién estables.
4. Periodicidad y alcance
El Plan Sectorial tendrd una vigencia de cuatro afos con sujecion al Plan

Nacional de Desarrollo, conforme lo establece la Norma Técnica del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa (Art. 17, NTSNDPP).

5. Diagnéstico del sector

ANALISIS SITUACIONAL

El turismo es una actividad econdmica y social de gran importancia para
muchos paises, se ha convertido en un instrumento eficaz para el desarrollo
integral e inclusivo, a fravés de su rol protagdnico en la generacién de
oportunidades de empleo y mejora de la calidad de vida de la poblacién
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de los teritorios turisticos mediante el impulso de emprendimientos,
infraestructura, generacion de divisas por exportaciones, entre otros
aspectos. Ademds, es un sector econdmico que promueve la innovacién en
el conocimiento y tecnologia aplicada.

El Banco Central del Ecuador registrd una caida del 8,2% del PIB en el aio
2020 respecto al ano 2019 en términos corrientes y del 7,8% en términos
constantes, sin embargo, para el ano 2021 existe un crecimiento del PIB tanto
en términos corrientes como en constantes, en el orden del 6,9% y 4,2%
respectivamente.

Durante el periodo 2010-2021 el sector turistico del Ecuador, medido por la
participacion del gasto de consumo del turismo receptor! en el Producto
Interno Bruto (PIB), refleja la menor participacién en el aino 2020 al registrar
0.7%. alcanza un gasto de consumo de furismo receptor de USD 704,7
millones denfro de la balanza de servicios. No obstante existe una
recuperacién en el ano 2021 con una participacién del 1% y un gasto de
consumo de turismo receptor de llega a los USD 1.063,2 millones.

En 2021, se estima que el turismo aportd de manera directa con el 1,3% al PIB
nacional -valoracién corriente- segun datos obtenidos de la Encuesta de
Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU, producida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC, a diciembre del ano en referencia.

El turismo se convierte en una de las principales actividades generadoras de
divisas en el pais, hasta el ano 2019 se ubicd como la tercera fuente de
ingresos no petroleros, sin embargo, al ano 2020 se desplaza al sexto lugary
en al ano 2021 llega a la quinta ubicacion. En el aio 2021, en lo que respecta
a los principales productos de exportacién del Ecuador (primarios e
industrializados) que generan mds divisas para el pais, ocupan los primeros
lugares, el producto petrdleo crudo, seguido por los productos camardn y

I Es el conjunto del gasto realizado por el colectivo de visitantes no residentes (entrante
o receptor) en la economia de referencia.
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banano y pldtano; vy, los ingresos generados por el turismo entendiéndose
Como un servicio, se ubica en una sexta posicién.

Ingreso de divisas por concepto de exportaciones, principales productos y turismo

Rubro de exportacion

(Millones de USD)
Petréleo Crudo 4.684,79 7.278,16
Camarén 3.823,53 5.323,32
Banano y pldtano 3.668,99 3.485,48

Otros productos

elaborados del mar 1.217,62 1.345,09
Derivados de petréleo 565,58 1.329,09
Turismo 704,67 1.063,21
Flores naturales 827,14 927,28
Cacao 815,52 817,48
Otros 4.752,18 6.193,30

Fuente: Banco Central del Ecuador — Balanza de Pagos
Elaborado por: Direccién de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Subsecretaria
de Desarrollo Turistico - MINTUR

Estas cifras muestran la dependencia estructural de la economia
ecuatoriana de la produccién de bienes primarios y por tanto su orientacién
primaria exportadora reflejada tanto en el mercado interno como en el
extranjero.

En tal sentido, es importante reducir la dependencia de las actividades
extractivas y fortalecer el aparato productivo local mediante el fomento de
industrias de servicios, intensivas en el uso de conocimiento, con mdrgenes
de utilidad superiores a ofras industrias y generadoras de empleo como lo
son las actividades caracteristicas del turismo.
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Fniradas e MEIcaN0 Oe CHPED Evrit{i.?acft:se Patticl?;aciOr\
Las llegadas de visitantes extranjeros, segun entradas infernacionales al pais o E@inc s NIKIOA = AT Srica inutths i
en 2019, ingresaron (excluye Venezuela) 2043 993 vidgjeros no residentes; 2 ERmES Skeh Ae2h
para 2020, ingresaron al Ecuador (excluye Venezuela) 468 894 visitantes A JESpaia ES B80 M= h
extranjeros y para 2021, ingresaron al pais 590 006; es decir, con el actual sl 0 #80%
contexto de la pandemia existe un decrecimiento en el nUmero de llegadas 5¢ Canada S 235
de casi el 70% con respecto 2019, segun lo sefialado por el Instituto Nacional 6 EMEmRnS LB SR
de Estadistica y Censos. 7 Chile 4532 2,04%
8 Venezuela 4,321 1,94%
El impacto de la pandemia del COVID-19 sobre el nUmero de entradas de 9  Mexico 4.160 1.87%
vigjeros por pais de residencia al Ecuador, provocd una variacion porcentual 10 Italla 3.684 1,66%
para el aio 2020 de -77% y mientras que para el 2021 posee una variacion 11  Francia 3.627 1,63%
del 26%, para el 2022 una variacién del -62% (hasta marzo 2022). 12 Argentina 3.529 1,59%
13 Reino Unido 3.380 1,52%
14  Panamé 2.936 1,32%
15 Palses Bajos 2.684 1,21%
16  Brasil 2.649 1,19%
17 Cuba 2,109 0,95%
18 China 1.772 0,80%
19  Suiza 1.518 0.68%
20 Costa Rica 1.220 0,55%
21  Dinamarca 1.143 0.51%
22  Republica Dominicana 1.106 0,50%
23 Bélgica 1.084 0,49%
24 Israel 971 0,44%
25 Bolivia 862 0.39%
26 Rusia 752 0,34%

Ranking de entradas segun pais de residencia 2019- 2020 Fuente: INEC (2000-2019),
Ministerio de Gobierno (2020 Datos provisionales) Elaborado por: MINTUR 2021. Nota:
Se excluyeron los datos de llegadas de personas procedentes de Venezuela.
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Entradas Internacionales 6 TOrEG

Entradas internacionaies Salidas internacionales Ranking Saido

& entradas - salidas

gi | Tge | S @

Mensual Perfil Metada, Princi..

Tipo de movimiento Continents Via de ingreso
Por nacionalidad Todo Toco

Ano Mercado de origen Jefatura de migracién
2021 Todo Todo

Total visitantes 590.006

Grupo etario Sexo Jefatura de migracion Llegadas mensuales
9% ene 5%
% teb 5%
2%
ma 5%
0%
abr 5%
0%
may 6%
| 0%
5 jun § 8%
Via de ingreso o% w [
97%
3% | 0%
a%
0%
t 0%

Enfradas segun grupo etario, por mes, segun medio de transporte y segin sexo del
ano 2020. Fuente: INEC (2000-2019), Ministerio de Gobierno (2021 Datos provisionales)
Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021 Nota: Se excluyeron los datos de
llegadas de personas procedentes de Venezuela.

Segun la informacidén del ranking de entradas, segun pais de residencia,
dentro de los principales paises destaca Estados Unidos de América, el cual
mantiene al ano 2020 un porcentaje alto de participacién de 37,65%,
seguido de Colombia con 15,22%, Espana con 10.28%, PerU con 5,86%,
Canadd con el 2,39%, Alemania con el 2,17%, seguido de Chile con el 2,04%,
Venezuela con el 1,94%, México con 1,87%, Italia con el 1,66%.
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Comportamiento mensual

200K

100K

__..--—""/

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

0K

2015 2017 2019 2021
2016 [M2018 W 2020 2022
Comportamiento mensual enfradas segun grupo etario, por mes, segun medio de
transporte y segun sexo del ano 2020. Fuente: INEC (2000-2019), Ministerio de Gobierno
(2021 Datos provisionales) Elaborado por: Visualizador turistico, MINTUR 2021 Nota: Se
excluyeron los datos de llegadas de personas procedentes de Venezuela.

Entradas por pais de residencia 2016- 2021. Fuente: INEC (2000-2019),
Ministerio de Gobierno (2020 Datos provisionales) Elaborado por: Visualizador
turistico, MINTUR 2021 Nota: Se excluyeron los datos de llegadas de personas
procedentes de Venezuela

Ventas

Las industrias de alojamiento y servicio de comidas se ubican dentro de los
sectores denominados motor de la economia nacional, esto es, son aquellos
en que los encadenamientos hacia atrds son mayores a los
encadenamientos hacia adelante, éstos Ultimos son menores a los
generados en promedio por la economia. Por lo que dichas industrias
vinculadas al turismo, requieren grandes cantidades de insumos del resto de
sectores econdmicos para su proceso productivo, y proveen pocos insumaos
al resto de sectores.
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El turismo al ser una actividad multisectorial abarca varios sectores de la
actividad econdmica. Por tanto, para el cdlculo del monto total de ventasy
exportaciones de actividades del sector turistico se consideran 29 partidas
distribuidas en 4 industrias: alimentacién y bebidas, alojamiento, operacion
e intermediacién turistica y transporte en todas sus modalidades (terrestre,
aéreo, maritimo).

Total de Ventas del Sector Turistico 2019-2021

Alimentacién 2.403,90 1.537,95 1.997.90 | -36,0% 29.9%
Alojamiento 473,84 206,40 | 290,32 -56,4% 40,7%
Operacién e 793,59 260,44 375,48 -67.2% 44,2%
intermediacion

Transporte Aéreo | 904,90 389,92 674,67 -56.9% 73.0%
Transporte 76,58 31,64 40,63 -58,7% 28,4%
Maritimo

Transporte 787,49 396,31 606,11 -49,7% 52,9%
Terrestre

Total general 5.440,31 2.822,66  3.9851 -48,1% 41,2%

I

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

De acuerdo a las ventas (vinculadas al sector) a nivel nacional registradas
en el Servicio de Rentas Internas (SRI), en el aino 2020 se registrd un monto
total de ventas de $2.822,66 millones de USD mientras que en el ano 2021 se
contabilizé un total de $3.985,11 millones de USD, registrando una diferencia
de 1.162,45 millones de USD. En términos porcentuales, se registra una
variaciéon total de 41,2% con respecto al aino anterior, siendo el sector de
transporte aéreo que registra una mayor recuperacion para el afo 2021.

Para el ano 2020, bajo los efectos de la pandemia las ventas netas en
actividades vinculadas al sector turistico alcanzaron en el periodo marzo -
diciembre USD 2.031,94 millones, lo cual demuestra un fuerte impacto frente
a las ventas contabilizadas en el mismo periodo de 2019 que fueron de USD
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4.673,27 millones, es decir se registra una disminucién en ventas de USD
2.641,33 millones en el periodo de referencia. Al afo 2021 las ventas tienen
una recuperacién de USD 1.162,46 millones respecto a las ventas en
actividades turisticas contabilizadas en 2020.

52,9%
40,7%

a5

o
& 5 o
= g 8 3 2 g 3 2 &
a s 2 M g 3 8 g
wi # : 53
-
i6n lojami Operacion e Transporte Aéreo 5P Transp

intermediacién

- 2020 2021 ===Var, 2021/2020

Grdfico 1: Total de Ventas del Sector Turistico segun sector de actividad econémica
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)

Las 5 provincias que registraron mayor volumen de ventas del sector turistico
en el ano 2021 a nivel nacional fueron: Pichincha (46,0%) registrando un total
de ventas de $1.833,0, Guayas (22,8%) registrando un total de ventas de
$907.1, Azuay (3,9%) registrando un total de ventas de $154, Manabi (3,7%)
registrando un total de ventas de $149.40 y Galdpagos (3,3%) registrando un
total de ventas de $133.40.

Total de Ventas del Sector Turistico segin provincias y participacion 2019-2021
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
Provincia 2019 2020 Partici. Partici. Partici.

2019 2020 2021

Pichincha 2.556,60 1.259,20 1.833,00 47,00% 44,60% 46,00%
Guayas 1.069.,60 6827 907.1 19,70% 24,20% 22,80%
Azuay 1952 94.6 154 3,60% 3,40% 3.90%
Manabi 179 1031 149.4 3.30% 3.70% 3.70%
Galdpagos 3532 11,8 133,4 6,50% 4,00% 3,30%
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Tungurahua 184 76,2 1259 3,40% 2,70% 3,20%
Loja 102,9 53,4 87.3 1,90% 1,90% 2,20%
El Oro 1057 535 738 1,90% 1,90% 1,90%
Imbabura 81,7 43,9 70,4 1,50% 1,60% 1,80%
Los Rios 80 52 62 1,50% 1,80% 1,60%

Participacion porcentual del consumo turistico receptor en el PIB 2012 — 2021

Consumo Turistico

e PIB Participacion %

Millones USD Millones USD en el PIB
2012 1.038,76 87.924,54 1,18
2013 1.251,25 95.129.66 1,32
2014 1.487,22 101.726,33 1,46
2015 1.557,37 99.290,38 1,57
2016 1.728,86 99.937.70 1,73
2017 2.018,37 104.295,86 1,94
2018 2.279.25 107.562,01 2,12
2019 2.287,53 108.108,01 2,12
2020 704,67 99.291,12 0,71
2021 1.063,21 106.165,87 1,00

Fuente: Banco Central del Ecuador - Balanza de Pagos y Cuentas Nacionales.
Elaboracion: Direccién de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico- Subsecretaria
de Desarrollo Turistico- MINTUR

Finalmente, la participacion relativa del gasto de consumo turistico receptor
en el valor de las exportaciones de servicios, representa el 50% en 2021, lo
cual muestra una cifra inferior a la registrada en el ano 2019 que superd el
68%. En contrapartida, la participacién del gasto turistico emisor en el valor
de las importaciones de servicios representa el 31% en 2021, participaciéon
menor a la contabilizada en 2019 que fue del 40%.
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Balanza turistica

Asi mismo, se contabilizd en la balanza turistica en términos monetarios, que
el gasto realizado por los residentes en el exterior, en su conjunto, es mayor
al gasto total efectuado por los no residentes en el pais en el afo 2021, con
lo cual se obtiene un saldo negativo de USD 280,76 millones, es decir, al
referido ano se obftiene una balanza deficitaria a diferencia de anos
anteriores.

Se evidencia que el saldo de la Balanza Turistica en el aino 2021 tiene un
considerable decrecimiento respecto al ano anterior, esto es, 263,8% como
consecuencia del mayor gasto turistico emisor.

Balanza Turistica

Egreso de divisas

e Ingreso de divisas por turismo por turismo Saldo
Millones USD Millones USD Millones USD
2016 1.728,86 1.454,00 274,86
2017 2.01837 1.462,87 555,50
2018 2.279,25 1.523,26 755,99
2019 2.287,53 1.650,07 637,46
2020 704,67 533,25 171,42
2021 1.063,21 1.343,97 -280,76

Fuente: Banco Cenfral del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico- Subsecretaria
de Desarrollo Turistico- MINTUR

Se estima que el incremento de divisas por turismo, representado por la
cuenta vigjes y subcuenta transporte de pasagjeros via aérea, puede
explicarse al menos en un 70% por el comportamiento en la llegada de
visitantes y un 30% por cambios en el nivel de gasto.
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Perdidas

El impacto de la pandemia del coronavirus en el Ecuador, estaria
sobrepasando pérdidas registradas en eventos previos tales como la crisis
econdmica de los periodos 2015-2016 y 2008-2009.

Variacién en ventas en actividades vinculadas al sector Turismo
Variacién USD Millones Variacién USD Millones

Actividades Sector Turismo

(mar-dic)2020-2019 2021-2020
Alimentacién -878,3 460,0
Alojamiento -271,3 83,9
Operacién e intermediacién -535.2 115,0
Transporte -956,7 503,6
Total -2.641,3 1.162,5

Fuente: Servicio de Rentas Internas - SRI
Elaborado por: Direccién de Informacién Turistica y Andlisis Econdmico — Subsecretaria
de Desarrollo Turistico- MINTUR

El sector de transporte de pasajeros registra en términos absolutos la mayor
pérdida en 2020 respecto al afo 2019 en el periodo marzo-diciembre. De
acuerdo a los datos publicados por el Servicio de Rentas Internas, las ventas
del sector turistico en su conjunto, alcanzé un monto de USD 3.985,11 millones
en el ano 2021 mientras que en el ano 2020 las ventas llegaron a USD 2.822,66
millones.

Empleo

El Turismo contribuye a la reduccion de la pobreza a través de la creacién
de puestos de frabajo, a diciembre de 2021 se identifican 534.066 puestos de
frabajo en las actividades de alojamiento y servicios de alimentos y bebidas,
esto es, el 16% de incremento respecto al registro obtenido en diciembre de
2020.
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Empleo en actividades turisticas

\ale} Empleo Directo Variacién YoY
2014 377.633 6,70%
2015 434.249 14,99%
2016 484.884 11,66%
2017 496.833 2,46%
2018 463.320 -6,75%
2019 477.382 3,04%
2020 460.498 -3,54%
2021 534.066 15,98%

Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo - Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Elaboracion: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Subsecretaria
de Desarrollo Turistico — Ministerio de

Turismo

14,99% 15,98%
3,04%
/\ -3,54%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 020 2021

-6,75%

Evolucion anual del empleo en actividades turisticas (variacion porcentual anual).
Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo - Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. Elaboracién: Direccién de Informacion Turistica y Andlisis
Econdmico

El desarrollo de MIPYMES contribuye a un empleo inclusivo y ademds, es un
factor que ayuda a reducir la desigualdad econdmica. De acuerdo al



Ministerio 'Q ( Republica
de Turismo del Ecuador

Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos y a la informacién
publicada en el "visudlizador de informacidn turistica” del MINTUR, para el
ano 2021 del total de establecimientos registrados son microempresas
87,78%, son pequenas empresas 11,72%, son medianas empresas 0,46%y sdlo
el 0,05%.

Segunla Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo -ENEMDU- realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en el ano 2021,
estuvieron empleadas en actividades de Alojamiento y Servicios de Comida
534.066 personas, desagregados entre 352.059 (65,9%) mujeres y 182.007
(34,1%) hombres. La proporcidn mujeres-hombres en estas actividades se ha
mantenido relativamente estable a través del tiempo.

Empleo en actividades turisticas segun sexo
bres Mujeres

2014 123.330 254.303
2015 148.550 285.699
2016 157.714 327.170
2017 170.931 325.902
2018 171.879 291.441
2019 166.794 310.588
2020 162.319 298.180
2021 182.007 352.059

Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo - Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Elaboracion: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdmico — Subsecretaria
de Desarrollo Turistico —= MINTUR

Finalmente de acuerdo a la ENEMDU, los empleados se auto identifican en
el ano 2021, como indigena 22.038 (4,13%), afro ecuatoriano o afro
descendiente 14.072 (2,63%), negro, 10.696 (2,00%), mulato 10.788 (2,02%).
montubio 17.286 (3,24%), mestizo 447.408 (83,77%) y blancos 11.778 (2,21%).
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Hombres Mujeres

Grdfico 5: Participacion porcentual del empleo en actividades turisticas segun sexo.
Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo - Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. Elaboracién: Direccion de Informacion Turistica y Andlisis Econdm
Empleo en actividades turisticas segun auto identificacion

Afio  Indigena :gt?aforiano/a Negro/a Mulato/a Montubio/a Mestizo/a Blanco/a Oftro
2014 10.475 5.332 5.091 6.517 13.425 326.465  10.327 0
2015 | 14.522 8.332 11.027 | 7.937 19.409 365.001 7.918 103
2016 @ 12.238 10.833 11.014 = 4.685 16.159 416.842  13.008 106
2017 | 19.973 12.776 8.610 9.416 21.227 411.759 | 11.347 | 1.725
2018 16.298 6.757 8.993 4.755 21.112 400.420 @ 4.858 127
2019 | 23.956 19.161 3.024 9.632 32.705 382.266 | 6.229 409
2020  11.268 12.740 8.017 | 10.815 27.499 383.572 = 6.586 0
2021 | 22.038 14.072 10.696 | 10.788 17.286 447.408 @ 11.778 0

Fuente: Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo - Instituto Nacional de

Estadistica y Censos
Elaboracion: Direccion de Informacidn Turistica y Andlisis Econémico — Subsecretaria de Desarrollo
Turistico — Ministerio de Turismo
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Contratos de Inversion:
A diciembre de 2021 fueron suscritos 21 contratos de inversion; las empresas
se han comprometido a invertir USD 505,99 MM y a generar 2.531 plazas de

empleo neto

Contratos de Inversion en el Sector Turistico

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Inversion en millones Empleos a generarse Participacion Empleo
-

Alimentos Y Bebidas 29,0 1404 54,15%
Alojamiento 256,3 1100 4242%
Operacion Turistica 1206 89 343%
Total 506,0 2593 100,00%

Monto de Inversién - Millones USD

1002
H
o
2021

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2021

Empleos a Generarse

Resumen Incentivos para nuevas inversiones

Ley para el Desarrollo Econémico y

Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19. Contratos de Inversién

(29/11/2021)
Reduccion Apica &n todo el ei
porceriualde P ey
Impuestoala nacional. & Reto Reduccion de hasta i
renta para todo plazo defa SR dnco puntos ‘Gnfssoy reduccion do
tipo de duracion de los 4 ] Estabilidad juridica. porcentuales (5%) .yancetyes ablenes de
inversiones (3%) Incentivos padra POC Speiate Sujetos 3. dictamen capital y materia
de forma ser de hasta 15 "W"t"’:: o aprobatorio. P pr‘{ma
automdtica afios Hosten

Grdfico 1: resumen incentivos para nuevas inversiones
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Ministerio
de Turismo

Fuente: Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
pandemia del COVID-19

Portafolio de Oportunidades de Inversion:

El Ministerio de Turismo, a través de la Direccidn de Inversiones y
Conectividad, ha realizado la identificacién de oportunidades de inversidon
a nivel nacional y con ello ha elaborado un “PORTAFOLIO DE
OPORTUNIDADES DE INVERSION TURISTICA™, el cual contempla una seleccién
técnica de dreas estratégicas para el desarrollo de productos de inversién,
asi como también, de laidentificacién de las oportunidades de inversion que
técnicamente son adecuados para su promocidn entre los potenciales
inversionistas identificados.

El portafolio de oportunidades de inversidn es una base de datos de
proyectos, terrenos, establecimientos, etc. enfocados al sector turistico, que
posean necesidades de financiamiento, venta de acciones, venta directa,
alianza publico - privada, concesion, Joint Venture, entre otros.

El portafolio de oportunidades se encuentra clasificado en 4 lineas de
inversiéon:

Proyectos turisticos, los cuales cuentan con estudios e indicadores
de viabilidad.

e Infraestructura turistica (hoteles, haciendas turisticas, etc.)

e Temrenos y predios (propiedades con potencial para desarrollo
turistico como terrenos, construcciones, etc.)

« Emprendimiento e Innovacién, propuestas nuevas o innovadoras
que han tenido un acompanamiento por parte del Ministerio de
Turismo.
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Poblacién nacional por cantén. Fuente Banco Central del Ecuador 2021. Elaborado por:
Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial MINTUR
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La Republica del Ecuador se
ubica en la region
noroccidental de América del
Sur, posee una poblacién
aproximada de diecisiete
millones de habitantes, es uno
de los paises mds densamente
poblado de este continente.

Desde el punto de Vvista
geogrdfico, es un termritorio
diverso, la cordilera de los
Andes cruzan el pais de norte a
sur, al oeste se localiza la costa
del Pacifico, separado por este
océano se encuentran las Islas
Galdpagos y al este de la
cordilera andina se encuentra
la Amazonia ecuatoriana.

Estas condiciones definen a este
pais como uno de los paises de
mayor biodiversidad del mundo,
donde tradicionalmente, el
turismo se ha constituido como
la cuarta actividad  mds
importante en la generacién de
divisas después de petrdleo
crudo, banano, y el camarén (el
tercero en actividades no
petroleras) aunque para el ano
2021 la ubicaciéon del sector se
desplaza al sexto lugar como
efectos de la pandemia.
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Densidad poblacional por cantén. Fuente Banco Central del Ecuador 2021. Elaborado por:

Direccién de Planificacién y Desarrollo Territorial

Ministerio
de Turismo

\
| Q | Republica
W cel Ecuador

Es necesario senalar que los
destinos turisticos se
caracterizan por poseer una
planificacion territorial
improvisada, no articulada a los
diferentes niveles de gobierno
(nacional, provincial y cantonal)
donde sus acciones y politicas
publicas estan dispersas, lo que
nos permiten definir un modelo
de planificacion turistica
territorial nacional que oriente la
gestion publica y esfuerzos del
sector privado para contribuir al
desarmrollo concurrente de las
actividades productivas de este
sector. De esta manera la
dindmica territorial  turistica,
definida segun las relaciones de
desplazamientos entre ciudades
tanto emisoras como receptoras
de visitantes, estd conformada
por  ciudades-destinos de
diferente  jerarquia  turistica
(nacionales, regionales, trédnsito
y locales) con diversa amplitud
de su oferta y demanda
turistica, asi como también por
su variedad poblacional, aporte

econdémico segun  valor
agregado  bruto  (VAB) vy
poblacién  econdmicamente
activa -PEA.
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0.01%

Valor Agregado Bruto (VAB) nacional por cantdn. Fuente Banco Central del Ecuador 2021.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial

Valor Agregado Bruto (VAB)
nacional

El Valor Agregado Bruto (VAB) es
uno de los indicadores mds
importantes para evaluar la
actividad econdémica, ya sea de
un sector en especial o de toda
la economia. Ademds, el VAB es
el componente principal del
Producto Interno Bruto (PIB).
Al ano 2021, para el caso del
Ecuadorlos cantones de Quito y
Guayaquil concentran el 46,31%
(con 24,8% y 22,0%
respectivamente), a  estos
cantones le siguen Cuenca
conel 4,74%, La Joya De Los
Sachas 2,75%, Ambato 2,18%,
Machala 2.17%, Santo
Domingo 1,98%, Duran 1,79% vy
Manta 1,70%
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Principal actividad econdémica nacional por cantdn. Fuente Banco Central del Ecuador 2021.
Elaborado por: Direccidn de Planificacién y Desarrollo Territorial

Ministerio Republica
de Turismo del Ecuador

Principal actividad
econdémica nacional por
cantén

La principal actividad
econdmica cantonal para el
caso de Quito es la relacionado
a las ferciarias  (servicios),
mientras que para Guayaquil y
Cuenca se relaciona a la
industria manufacturera.
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Aporte del VAB de Turismo a la economia nacional.Fuente Banco Central del Ecuador 2021.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial

VAB de Turismo como
aporte a la economia
nacional

El aporte del turismo medido a
través del VABDT al 2020 se
estima que aportdé en 1,1% ,
contribucién inferior, a 2,1%
estimada  para 2019 vy la
contribucién de 2021 no llega a
los niveles de 2019 de 2,1%..

Para el valor 2019 los cantones
que aportan a este 2,1% de VAB
de turismo son principalmente
Quito 0.59% y Guayaquil con
0,49%, seguido de Santa Cruz
conel0,11%
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() % VAB Turismo cantonal vs VAB cantonal
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Aporte del VAB de Turismo a la economia local.Fuente Banco Central del Ecuador 2021.

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Desarrollo Territorial

Ministerio
de Turismo

Republica
del Ecuador

VAB de Turismo como
aporte ala economia locall

Es necesario indicar que si bien
el aporte del VAB de Turismo
nacional por cantdn puede ser
relativamente bajo, la actividad
es importante para las
economias locales es asi que
para el caso de Quito vy
Guayaquil esta actividad
aporta el 24% y 22% a sus
economias, este valor supera el
50% para los cantones de la
provincia de Galdpagos.
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- Establecmientos Turisticos 2021
vi| 1-768
768 - 1535
| 15635 - 2302
2302 - 3068
3068 - 3835
3835 -4602
4602 - 5369

Concentraciéon de catastro
turistico por canton.

El catastro turistico se concentra
en el ano 2021 en Quito con

5369 y Guayaquil con 3162

Concentraciéon de catastro turistico por cantén. Fuente Direccion de Informacion Turistica y establecimientos registrados, le
Andilisis Econdmico. Elaborado por: Direccion de Planificacién y Desarrollo Territorial

sigue  Cuenca con 1525
establecimientos.
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Jj del Ecuador

Distribucion del personal

- - vinculado al sector turistico

El personal vinculado al sector
de turismo se concentra en las

p T ciudades de Quito, Guayaquil,

[ |o-96 Cuenca.

[ ] 96-289

[] 289-656

[ 656 - 1185

[ 185 - 2758

[l 2758 - 8695

[l 8695 - 32818

Distribucion del personal vinculado al sector turistico. Fuente Direccidn de Informacidn Turistica y
Andilisis Econdmico. Elaborado por: Direccion de Planificacién y Desarrollo Territorial
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Concentracion de
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el Ecuador
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Concentracién de actividades turisticas segun: participacion del porcentaje de establecimientos
turisticos registrados, Contribucién monetaria del turismo al cantdn, que se traduce en el VABDT (VAB
directo turistico) y Participacion cantonal segin monto de activos en industrias turisticas declarados en
el SRI. Fuente Direccidn de Informacidén Turistica y Andlisis Econdmico. Elaborado por: Direccién de
Planificacion y Desarrollo Territorial

Del andlisis del promedio de los niveles de participacidn del porcentaje de
establecimientos turisticos registrados ante el ente rector de la actividad turistica a

nivel nacional, de la
contribucién  monetaria  del
turismo al cantén( que se
fraduce en el VABDT, VAB
directo turistico) es decir, el valor
de los bienes y servicios turisticos
producidos en el referido ano y
de la participacién cantonal
segin monto de activos en
industrias  turisticas declarados
en el SRI, tenemos que 20
cantones concentran el 84% de
la actividad turistica, segiun el
siguiente detalle:

Quito 33,0%
Guayaquil 20,2%
Santa Cruz 6,4%
Cuenca 51%
Ambato 2,2%
Manta 21%
Samboronddén  1,8%
Machala 1,4%
San Cristébal  1,4%
Loja 1.2%
Ruminahui 1.1%
Riobamba 1.1%
Ibarra 1,0%
Portoviejo 1,0%
Santo Domingo 1,0%
Salinas 0,9%

Baros De Agua Santa  0,9%
Santa Elena 0.7%

Tena 0.7%

Latacunga 0.6%

Total 841%
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Flujos de turismo emisor por cantdn. Fuente: Geoprtal MINTUR 2018. Elaborado por: Direccién de
Planificacién y Desarrollo Territorial

Ministerio

de Turismo J) del Ecuador

Flujos de furismo emisor por
cantén

Segun lo sefalado (2018) en el
Geo portal de visitas internas
turisticas  tenemos que los
principales flujos de turistas, son
emitidos por Quito 21,28%,
Guayaquil 13,43%, Cuenca
5,05%, Duran  3,48%, Daule
3.11%, Ruminahui 2,57%, Mejia
2,30%, lbarra 2,15%, Ambato
2,14%, los 10 primeros.
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Flujos de turismo receptor por cantdn. Fuente: Geoprtal MINTUR 2018. Elaborado por: Direccidn

de Planificacién y Desarrollo Territorial
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Flujos de turismo receptor
por cantéon

Segun lo sefalado (2018) en el
Geo portal de visitas internas
turisticas  tenemos que los
principales flujos de turistas, son
Quito  17,85%, Guayaquil
11,87%, Cuenca4,66%, Ambato
3.70%, Ruminahui 3.58%,
Latacunga 3,42%, Riobamba
3.10%, Manta  2,23%,lbarra
2,22% y Santo Domingo 2,02%.
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470 atractivos
Agroturismo
Aventura
Bienestar y salud
Comunitario
Cultura

Natural Protegido
Naturaleza
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Principales atractivos turisticos comercializados (2020) Fuente y Elaboracion por: Direccion de
Planificacién y Desarrollo Territorial

Ministerio N enablica
de Turismo § del Ecuador

Principales atractivos
turisticos comercializados
(2020)

A principios del ano 2020, los
principales atractivos turisticos
comercializados (que poseen
una oferta definida de servicios)
se distribuian segun lo sefalado.
En lineas rojas el sistema vial
primario del pais.
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Vocacién Turistica

. Turismo de Montana

. Turismo Litoral

. Turismo Natural protegido
D Turismo Rural

[:] Turismo Urbano

Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 |33

Lo e

Vocacién territorial segun distribucion y concentracién de los principales atractivos turisticos
comercializados (2020) Fuente y Elaboracién por: Direccidn de Planificacion y Desarrollo Territorial

Vocacidn territorial

Segun lo sehalado
anteriormente, las vocaciones
turisticas  del territorio  segun
distribucién y concentracion de
los principales atractivos
turisticos comercializados (2020)
es la indicada.
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Cantones con menor concentracion de

actividades turisticas

Cantones con mediana concentracién de

actividades turisticas

Cantones con mayor concentracién de

actividades turisticas
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Concentracidn total de actividades turisticas segun concentracion establecimientos  turisticos
registrados, nivel de VABDT y monto de activos en actividades turisticas. Fuente: Direccién de
informacién turistica y Andlisis econdmico. Elaboracion por: Direccién de Planificacion y
Desarrollo Territorial

2 Nodo turistico. - son lugares que concentran actividad turistica, “se enmarca en puntos estratégicos de una ciudad
alos que puede ingresar una persona y constituyen focos intensivos de los que parte o alos que se encamina”
(Conte, 2012)

Ministerio
de Turismo

| Republica
del Ecuador

Concentracion  fotal de
actividades turisticas

Segun el andlisis anterior, al afo
2021, de concentracién de
catastro turistico, aporte al VAB
de Turismo y concentracion de
activos  fijos en la industria
turistica, tenemos que las
actividades del sector turisticos
tienen el detalle senalado. En
verde los cantones que
concentran mayor nivel de
actividad turistica, en amarillo
los cantones que posean un
nivel medio de actividad una
media actividad y en rojo
aquellos que poseen menor
nivel de actividad. Los cantones
que concenfran mayor
actividad turistica estructuran un
sistema compuesto por nodos?
turisticos (ciudades de origen,
tfrénsito y destino) de diferentes
jerarquias (nacionales,
regionales de trdnsito y locales)
donde los flujos turisticos definen
las relaciones entre  estos
espacios geogrdficos.



Ministerio
de Turismo

Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 |35

Nodo Nacional
O Nodo Regional
() Nodo de transit

Nodo local

Se identifican nodos nacionales
como aquellas ciudades que
concentran: el mayor volumen
de actividades econémicas del
pais y el mayor nUmero de
prestadores de servicios turisticos
del pais, nodos regionales son
zonas de convergencia
infermedia en un termritorio
regional, poseen similares
caracteristicas que las primeras,
pero en menor nimero (tienen
potencial para convertirse en
nodos nacionales).
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Jerarquia turistica de cantones. Fuente y elaborado por: Direccion de Planificacién y Desarrollo

Territorial

Los nodos de trdnsito facilitan la
conexidén entre las ciudades
emisoras o de origen (nodos
nacionales y regionales) y las
ciudades receptoras o destinos
(nodos locales) y finalmente los
nodos locales son aquellas que
orbitan  a los fres nodos
anteriores ya que SuS
actividades econdémicas,
numero de prestadores de
servicios turisticos del pais y la
poblacién con capacidad de
gasto es muy bajo, pero poseen
recursos para desarrollar
actividades turisticas.

El sistema turistico nacional, est&
conformado por nodos
(nacionales, regionales, transito
y locales) y los vinculos que estos
poseen segun sus relaciones de
proximidad enfre  ciudades
emisoras y receptoras,
vinculadas a la prestacién de
servicios segun los periodos de
visitas ya sean estas cortas o
largas; la dindmica del drea de
influencia (de 2 a 3 horas),
determinada por los nodos
turisticos, determinan las
regiones turisticas.
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Andlisis participativo de necesidades desde el sector
empresarial y publico local

Con el fin de identificar las necesidades de los diversos actores del sector
turistico a nivel nacional, el Ministerio de Turismo realizd reuniones de trabajo
que permitieron conocer estas problemdticas.

a) Mesas técnicas de trabajo, para la socializacion del
anteproyecto de la “Ley Orgdnica de Turismo”.

Con el propdsito de fortalecer la construccion participativa e incluyente de
la Ley Orgdnica de Turismo y dar a conocer el avance del frabajo realizado
entorno a esta propuesta, el Ministerio de Turismo de Ecuador realizd talleres
de trabajo virtual entre los dias 31 de enero al 02 de febrero de 2022. Se
realizaron cinco talleres de trabajo, donde participaron alrededor de 348
actores publicos y privados del sector turistico, quienes realizaron
observaciones a esta propuesta de ley. Este espacio participativo permitié
identificar problemdatica del sector turistico.

b) Reunién de Temas turisticos entre GAD municipales y el -
Viceministerio de Turismo MINTUR

Entre el 07 de diciembre de 2021 y el 10 de enero de 2022, el Ministerio de
Turismo realizd reuniones de trabajo donde fueron convocados los GAD
municipales, con el fin de conocer el estado de los procesos de: registro de
establecimientos furisticos en la plataforma  SITURIN, procesos de
planificacién turistica cantonal, levantamiento de atractivos turisticos vy
levantamiento de necesidades de capacitacion en temas turisticos en sus
territorios. Como resultado de estas reuniones se hizo el siguiente andlisis
diagndstico:
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Presupuesto asignado a GAD municipales:

Los niveles de inversion puUblica por parte de los GAD municipales son
relativamente bagjos, donde sdlo el 20% de los GAD municipales asigna un
presupuesto de entre 100 mil y 500 mil ddlares, el 0,75% de los GAD
municipales asigna un presupuesto de entre 500 mil y un milldén de délares, y
el 1% de los GAD asigna un presupuesto superior al 1 millén de ddlares. Los
demds GAD municipales no presentan informacién, su inversidn es inferior a
50 mil délares o en su defecto no se destinan recursos para el desarrollo de
la actividad turistica.

Presupuestos asignados afio 221 GAD M
50%
40%
30% 25%
20%

20% 13%
0,
10% 1% l 1% 1%
O% —

No existe No envia  Menor a USD Entre USD 50 Entre USD100 Entre USD 500 Superior a
presupuesto informacion 50 000 000Y USD 000y USD50000-1"000000 1°000 000
100 000 000

38%

Presupuesto asignado a GADM. Fuente y elaborado por: Direccién de Planificacion y
Desarrollo Territorial

Estructura de administraciéon publica de los GAD municipales:

Relacionada a la gestién publica de turismo, a continuacidén se describe la
situacién de los 221 GAD municipales:
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Area de gestion publica de Turismo en los GAD Cantonales
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Andlisis de gestion publica en los GAD Cantonales. Jerarquia turistica de cantones.
Fuente y elaborado por: Direcciéon de Planificacion y Desarrollo Territorial

De los 15 GAD municipales que no poseen drea de gestién publica de
turismo, 9 si cuentan con un funcionario que realiza dentfro de su gestion
actividades vinculadas al turismo.

GAD municipales que poseen planes:

PLANES TURISTICOS CANTONALES
M Si posee

m No posee
m En elaboracién
Por aprobarse

M Sin informacién

Existencia de planes tuisticos cantonales. Fuente y elaborado por: Direccion de
Planificacién y Desarrollo Territorial
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Relacionado a los procesos de planificacion turistica cantonal, Unicamente
el 24% de GAD cantonales posee planes de desarrollo turistico, el 32% no
posee un plan, el 23% lo estd elaborando vy el 18 % no dispone informacion
de procesos de planificacién turistica.

¢) La primera edicion del Despacho Abierto Bimestral

Realizada como parte de la Asamblea General de la FENACAPTUR, el dia 27
de abril de 2022 (en Riobamba) en la que se presentaron las acciones que
realiza esta institucidén para fortalecer el sector turistico, fue un espacio de
didlogo que permitid conocer los principales obstdculos a los que se
enfrentan los prestadores de servicios turisticos, representados a través de las
Cdmaras de Turismo, Gremios Turisticos a nivel nacional y cantonal.

Resultados

Como resultado de las reuniones sefaladas se sintetiza la situacion del sector
turistico, desde la perspectiva del sector empresarial y publico local:

e Baja calidad de infraestructura turistica en dreas protegidas.

e Problemas de vialidad en red primaria y secundaria.

e Baja conectividad aérea internacional, y baja competitividad en
precios de boletfos.

e Baja conectividad aérea de algunos destinos nacionales (Cuenca)

e Bajo nivel de puesta en valor de atractivos turisticos genera
concentracién de flujos en apenas 10 cantones (son los que poseen
mayor oferta).

e Bdijo nivel de implementacion de competencias turisticas por parte
de los GAD cantonales.

e Escasa planificacion a nivel cantonal.

e Escasa conectividad en algunos sectores que dificulta acceso a

infernet.

Falta de competitividad por altas tasas, fributos, impuestos.

Necesidad de dlivio financiero.

4V

AN .
- Gobierno | Juntos
“1 5 del Encuentro | lo logramos



38| Plan Sectorial de Turismo 2021-2025

Necesidad de acceso a crédito en condiciones favorables.
Necesidad de mayor conectividad.

Lucha contra la informalidad y regulacion de inmuebles turisticos.
Reforma del reglamento de Alimentos y Bebidas.

Falta de un ente de promocién nacional con la suficiente agilidad
de gestion.

Entidades que forman parte del sector turistico
ecuatoriano

Los actores directos identificados que forman parte del sector turistico son
los siguientes:

1

Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias

Cdmaras de Turismo

Inversionistas nacionales y extranjeros

Transporte: terrestre, Aerolineas y cruceros

Academias

Ministerio FJ Q | Republica
de Turismo | del Ecuador
11 Gabinete de Educacién:

Ministerios de Educacién, Deportes y Cultura
Senescyt

12 Gabinete de Seguridad:

Ministerios de Gobierno (presidente) y Defensa

Centro de Inteligencia Estratégica (CIES)

Servicios nacionales de: Atencidén Integral a Personas Privadas de la Libertad'y
Adolescentes Infractores, y de Gestion de Riesgos y Emergencias.

13 Gabinete de Banca Publica:
Ministerio de Economia

CFN

BanEcuador

Banco de Desarrollo del Ecuador

BIES

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.
14 Gabinete de Empresas Publicas:

Empresa Coordinadora de Empresas Publicas (EMCO), Petroecuador, Flopec,
Empresa Nacional Minera (Enami) y Empresa Publica del Agua (EPA); y las
corporaciones Eléctrica del Ecuador (Celec), Nacional de Electricidad (CNEL)
y de Telecomunicaciones (CNT).

15 Direccién de Aviacién Civil

16 Secretaria de Comunicacion

17 Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

ONG s

NOoO| ;A W N

Gremios GAD:
AME
CONGOPE
CONAGOPARE
COMAGA

Gabinete sectorial econdmico:

Ministerios de: Economia, Energia, Transporte, Telecomunicaciones
Banco Central

Servicios: SRI, Nacional de Aduanas y el de Contratacién Publica

Gabinete sectorial productivo:

Ministerios de: Produccidn (presidente), Agricultura, Trabajo, Turismo, Ambiente,
Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria Técnica de Alianzas PUblico-Privadas.

10

Gabinete sectorial de lo social:

Ministerios: Salud y Inclusion Econdmica y Social

Secretarias: Derechos Humanos, Ecuador Crece sin Desnutricion y
Gestion/desarrollo de los Pueblos y Nacionalidades
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A fin de identificar el nivel de articulacion que existe entre los actores del
sector turistico el método de andlisis de actores busca valorar las relaciones
directas e indirectas entre los actores y determinar las convergencias y
divergencias con respecto a determinada postura u objetivo, porlo que el
software analizado facilita y ayuda para la decisién de la puesta en marcha
de la identificacién de actores para ejecutar alianzas. Identificar las
entidades que forman parte del sector turistico.
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10

11

12

13

14

15

16

Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias

Camaras de Turismo

Inversionistas nacionales y extranjeros

Transporte: terrestre, Aerolineas y cruceros

Academias

ONG s

Gabinete sectorial economico:

Gabinete sectorial productivo:

Gabinete sectorial de lo social:

Gabinete de Educacién:

* | Gabinete de Seguridad:

Gabinete de Banca Publica:

Gabinete de Empresas Piblicas:

Direccién de Avicion Civil

Secretaria de Comunicacién

Minsiterio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

Asociaciones gremiales turisticas y
comunitarias
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Camaras de Turismo
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Inversionistas nacionales y
extranjeros
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Transporte: terrestre, Aerolineas y
cruceros

o
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Plan Sectorial

Plano de influencias y dependencias entre actores

q

Intiuencia

Dependencia
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OIS

Arad,
Al

ONG's
Gremios GAD:
Gabinete sectorial economico:

Gabinete sectorial productivo:

5 Por tal motivo, con base al andlisis realizado, en el software de libre acceso
6

7

8

5 |

10 |Gabinete sectorial de lo social:

11 |

12 |

MACTOR, se ha determinado la jerarquia de actores claves e importantes
para la ejecucion y desarrollo del proyecto de Plan Sectorial Turistico, por lo
tanto, mediante el andilisis, se evidencia que los actores fundamentales y
estratégicos que son:

Gabinete de Educacion:
Gabinete de Sequridad:
Gabinete de Banca Publica:

14 |Gabinete de Empresas Publicas:

1.- Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias,

Direccion de Avicion Civil

Secretaria de Comunicacion

Minsiterio de Relaciones
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2.-Camaras de Turismo,

Exteriores y Movilidad Humana

7.- Gremios GAD,
Lo que se busca es identfificar por medio de una escala que va del 0 al 4

cual actor tiene mayor influencia sobre el ofro; en ofras palabras, cual actor
tiene mds poder que otro para la toma de decisiones, para esta calificacion
se toma la siguiente escala: 0 (cero) No tiene influencia o nula influencia, 1
(uno) Muy débil influencia, 2 (dos) Débil influencia, 3(tres) moderada
influencia, 4 (Fuerte influencia)

8.- Gabinete sectorial econdmico, y

9.- Gabinete sectorial productivo),

4V

>
> Gobierno | Juntos
“1 5 del Encuentro | lo logramos



40 |Plan Sectorial de Turismo 2021-2025

Por lo cual estos cinco (5) actores son influyentes y dependientes al mismo
tiempo, que a la par se convierten en actores de dan una estabilidad o
inestabilidad al desarrollo del proyecto.

Sobre el andilisis de impacto cruzado, en la que se identifica aquellos actores
que juegan un rol y papel significativo en el desarrollo del Plan Sectorial
Turistico, mediante el siguiente mapa se identifica y proyecta los nodos de
interrelaciones de influencia directa que existe entre actores, las relaciones
que corresponde de influencia (salida del nodo) y dependencia (entrada
hacia el nodo) determinando asi la cantidad de impacto e influencia que
tienen los actores respectivamente.

Grfico de influencias directas

WO L - HOSA T

Influencias mas débiles

Influencias débiles

Influencias medias

Influencias relativamente importantes
Influencias mas importantss

Por lo tanto, el andlisis determina:
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Que el actor Nro. 1 de Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias se
relaciona directamente con el actor Nro. 3 Inversionistas nacionales y
extranjeros, este a su vez se relaciona con el actor Nro. 2 las Cdmaras de
Turismo. Posterior el nodo de dependencia es el actor Nro. 4 de Transporte
terrestre, aerolineas y cruceros, que continta la dependencia del actor Nro.
9 “"Gabinete sectorial productivo” y posteriormente el “Gabinete sectorial
econdmico” como actor Nro. 8; de tal manera las convergencias mds
importantes e influyentes se determinan entre 6 actores estratégicos, como
son 1,2,3,4,8y 9,y los actores restantes se enlazan de forma complementaria.

Con base a lo mencionado y sobre lo identificado de la jerarquizaciéon de
actores, es importante incluir a los cinco (5) actores mds sobresalientes e
influyentes para el desarrollo del Plan Sectorial, los mismos que son:

1.- Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias,
2.Cdmaras de Turismo,

3.- Gremios GAD,

4.- Gabinete sectorial econdmico, y

5.- Gabinete sectorial productivo;

De tal manera que los actores antes mencionados deberdn participar y
probablemente generar alianzas para alinearse entre ellos y conseguir los
objetivos, recalcar que el orden operativo de los actores no fiene
importancia, sino que forman una sinergia en que coadyuva hacia el
desarrollo del Plan Sectorial Turistico.

En la siguiente tabla segun el grado de importancia se detallan la
jerarquizacién de los actores segun su alta influencia y de dependencia.

Jerarquizacién de actores segun andlisis ‘
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1 1) Asociaciones gremiales turisticas y comunitarias
2 | 9) Gabinete sectorial productivo:

3 | 2) Cdmaras de Turismo

4 | 7) Gremios GAD:

5 | 8) Gabinete sectorial econdémico:

6 | 13) Gabinete de Banca Publica:

7 | 10) Gabinete sectorial de lo social:

8 | 5) Academias

9 17) Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
10 | 4) Transporte: terrestre, Aerolineasy cruceros

11 12) Gabinete de Seguridad:

12  3) Inversionistas nacionales y extranjeros

13 | 15) Direccion de Aviacion Civil

14 | 6) ONG ’s

15 11) Gabinete de Educacion:

16 | 14) Gabinete de Empresas Publicas:

17 16) Secretaria de Comunicacion

7. Problemdtica

Segun lo planteado anteriormente, el estado del sector turistico se resume

de la siguiente manera:

1. EL PIBDT al 2020 refleja la menor participacion del turismo en los

Ultimos afos, pese a que existe una recuperacién en el ano 2021,
aun no se llega al nivel registrado en el afo 2019. EL PIBDT al 2020
contribuyd con el 1,2% al PIB Nacional, participacién inferior a la
registrada en anos anteriores, sin embargo al ano 2021 se refleja
una recuperacion que es inferior a la participacion de 2019.
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EL VABDT al 2020 descendié a 1.005 MM USD, esto es, 1.160 MM USD
menor respecto al VABDT registrado en 2019 y en 2021 el VABDT
evidencia un crecimiento, pero adn inferior al registrado en 2019.
El aporte del turismo medido a través del VABDT al 2020 se estima
que aportd en 1,1%, contribucién inferior, a 2,1% estimada para
2019 y la contribucién de 2021 no llega a los niveles de 2019.

Al afio 2021 el nUmero de entradas internacionales descendid 1
453 987 con respecto al 2019, aungue existe una leve mejoria de
121 112 en relacion al afo 2020, aun no llega al nimero de
entradas registradas en 2019.

La participacidon del empleo sectorial a diciembre de 2021 es
inferior al 6,60% se mantiene constante en los Ultimos cinco anos

El nivel de ventas de las actividades vinculadas al sector turistico
en el ano 2020 se registrd en USD 2.822,7 MM muy por debajo de
las ventas del afo 2019, sin embargo de una recuperacién
reflejada en el ano 2021, el nivel de ventas es inferior a las
contabilizadas en 2019. El nivel de recaudacion de actividades del
sector turistico del ano 2020 descendié 104,4 MMy la del ano 2021
51,3 MM en relacién al afo 2019. El nUmero de establecimientos
turisticos registrados del afo 2021 se redujo 4 827 enrelacién al aio
2020

La tasa de ocupacidon promedio descendid en relacion al 2019,
donde en los Ultimos 5 anos la tasa desocupaciéon de alojamientos
en feriados nacionales fue del 37,6% con una participacién inferior
al 12% de turistas extranjeros en feriados nacionales

Bajo niveles de conectividad aérea internacional y nacional entre
destinos con precios muy pocos competitivos, ademds el estado
fisico de la red vial primaria y secundaria limita la conectividad
entre destinos y/o atractivos y donde inclusive existe dificultades
de acceso ainfernet (conectividad telecomunicaciones).
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4V

Bajo nivel de “puesta en valor” de atractivos turisticos lo que
genera concentracién de flujos en apenas 10 cantones, aquellos
que poseen mayor oferta (Quito, Guayaquil, Santa Cruz, Cuenca,
Ambato, Manta, Samboronddn, Machala y San Cristébal).

Los productos turisticos ofertados no responden a la demanda de
los mercados internacionales (en calidad y en linea de productos)
donde, se evidencia una ausencia de productos tfuristicos en
Parques Nacionales

. Incidencia de inseguridad en los destinos turisticos, situacion que

se agrava con la existencia de elevados indices de informalidad,
débil regulacién en inmuebles de uso turistico.

. Limitada oferta de facilidades turisticas (en algunos casos en mal

estado) para desarrollar turismo en Areas Naturales Protegidas,
agravada por una descoordinacion entre MINTUR y MATE para la
elaboracién de Planes de Turismo en el SNAP, donde se manifiesta
deficientes procesos de control de tour operadoras en Areas
Protegidas

S .
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. Marco regulador de actividades turisticas (reglamento de

Alimentos y Bebidas) dificulta la gestidon del sector turistico.

. Los GAD locales poseen bagjos niveles de: implementacion de

funciones y atribuciones turisticas, procesos de planificacion
turistica y limitada inversién para la gestién turistica.

Debilidad de gestion del “ente” de promocién que ha limitado
capitalizar la reputacién del pais en mercados intemacionales
(marca pais).

. Los propietarios de las empresas y emprendimientos turisticos

tienen dificultades para acceder a créditos (en condiciones
favorables), existencia de altos costos de operacién y baja
competitividad por exceso de tasas, tributos e impuestos.

. Limitado acceso a capacitacién a las empresas turisticas y sus

empleados, que incentive la profesionalizacién del sector.

Los dieciséis problemas descritos se sintetizan de la siguiente
manera:
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Republica
del Ecuador

1.EL PIBDT &l 2020 refigja la menor participacién del turismo en los Gitimos afios, pese a que
existe una recuperacion on el afio 2021, adn no se llega al nivel registrado en o afc 2019,
EL PIBDT ai 2020 contribuyd con el 1,2% al PIB Nacional, participacin inferior a la
registrada en anos antariores, sin embargoe al afo 2021 se refleja una recuperacion que s
inferior a la participacion de 2019,

2.EL VABDT al 2020 descendio 8 1.005 MM USD, esto es, 1.160 MM USD menor respecta
al VABDT registrado en 2019 y en 2021 ei VABDT evidencia un crecimiento, pero aln infenor
al registrado on 2019. El aporte del turismo medido a través del VABDT al 2020 se estima
que aporté en 1,1% , contribucidn infarior, a 2,1% estimada para 2019 y la contribucion de
2021 na liega a los niveles de 2019

3.Al afio 2021 el nimero de enfradas (ntemacionales descendid 1 453 887 con respecto al
2019, aungue eiste una leve mejoria de 121 112 en relacin al afo 2020, aGn no Bega al
nimero de entradas registradas en 2019,

4 La participacion del empleo sectorial a diciembre de 2021 es inferior al 8,60% se mantiene
constante on |os Ulimos cinco afos

5.El nivel de ventas de las actividades vinculadas al sector turistico en el afio 2020 se

registro en USD 2.822.7 MM muy por debajo de las ventas det afio 2019, sin embargo de
una recuporacon reflejada en el afo 2021, ol nivel de ventas es inferior a las contabilizadas.
en 2018, El nivel de recaudacitn de actividades del sector turistico del afio 2020

Plan Sectorial

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA:

1. El aporte del PIB y VAB de turismo (1.2% y

1 1.1% respectivamente) la menor contribucién

en los ultimos 6 anos y la disminucién de
ventas del sector, redujo el aporte del sector
turistico a la economia nacional.
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IMCMMyhudaﬂo?DZ' 51,3 MM en relacdn al afo 2019. El nimero de
turisticos reg del afio 2021 se redujo 4 827 en relacion al afo 2020

6.La tasa de ocupacidon pmmedb descendio en relacion al 2019, donde en los Glimes 5
afios la tasa &n feriados fue del 37 6% con una
participacién inferior al 12%ﬁshmsias extranjeros en feriados nacionales

7 Bajo niveles de conectividad aérea intlenacional y nacional entre destinos con precios muy
pocos competitivos, ademés el estado fisico de la red vial primaria y secundaria limita la
conectividad entre destinos y/o atractivos y donde inclusive existe dificultades de acceso a
Intemot (conectividad telocomunicaciones).

8.8ajo nivel de “puesta en valor' de atractivos turisticos ko que genera concentracion de
flujos en apenas 10 cantones, aquellos que poseen mayor oferta (Quito, Guayaquil, Santa
Cruz, Cuenca, Ambato, Manta, Samborondén, Machala y San Cristébal).Limitado acceso a

alas turisticas y sus que Incentive |a profesionaizacion
del sector.

2.L08 turisticos ne ala de los
Internacionales (en calidad y en |inea de productos) donde. se evidencia una ausencia de
productos turisticos en Parques Nacionales ,

10.Incidencia de inseguridad en los destinos nmm situacon quo s W con la
existencia de elevados Indices de de uso
turistico,

11.Limitada oferta de facilidades turfsticas (en algunos casos en mal estado) para desarroliar
wrismo Areas por una entre MINTUR y
MMEparlhtlabwmd'led-Tmmde donde se manifiesta
deficiantes procesos de control de tour operadoras en Aroas Profegidas.

' SINTESIS DE LA PROBLEMATICA:

2. El desarrollo de la actividad turistica no
integra a todo el territorio nacional por los

+ bajos niveles de conectividad, el bajo nivel de

“puesta en valor” de atractivos turisticos, la
concentracion de flujos turisticos en sélo 10
cantones e incidencia de percepcion de
inseguridad en los destinos turisticos.

Articulacion al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), problemas
vinculados al objetivo:

1 2.3 Fomentar el turismo doméstico,

receptivo y sostenible a partir de la
promocion, consolidacion y diversificacion

Articulacion al
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),
problemas vinculados al
objetivo:

Nacional de Desarrollo (PND), problemas
vinculados al objetivo:

2.3 Fomentar el turismo doméstico,
receptivo y sostenible a partir de la
promocidn, consolidacion y diversificacién
de los productos y destinos del Ecuador,
tanto a nivel nacional como internacional.

de los productos y destinos del Ecuador, 8 Trabajo decente y
tanto a nivel nacional como internacional. | crecimiento econémico
Articulacion al cumplimiento del Plan ] Articulacién al

cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),
problemas vinculados al
objetivo:

8 Trabajo decente y
crecimiento econémico

12 Marco reg de turisticas de
gestion del sector turistico.

y Bebidas) dificulta la

13.Los GAD locales poseen bajos niveles de: de
turisticas, procesos de planificacion turistica e limitada inversion para la geswn turlstica.

14 Debilidad do gestion del “ente” de promotién que ha (imitado capitalizar & reputacion del
pals en mercados intemnacionales (marca pais).

15Los de las isticos tienen dificuitades para
scceder a créditos (en condiciones mvnrnblas) existencia de altos costos de operacidn y
baja competitividad por exceso de tasas, tribulos e impuestos.

16 Limitado acceso a alas
In profesionaizacién del sector.

turisticas y sus empleados, que incentive

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA:

3. Debilidad en la gestion, regulacion
planificacion y control del sector turistico lo
que dificulta el acceso a créditos y limita la
competitividad de las empresas y los destinos
turisticos.

Articulacion al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), problemas
vinculados al objetivo:

2.3 Fomentar el turismo doméstico,
receptivo y sostenible a partir de la
promocion, consolidacion y diversificacion
de los productos y destinos del Ecuador,

tanto a nivel nacional como internacional.

v
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Articulacion al
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),
problemas vinculados al
objetivo:

8 Trabajo decente y
crecimiento econémico
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8. Propuesta

El turismo es una de las actividades mds importantes de la economia
nacional, para el ano 2019 segun la Direccidn de Informacion Turistica y
Andlisis Econdmico del MINTUR, se llegd a posicionar como la tercera fuente
de ingresos no petroleros del pais, ubicdndose sélo por detrds del camardn
y el banano, aunque a partir del 2020 es uno de los principales sectores
afectados a consecuencia de la pandemia de COVID-19.

El Ministerio de Turismo, como ente rector de la actividad turistica plantea
esta herramienta técnica para establecer una direccion y un horizonte para
la implementacién de acciones que conduzcan a alcanzar los objetivos
planteados y alcanzar las metas del presente periodo de gobierno.

i Meta 2.3.1. Aumentar
1 el ingreso de divisas por
concepto de turismo

Politica 2.3
= receptor de USD 704,67
Objetivo 2: Fomentar el turismo millones a USD 2.434,60
Impulsar un sistema doméstico, receptivo mitionas
H Eje econémico con y sostenible a partir —
(T—— P reglas claras que de la promocion, ,
H Econdmico y foments el comercio consolidacién y ::'”a 23:; d’:""""“"
El Plan t Generacién exterfor, turismo, diversificacién de los { em,;?}em o S
Nacional | de Empleo: atraccibn de productos y destinos [ al pais de 468.894 an
! 4 abjetivos, 14 Inversiones y del Ecuador, tanto a -
2020 a 2,000,000 en
de } politicas y 38 metas. modemnizacidn del nivel nacional como 2025,
Desarrollo 1 sistema financiero internacional
i nacional Met:
A o . Meta 2.3.3. Aumentar el
H || empleo en las principales
5 ejes i actividades turisticas de
16 objetivos i 460.498 & 495.820. =
S5 politicas B e R S A S e R P A
130 metas {
! e Meta 8.3.1. Incrementar
Objetivo 8: Generar m’;‘_;’l‘: :r: i‘“‘"’ los sitios patrimoniales de
Eje Social: nuevas opartunidades comunitario a través gestién cultural

4 objetivos, 20 || v bienestar para las

politicas y 46 20nas rurales, con

metas. énfasis en pueblos y
nacionalidades

comunitaria habilitados y
puestos en valor para
efectuar procesos de

e
KSR BriERR T turismo rural sostenible,
la conservacidn del
¥ de 0 a 20. |
patrimonio natural |

de la revalorizacion
de las culturas,

El turismo en el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 (Plan Nacional de
Desarrollo). Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025

Se aclara que esta heramienta es un documento de planificacion
estratégica hasta el afo 2025 , que permitird cumplir con el Plan Nacionall
de Desarrollo vigente y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde
se detalla cdmo el Ministerio de Turismo, en articulacién con varias
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Ministerio
de Turismo

instituciones vinculadas a la actividad turistica, priorizaran y organizaran sus
recursos para cumplir la visién de este Ministerio durante su gestion hasta el
ano 2025y que sirve para garantizar los recursos y alinear los esfuerzos.

El turismo en el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 (Plan
Nacional de Desarrollo) estd incluido en el Eje Econdmico y Generacién de
Empleo ( compuesto por 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas) de manera
particular en el Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras
que fomente el comercio exterior, el turismo, atraccién de inversiones y
modernizacién del sistema financiero nacional, de manera particular en la
Politica 2.3 :*Fomentar el turismo sostenible -doméstico y receptivo- a partir
de la promocion, consolidacion y diversificacion de los productos y destinos
turisticos del Ecuador” cuyas metas en los siguientes cuatro anos son:

e 23.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo
receptor de USD 704,67 millones a USD 2.434,60 millones.

e 23.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais
de 468.894 en 2020 a 2.000.000 en 2025.

e 2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de
460.498 a 495.820.

Es necesario senalar que la actividad turistica, también es sefalada en el Eje
Social, Objetivo 8: Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas
rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades, Politica 8.3 Desarrollar el
sector turistico rural y comunitario a través de la revalorizacion de las culturas,
saberes ancestrales y la conservacion del patrimonio natural, Meta 8.3.1.
Incrementar los sitios patrimoniales de gestidn cultural comunitaria
habilitados y puestos en valor para efectuar procesos de turismo rural
sostenible, de 0 a 20. El cumplimiento de esta meta es responsabilidad del
Ministerio de Cultura y Patrimonio, pero al ser un tema sectorial turistico su
ejecucion deberd ser coordinada con el Ministerio de Turismo.
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8.1 Objetivos Sectoriales

Objetivos estratégicos

Tomando como referencia las lineas estratégicas del Ministerio, se definen
los siguientes objetivos sectoriales turisticos (OBST)de este plan.

OBSTI1: Mejorar las estrategias de promocion empresarial y/o de los destinos
turisticos en el territorio de acuerdo a demanda del mercado.

Este objetivo permitird reducir las brechas existentes ocasionadas por el bajo
aporte del PIBy VAB de turismo (1.2% y 1.1% respectivamente) que presenta
la menor contribucion en los Ultimos 6 afos y la disminucion de ventas del
sector, que redujo el aporte del sector turistico a la economia nacional.

Se dlinea a la meta 2.3.2 Incrementar las llegadas de extranjeros no
residentes al pais de 468.894 en 2020 2°000.000 en 2025, del PND 2021-2025.

OBST2: Fortalecer las estrategias de oferta de productos en el territorio segun
demanda del mercado.

Este objetivo permitird reducir las brechas existentes ocasionadas por el débil
desarrollo de la actividad turistica, que no integra a todo el territorio
nacional por los bajos niveles de conectividad, el bajo nivel de “puesta en
valor” de atractivos turisticos, la concentracién de flujos turisticos en sélo 10
cantones e incidencia de percepcién de inseguridad en los destinos
turisticos.

Se dlinea a la meta 2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de
turismo receptor de USD 704,67 a USD 2.434,60, del PND 2021-2025
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OBST3: Implementar procesos de gestion turistica e innovacién de productos
turisticos que permita mejorar la competitividad del sector

Este objetivo permitird reducir las brechas existentes ocasionadas por la
debilidad enla gestion, regulacion, planificacion y control del sector turistico
que limita la competitividad empresarial y a su vez dificulta el acceso a
créditos.

Se dlineaalameta_2.3.3. Aumentarelempleo en las principales actividades
turisticas de 460.498 a 495.820, del PND 2021-2025.

8.2 Indicadores

Segun los objetivos estratégicos planteados los indicadores de resultados
por cada uno de estos son los siguientes:

Indicadores “alineados” objetivo sectorial turistico 1 (OBST1)

Para el caso del objetivo sectorial turistico 1 (OBST1) mejorar las estrategias
de promocidén empresarial y/o de los destinos turisticos en el territorio de
acverdo a demanda del mercado, el indicador que medird los cambios en
corto y mediano plazo es el siguiente:

e NUmero de mercados internacionales priorizados donde se
promociona el destino Ecuador, se define como aquellos mercados
internacionales priorizados, donde el destino Ecuador serd
promocionado. En estos mercados priorizados se delbe mantener
acciones de promocion constantes durante el periodo de
implementaciéon del Plan Sectorial.

'ﬁq v
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Es el nimero de mercados intemacionales priorizados, donde el destino Ecuador serd promocionado .
UL LL L EIRDLIEL AT En estos mercados priorizados se debe mantener acciones de promocion constantes durante el
periodo de implementacidn del Plan Sectorial.

Mercados Prior Prom = ¥ (Merc Prior Prom)

Daonde:

Mercados Prior Prom = Numero de mercadaos internacionales priorizados para promocionar el
destino Ecuador

3 (Merc Prior Prom)= Sumataria de niumero de mercados internacionales priorizados para
promadanar e! destino Ecuador

Férmula de célculo:

Para objeto de este documento los mercados priorizados son aquellos cuyo nicho de mercado
proporciona mayores ganancias a la industria turfstica ecuatoriana, para lo cual esta priorizacidn es

Egad

Definicién de variables:

segun la participacion de mercado que tiene cada uno de los paises en el sector turistico

ecuatoriano.

Se prioriza mercados internacionales (priorizados para p i el desti

considera:

-Arribos histéricos

-Clas(ficacion de Mercados

Metodologia de cilculo: FNITETLLR IRL TV EH
-Detalle de mercados puntuados

Una vez priorizado, se realiza la sumatoria anual del nimero de mercados internaconales (segun

metas previstas y la ejecucion del presupuesto del plan anual deinversiones PAI), donde se realizé la

promaddn del destino Ecuadar.

Eonnd

} paralo cual se

Informacian registrada en el plan anual de inversiones PAI (con su metas previstas) relaconadas a la
promocdn del destino Ecuadaor en mercados internacionales

X Anual
TP DR LB ETEL T E R Dentro de los 10 dias del Unidad de medida: Numero
Tipo de indicador: Discreto Responsable: Direccion de Promocion y Mercados

Para el caso del objetivo sectorial turistico 2 (OBST2) fortalecer las estrategias
de oferta de productos en el territorio segin demanda del mercado, el
indicador que medird los cambios en corto y mediano plazo es:

e NuUmero de destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de
sostenibilidad: se define como el nUmero de destinos que reciben
asistencias técnicas dirigidas a los actores turisticos para que
cuenten con las herramientas que les permitan poner en valor
atractivos naturales y culturales, generando oportunidades de
desarrollo econdmico, dinamizaciéon de actividades turisticas,
incremento y diversificacion de productos y destinos turisticos
sostenibles.
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Nombre del

Numero de Destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad
indicador:

Para evolucionar la oferta turistica del Ecuador se realiza asistencias técnicas dirigidas a los
actores turisticos para que cuenten con las herramientas que les permitan poner en valor
atractivos naturales y culturales presentes en sus territorios, generando oportunidades de
desarrollo econdmico, dinamizacidn de actividades turisticas, incremento y diversificacion de
productos y destinos turisticos sostenibles.

Definicién del
indicador:

Destinos Asist = Y (Asis Tecn)

Férmula de célculo: LI LA
Destinos Asist = Destinos Asistidos
3 (Asis Tecn)= Asistencias técnicas destinos turisticos

Destinos asistidos: En los territorios se realizan asistencias técnicas para que los actores
turisticos dispongan de herramientas que les permitan poner en valor los atractivos naturales y
Definicién de culturales.

variables: Asistencia técnica: Servicios profesionales o especializados gue sirven de apoyo para las
organizaciones sociales que carecen de dichas capacidades.

Metodologia de Se realiza la suma de las asistencias técnicas a los destinos turisticos priorizados bajo criterios
célculo: de sostenibilidad.

Catastro turistico y actores turisticos que tengan la necesidad de recibir asesoramiento
T GG G L G téenico para fortalecer, incrementar y diversificar productos y destinos turisticos sostenibles en
sus territorios.

Periodicidad del

indicador: Semestral

Dentro de los 5 dias del mes,
siguiente a la finalizacion del UGS R (T EH Numero
semestre.

Continuo Responsable: Direccion de Productos y Destinos

Para el caso del objetivo sectorial turistico 3 (OBST3) implementar procesos
de gestion turistica e innovacion de productos turisticos que permita mejorar
la competitividad del sector, el indicador que medird los cambios en corto
y mediano plazo es:

e Monto de inversién privada en infraestructura turistica, relacionado
a valorar el monto de inversién en el sector turistico producto de la
firma de contratos de inversibn y que se encuentran en el
cronograma de inversién en ddélares del proyecto del inversionista.
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Nombre del
indicador:
Definicion del
indicador:

Monto de inversion privada en infraestructura turistica.

Es el monio de inversién en el seclor furfstico produclo de Ta firma de confratos de inversidn y
que se encuentran en el cronograma de inversion en délares del proyecto del inversionista.

Inversidn Priv inf Turils = Z(Montas inver Priv en Infr Tur)

Donde:
Férmula de calculo:
Inversién Priv Infr Turis= Inversién privada en infraestructura turistica, segun contratos de
inversion firmados
Y (Montos Inver Priv en Infr Tur)= Sumatoria de los montos de inversién privada en
infraestructura turistica, segun contratos de inversion firmados

Infraestructura turistica.- Es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes y
servicios de un pais o region destinada a atender visitantes extranjeros.

Montos Inversion en infraestructura privada.- Valor monetario de la inversion privada en
infraestructura turistica, seguin contratos de inversion firmados.

Los contratos de inversién, por iniciativa del inversionista, se suscriben mediante escritura
publica, otorgan estabilidad sobre los incentivos tributarios, en el tiempo de vigencia de los
mismos.

Definicién de
variables:

Metodologia de El indicador se obtiene al realizar la sumatoria de los montos de inversion privada en
célculo: infraestructura turistica, segun contratos de inversion firmados.

T O L E G Matriz de contratos de inversion firmados.
Periodicidad del
Indicador:

Fecha de 15 dias del mes de julio de
cada aflo
"_‘n'hren?h de 15 dias del mes de enero
informacion: de cada afo

Semestral

LG EL LR T S U Numero (millones de délares)

Tipo de indicador: Responsable: Direccion de Inversiones y Conectividad.

Para tener una mejor lectura de los indicadores por favor sirvase leer el
anexo 1.

8.3 Metas Sectoriales
Para el caso del objetivo sectorial turistico 1 (OBST1) la meta planteada es:

e Incrementar el nimero de mercados internacionales priorizados
donde se promociona el destino Ecuador de 2 (ano 2020) a 16
mercados. Las metas anuales respectivamente son las siguientes:

2021 I
2022 14
2023 16
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2024 16
2025 16

Para el caso del objetivo sectorial turistico 2 (OBST2) la meta propuesta es
la siguiente:

e Incrementar destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de
sostenibilidad de 6 (ano 2020) a 50 para el afno 2025. Para plantear
esta meta se toma como dato linea base el nimero de 6 productos
(actores) y destinos asistidos listos para promocionar al ano 2020.
Las metas anuales acumuladas son las siguientes:

2021 14
2022 24
2023 34
2024 44
2025 50

Para el caso del objetivo sectorial turistico 3 (OBST3) la meta propuesta es la
siguiente:

e Incrementar inversidn privada en infraestructura turistica de 200,95
en 2021 a 450,95 millones de ddlares en 2025. Para plantear esta
meta se toma como dato linea base el monto de 200,95 millones de
ddlares al afo base 2021. Las metas anuales acumuadas son las

siguientes:

2022 250,95 millones de ddlares
2023 300,95 millones de ddlares
2024 350,95 millones de ddlares
2025 450,95 millones de ddlares

NOTA: Para tener una mejor lectura de las metas sectoriales por favor sirvase
leer el anexo 1.

4V
S .
> Gobierno | Juntos

“I j, del Encuentro | lo logramos



48 |Plan Sectorial de Turismo 2021-2025

9. Modelo de gestion

Responsable por Objetivo y Meta Sectorial y Presupuesto
referencial

Para el caso del objetivo sectorial turistico 1 (OBST1) mejorar las estrategias
de promocidén empresarial y/o de los destinos turisticos en el territorio de
acuverdo a demanda del mercado, con su meta sectorial incrementar el
nUmero de mercados internacionales priorizados donde se promociona el
destino Ecuador de 2 a 14, las unidades responsables son las siguientes:

e Subsecretaria de Promocién (MINTUR)
e Direccion de Comunicacién Social (MINTUR)

El presupuesto referencial para los cuatro anos es de $53.557.156,42 y se
divide en gasto corriente con $ 11.688.828,12 e inversion $41.868.328,30.

Se indica que con el fin de cumplir este objetivo y meta sectorial se requiere
la articulacidn de las acciones con una parte de los actores definidos en las
entidades que forman parte del sector turistico, los cuales se detallan a
continuacién:

e Cdmaras de Turismo

e Gremios GAD

e Gabinete sectorial productivo:

e Secretaria de Comunicacion

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Para el caso del objetivo sectorial turistico 2 (OBST2) fortalecer las estrategias

de oferta de productos en el territorio segin demanda del mercado, con su
meta sectorial de incrementar destinos asistidos técnicamente bajo
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lineamientos de sostenibilidad de é (ano 2020) a 44 para el ano 2025, Ias
unidades responsables son las siguientes:

e Subsecretaria de Desarrollo Turistico

e Subsecretaria de Regulacién y Control

e Direccién de Relaciones Internacionales Turisticas

El presupuesto referencial para los cuatro anos es de $13.678.769,06 y se
divide en gasto corriente con $ 11.383.318,58 e inversidon $2.295.450,48.

Se indica que con el fin de cumplir este objetivo y meta sectorial se requiere
la articulacidn de las acciones con una parte de los actores definidos en las
entidades que forman parte del sector turistico, los cuales se detallan a
continuacién:

e Cdmaras de Turismo

e Inversionistas nacionales y extranjeros

e Transporte: terrestre, Aerolineas y cruceros

e Gremios GAD:

e Gabinete sectorial econdmico:

e Gabinete sectorial productivo:

e Gabinete de Seguridad:

e Direccién de Aviacion Civil

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
Para el caso del objetivo sectorial turistico 3 (OBST3) implementar procesos
de gestion turistica e innovacion de productos turisticos que permita mejorar
la competitividad del sector, con su meta sectorial de aumentar monto de

inversion privada en infraestructura turistica de 200,95 millones de ddlares a
450,95 millones de délares, las unidades responsables son las siguientes:
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e Subsecretaria de Competitividad y Fomento turistico
e Subsecretaria de Regulacion y Control

El presupuesto referencial para los cuatro anos es de $14.750.480,49 y se
divide en gasto corriente con $ 11.314.133,66 € inversion $ 3.436.346,83.

Se indica que con el fin de cumplir este objetivo y meta sectorial se requiere
la articulacion de las acciones con una parte de los actores definidos en las
entidades que forman parte del sector turistico, los cuales se detallan a
continuacién:

e Cdmaras de Turismo

e Inversionistas nacionales y extranjeros

e Academias

e Gremios GAD

e  Gabinete sectorial econdmico

e Gabinete sectorial productivo:

e Gabinete de Educacién:

e Gabinete de Banca Publica:

e Gabinete de Empresas PUblicas.
El presupuesto que consta en la matriz que se detalla a continuacion se
encuentra desglosado segun las dreas generadoras de valor y las dreas de
apoyo y asesoria, las mismas realizan acciones para lograr el cumplimiento
de los Objetivos Sectoriales planteados en el presente documento y, a su vez

estos se han agrupado y dalineado con los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

Programa Presupuesto Ao 1 Presupuesto Ao 2 Presupuesto Ao 3 ‘ Presupuesto Ao 4
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Proyecto
de
Obietivo Objetivo Institucién Inversién
Jetlv estratégico responsab y/o Corriente Inversién Corriente Inversién Corriente Inversién Corriente Inversién
Sectorial NI 0z
institucional le Accion de
Gasto
corriente
M Pai
Ol 1. VI ool |8 $ $ $ $ $ $ $
INCREMENTAR Fouador |- 392.000,00 - 519.680,00 > - - -
OBSTI: LA )
MEJORAR LAS | PROMOCION Participacié
ESTRATEGIAS | EN A P
DE MERCADOS - ProreeEn
PROMOCION | RECEPTIVOS Y Facye e
EMPRESARIAL | DOMESTICOS N reactivaci | $ $ $ $ $ $ $ $
Y/O DE LOS FAVORABLES | MINTU én turistica | - 4.983.356,92 - 7.035.221,04 - 11.533.89503 |- 17.404.175,31
DESTINOS AL TURISMO del
TURISTICOS EN | SOSTENIBLE. Ecuador
EL TERRITORIO Gasto 5 5 5 5 5 5 5
DE ACUERDO
A DEMANDA MINTUR Permanent | g9 354,51 - 92.759,20 - 96.293,62 - 96.293,62 -
DEL OFl 4.
MERCADO FORTALECER
LAS Administraci | Gasto $ $ $ $ $ $ $
CAPACIDADE | MINTUR | on Permanent | 5 698.066.98 - 2.800.871.95 - 2907.59411 |- 2907.59411 |-
S Central e
INSTITUCIONAL
ES
OBJETIVO 2: Fomento al Gasto $ $ $ $
INCIREMIENTAR || MINIUR || Deseliells || PEfmensitt || 1z s5paq 17.128,70 17.781,36 17.781,36
OBST2: Y Turistico e
FORTALECER EDL'VERS'F'CAR Promocion
LAS Participacié | parala
ESTRATEGIAS E(I?RTAFOUO MINTUR n reactivaci $ $ $ $ $ $ $
DE OFERTA DE Econdmica | én turistica 771.877,02 - 507.857,82 - 507.857,82 - 507.857,82
PRODUCTOS Y '
PRODUCTOS del Turismo del
DESTINOS
EN EL SOSTENIBLES Ecuador
TERRITORIO -
SEGUN ©13) 2
FORTALECER
DEMANDA o
DEL LAS Admnmsfracn Gasto $ $ $ $ $ $ $ $
MERCADO. SCAPAC'DADE AU o Zermmem 2.698.066,98 - 2.800.871,95 . 2907.59411 |- 2907.59411 |-
INSTITUCIONAL
ES
OBST3: OBJETIVO 3:
IMPLEMENTAR | INCREMENTAR Bromocién
PROCESOS DE | Y FORTALECER S seas il
GESTION UN ENTORNO Al Lo s s s s s s s
TURBTICA E | PAVORABLE A I MINTUR 1 £ ongmica | on turistica 610.348,09 - 800.934,66 - 115628680 |- 868.777.28
INNOVACION | LA INVERSION '
< del Turismo del
DE Y LA GESTION Ecuador
PRODUCTOS | DEL TURISMO
TURISTICOS SOSTENIBLE
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4 $
SUB-TOTAL 1 ANUAL GASTO CORRIENTE E INVERSION 8.200.057,00

SUB-TOTAL 2 ANUAL GASTO CORRIENTE MAS INVERSION $
14.957.639,03

TOTAL 4 ANOS GASTO CORRIENTE MAS INVERSION

$
81.986.405,97

En las dreas generadoras de valor que estdn ancladas al Objetivo Sectorial
Uno se encuentran:

e Subsecretaria de Promocién

En las dreas generadoras de valor que estdn ancladas al Objetivo Sectorial
Dos se encuentran:

e Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Direccidn de Relaciones Internacionales Turisticas
e Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico

En las dreas generadoras de valor que estdn alineadas al Objetivo Sectorial
Tres se encuentran:

$
6.757.582,03

QUE PERMITA | OFI 4.
MEJORAR LA | FORTALECER
COMPETTIVID | LAS Administraci | Gasto 5 5 5 $
AD DEL CAPACIDADE | MINTUR on Permanent
e S o A 2.698.068,53 2.800.873,56 2.907.595,79 2.907.595,79

INSTITUCIONAL

ES
OBSTI: MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION EMPRESARIAL Y/O DE | X X B B B B s
anéf 3:;2’1%7””5"(:05 ENIEQIERRITORIOIDEREUERDOIREM SN DA (1 7 n 701045 5.375.356,92 2.893.631,15 7.554.901,04 | 3.003.887,74 | 11.533.895,03 |3.003.887,74 | 17.404.175,31
OBST2: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE OFERTA DE PRODUCTOS EN EL $ $ $ $ $ $ $ $
TERRITORIO SEGUN DEMANDA DEL MERCADO. 2.714.566,98 771.877,02 2.818.000,65 507.857,82 2.925.37548 | 507.857,82 2.925.37548 | 507.857,82
OBST3: IMPLEMENTAR PROCESOS DE GESTION TURISTICA E INNOVACION | ¢ 5 s s s s s s
g::ggggckros TURISTICOS QUE PERMITA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD | 404 445 53 610.348,09 2.800.873,56 800.934,66 2.907.59579 | 1.156.286,80 | 2.907.59579 | 868.777,28

$ $ $ S $ $
8.512.505,36 8.863.693,52 8.836.859,00 13.198.039,65 8.836.859,00 18.780.810,41

$ $ $
17.376.198,88 22.034.898,65 27.617.669,41

$
81.986.405,97

e Subsecretaria de Regulacién y Control

e Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico

Las dreas de apoyo y asesoria que complementan y refuerzan las acciones
de las dreas generadoras de valor, se alinean a los tres Objetivos Sectoriales
ya que su gestidon es transversal a las demds gestiones del Ministerio.

El cdlculo de presupuesto para el caso de pago de ndmina (una parte del
gasto corriente) fue realizada en funcién a los puestos ocupados, mds las
vacantes que se encuentran presupuestadas ( y multiplicado por los doce
meses del ano) aqui se considera los beneficios sociales con las
remuneraciones que al momento estdn vigentes.

Finalmente para el caso de gasto no permanente (inversion) contempla los
valores detallados en los cronogramas valorados de los proyectos de
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inversion, de acuerdo al dictamen de prioridad emitido( o en proceso de
emision en el caso de Marca Pais).

NOTA: Para tener una mejor lectura del modelo de gestidén por favor sirvase
leer el anexo 2.

10. Planificacion de Servicios (identificacion de servicios
publicos por competencias)

El Ministerio de Turismo cuenta con tres competencias definidas, las cuales
permiten agrupar los seis servicios generales que brinda la institucion al
sector turistico. Adicionalmente, cada uno de estos servicios se ha alineado
para lograr el cumplimiento de los Objetivos Sectoriales planteados en el
presente documento. A continuacién se detallan los servicios agrupados en
cada una de las competencias.

Competencia de Desarrollo turistico agrupa a los seis servicios los cuales
se encuentran detallados a continuacién:

a) Generacién de la Oferta y Mercados Turisticos
b) Gestidn de Calidad, Capacitacién y Asesoria
c) Gestidn y Desarrollo de Destinos Turisticos

d) Promocién de la Oferta Turistica

e) Proteccién al Usuario de Servicios Turisticos

f) Regulacion del Sector Turistico

Competencia de Acreditacién de Servicios y Modalidades agrupa a tres
de los seis servicios que se encuentran detallados a continuacién:

b) Gestidn de Calidad, Capacitaciéon y Asesoria,

4V
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f) Regulacién del Sector Turistico,
c) Gestidn y Desarrollo de Destinos Turisticos.

Competencia de Promocion Turistica agrupa a dos de los seis servicios
que se encuentran detallados a contfinuacioén:

b) Gestidn de Calidad, Capacitacién y Asesoria
d) Promocién de la Oferta Turistica

Considerando las competencias y servicios detallados anteriormente, se
realiza la identificacién de los servicios que aportan para el cumplimiento de
los Objetivos Sectoriales:

OBJETIVO SECTORIAL SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO RESPONSABLE ‘

Objetivo 3: q) a) Servicio orientado al Ministerio de
Implementar Generacion fortalecimiento de los Turismo
procesos de gestion de la Ofertay = canales de

turistica e innovacién = Mercados comercializacién, redes de

de productos Turisticos distribucién nacional e

turisticos que permita internacional y mecanismos

mejorar la de insercién de oferta
competitividad del productos turisticos, en el
sector. marco de convenios

internacionales y articulacion
de vinculos de cooperacién
nacional e internacional.
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Objetivo 1: Mejorar
las estrategias de
promocién
empresarial y/o de
los destinos turisticos
en el territorio de
acverdo a demanda
del mercado.

Objetivo 3:
Implementar
procesos de gestion
turistica e innovacién
de productos
turisticos que
permitan mejorar la
competitividad del
sector.

Objetivo 1: Mejorar
las estrategias de
promocioén
empresarial y/o de
los destinos turisticos
en el territorio de
acverdo a demanda
del mercado.

Objetivo 2: Fortalecer
las estrategias de
oferta de productos
en el territorio segun
demanda del
mercado.

Objetivo 3:
Implementar
procesos de gestion
turistica e innovacion
de productos
turisticos que
permitan mejorar la
competitividad del
sector.

Objetivo 1: Mejorar
las estrategias de
promocioén
empresarial y/o de
los destinos turisticos

Y i

b) Gestion de
Calidad,
Capacitacion
y Asesoria

c) Gestion y
Desarrollo de
Destinos
Turisticos

d) Promocién
de la Oferta
Turistica

Ministerio de
Turismo

b) Servicio orientado a
desarrollar mecanismos y
herramientas para la
capacitacion, formacién y
sistemas de gestién dirigidos
a personas, empresas y
destinos para elevar los
estdndares de servicio y
calidad del sector.

Ministerio de
Turismo

C) Servicio orientado al
fortalecimiento de la gestién
de calidad, en las
actividades y modalidades
turisticas; fomentando la
innovacién en productos,
servicios, destinos y
proyectos, con el propdsito
de incrementar y potenciar
el desarrollo del furismo en el
Ecuador.

Ministerio de
Turismo

d) Servicio orientado a la
promocién de destinos
turisticos del pais, a través de
campanas digitales, de
videos y de difusion de

Plan Sectorial

en el territorio de
acverdo a demanda
del mercado.

Objetivo 2: Fortalecer
las estrategias de
oferta de productos
en el territorio segin
demanda del
mercado.

Objetivo 2: Fortalecer
las estrategias de
oferta de productos
en el territorio segun
demanda del
mercado.

e) Proteccién
al Usuario de
Servicios
Turisticos

Objetivo 1: Mejorar
las estrategias de
promocioén
empresarial y/o de
los destinos turisticos
en el territorio de
acverdo a demanda
del mercado.

f) Regulacién
del Sector
Turistico

Objetivo 2: Fortalecer
las estrategias de
oferta de productos
en el territorio segin
demanda del
mercado.

Objetivo 3:
Implementar
procesos de gestion
turistica e innovacién
de productos
turisticos que
permitan mejorar la
competitividad del
sector.

de Turismo 2021-2025 |53

informacién y gestion del
ministerio de turismo.

Ministerio de
Turismo

e) Servicio orientado a la
recepcién de denuncias
realizadas por los turistas y la
ejecucion de protocolos,
acciones o estrategias de
prevencién y atencién a
turistas en situaciones de
emergencia y vulnerabilidad.

Ministerio de
Turismo

f) Servicio orientado a
registro y el control de las
diferentes actividades,
modalidades, Centros de
Turismo Comunitario y
servicios turisticos, con la
finalidad de brindar
estdndares altos de calidad
en los servicios turisticos y
bienestar a las distintas
actividades turisticas dentro
del pais, en las que se
incluye:

- EI Registro y control de
Actividades Turisticas como:
Operacion e Intermediacion,
Alimentos y Bebidas,
Alojamiento turistico,
Transporte Turistico,
Hipddromos y Parques de
Atracciones Estables, y el
servicio de guianza turistica a
nivel Nacional a fin de
asegurar que los
establecimientos
considerados como turisticos
cumplan con la regulacién
vigente.
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- Control a: Operativos de
control de banos limpios a
Estaciones de Servicio las
cuales han sido
consideradas como sitio de
interés y establecimientos
turisticos.

- Entrega de la Licencia de
Guia de Turismo, a fin de
proporcionar al cliente
ciudadano la credencial de
Guia de Turismo de acuerdo
a su formacién como.-
Clasificacién Continente:
Guia Local, Guia Nacional,
Guia Nacional Especializado
Patrimonio, Guia
Especializado Aventura,
tanto la primera emisiéon
como la renovaciéon del
documento. Para que
puedan ejercer su actividad
de guianza especializada,
cuya licencia que tendrd
una vigencia de 4 anos.

Los servicios enmarcados en el cumplimiento de los objetivos se orientan al
desarrollo de mecanismos y herramientas enfocadas al aumento de
estdndares de calidad y servicio del sector turistico, asi también, fortalecen
la calidad de las actividades y modalidades turisticas que potencian el
desarrollo del turismo en el Ecuador, sin dejar de lado el control y el registro
de las diferentes actividades, modalidades, Centros de Turismo Comunitario
y servicios turisticos.

NOTA: Para tener una mejor lectura de la planificacién de servicios, por favor
sirvase leer el anexo 2.
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12. Glosario de términos

ACTIVIDAD TURISTICA.- Se considera actividad turistica la desarrollada por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual, de una o mds de las siguientes:

o  Alojamiento turistico;
o Servicio de alimentacién y bebidas;

o Transportacién, cuando se dedica al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito;

o Operacién, cuando las agencias de vidjes provean su propio
transporte, esa actividad se considerard para el agenciamiento.

o La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

o Hipddromos y parques de atraccion estables.

CIUDAD:- es un espacio fisico construido, un poblado (concentraciéon de
viviendas), que posee administracién propia y que posee los servicios bdsicos
donde se condensa a través de la sociedad y escalas territoriales los procesos
histéricos culturales y econdmicos de concentracién de bienes productivos,
donde los ciudadanos desarrollan su actividades su vida, de acuerdo a su historia
y rol de esa ciudad en un entorno mayor.

COBERTURA: Area de influencia donde la politica piblica se desarrolla a través
de una infraestructura o servicio.

ENEMDU: Encuesta de aplicaciéon continua, y la informaciéon generada de ella
permite  ademds, identificar la  magnitud de algunos fendmenos
sociodemogrdficos, al proporcionar datos e indicadores que muestran la
situaciéon en la que viven mujeres y hombres dentro de sus hogares y viviendas.

NODO TURISTICO: Son lugares que concentran actividad turistica,

PERTINENCIA TERRITORIAL: Consideracién de las caracteristicas especificas
sociales, culturales, ambientales, econdmicas, y politicas del drea de influencia
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4V

que garantiza la optimizacién de los recursos y la sostenibilidad de la politica
publica.

Otras definiciones de destino turistico
Definicién 1:

Este concepto explicado dentro de la teoria general de sistemas; parte de la idea
que en el “sector turistico se da la coincidencia entre espacio de produccién y
espacio de consumo, a lo que hay que anadirle un alto insumo de elementos
geogrdficos, que dan como resultado que parte de ese territorio de produccion-
consumo se convierta a su vez en producto consumido por los visitantes”
(Barrado, 2004, p.54)25.

Definicién 2:

"Un destino turistico es un lugar con infraestructura y equipamiento turistico que es
frecuentado por poblacién no residente de tal manera que es esta presencia de
visitantes la que justifica su existencia y funcionamiento. Es un espacio definido
como tal por los agentes turisticos que lo configuran, con una imagen establecida
y percibido también como tal por los mercados potenciales.

En un destino turistico los multiples componentes turisticos elementales aparecen
aglomerados e interdependientes. Es un sistema dindmico que se justifica
exclusivamente por la demanda que lo frecuenta (Clary, 1993) en el que el
turismo es el elemento clave en la organizacion del espacio.

Su sistema productivo cuenta con un complejo entframado de relaciones entre
elementos materiales como atracciones. , servicios, sistemas de transporte y
elementos inmateriales como la informacién y promocién. Si bien pueden ser
identificados a diferentes escalas espaciales, ejemplos caracteristicos de destinos
turisticos locales son los ubicados en el litoral, en relacién al turismo de sol y playa,
como Niza o Acapulco, los de montana relacionados con el turismo de nieve,
como Alpe de Huez o Bariloche, o ciudades histéricas o de desarrollo reciente,
desde Florencia a Dubai" (Andlisis Territorial del Turismo y Planificacién de Destinos
Turisticos - julio 2011 - pdg. 436)"

Definicién 3:

En reunién celebrada en Madrid, Espafia, en diciembre de 2002, el Grupo de
Expertos en Gestion de Destinos de la OMT emitid la siguiente definicion:

“Un destino turistico local es un espacio fisico en el cual un turista estd al menos
una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo,
atracciones y recursos turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de
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ida y vuelta el mismo dia. Tiene fronteras fisicas y administrativas que definen su
gestion, e imdgenes y percepciones que definen su posicionamiento en el
mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los cuales se
incluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos
mayores”.

PUEBLO.- un espacio construido de escala menor sea poblacional o de extension
(en referencia a su entorno regional), subordinado a otra poblacién o ciudad ya
que no posee instituciones con mayor capacidad de tomar decisiones.

RANKING: Lista o relacién ordenada de cosas o personas con arreglo a un criterio
determinado.

SERVICIO TURISTICO - Consiste en la prestacién que una persona contrata como
resultado de una actividad turistica. Surgen por la necesidad de atender las
demandas de los usuarios y conlleva a la satisfaccién de las mismas.

TURISMO.- Es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual,
sin dnimo de radicarse permanentemente en ellos, en periodos de tiempo
inferiores a un ano, cuya motivacion es el esparcimiento, ocio, recreacioén y otras
similares a éstas, diferentes a la de ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado.

UBICACION: lugar donde se realizard la intervencion publica.
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13. Anexos

Anexo 1: Fichas de metas sectoriales

4V

ﬁ SC[OE?“CQN > Gobierno | Juntos
\ el ECuador “1 a del Encuentro | lo logramos

FICHA METODOLOGICA DE METAS SECTORIALES
FORMULACION DEL PLAN SECTORIAL DEL MINISTERIO DE TURISMO 2021-2025

ALINEACION

2 Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccidn de inversiones y modernizaciéon del sistema financiero nacional.

Objetivo PND

2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
L) [N\ DI consolidacidn y diversificacidon de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional.

2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 704,67

MRl 1illones a USD 2.434,60 millones.

Objetivo OBST1: Mejorar las estrategias de promocion empresarial y/o de los destinos turisticos
Sectorial en el territorio de acuerdo a demanda del mercado.

\ [ ERYJa 14|l Aumentar el nUmero de mercados internacionales priorizados donde se promociona
al 2025 el destino Ecuador, de 2 en 2020 a 16 en 2025.

INDICADOR

Nombre del Numero mercados internacionales priorizados donde se promociona el destino
indicador: Ecuador

Es el nimero de mercados internacionales priorizados, donde el destino Ecuador sera
promocionado . En estos mercados priorizados se debe mantener acciones de
promocién constantes durante el periodo de implementacion del Plan Sectorial.

Definicion del
indicador:

Mercados Prior Prom = ) (Merc Prior Prom)

Formula de

calculo:
Donde:

Mercados Prior Prom = Numero de mercados internacionales priorizados para
promocionar el destino Ecuador

¥ (Merc Prior Prom)= Sumatoria de nimero de mercados internacionales priorizados
para promocionar el destino Ecuador
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Para objeto de este documento los mercados priorizados son aquellos cuyo nicho de
DI NI mercado proporciona mayores ganancias a la industria turistica ecuatoriana, para lo
variables: cual esta priorizacion es realizada segun la participacion de mercado que tiene cada

uno de los paises en el sector turistico ecuatoriano.

Se prioriza mercados internacionales (priorizados para promocionar el destino
Ecuador) para lo cual se considera:

-Arribos histéricos

-Clasificacién de Mercados

-Aplicacion de férmulas

-Detalle de mercados puntuados

Una vez priorizado, se realiza la sumatoria anual del nimero de mercados
internacionales (segin metas previstas y la ejecucién del presupuesto del plan anual
de inversiones PAIl), donde se realizé la promocién del destino Ecuador.

Metodologia
de calculo:

Fuente de Informacién registrada en el plan anual de inversiones PAI (con su metas previstas)
datos: relacionadas a la promocion del destino Ecuador en mercados internacionales

Periodicidad
del indicador:
Fecha de
HELS I 4EI Dentro de los 10 dias del mes siguiente a la finalizacidn del RVGIGETR¢[S]
de afo medida:
informacion:

Anual

Direccién
de
Promocié
ny
Mercados

Tipo de

. Responsable
. 4. Discreto
indicador: :

META SECTORIAL

2 mercados priorizados promocionados a nivel l\EIEIEZ]
internacional de la meta:

Supuestos: Se mantienen las acciones de promocién y el presupuesto asignado.

Linea base: Ascendente

L Falta de personal o presupuesto
Limitaciones . . .
L. Conflictos internacionales
técnicas: . L .
Enfermedades, pandemias a nivel internacional
WIS EELTE]
2020 (afio )
base)
2021 1
2022 14
2023 16
2024 16
2025 16




60| Plan Sectorial de Turismo 2021-2025

v
Gobierno | Juntos

. - &
ﬁ Republica _-:‘
>
“1 a del Encuentro | lo logramos

= Jdel Ecuador

FICHA METODOLOGICA DE METAS SECTORIALES
FORMULACION DEL PLAN SECTORIAL DEL MINISTERIO DE TURISMO 2021-2025

ALINEACION

2 Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccidn de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

Objetivo PND

2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion,
L) [N\ IDIll consolidacién y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como internacional.

2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 704,67

Ml 1llones a USD 2.434,60 millones.

Objetivo OBST2: Fortalecer las estrategias de oferta de productos en el territorio segliin demanda
Sectorial del mercado.

Meta
sectorial al
2025

Incrementar destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad de 6
en 2020 a 50 en 2025.

INDICADOR

Nombre del

- Numero de Destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad
indicador:

Para evolucionar la oferta turistica del Ecuador se realiza asistencias técnicas dirigidas a
los actores turisticos para que cuenten con las herramientas que les permitan poner en
valor atractivos naturales y culturales presentes en sus territorios, generando
oportunidades de desarrollo econdmico, dinamizacién de actividades turisticas,
incremento y diversificacion de productos y destinos turisticos sostenibles.

Definicion del
indicador:

Destinos Asist = ) (Asis Tecn)
Férmula de

calculo: Donde:

Destinos Asist = Destinos Asistidos

Y (Asis Tecn)= Asistencias técnicas destinos turisticos

DI I Destinos asistidos: En los territorios se realizan asistencias técnicas para que los
variables: actores turisticos dispongan de herramientas que les permitan poner en valor los
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atractivos naturales y culturales.
Asistencia técnica: Servicios profesionales o especializados que sirven de apoyo para
las organizaciones sociales que carecen de dichas capacidades.

[\ L) [Tl Se realiza la suma de las asistencias técnicas a los destinos turisticos priorizados bajo
de calculo: criterios de sostenibilidad.

Catastro turistico y actores turisticos que tengan la necesidad de recibir
asesoramiento técnico para fortalecer, incrementar y diversificar productos y destinos
turisticos sostenibles en sus territorios.

Fuente de
datos:

Periodicidad
del indicador:

Fecha de

HELRECLGEM Dentro de los 5 dias del mes, siguiente a la finalizacidn Unidad de
de del semestre. medida:
informacion:

Semestral

Numero

Direccion de
Productos y
Destinos

Tipo de
indicador: Continuo

Responsable

META SECTORIAL

6 productos (actores) vy destinos asistidos listos para l\EIEIEZ]

promocionar (afio 2020) de la meta: Ascendente

Linea base:

Supuestos: Incremento de destinos asistidos técnicamente listos para promocionar.

Limitaciones e . . . .
Clasificacion de destinos para intervenir desactualizada.

técnicas:
Meta anual
2020 (afio 6
base)
2021 14
2022 24
2023 34
2024 44
2025 50
> NV
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FICHA METODOLOGICA DE METAS SECTORIALES
FORMULACION DEL PLAN SECTORIAL DEL MINISTERIO DE TURISMO 2021-2025

ALINEACION

(o] JI{\'CIM 2 Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo,
PND atraccion de inversiones y modernizacién del sistema financiero nacional.

G111 (= Il 2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocidn, consolidacién y
PND diversificacién de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como internacional.

\“EEE DA 2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de 460.498 a 495.820.

(o] JII{\CIM OBST3: Implementar procesos de gestion turistica e innovacidon de productos turisticos que permita
=T J{FIIl mejorar la competitividad del sector.

Meta
sectorial al
2025

Incrementar inversion privada en infraestructura turistica de 200,95 en 2021 a 450,95 millones de
ddlares en 2025.

INDICADOR

Nombre
del Monto de inversion privada en infraestructura turistica.
indicador:

Definicion
del
indicador:

Es el monto de inversion en el sector turistico producto de la firma de contratos de inversion
y que se encuentran en el cronograma de inversion en dolares del proyecto del inversionista.

Inversion Priv Infr Turis = § (Montos Inver Priven Infr Tur)

Donde:

Férmula
de
calculo:

Inversion Priv Infr Turis= Inversion privada en infraestructura turistica, segun contratos de
inversion firmados
> (Montos Inver Priv en Infr Tur)= Sumatoria de los montos de inversién privada en
infraestructura turistica, segun contratos de inversion firmados

Infraestructura turistica.- Es el conjunto de instalaciones fisicas y dotacion de bienes y
servicios de un pais 0 regidon destinada a atender visitantes extranjeros.
PISLIETI Montos Inversidn en infraestructura privada.- Valor monetario de la inversién privada en

de infraestructura turistica, segun contratos de inversion firmados.
\CUELICEH Los contratos de inversion, por iniciativa del inversionista, se suscriben mediante escritura
publica, otorgan estabilidad sobre los incentivos tributarios, en el tiempo de vigencia de los
mismos.
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Metodolo
gia de
calculo:

El indicador se obtiene al realizar la sumatoria de los montos de inversion privada en
infraestructura turistica, segun contratos de inversion firmados.

Fuente de

Matriz de contratos de inversién firmados.
datos:

Periodicid

ad del Semestral
indicador:
Fecha de
transferen

cia de
informaci

on:

Tipo de
indicad Continuo
or:

15 dias del mes de julio de cada afo JUIgifeFTe K[!
15 dias del mes de enero de cada afo

Numero (millones de
dolares)

Direccion de Inversiones y

Responsable
: Conectividad.

META SECTORIAL

200,95 millones de ddlares de inversion privada BB EIETEL(S
en infraestructura turistica (afio base 2021) la meta:
Que se mantenga la atribucion de:

Linea base: Ascendente

¢ El Ministerio de Turismo emita los informes técnicos legales de los contratos de inversion que la
ST oIl autoridad en materia de inversidn solicite (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior y Pesca) y,
¢ El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior y Pesca suscriba los contratos de inversidn previa
aprobacién del CEPAI.

Segun lo establecido de acuerdo al Decreto 1295 del 28 de abril de 2021.

Derogatoria de acuerdos ministeriales.
Derogatoria de politicas e Incentivos a la inversién Turistica.
Falta de presupuesto y personal.

Limitacione
s técnicas:

Meta anual

202b15((jﬁo 200,95
2022 250,95
2023 300,95
2024 350,95
2025 450,95
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Anexo 2: Fichas Sectoriales Objetivo sectorial 1, 2y 3

Ficha Sectorial

Sector: Turismo

Entidad Ministerio de Turismo
Rectora:

Fecha de 10/5/22
elaboracién:

Diagnéstico del Sector

Listado de problemdticas v oportunidades de desarrollo identificadas:

1.EL PIBDT al 2020 refleja la menor participacion del turismo en los Ultimos anos, pese a que existe una
recuperacion en el ano 2021, adn no se llega al nivel registrado en el ano 2019. EL PIBDT al 2020
contribuyé con el 1,2% al PIB Nacional, participacién inferior a la registrada en anos anteriores, sin
embargo al ano 2021 se refleja una recuperacién que es inferior a la participacién de 2019.

2.EL VABDT al 2020 descendid a 1.005 MM USD, esto es, 1.160 MM USD menor respecto al VABDT
registrado en 2019 y en 2021 el VABDT evidencia un crecimiento, pero adn inferior al registrado en 2019.
El aporte del turismo medido a través del VABDT al 2020 se estima que aportd en 1,1% , contribucién
inferior, a 2,1% estimada para 2019 y la contribucién de 2021 no llega a los niveles de 2019.

3.Al aio 2021 el nimero de entradas internacionales descendidé 1 453 987 con respecto al 2019, aunque
existe una leve mejoria de 121 112 en relacién al ano 2020, aun no llega al nimero de entradas
registradas en 2019.

4. La participacion del empleo sectorial a diciembre de 2021 es inferior al 6,60% se mantiene constante
en los Ultimos cinco anos

5.El nivel de ventas de las actividades vinculadas al sector turistico en el ano 2020 se registré en USD
2.822,7 MM muy por debajo de las ventas del ano 2019, sin embargo de una recuperacién reflejada en
el aho 2021, el nivel de ventas es inferior a las contabilizadas en 2019. El nivel de recaudacién de
actividades del sector turistico del ano 2020 descendié 104,4 MMy la del aifo 2021 51,3 MM en relacidén
al ano 2019. El nUmero de establecimientos turisticos registrados del ano 2021 se redujo 4 827 en relaciéon
al ano 2020

6.La tasa de ocupacion promedio descendié en relacidon al 2019, donde en los Ultimos 5 anos la tasa
desocupacion de alojamientos en feriados nacionales fue del 37,6% con una participacion inferior al
12% de turistas extranjeros en feriados nacionales

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA: El aporte del PIB y VAB de turismo (1.2% y 1.1% respectivamente) la
menor contribucién en los Gltimos é afos y la disminucién de ventas del sector, redujo el aporte del
sector turistico a la economia nacional.

Propuesta
Objetivo OBST1: Mejorar las estrategias de promocidn empresarial y/o de los destinos turisticos en
Sectorial: el territorio de acuerdo a demanda del mercado.
Indicador *NUmero mercados internacionales priorizados donde se promociona el destino
Sectorial: Ecuador
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Meta NUmero mercados internacionales priorizados donde se promociona el destino Ecuador
Sectorial:
2020 (ano base)2
2021 1
2022 14
2023 16
2024 16
202516
Aumentar el nUmero de mercados internacionales priorizados donde se promociona el
destino Ecuador, de 2 en 2020 a 16 en 2025.
Alineacién con la Planificacién Nacional y la Agenda 2030:
ODs: 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico
Meta ODS: 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales
Eje del PND Econdmico
2021-2025:
Objetivo del Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio
PND 2021- exterior, el turismo, atraccidn de inversiones y modernizacién del sistema financiero
2025: nacional.
Politicas del 2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién,
PND 2021- consolidacién y diversificacién de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
2025: nacional como internacional.
Metas del PND | Meta 2.3.2. Incrementar las llegadas de extranjeros no residentes al pais de 468.894 en
2021-2025: 2020 2°000.000 en 2025
Lineamientos | Directriz 2: Gestidn del Territorio para la Transicion Ecoldgica
de la ETN Lineamiento E. Actividad econdmica sostenible
2021-2025: Literales:
E9. Potenciar los encadenamientos productivos entre el drea urbana y rural, facilitando la creacion de
productos asociados a la biodiversidad, priorizando a los micro y pequefios productores.
E10. Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el aprovechamiento sostenible de la
biodiversidad.
Modelo de Gestion
Identificacion | Subsecretaria de Promocion
de Direccién de Comunicacion Social

responsables
por objetivo y
meta

Subsecretaria de Promocion

sectorial:

Presupuesto $53.557.156,42
Referencial:

Corriente: $11.688.828,12
Inversion: $41.868.328,30

Planificacion de Servicios:

Identificacion
de servicios
publicos por
competencias

b) Gestidén de Calidad, Capacitacién y Asesoria
c) Gestién y Desarrollo de Destinos Turisticos

d) Promocién de la Oferta Turistica

f) Regulacion del Sector Turistico
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Descripcion
del servicio:

b) Servicio orientado a desarrollar mecanismos y herramientas para la capacitacion,
formacién vy sistemas de gestién dirigidos a personas, empresas y destinos para elevar los
estdndares de servicio y calidad del sector.

C) Servicio orientado al fortalecimiento de la gestién de calidad, en las actividades y
modalidades turisticas; fomentando la innovacién en productos, servicios, destinos y

proyectos, con el propdsito de incrementary potenciar el desarrollo del turismo en el
Ecuador.

d) Servicio orientado a la promocién de destinos turisticos del pais, a fravés de
campanas digitales, de videos y de difusidén de informacién y gestién del ministerio de
turismo.

f) Servicio orientado a registro y el control de las diferentes actividades, modalidades,
Centros de Turismo Comunitario y servicios turisticos, con la finalidad de brindar
estdndares altos de calidad en los servicios turisticos y bienestar a las distintas
actividades turisticas dentro del pais, en las que se incluye:

- El Registro y control de Actividades Turisticas como: Operacién e Intermediacién,
Alimentos y Bebidas, Alojamiento turistico, Transporte Turistico, Hipddromos y Parques de
Atracciones Estables, y el servicio de guianza turistica a nivel Nacional a fin de asegurar
que los establecimientos considerados como turisticos cumplan con la regulacién
vigente.

- Control a: Operativos de control de banos limpios a Estaciones de Servicio las cuales
han sido consideradas como sitio de interés y establecimientos turisticos.

- Entrega de la Licencia de Guia de Turismo, a fin de proporcionar al cliente ciudadano
la credencial de Guia de Turismo de acuerdo a su formaciéon como.- Clasificacién
Continente: Guia Local, Guia Nacional, Guia Nacional Especializado Patrimonio, Guia
Especializado Aventura, tanto la primera emisién como la renovacion del documento.
Para que puedan ejercer su actividad de guianza especializada, cuya licencia que
tendrd una vigencia de 4 anos.

Entidad
responsable
del servicio:

Ministerio de Turismo

Ficha Sectorial

Sector:

Turismo

Entidad Rectora: Ministerio de Turismo

Fecha de
elaboracién:

10/5/22

Diagnéstico del Sector

Listado de problemdticas v oportunidades de desarrollo identificadas:
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7. Bajo niveles de conectividad aérea internacional y nacional entre destinos con precios muy pocos
competitivos, ademds el estado fisico de la red vial primaria y secundaria limita la conectividad entre
destinos y/o atractivos y donde inclusive existe dificultades de acceso a internet (conectividad
telecomunicaciones).

8. Bajo nivel de “puesta en valor” de atractivos turisticos lo que genera concentracién de flujos en
apenas 10 cantones, aquellos que poseen mayor oferta (Quito, Guayaquil, Santa Cruz, Cuenca,
Ambato, Manta, Samboronddn, Machala y San Cristébal).

9. Los productos turisticos ofertados no responden a la demanda de los mercados internacionales (en
calidad y en linea de productos) donde, se evidencia una ausencia de productos turisticos en Parques
Nacionales

10. Incidencia de inseguridad en los destinos turisticos, situacidon que se agrava con la existencia de
elevados indices de informalidad, débil regulacidon en inmuebles de uso turistico.

11. Limitada oferta de facilidades turisticas (en algunos casos en mal estado) para desarrollar turismo
Areas Naturales Protegidas, agravada por una descoordinacién entre MINTUR y MAAE para la
elaboraciéon de Planes de Turismo en el SNAP, donde se manifiesta deficientes procesos de control de
tour operadoras en Areas Protegidas.

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA: El desarrollo de la actividad turistica no integra a todo el territorio
nacional por los bajo niveles de conectividad, el bajo nivel de “puesta en valor”’ de atractivos turisticos,
la concentracion de flujos turisticos en sélo 10 cantones e incidencia de percepcion de inseguridad en
los destinos turisticos.

Propuesta

Objetivo Sectorial: | OBST2: Fortalecer las estrategias de oferta de productos en el territorio segin
demanda del mercado.

Indicador Sectorial: | Destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad

Meta Sectorial: 2020 (ano base)é
2021 14
2022 24
2023 34
2024 44
2025 50

Incrementar destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad
de 6 en 2020 a 50 en 2025.

Alineacién con la Planificacién Nacional y la Agenda 2030:

OoDs: 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico

Meta ODS: 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales

Eje del PND 2021- Econdmico

2025:

Objetivo del PND Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el

2021-2025: comercio exterior, el turismo, atraccién de inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional.

Politicas del PND 2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién,

2021-2025: consolidacién y diversificacién de los productos y destinos del Ecuador, tanto a
nivel nacional como internacional.

Metas del PND Meta 2.3.1. Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de

2021-2025: USD 704,67 a USD 2.434,60,
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Lineamientos de la
ETN 2021-2025:

de Turismo 2021-2025

Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento A. Acceso equitativo a servicios y reduccién de brechas territoriales
Lietarl A4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para
mejorar el acceso a otros servicios.

Directriz 2: Gestién del Territorio para la Transicién Ecolégica

Lineamiento E. Actividad econdmica sostenible

Literal E4. Desarrollar programas que reduzcan la degradacién del patrimonio
natural en los territorios rurales y fomenten prdcticas para la recuperacion de
ecosistemas.

Modelo de Gestion

Identificacién de
responsables por
objetivo y meta

Direccién de Relaciones Internacionales Turisticas
Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico (Dir. Competitividad y Dir.
Fomento Turistico)

sectorial: Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Subsecretaria de Regulacion y Control

Subsecretaria de Desarrollo Turistico
Presupuesto $13.678.769,06
Referencial:
Corriente: $11.383.318,58
Inversion: $2.295.450,48

Planificacion de Servicios:

Identificacién de
servicios publicos
por competencias

c) Gestién y Desarrollo de Destinos Turisticos
d) Promocién de la Oferta Turistica

e) Proteccién al Usuario de Servicios Turisticos
f) Regulacion del Sector Turistico

Descripcion del
servicio:

C) Servicio orientado al fortalecimiento de la gestién de calidad, en las
actividades y modalidades turisticas; fomentando la innovacién en productos,
servicios, destinos y proyectos, con el propdsito de incrementar y potenciar el
desarrollo del furismo en el Ecuador.

d) Servicio orientado a la promocién de destinos turisticos del pais, a fravés de
campanas digitales, de videos y de difusién de informacién y gestién del ministerio
de tfurismo.

e) Servicio orientado a la recepcidn de denuncias realizadas por los turistas y la
ejecucion de protocolos, acciones o estrategias de prevencién y atencién a
turistas en situaciones de emergencia y vulnerabilidad.

f) Servicio orientado a registro y el control de las diferentes actividades,
modalidades, Centros de Turismo Comunitario y servicios turisticos, con la finalidad
de brindar estdindares altos de calidad en los servicios turisticos y bienestar a las
distintas actividades turisticas dentro del pais, en las que se incluye:

- El Registro y control de Actividades Turisticas como: Operacién e Intermediacién,
Alimentos y Bebidas, Alojamiento turistico, Transporte Turistico, Hipddromos y
Parques de Atracciones Estables, y el servicio de guianza turistica a nivel Nacional
a fin de asegurar que los establecimientos considerados como turisticos cumplan
con la regulacién vigente.

- Control a: Operativos de control de banos limpios a Estaciones de Servicio las
cuales han sido consideradas como sitio de interés y establecimientos turisticos.

- Entrega de la Licencia de Guia de Turismo, a fin de proporcionar al cliente
ciudadano la credencial de Guia de Turismo de acuerdo a su formacién como.-
Clasificacién Continente: Guia Local, Guia Nacional, Guia Nacional Especializado
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Patrimonio, Guia Especializado Aventura, tanto la primera emision como la
renovacién del documento. Para que puedan ejercer su actividad de guianza
especializada, cuya licencia que tendrd una vigencia de 4 anos.

Entidad responsable

del servicio:

Ministerio de Turismo

Ficha Sectorial

Sector:

Turismo

Entidad Rectora:

Ministerio de Turismo

Fecha de
elaboracién:

10/5/22

Diagnéstico del Sector

Listado de problemdaticas u oportunidades de desarrollo identificadas:

12. Marco regulador de actividades turisticas (reglamento de Alimentos y Bebidas) dificulta la gestion
del sector turistico.

13. Los GAD locales poseen bajos niveles de: implementacidn de funciones y atribuciones turisticas,
procesos de planificacion turistica e limitada inversién para la gestién turistica.

14. Debilidad de gestién del “ente” de promocién que ha limitado capitalizar la reputacién del pais en
mercados internacionales (marca pais).

15. Los propietarios de las empresas y emprendimientos turisticos tienen dificultades para acceder a
créditos (en condiciones favorables), existencia de altos costos de operacién y baja competitividad por
exceso de tasas, tributos e impuestos.

16. Limitado acceso a capacitacion a las empresas turisticas y sus empleados, que incentive la
profesionalizacién del sector.

SINTESIS DE LA PROBLEMATICA: Debilidad en la gestién, regulacién planificacién y control del sector
turistico limita la competitividad empresarial y dificulta el acceso a créditos

Propuesta

Objetivo Sectorial:

OBST3: Implementar procesos de gestidn turistica e innovacion de productos
turisticos que permita mejorar la competitividad del sector

Indicador
Sectorial:

Monto de inversién privada en infraestructura turistica.

Meta Sectorial:

2021 (ano base) 200,95 millones de ddlares

2022 250,95 millones de ddlares

2023 300,95 millones de ddlares

2024 350,95 millones de ddlares

2025 450,95 millones de ddlares

Incrementar inversion privada en infraestructura turistica de 200,95 en 2021 a 450,95
millones de délares en 2025.

Alineacién con la Planificacién Nacional y la Agenda 2030:

ODs:

8 Trabajo decente y crecimiento econdémico

Meta ODS:

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los
productos locales

Eje del PND 2021-
2025:

Econdmico

Objetivo del PND
2021-2025:

Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el
comercio exterior, el turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema
financiero nacional.
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Politicas del PND
2021-2025:

de Turismo 2021-2025

2.3 Fomentar el turismo doméstico, receptivo y sostenible a partir de la promocién,
consolidacién y diversificacién de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel
nacional como intfernacional.

Metas del PND
2021-2025:

Meta 2.3.3. Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de 460.498
a 495.820.

Lineamientos de
la ETN 2021-2025:

Directriz 2: Gestién del Territorio para la Transicién Ecolégica

Lineamiento E. Actividad econdmica sostenible

Literales:

E9. Potenciar los encadenamientos productivos entre el drea urbana y rurall,
facilitando la creaciéon de productos asociados a la biodiversidad, priorizando a los
micro y pequenos productores.

E10. Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el
aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

Directriz 3: Articulacién territorial para el aprovechamiento de las potencialidades
locales

Lineamiento H. Desconcentracion y descentralizacion:

Literales:

H1. Fortalecer la articulacion entre los procesos de desconcentracidon y
descentralizacion para la complementariedad del ejercicio de las competencias
en el territorio.

H4. Fortalecer capacidades técnicas e institucionales de los diferentes niveles de
gobierno para ejercer las competencias desconcentradas y descentralizadas.
H7. Fortalecer la gestion descentralizada de las competencias vinculadas con la
planificacion territorial especial diferenciada.

Lineamiento I. Lineamientos para la gobernanza colaborativa

Literal 12.Garantizar la articulaciéon, integracién y coordinacién de acciones
intersectoriales de instituciones publicas de la funcién ejecutiva y los GAD, para la
planificacién e intervencién efectiva en territorio.

Modelo de Gestion

Identificacién de
responsables por
objetivo y meta

Subsecretaria de Competitividad y Fomento Turistico
Subsecretaria de Regulacion y Control

sectorial:

Presupuesto $14.750.480,49
Referencial:

Corriente: $11.314.133,66
Inversion: $3.436.346,83

Planificacion de Servicios:

Identificacién de
servicios publicos
por competencias

a) Generacién de la Oferta y Mercados Turisticos
b) Gestidén de Calidad, Capacitacién y Asesoria
c) Gestién y Desarrollo de Destinos Turisticos

f) Regulacion del Sector Turistico

NV
> Gobierno
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Ministerio ]
de Turismo

Descripcion del
servicio:
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a) Servicio orientado al fortalecimiento de los canales de comercializacién, redes
de distribucién nacional e internacional y mecanismos de insercidon de oferta
productos turisticos, en el marco de convenios internacionales y articulacién de
vinculos de cooperacién nacional e internacional.

b)Servicio orientado a desarrollar mecanismos y herramientas para la capacitacién,
formacién vy sistemas de gestion dirigidos a personas, empresas y destinos para
elevar los estéindares de servicio y calidad del sector.

C) Servicio orientado al fortalecimiento de la gestién de calidad, en las actividades
y modalidades turisticas; fomentando la innovacion en productos, servicios, destinos
y proyectos, con el propdsito de incrementar y potenciar el desarrollo del turismo en
el Ecuador.

f) Servicio orientado a registro y el control de las diferentes actividades,
modalidades, Centros de Turismo Comunitario y servicios turisticos, con la finalidad
de brindar estdindares altos de calidad en los servicios turisticos y bienestar a las
distintas actividades turisticas dentro del pais, en las que se incluye:

- El Registro y control de Actividades Turisticas como: Operacién e Intermediacién,
Alimentos y Bebidas, Alojamiento turistico, Transporte Turistico, Hipddromos y Parques
de Atracciones Estables, y el servicio de guianza turistica a nivel Nacional a fin de
asegurar que los establecimientos considerados como turisticos cumplan con la
regulacién vigente.

- Control a: Operativos de control de banos limpios a Estaciones de Servicio las
cuales han sido consideradas como sitio de interés y establecimientos turisticos.

- Entrega de la Licencia de Guia de Turismo, a fin de proporcionar al cliente
ciudadano la credencial de Guia de Turismo de acuerdo a su formacién como.-
Clasificacién Continente: Guia Local, Guia Nacional, Guia Nacional Especializado
Patrimonio, Guia Especializado Aventura, tanto la primera emision como la
renovacién del documento. Para que puedan ejercer su actividad de guianza
especializada, cuya licencia que tendrd una vigencia de 4 anos.

Entidad
responsable del
servicio:

Ministerio de Turismo
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Ministro de Turismo
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