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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1de 13

Ministerio de Turismo

Objetivo 14. Incrementar la eficiencia
institucional en el Ministerio de Turismo

14.12 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del
usuario externo

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 0.8

14.14 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de
planes de accion de mejora de la gestion
institucional

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

14.15 EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero
Papeles con el Sistema de Gestion
Documental Quipux

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esde 0.7

Obijetivo 15. Incrementar el desarrollo del
talento humano en el Ministerio de Turismo

15.6. TH: Porcentaje de Cumplimiento del
Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 1

Obijetivo 16. Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en el Ministerio de Turismo

16.2. FIN: Porcentaje de ejecucidon y metas
del Plan Anual de Inversiones

La meta mensual (Acumulada) de
septiembre es de

16.3. FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria Gasto Corriente

La meta mensual (Acumulada) de octubre es
de 0.833

Objetivo 17. Incrementar el bienestar del
turista en el Ecuador

17.6. Porcentaje de emergencias atendidas
por el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

17.7. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

17.8. Porcentaje de operativos realizados a
nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 1

Objetivo 18. Incrementar la oferta de
destinos, productos y servicios turisticos
sostenibles, accesibles y
competitivos en el Ecuador

18.6. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3/CRDEI/IE-
EIPI-OE4-INCL-NUmero de personas
capacitadas para el mejoramiento de la
calidad de los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 5,000

18.7. Numero de destinos turisticos
asistidos o asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 8

18.8. NUimero de productos turisticos
desarrollados en las localidades atendidas
por el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

18.9. NUmero de corredores, rutas y
circuitos asistidos o asesorados

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 2

Objetivo 19. Incrementar la conectividad
con fines turisticos en el pais mediante la
coordinacion
interinstitucional.

19.6. Nimero de rutas aéreas directas al
Ecuador recuperadas por gestion
institucional Post-Covid-19

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
diciembre es de 1

19.7. Nimero de frecuencias aéreas
recuperadas impulsadas por gestién
institucional para la reactivacion post-Covid
19

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
diciembre es de 16

Obijetivo 20. Incrementar las inversiones
turisticas en el Ecuador fortaleciendo el
sistema econdmico del pais

20.5. Monto de inversion en el sector
turistico, por gestion institucional, por
contratos de inversion

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre de 89,000,000

20.7. Numero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos, asesorados
o capacitados en emprendimiento,
innovacion o mejores practicas
empresariales.

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 300

20.9. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-Poblacion
con empleo en las principales actividades
turisticas (15 y mas afios de edad)

La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
a diciembre es de 633,631

20.10. Numero de emprendedores asistidos
para acceso a fuentes de financiamiento
(Créditos y otras modalidades)

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 250

MINISTERIO DE TURISMO

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas



Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -

AIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
21.5. Numero de mercados en los cuales se , -
; L, R La meta semestral (Por periodo) de julio a
realiza la promocidn del destino Ecuador a .
L A diciembre es de 5
nivel internacional
- L, 21.6. Numero de productos y destinos en los| La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Obijetivo 21. Incrementar la promocién del R L L
. X X cuales se realiza promocién a diciembre es de 30
destino Ecuador a nivel nacional e
internacional
21.7. PND-9.5-Ingreso de divisas por La meta trimestral (Acumulada) de octubre
concepto de turismo receptor a diciembre es de 2,195.78
21.8. PND-9.3 Numero de entradas La meta mensual (Acumulada) de octubre es
internacionales de viajeros extranjeros de 1,673,734
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
2.20. Porcentaje de denuncias, quejas
X ) un 7 ,qu J< y La meta trimestral (Por periodo) de octubre
reclamos gestionadas por el Ministerio de o
. a diciembre es de 1
Turismo
2.21. Porcentaje de emergencias atendidas | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
por el Ministerio de Turismo a diciembre es de 1
2.32. Porcentaje de operativos realizados a | La meta trimestral (Acumulada) de octubre
nivel nacional adiciembre esde 1
2.33. Numero de destinos turisticos La meta trimestral (Por periodo) de octubre
asistidos o asesorados técnicamente a diciembre es de 8
ieti 2.34.Nu d ductos turisti ,
Objetivo 2. Incrementar la oferta de amero de procuctos tUMISHcos 1 , 1 eta trimestral (Por periodo) de octubre
productos, destinos y servicios turisticos | desarrollados en las localidades atendidas a diciembre es de 3
competitivos del Ecuador con un enfoque de por el Ministerio de Turismo
sostenibilidad 2.35. Numero de corredores, rutas y La meta trimestral (Por periodo) de octubre
circuitos asistidos o asesorados a diciembre es de 2
2.37. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3/CRDEI/IE
EIPI-OE4-INCL-NUmero de personas La meta trimestral (Acumulada) de octubre
capacitadas para el mejoramiento de la a diciembre es de 5,000
calidad de los servicios turisticos
2.38. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-Poblacién
con empleo erf las orincipales actividactlies La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
’p' P , Fi a diciembre es de 633,631
turisticas (15 y mds afios de edad)
3.24. Numero de mercados en los cuales se . o
. ) R La meta semestral (Por periodo) de julio a
X L i realiza la promocién del destino Ecuador a diciembre es de 5
Viceministerio de Turismo nivel internacional
3.25. Numero de productos y destinos en los| La meta trimestral (Por periodo) de octubre
cuales se realiza promocién a diciembre es de 30
3.26. PND-9.5-Ingreso de divisas por La meta trimestral (Acumulada) de octubre
. X . concepto de turismo receptor a diciembre es de 2,195.78
Objetivo 3. Incrementar el turismo interno y
receptor en el Ecuador 3.27. PND-9.3 Numero de entradas La meta mensual (Acumulado) de octubre es
internacionales de viajeros extranjeros de 1,673,794
3.28. Numero de rutas aéreas directas al . .
) La meta semestral (Por periodo) de julio a
Ecuador recuperadas por gestion L.
R . diciembre es de 1
institucional Post-Covid-19
3.29. Numero de frecuencias aéreas
recuperadas impulsadas por gestién La meta semestral (Por periodo) de julio a
institucional para la reactivacion post- Covid diciembre es de 16
19
4.7. Numero de emprendedores o
ios turisti istid d
emp;ez:rl:;t:(;loss|Z:seans]|sr|enc;si,n:isee:tc;ra s La meta trimestral (Acumulada) de octubre
capacitad mprendimient, a diciembre es de 300
innovacidn o mejores practicas
empresariales.
Objetivo 4. Incrementar la captacién de 4.8. Monto de inversion en el sector . o
i i6 fsti jonal j turistico, por gestion institucional, por ta meta semestral (Por periodo) de julio a
inversidn turistica nacional y extranjera , POr g ! ic , P diciembre es de 89,000,000
contratos de inversion
2de 13 MINISTERIO DE TURISMO Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
4.9. Numero de emprendedores asistidos
P ¥ o La meta trimestral (Acumulada) de octubre
para acceso a fuentes de financiamiento L.
. . a diciembre es de 250
(Créditos y otras modalidades)
1.4. Nimero de rutas aéreas directas al , .
L, La meta semestral (Por periodo) de julio a
Ecuador recuperadas por gestion .
N . diciembre es de 1
institucional Post-Covid-19
Objetivo 1. Incrementar la conectividad
turistica dentro y hacia el pais 1.5. Nimero de frecuencias aéreas
recuperadas impulsadas por gestion La meta semestral (Acumulada) de julio a
institucional para la reactivacion post-Covid diciembre es de 16
19
) 2.1. Monto de inversion en el sector , o
Objetivo 2. Incrementar la atraccion de turfstico, por gestion institucional. por La meta semestral (Por periodo) de julio a
inversion turistica al pais »por g X o "P diciembre es de 89,000,000
contratos de inversion
. L 3.2. Numero de emprendedores o
Subsecretaria de Competitividad y . - L
L empresarios turisticos asistidos, asesorados .
Fomento Turistico R U La meta trimestral (Acumulada) de octubre
o capacitados en emprendimiento, .
. L . o a diciembre es de 300
innovacién o mejores practicas
empresariales.
Objetivo 3. Incrementar el desarrollo de los
. e . 3.3. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3/CRDEI/IE-
destinos y productos turisticos potenciando i i
. EIPI-OE4-INCL-NUmero de personas La meta trimestral (Acumulada) de octubre
la competitividad de ] . X -
o . capacitadas para el mejoramiento de la a diciembre es de 5,000
la oferta turistica nacional . o o
calidad de los servicios turisticos
3.4. Numero de emprendedores asistidos
P ) - La meta trimestral (Acumulada) de octubre
para acceso a fuentes de financiamiento .
. . a diciembre es de 2500
(Créditos y otras modalidades)
1.1. Numero de corredores, rutas y circuitos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
asistidos o asesorados a diciembre es de 2
1.4. Nimero de Gobiernos Auténomos .
. K - La meta trimestral (Acumulada) de octubre
Objetivo 1. Incrementar el desarrollo de los | Descentralizados asistidos o asesorados L.
. . . - a diciembre es de 12
destinos y productos turisticos potenciando técnicamente.
la competitividad ge la oferta turistica 1.5. Nimero de destinos turisticos asistidos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
nacional o asesorados técnicamente a diciembre es de 8
SUbsecreta"a' d'e 1.6. Nimero de productos turisticos La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Desarrallo Turistico desarrollados en las localidades atendidas - P
o ; a diciembre es de 3
por el Ministerio de Turismo
2.1. PND-9.5-Ingreso de divisas por La meta trimestral (Acumulada) de octubre
o i . concepto de turismo receptor a diciembre es de 2,195.78
Obijetivo 2. Incrementar la disponibilidad de
indicadores e insumos estadisticos de |, 5 pp.9,9/IE-EIPI-0G-EMP-Poblacién con ) )
turismo en la Instituciéon o L La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
empleo en las principales actividades L
L o a diciembre es de 633,631
turisticas (15 y mas afios de edad)
2.22. Numero de productos y destinos en los| La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Obijetivo 2. Incrementar la promocion cuales se realiza promocién a diciembre es de 30
turistica del destino Ecuador a nivel nacional -
. . 2.23. Numero de mercados en los cuales se . o
e internacional . L, R La meta semestral (Por periodo) de julio a
realiza la promocidn del destino Ecuador a L.
o i diciembre es de 5
nivel internacional
Subsecretaria de Promocion Objetivo 3. Incrementar los mecanismos de | 3.2. Numero de documentos informativos
fortalecimiento de los canales de turistico-comerciales sobre la oferta La meta trimestral (Por periodo) de octubre
comercializacion y redes de distribucion nacional para los mercados estratégicos a diciembre es de 4
nacional e internacional internacionales generados.
Objetivo 4. Incrementar la disponibilidad de
4’ ., L. P 4.1. PND-9.3 Numero de entradas La meta mensual (Acumulado) de octubre es
informacidn estratégica para la toma de . . . X
- internacionales de viajeros extranjeros de 1,973,794
decisiones
. . 2.5. Porcentaje de emergencias atendidas | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Objetivo 2. Incrementar mecanismos de N . .
L, i . i por el Ministerio de Turismo a diciembre esde 1
prevencidn, seguridad, atencién a turistas y
; ‘ot 2.6. Porcentaje de denuncias, quejas . ,
bienestar turistico en el reclamos esticjnadas orel Min(?stejrios:ie La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Ecuador g R P a diciembre es de 1
Turismo
3de 13 MINISTERIO DE TURISMO Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas
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No. Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Subsecretaria de Regulacion y Control

Objetivo 3. Incrementar la regulacion,
registro, control de las diferentes

3.6. Numero de proyectos de normas y/o
reformas para la regulacion de las
actividades turisticas aprobadas

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 4

actividades, modalidades y servicios
turisticos en el Ecuador

3.13. Porcentaje de operativos realizados a
nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 1

Direccion de Competitividad

Obijetivo 1. Implementar estrategias para la
mejora competitiva del sector turistico
MEDIANTE un modelo de gestion para el
aprovechamiento de las ventajas
comparativas y fortalecimiento de las
ventajas competitivas del pais.

1.2. Nimero de documentos técnicos
(politicas, modelos de gestion, planes,
programas, proyectos , metodologias y/o
informes) que promuevan la competitividad
en el sector

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

Direccion de Fomento Turistico

Obijetivo 1. Incrementar el fomento,
desarrollo, diversificacion, sostenibilidad y

1.1. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3/CRDEI/IE-
EIPI-OE4-INCL-NUmero de personas
capacitadas para el mejoramiento de la
calidad de los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 5,000

competitividad de la oferta turistica
MEDIANTE la implementacion de politicas,
programas, proyectos y metodologias
enfocadas al fomento del emprendimiento
turistico y mejoramiento de los nuevos

1.3. Ndmero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos, asesorados
o capacitados en emprendimiento,
innovacion o mejores practicas
empresariales.

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 300

negocios.

1.4. Nimero de emprendedores asistidos
para acceso a fuentes de financiamiento
(Créditos y otras modalidades)

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 250

Direccion de Inversiones y Conectividad

Objetivo 1. Mantener el desarrollo de la
conectividad con fines turisticos dentro y
hacia el pais MEDIANTE la generacion de
alianzas con actores estratégicos para el
mantenimiento de
rutas/frecuencias/recaladas; aéreas,
terrestres, maritimas y fluviales.

1.3. Nimero de rutas aéreas directas al
Ecuador recuperadas por gestion
institucional Post-Covid-19

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 1

1.4. Nimero de frecuencias aéreas
recuperadas impulsadas por gestién
institucional para la reactivacién post-Covid
19

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 16

Objetivo 2. Incrementar la atraccion de
inversidn turistica internacional y nacional
MEDIANTE la identificacion de proyectos
turisticos, promocion internacional para la
consolidacion de la imagen de Ecuador en el
4dmbito mundial como un destino de
inversion y el acompafiamiento técnico
durante el proceso de inversion.

2.1. Monto de inversion en el sector
turistico, por gestion institucional, por
contratos de inversién

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 89,000,000

Direccion de Informacion Turistica y
Anélisis Econémico

Objetivo 1. Incrementar la disponibilidad de
informacion turistica, MEDIANTE la
produccidn de estadisticas e indicadores del
sector de acuerdo a normas y
recomendaciones internacionales, que
aporten al desarrollo de proyectos turisticos
y al disefio de la politica publica.

1.1. PND-9.5-Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 2,195.78

1.2. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-Poblacién con
empleo en las principales actividades
turisticas (15 y mas afios de edad)

La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
a diciembre es de 633,631

1.3. Porcentaje de indicadores econémicos
actualizados

La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Direccion de Planificacion y Desarrollo
Territorial

Objetivo 1. Incrementar la planificacion
turistica y generar datos de caracter
prospectivo a nivel nacional, MEDIANTE el
direccionamiento y coordinacién de la
ejecucion y evaluacion de planes, programas
y proyectos que promuevan el desarrollo
sostenible, articulacidn y crecimiento del
turismo de acuerdo a las realidades en el
territorio.

1.3. Nimero de Gobiernos Auténomos
Descentralizados asistidos o asesorados
técnicamente.

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 12

1.5. NUmero estrategias y recursos técnicos
de planificacidn turistica elaborados.

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 4

1.7. Ndmero de informes de
seguimiento/evaluacion de la ejecucion de
planes de desarrollo turistico a nivel local
con los GAD y al Plan Nacional de Turismo
2030.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 5

Direccion de Productos y Destinos

4de 13

Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica
nacional MEDIANTE la planificacidn,
desarrollo y gestion de destinos de manera

1.3. Ndmero de corredores, rutas y circuitos
asistidos o asesorados

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 2

1.4. Nimero de destinos turisticos asistidos
o asesorados técnicamente

intameal miin fanllavan A la canaracide da

MINISTERIO DE TURISMO

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 8
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productos turisticos competitivos.
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bjetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador Meta cuantificable

1.5. Nimero de productos turisticos
desarrollados en las localidades atendidas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
por el Ministerio de Turismo

a diciembre es de 3

Direccion de Informacion y Medios
Digitales

Objetivo 2. Incrementar el posicionamiento
de la imagen y gestion institucional a nivel
nacional e internacional MEDIANTE la
implementacion de estrategias y acciones
de comunicacién y promocion a través de
medios y aplicaciones digitales.

2.16. Numero de campaiias digitales La meta trimestral (Acumulada) de octubre
realizadas

a diciembre es de 36

2.17. Numero de productos y acciones La meta mensual (Acumulada) de octubre es
comunicacionales realizadas

de 900

2.19. Numero de productos y destinos en los| La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
cuales se realiza promocién

a diciembre es de 30

2.20. Numero de mercados en los cuales se
realiza la promocion del destino Ecuador a

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
nivel internacional

diciembre es de 5

2.21. Numero de interacciones en las
publicaciones de redes sociales

La meta mensual (Por Periodo) de octubre
promocionales de turismo

es de 46,356

2.22. Numero de impresiones en las redes [La meta mensual (Acumulada) de octubre es
sociales promocionales

de 15,750,305

Direccion de Inteligencia de Mercados

Objetivo 1. Incrementar el nivel de
disponibilidad de informacion estratégica de
demanda relacionada con los mercados

turisticos, tanto nacional como

internacionales MEDIANTE acciones técnicas
de investigacidn, recopilacion, analisis,

generacion, inteligencia de la informacién,
aplicaciéon de metodologias, asi como el

1.1. PND-9.3 Numero de entradas La meta mensual (Acumulada) de octubre es

internacionales de viajeros extranjeros de 1,673,794

fomento de la generacién externa de
informacion relacionada con el sector.

1.2. Numero de reportes de demanda

La meta mensual (Por Periodo) de octubre
turistica actualizada.

esdel

Obijetivo 2. Incrementar la disponibilidad de
informacidn estratégica relacionada con la

investigacion, recopilacién, depuraciéon y

oferta de servicios turisticos del pais

2.1. Numero de estudios en el dmbito

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
turistico realizados

diciembre es de 1

MEDIANTE acciones técnicas de

andlisis de datos.

2.2. Ndmero de boletines de alojamiento en

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
feriados nacionales

a diciembre es de 4

2.3. Nimero de boletines de estadisticas

La meta mensual (Por periodo) de octubre
coyunturales publicados

esdel

1.6. Nimero de relacionamientos con la

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
industria turistica nacional

a diciembre es de 30

Direccion de Promocion y Mercadeo

5de 13

Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica
en los canales de comercializacion
nacionales e internacionales MEDIANTE el
desarrollo de acciones estratégicas en los
mercados priorizados para el
posicionamiento del destino.

1.7. Numero de contactos generados en el
inventario de mayoristas, tour operadoras,
agencias de viajes y prensa especializada a
nivel internacional de los mercados
estratégicos

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 40

1.8. Nimero de documentos informativos
turistico-comerciales sobre la oferta
nacional para el mercado interno.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre es de 1

1.9. Nimero de documentos informativos
turistico-comerciales sobre la oferta
nacional para los mercados estratégicos
internacionales generados.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 4

1.10. Nimero de acciones en mercados
internacionales en los cuales se promociona

al Ecuador como destino turistico.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre

a diciembre es de 2

MINISTERIO DE TURISMO

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas



No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - L

AIP
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 2. Incrementar el posicionamiento
del Ecuador como destino turistico
MEDIANTE el desarrollo de acciones

publicitarias efectivas dentro de medios o

espacios de comunicacion tradicionales y/o

no tradicionales.

2.3. NUimero de acciones promocionales
realizadas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

Direccion de Acreditacion y Control

Obijetivo 5. Incrementar el cumplimiento de

5.1. Numero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 800

la normativa vigente MEDIANTE la
realizacion de operativos de control y

5.2. Numero de actualizaciones del Catastro
Turistico Unificado

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esdel

actualizacion de la informacion de la base
catastral del registro de establecimientos
turisticos, guias de turismo

5.3. Numero de guias de turismo asesorados
y verificados

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 800

5.5. Porcentaje de operativos realizados a
nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 1

Direccion de Normativa

Objetivo 3. Incrementar el marco normativo
que regula las actividades, modalidades y
servicios turisticos MEDIANTE la elaboracién
y/o actualizacion de propuestas normativas
enfocadas en el sector turistico.

3.1. Numero de proyectos de normas y/o
reformas para la regulacién de las
actividades turisticas aprobadas

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 4

Direccion de Proteccién al Usuario de
Servicios Turisticos

3.5. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre es de 1

Obijetivo 3. Incrementar mecanismos de
proteccion al usuario de servicios turisticos

3.6. Porcentaje de emergencias atendidas
por el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

MEDIANTE la implementacion de estrategias
y protocolos con un enfoque en derechos
humanos e integral, que fortalezcan la
participacién activa del sector publico,

3.8. Numero de Acciones de prevencion de
riesgos en destinos turisticos priorizados o
emergentes.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 4

privado y sociedad civil

3.9. Numero de acciones ejecutadas en
articulacion con otras instituciones para el
cumplimiento de los Derechos
Humanos e inclusion social.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Direccion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales

Objetivo 1. Incrementar los vinculos
internacionales del Ministerio de Turismo
MEDIANTE el seguimiento y suscripcion de

convenios, acuerdos de cooperacién y
asistencia técnica con Gobiernos,
Instituciones y Organismos Internacionales

1.1. Ndmero de acciones generadas en base
a los convenios internacionales existentes
en beneficio del turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 4

1.2. Nimero de documentos generados que
faciliten la toma de decisiones a las
autoridades en temas inherentes a las
Relaciones Internacionales.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 15

1.3. Nimero de Instrumentos
Internacionales y acciones de cooperacion
gestionados con el objetivo de beneficiar a

los intereses institucionales.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 2

1.4 Ndmero de insumos preparados por
parte de la Direccion de Cooperacién de
Relaciones Internacionales para los viajes
oficiales al exterior de la méxima autoridad
o su delegado.

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 4

PROCESOS DESCONCENTRADOS

6 de 13

Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica
en los canales de comercializacion
nacionales MEDIANTE la ejecucion de
acciones estratégicas en la zona, alineadas a
la planificacion institucional

1.1. Porcentaje de cumplimiento de las

acciones de relacionamiento con la industria

turistica nacional en la zona establecidas
desde planta central

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre esde 1
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Obijetivo 2. Incrementar la atraccion de la
inversidn turistica en la zona MEDIANTE la 2.1. Nimero de asesorias técnicas a los La meta trimestral (Por periodo) de octubre
asistencia técnica y acompafiamiento a los inversionistas a diciembre es de 1
inversionistas
3.2. Nimero de productos comunicacionales .
L, .| La meta mensual (Por periodo) de octubre
de gestion desarrollados por la coordinaciéon
esde 12
zonal
3.3. Numero de campafias promocionales | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
realizadas en redes sociales en la zona adiciembre esde 5
3.5. NUmero de acciones promocionales | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Objetivo 3. Incrementar el turismo en la generadas en la zona a diciembre es de 10
zona MEDIANTE el desarrollo de acciones de 3.6. Numero de interacciones en las | i
promocidn de sus destinos, atractivos y publicaciones de redes sociales La meta mensua (dpo;gzggdo) de octubre
s es de 70,
productos turisticos promocionales de turismo
3.7. Numero de impresiones en las redes La meta mensual (Por periodo) de octubre
sociales promocionales es de 900,000
3.8. Numero de interacciones en las ,
ublicaciones de redes sociales gestion La meta mensual (Por periodo) de octubre
P g rece 8 es de 7,000
institucional
3.9. Nimero de impresiones en las redes La meta mensual (Por periodo) de octubre
sociales gestion institucional es de 400,000
4.1. Numero de informes de diagnéstico de -
. L La meta semestral (Acumulada) de julio a
necesidades de capacitacidn técnica .
- diciembre es de 2
turistica en la zona
Direccién Zonal 1
4.2. Nimero de personas capacitadas para
. X P p P La meta trimestral (Acumulada) de octubre
el mejoramiento de la calidad de los o
. - a diciembre es de 600
servicios turisticos
do:’JEtfwo 4 In?re.mentzir la competﬂwdadl 4.4. Numero de corredores rutas y circuitos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
elao e_rt_a tu_rllstlca en_ ,a zona ME_D NTE la asistidos o asesorados técnicamente a diciembre es de 2
planificacion y gestion de destinos y
productos turisticos, el fortalecimiento de | 4.7, Namero de beneficiarios de talleres de | La meta trimestral (Acumulada) de octubre
las capacidades del sector y asesoria a emprendimiento turistico a diciembre es de 80
emprendimientos turisticos
4.8. Numero de asesorias brindadas a La meta trimestral (Por periodo) de octubre
emprendedores a diciembre es de 5
4.9. Numero de destinos turisticos asistidos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
o asesorados técnicamente adiciembre esde 1
4.10. Numero de productos turisticos . .
P X X La meta trimestral (Por periodo) de octubre
desarrollados en la localidades atendidas .
. A A a diciembre es de 1
por el Ministerio de Turismo
5.1. Nimero de operativos para combatir la . ,
K X . X La meta trimestral (Por periodo) de octubre
informalidad en actividades, guianza y o
. L, a diciembre es de 15
modalidades turisticas
5.4. Porcentaje de denuncias, quejas .
jeti i6 reclamos de uquarios de serviciogtu:istitos La meta trimestral (Por periodo) de octubre
F)I?Jetlvo 5. Incrementar la regulacion : a diciembre es de 1
turistica en la zona MEDIANTE el control del gestionadas en la zona
cum'pllm'lento enla aplncacnon dela 5.5. NUmero de asesorias para el proceso de . ,
normativa vigente, el registro y control de . -, . ) La meta trimestral (Por periodo) de octubre
e i R registro de actividades turisticas y guianza .
los establecimientos inherentes al turismo y en la zona a diciembre es de 80
la implementacidn de politicas y directrices
emitidas por la matriz del Ministerio de 5.6. NUmero de asistencias técnicas a los
Turismo GAD dentro del proceso de registro y La meta trimestral (Por periodo) de octubre
control en el marco del proceso de a diciembre es de 21
descentralizacién
5.7. Numero de inicio de procesos . .
i R . p X La meta trimestral (Por periodo) de octubre
sancionatorios por incumplimiento de -
i a diciembre es de 1
marco legal vigente
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Literal a4) Las metas y

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

bjetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta cuantificable

Direccion Zonal 6

Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica
en los canales de comercializacion
nacionales MEDIANTE la ejecucion de
acciones estratégicas en la zona, alineadas a
la planificacion institucional

1.1. Porcentaje de cumplimiento de las
acciones de relacionamiento con la industria
turistica nacional en la zona establecidas
desde planta central

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Objetivo 2. Incrementar la atraccion de la

inversion turistica en la zona MEDIANTE la

asistencia técnica y acompafiamiento a los
inversionistas

2.1. Numero de asesorias técnicas a los
inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Obijetivo 3. Incrementar el turismo en la
zona MEDIANTE el desarrollo de acciones de
promocién de sus destinos, atractivos y
productos turisticos

3.2. Numero de productos comunicacionales
de gestidn desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esde 15

3.3. NUmero de campafias promocionales
realizadas en redes sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 13

3.5. Numero de acciones promocionales
generadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 19

3.6. Numero de interacciones en las
publicaciones de redes sociales
promocionales de turismo

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 5,000

3.7. Numero de interacciones en las
publicaciones de redes sociales gestion
institucional

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 3,000

3.8. NUmero de impresiones en las redes
sociales promocionales

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 65,000

3.9. Nimero de impresiones en las redes
sociales gestion institucional

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 20,000

Objetivo 4. Incrementar la competitividad
de la oferta turistica en la zona MEDIANTE la
planificacion y gestion de destinos y
productos turisticos, el fortalecimiento de
las capacidades del sector y asesoria a
emprendimientos turisticos

4.1. Numero de informes de diagndstico de
necesidades de capacitacién técnica
turistica en la zona

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 6

4.2. Numero de personas capacitadas para
el mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 2,000

4.4. Nimero de corredores rutas y circuitos
asistidos o asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

4.7. Numero de beneficiarios de talleres de
emprendimiento turistico

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 80

4.8. Numero de asesorias brindadas a
emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 10

4.12. Numero de productos turisticos
desarrollados en la localidades atendidas
por el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 2

4.13. Nimero de destinos turisticos
asistidos o asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 2

Objetivo 5. Incrementar la regulacion
turistica en la zona MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion de la
normativa vigente, el registro y control de
los establecimientos inherentes al turismo y
la implementacidn de politicas y directrices
emitidas por la matriz del Ministerio de
Turismo

5.1. Nimero de operativos para combatir la
informalidad en actividades, guianza y
modalidades turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 35

5.4. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos de usuarios de servicios turisticos
gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre es de 1

5.5. NUmero de asesorias para el proceso de
registro de actividades turisticas y guianza
en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 300

5.7. NUmero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento de
marco legal vigente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

5.9. Nimero de asistencias técnicas a los
GAD dentro del proceso de registro y
control en el marco del proceso de
descentralizacion

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 20
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica . o
s 1.1. Porcentaje de cumplimiento de las
en los canales de comercializacién K K R R . . ,
X i L, acciones de relacionamiento con la industria [ La meta trimestral (Por periodo) de octubre
nacionales MEDIANTE la ejecucion de . K . L
. L ' turistica nacional en la zona establecidas a diciembre es de 1
acciones estratégicas en la zona, alineadas a
e desde planta central
la planificacién institucional
Obijetivo 2. Incrementar la atraccion de la
inversidn turistica en la zona MEDIANTE la 2.1. Nimero de asesorias técnicas a los La meta trimestral (Por periodo) de octubre
asistencia técnica y acompafiamiento a los inversionistas a diciembre es de 2
inversionistas
3.2. Numero de productos comunicacionales
-, P ~ | La meta mensual (Por periodo) de octubre
de gestidn desarrollados por la coordinacién
esde 10
zonal
3.3. Nimero de campafias promocionales | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
realizadas en redes sociales en la zona a diciembre es de 6
3.5. Numero de acciones promocionales | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
Objetivo 3. Incrementar el turismo en la generadas en la zona a diciembre es de 30
zona MEDIANTE el desarrollo de acciones de } X N
L, . R 3.6. Numero de interacciones en las ,
promocién de sus destinos, atractivos y . . La meta mensual (Por periodo) de octubre
. publicaciones de redes sociales
productos turisticos . R es de 1,200
promocionales de turismo
3.7. Numero de interacciones en las .
ublicaciones de redes sociales gestidon La meta mensual (Por periodo) de octubre
P [ & es de 20,000
institucional
3.8. NUmero de impresiones en las redes La meta mensual (Por periodo) de octubre
sociales promocionales es de 1,500
3.9. Nimero de impresiones en las redes La meta mensual (Por periodo) de octubre
sociales gestion institucional es de 30,000
4.1. Numero de informes de diagndstico de .
) e La meta semestral (Acumulada) de julio a
necesidades de capacitacion técnica .
L diciembre es de 2
. L. turistica en la zona
Direccion Zonal 8
4.2. Numero de personas capacitadas para
R X P p P La meta trimestral (Acumulada) de octubre
el mejoramiento de la calidad de los -
- . a diciembre es de 2,000
servicios turisticos
Objetivo 4. In?re'mentar la competitividad | 4 4 Ngmero de corredores rutas y circuitos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
de la oferta turistica en la zona MEDIANTE la asistidos o asesorados técnicamente a diciembre es de 2
planificacion y gestion de destinos y
productos turisticos, el fortalecimiento de | 4.7, Numero de beneficiarios de talleres de | La meta trimestral (Acumulada) de octubre
las capacidades del sector y asesoria a emprendimiento turistico a diciembre es de 320
emprendimientos turisticos 3 " N - B
4.8. Numero de asesorias brindadas a La meta trimestral (Por periodo) de octubre
emprendedores a diciembre es de 45
4.9. Numero de destinos turisticos asistidos | La meta trimestral (Por periodo) de octubre
o asesorados técnicamente a diciembre es de 2
4.10. Numero de productos turisticos . .
P X X La meta trimestral (Por periodo) de octubre
desarrollados en la localidades atendidas .
. A A a diciembre es de 2
por el Ministerio de Turismo
5.1. Numero de operativos para combatir la
) N P o P i La meta trimestral (Por periodo) de octubre
informalidad en actividades, guianza y o
R e adiciembre esde 5
modalidades turisticas
5.4. Porcentaje de denuncias, quejas . ,
. X L q J, y La meta trimestral (Por periodo) de octubre
reclamos de usuarios de servicios turisticos diciemb d
Objetivo 5. Incrementar la regulacion gestionadas en la zona a diciembre es de 1
turistica en la zona MEDIANTE el control del . .
o L, 5.5. NUmero de asesorias para el proceso de . .
cumplimiento en la aplicacion de la . L. L X La meta trimestral (Por periodo) de octubre
K X - registro de actividades turisticas y guianza L
normativa vigente, el registro y control de en la zona a diciembre es de 70
los establecimientos inherentes al turismo y
la implementacién de politicas y directrices 5.6. Numero de inicio de procesos . .
’.). p y . . R . p . La meta trimestral (Por periodo) de octubre
emitidas por la matriz del Ministerio de sancionatorios por incumplimiento de L
. i a diciembre es de 3
Turismo marco legal vigente
5.7. Nimero de asistencias técnicas a los
GAD dentro del proceso de registro y La meta trimestral (Por periodo) de octubre
control en el marco del proceso de a diciembre es de 3
descentralizacién
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Direccién Zonal Insular

Objetivo 1. Incrementar la oferta turistica
en los canales de comercializacion
nacionales MEDIANTE la ejecucion de
acciones estratégicas en la zona, alineadas a
la planificacién institucional

1.1. Porcentaje de cumplimiento de las

acciones de relacionamiento con la industria

turistica nacional en la zona establecidas
desde planta central

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

3.2. Numero de productos comunicacionales
de gestidn desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esde2

3.3. Nimero de campafias promocionales
realizadas en redes sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Obijetivo 3. Incrementar el turismo en la

3.5. Numero de acciones promocionales
generadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

zona MEDIANTE el desarrollo de acciones de
promocidn de sus destinos, atractivos y
productos turisticos

3.6. Numero de interacciones en las
publicaciones de redes sociales
promocionales de turismo

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 800

3.7 Numero de impresiones en las redes
sociales promocionales

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 6,000

3.8. Numero de interacciones en las
publicaciones de redes sociales gestion
institucional

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 1,250

3.9. Nimero de impresiones en las redes
sociales gestion institucional

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 9,000

4.1. Numero de informes de diagndstico de
necesidades de capacitacién técnica
turistica en la zona

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 2

Objetivo 4. Incrementar la competitividad

4.2. Numero de personas capacitadas para
el mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 120

de la oferta turistica en la zona MEDIANTE la
planificacion y gestion de destinos y
productos turisticos, el fortalecimiento de
las capacidades del sector y asesoria a

4.4. Nimero de corredores rutas y circuitos
asistidos o asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

emprendimientos turisticos

4.6. Numero de beneficiarios de talleres de
emprendimiento turistico

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 20

4.7. Numero de asesorias brindadas a
emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 2

4.9. Numero de destinos turisticos asistidos
o asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre esde 1

Objetivo 5. Incrementar la regulacion
turistica en la zona MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion de la
normativa vigente, el registro y control de
los establecimientos inherentes al turismo y
la implementacién de politicas y directrices
emitidas por la matriz del Ministerio de

5.1. Nimero de operativos para combatir la
informalidad en actividades, guianza y
modalidades turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 4

5.4. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos de usuarios de servicios turisticos
gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre esde 1

5.5. NUmero de asesorias para el proceso de
registro de actividades turisticas y guianza
en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 3

5.6. Nimero de asistencias técnicas a los
GAD dentro del proceso de registro y

La meta trimestral (Por periodo) de octubre

Turismo
control en el marco del proceso de a diciembre es de 3
descentralizacion
5.7.Nu de inicio d
R ume-ro © II?ICIO © Prc?cesos La meta trimestral (Por periodo) de octubre
sancionatorios por incumplimiento de -
i a diciembre es de 3
marco legal vigente
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
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2.11. Numero de Procesos de Compras
Publicas sin reprocesos, ingresados en la
Direccién Administrativa

MINISTERIO DE TURISMO

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esde2
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
2.13. EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero
. - ]_ P ., La meta mensual (Por periodo) de octubre
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de la Papeles con el Sistema de Gestion de 0.7
T . . - . . . esde 0.
10 Coordinacion General Administrativa gestion administrativa, de talento humano, Documental Quipux
Financiera financieray de
secretaria general del Ministerio de Turismo 2.14. FIN: Porcentaje ejecucién La meta mensual (Acumulada) de octubre es
presupuestaria Gasto Corriente de 0.833
2.15. Numero de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de formacién| La meta trimestral (Acumulada) de octubre
y capacitacion institucional programadas y a diciembre es de 232
no programadas
Objetivo 4. Incrementar la eficiencia del 4.4, EFIC: Porcentaje de cumplimiento de . ,
. e . . L. . ) La meta trimestral (Por periodo) de octubre
sistema de planificacion estratégica y planes de accién de mejora de la gestion o
. - N S a diciembre es de 1
operativa del Ministerio de Turismo institucional
Objetivo 5. Incrementar la eficiencia del
seguimiento y evaluacion a los planes, 5.3. FIN: Porcentaje de ejecucion y metas [La meta mensual (Acumulada) de octubre es
programas, proyectos del del Plan Anual de Inversiones de
Ministerio de Turismo
Coordinacién General de Planificacién y 6.10. EFIC: Porcentaje de satisfaccion del La meta semestral (Por periodo) de julio a
i6 sgi usuario externo diciembre es de 0.8
Gestidn Estratégica Obijetivo 6. Incrementar la eficiencia de los
procesos Institucionales del MINTUR 6.11. TH: Porcentaje de Cumplimiento del | La meta trimestral (Acumulada) de octubre
Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral a diciembre es de 174
Obijetivo 7. Incrementar el uso eficiente de . . »
L , 7.1. Porcentaje de satisfaccion general de ,
los servicios de Tecnologias de la ) ; o La meta mensual (Por periodo) de octubre
L, o L, usuarios con la calidad de los servicios de
Informacién y Comunicacion en la gestion Tic es de 0.94
institucional
2.1. Porcentaje de tramites atendidos a La meta mensual (Por periodo) de octubre
tiempo - Asesoria Juridica es de 0.95
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el - ” - "
o [ 2.4. Porcentaje de 6rdenes de pago La meta trimestral (Por periodo) de octubre
desempefio de los procesos judiciales, . X o
sl - . atendidos a tiempo a diciembre es de 1
Coordinacién General Juridica procedimientos
administrativos, coactivos y asesoria juridica| 2.9. Porcentaje de solicitudes presentadas
inherentes a las competencias del MINTUR por Organizaciones Sociales con objeto La meta trimestral (Por periodo) de octubre
social relacionado al dmbito turistico a diciembre es de 0.95
atendidas
9.6. Nimero de Procesos de Compras
o N ) P La meta mensual (Por periodo) de octubre
Publicas sin reprocesos, ingresados en la
; L . X esde2
Direccién Administrativa.
9.7. Numero de actas de asignacion o
) . i o e . La meta trimestral (Por periodo) de octubre
reasignacion de bienes institucionales a .
e L K a diciembre es de 90
usuarios finales -Gestion de Bienes
Objetivo 9. Incrementar la eficiencia de la | 9.8. Numero de solicitudes de reparaciones
gestion administrativa MEDIANTE la atendidas en infraestructura, mobiliario, .
. ., i} L X o - . La meta trimestral (Acumulada) de octubre
S - . administracion eficaz y eficiente de los equipos y maquinaria del Ministerio de .
Direccién Administrativa . - . . L. . a diciembre es de 110
recursos materiales, logisticos, bienes y Turismo - Gestion de Servicios
servicios institucionales demandados para la Institucionales
gestion de la entidad. 9.12. Porcentaje de tramites atendidosa | La meta mensual (Por Periodo) de octubre
tiempo esde 0.9
9.13. EFIC: Porcentaje de optimizacién Cero .
X ., La meta mensual (Por Periodo) de octubre
Papeles con el Sistema de Gestion
) esde 0.7
Documental Quipux.
9.14. Numero de vehiculos matriculados de | La meta mensual (Por Periodo) de octubre
Planta Central esde3
Objetivo 6. Incrementar el desarrollo del
talento humano MEDIANTE la
implementacion de los subsistemas de 6.6. Numero de servidores publicos
Direccion de Administracion de Talento talento humano, la aplicacion de capacitados de acuerdo al plan de formacién| La meta trimestral (Acumulada) de octubre
Humano herramientas informaticas y la generacién | y capacitacion institucional programadas y a diciembre es de 232
de planes de seleccién, formacién, no programadas
evaluacion, capacitacion y bienestar laboral
del nersonal
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Direccién Financiera

Obijetivo 5. Incrementar el uso eficiente del
presupuesto institucional MEDIANTE el
desarrollo de procedimientos financieros
basados en la normativa vigente, el
fortalecimiento de las capacidades del
personal del drea, mejoramiento de los
procesos financieros, la implementacion de
herramientas informaticas para el control
de los ingresos y egresos institucionales y la
supervision de la gestion financiera en las
Coordinaciones Zonales

5.3. Porcentaje de cumplimiento de tramites
de pago a proveedores atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esdel

5.4. FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria Gasto Corriente

La meta mensual (Acumulada) de octubre de
0.833

Direccion de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion

Obijetivo 1. Incrementar la eficiencia y
cumplimiento de la planificacién estratégica
y operativa institucional MEDIANTE el
asesoramiento, capacitacion, aplicacion de
normas, protocolos e instrumentos para la
ejecucidn presupuestaria y el seguimiento
de metas y presupuesto de los planes,
programas y proyectos creados en funcion
de los objetivos, estrategias y metas del
Ministerio de Turismo en concordancia con
la planificacién nacional del Estado

1.1. Porcentaje de requerimientos de
reformas atendidas en un plazo maximo de
48 horas

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 0.97

1.3. Numero de personas capacitadas en el
manejo de instrumentos de planificacion
institucional.

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 40

1.4. Porcentaje de informacion levantada y
entregada a entidades externas

La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
a diciembre es de 1

1.5. Numero de reuniones de seguimiento

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
a diciembre es de 11

1.7. Ndmero de informes de evaluacién a la
gestion institucional realizados

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 5

1.8. Porcentaje de informes de seguimiento
a la gestion institucional realizados

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esdel

1.9. FIN: Porcentaje de ejecucién y metas
del Plan Anual de Inversiones

La meta mensual (Acumulada) de
septiembre es de

1.10. EFIC: Porcentaje de cumplimiento de
planes de accién de mejora de la gestion
institucional

La meta trimestral (Por Periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Direccién de Procesos, Servicios, Calidad y
Gestién del Cambio

Obijetivo 3. Incrementar la eficiencia de los
procesos y servicios institucionales
MEDIANTE la implementacion de la

administracion por procesos

3.11. EFIC: Porcentaje de satisfaccion del
usuario externo

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 0.8

Objetivo 4. Incrementar la mejora de la
cultura organizacional y la atencidn al
usuario MEDIANTE la implementacién de
metodologias, herramientas y mecanismos
que contribuyan a la calidad y mejoramiento
del clima y cultura organizativa en el
Institucion

4.5. TH: Porcentaje de Cumplimiento del
Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral

La meta trimestral (Acumulada) de octubre
adiciembre es de 1

Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Objetivo 2. Incrementar la operatividad de
la Infraestructura y Servicios Tecnoldgicos
MEDIANTE la gestién de los servicios
tecnoldgicos en el ambito seguridad
informatica, infraestructura tecnoldgica,
desarrollo de software y soporte técnico.

2.1. Porcentaje de satisfaccion general de
usuarios con la calidad de los servicios de
TIC

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 0.94

2.2. Numero de mantenimientos
preventivos de equipos informaticos

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
adiciembre esde 1

2.5. Porcentaje de disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales con
responsabilidad de la DTICs

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 0.97

2.7. Nimero de Desarrollos, Mejoras o
Mantenimientos gestionados de los
sistemas informaticos desarrollados en la
Institucion

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1
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Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la
gestion juridica institucional MEDIANTE la

asesoria especializada a las unidades
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2.1. Porcentaje de tramites atendidos a
tiempo

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 0.95
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No. Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Direccion de Asesoria Juridica

administrativas, el mejoramiento de
procesos de asesoria juridica, la
capacitacion especializada del personal y la
emision de instrumentos que mejoren la
gestion de la Direccion de Asesoria Juridica.

2.3. Porcentaje de solicitudes presentadas
por organizaciones sociales con objeto
social relacionado al dmbito turistico
atendidas

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 0.95

Direccién de Patrocinio y Coactivas

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia 'y
eficacia en la sustanciacion de procesos
judiciales, extrajudiciales, administrativos y
coactivos de la institucion MEDIANTE la
aplicacién oportuna de un éptimo
razonamiento juridico para el correcto uso
de la normativa

2.4. Porcentaje de 6rdenes de pago
atendidos a tiempo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

2.5. Porcentaje de trdmites atendidos a
tiempo

La meta trimestral (Por periodo) de octubre
a diciembre es de 1

Direccién de Comunicacién Social

Objetivo 1. Incrementar la imagen publica y
vinculacién del Ministerio de Turismo con
sus publicos de interés MEDIANTE la
articulacién de las actividades relacionadas

1.1. Ndmero de Acciones de difusion de
gestion en redes sociales

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 400

1.2. Nimero de Contenidos realizados para
apoyo a las autoridades del Mintur

La meta mensual (Por periodo) de octubre
esde 15

1.3. Ndmero de contenidos realizados para
la coordinacién de la gestidn institucional

La meta mensual (Acumulado) de octubre es
de 450

1.4. Nimero de resumenes de noticias
turisticas locales, nacionales e
internacionales realizadas

La meta mensual (Por periodo) de octubre
es de 20

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

FRANCISCO MORALES

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

francisco.morales@turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

(02) 3999 333 Ext. 1432
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