MINISTERIO DE TURISMO

ACUERDO MINISTERIAL Nro. 2021 007

Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 24 en concordancia con el articulo 66 numeral 2 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador se reconoce y garantiza a las personas el derecho a
una vida digna que asegure, entre otros, el descanso y ocio, asi como el
derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser ejercidos a través de las
distintas actividades turisticas establecidas conforme a la Ley;

Que, elarticulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone “(...) La
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la
Constitucion, se regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a
hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principio de solidaridad. (...)";

Que, el articulo 141 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala “(...) La
Presidenta o Presidente de la RepUblica ejerce la Funcién Ejecutiva, es el Jefe
del Estado y de Gobierno y responsable de la administracion publica.

La Funcion Ejecutiva estd integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de
la Republica, los Ministerios de Estado y los demas organismos e instituciones
necesarios para cumplir, en el &mbito de su competencia, las atribuciones de
rectoria, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas puablicas
nacionalesy planes que se creen para ejecutarlas. (...)”

Que, elarticulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "(...)
A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas
en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del
area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion (...)";

Que, elarticulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: "(...) Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejercerén solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constituciony la ley (...)";
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el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su articulo 15,
dispone: “(...) De las politicas publicas. - La definicion de la politica publica
nacional le corresponde a la funcién ejecutiva, dentro del ambito de sus
competencias. Los ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica,
formularan y ejecutaran politicas y planes sectoriales con enfoque territorial,
sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Los gobiernos autonomos descentralizados formularan y ejecutaran las
politicas locales para la gestion del territorio en el ambito de sus
competencias, las mismas que seran incorporadas en sus planes de desarrollo
y de ordenamiento territorial y en los instrumentos normativos que se dicten
para el efecto.

Para la definicion de las politicas se aplicaran los mecanismos participativos
establecidos en la Constitucion de la Republica, las leyes, en los instrumentos
normativos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y en el reglamento
de este codigo. (...)";

la Ley de Turismo, en su articulo 15, determina al Ministerio de Turismo,
como el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, que tendra, entre
otras, las siguientes atribuciones: "(...)1. Preparar las normas técnicas y de
calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional; (...) (...) 3.
Planificar la actividad turistica del pais; (...)";

el articulo 16 ibidem, prescribe: "(...) Serd de competencia privativa del
Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la
regulacion a nivel nacional, la planificacién, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control
de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley (...)",

el articulo 19 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo
expedirad las normas técnicas y de calidad generales;

el articulo 2 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece los
principios del Sistema Ecuatoriano de la Calidad: “(...) 1. Equidad o trato
nacional.- Igualdad de condiciones para la transaccion de bienes y servicios
producidos en el pais e importados; 2. Equivalencia.- La posibilidad de
reconocimiento de reglamentos técnicos de otros paises, de conformidad con
préacticas y procedimientos internacionales, siempre y cuando sean convenientes
para el pais; 3. Participacion.- Garantizar la participacion de todos los sectores
en el desarrollo y promocion de la calidad; 4. Excelencia.- Es obligacion de las
autoridades gubernamentales propiciar estandares de calidad, eficiencia
técnica, eficacia, productividad y responsabilidad social; y, 5. Informacion.-
Responsabilidad de las entidades que conforman el sistema ecuatoriano de la
calidad en la difusion permanente de sus actividades.(....);
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Que, el articulo 4 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo
establece otras funciones y atribuciones del Ministerio de Turismo, en donde
sefiala que “(...) 4 mas de las atribuciones generales que les corresponden a
los ministerios contenidas en el Titulo VII, Capitulo Il de la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador y el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en virtud de la Ley de Turismo le
corresponde al Ministerio de Turismo: 1. Preparar y expedir con exclusividad
a nivel nacional las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional. Esta potestad es intransferible. (...) (...) 3.
Planificar la actividad turistica del pais, previo las consultas y actividades de
coordinacion previstas en este reglamento. (...)”;

Que, el articulo 4 de la Resolucion que regula las facultades y atribuciones de los
Gobiernos  Autonomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos,
Provinciales y Parroquiales Rurales, respecto al desarrollo de actividades
turisticas, en su circunscripcion territorial; sefiala que “(...) En el marco del
desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a
través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y expedir las politicas
publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices
generales del sector uristico. (...)"

Que, elarticulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva determina que: "Los ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefialados en leyes especiales. (...)"

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 591 de fecha 03 de diciembre de 2018, el
Lcdo. Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del
Ecuador, designa a la sefiora Rosa Enriqueta Prado Moncayo como titular del
Ministerio de Turismo;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, Lcdo. Lenin Moreno Garces,
declara el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional y suspende el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el
derecho a la libertad de asociacién y reunion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1052 de 15 de mayo de 2020, el sefior
Presidente Constitucional de la Republica, renueva el estado de excepcidn por
calamidad publica en todo el territorio nacional y suspende el ejercicio del
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MINISTERIO DE TURISMO

derecho a la libertad de transito y el derecho a la libertad de asociacion y
reunion;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1074 de 15 de junio de 2020, el sefior
Presidente Lenin Moreno, declara el estado de excepcion por calamidad
publica en todo el territorio nacional, por la presencia de la COVID-19 en el
Ecuador y por la emergencia econdmica sobreviviente a la emergencia sanitaria
que atraviesa el Estado ecuatoriano; y suspende el ejercicio del derecho a la
libertad de transito y el derecho a la libertad de asociacion y reunion;

Que, la afectacion que ha tenido el sector turistico nacional provocada por la
pandemia del COVID-19, ha impactado gravemente a toda la cadena de valor
del turismo, poniendo en riesgo su sostenibilidad y continuidad, siendo
necesaria la adopcion de medidas que permitan coadyuvar a la reactivacion y
recuperacion de la industria turistica;

Que, de conformidad con el Plan Toda Una Vida, el turismo se encuentra elevado
como politica, dentro del Objetivo 9. "Posicionar y potenciar a Ecuador como
un pais mega diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y
fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales;
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo,
en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2019062 de fecha 27 de diciembre de 2019
se aprobo el Plan Nacional de Turismo 2030, “(...) como un instrumento de
politica publica que oriente y coordine los esfuerzos publicos, privados,
asociativos y comunitarios para el desarrollo del turismo en el pais basado en
las potencialidades de sus territorios y bajo los principios de inclusidn,
accesibilidad, equidad, sostenibilidad (...)”. El mencionado documento,
establece cuatro ejes estratégicos de accion: Destinos y Calidad, Conectividad,
Mercadeo y Promocion y Fomento a la Inversion;

Que, el Acuerdo Ministerial Ibidem, incluye los parametros y el planteamiento
general de la propuesta de intervencion de la politica; la propuesta de la
Politica Publica de Destinos, responde al desarrollo operativo del Eje
Estratégico 1: Destinos y Calidad, y centra su actuacion en el componente
territorial turistico del pais, para lo cual considera como estrategia la definicién
de un Sistema de Calidad Turistica que contempla como eje de actuacion
establecer “certificaciones” o reconocimientos en temas de calidad.

Que, mediante Memorando Nro. MT-MT-2020-0298-M, con fecha 27 de octubre de
2020, el Ministro de Turismo (s), Ricardo Zambrano, remite la solicitud via
Quipux al Subsecretario de Regulacion y Control, Patricio Cargua, para la

Pagina 4 de 15

dMmosS f 7.
 Ficko eyt
6" /

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Cddigo postal: 170403 / Quito - Ecuador

Teléfono: 593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec




MINISTERIO DE TURISMO

elaboracion del Proyecto de Acuerdo Ministerial, para la aplicacion del Sello
"Check in Certificado Bioseguro Ecuador”.

Que, mediante Memorando Nro. MT-SRC-2020-0299-M, con fecha 31 de diciembre
de 2020, el Subsecretario de Registro y Control Mgs. Patricio Heriberto Cargua
Villalva, remite al Ministro de Turismo (s), Ricardo Zambrano, el proyecto de
Acuerdo Ministerial “Sello Check In Certificado Bioseguro Ecuador”.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

ACUERDA

Crear el Sello "Check in Certificado Bioseguro Ecuador” asi como establecer los
requisitos y las condiciones para obtener su uso, a partir de la implementacion,
aplicacién sisteméatica y certificacion de cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad expedidos por el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Salud Publica.

TITULO 1
Disposiciones generales

CAPITULO1
Sello "Check in Certificado Bioseguro Ecuador”

Articulo 1.- Objeto.- El presente acuerdo tiene por objeto establecer el marco
normativo y técnico para la creacion y otorgamiento del Sello ""Check in Certificado
Bioseguro Ecuador”, y su version en inglés “Certified Check In” en adelante “el
Sello”, asi como para establecer los requisitos y las condiciones para obtener su uso, a
partir de la implementacion, aplicacion sistematica y certificacion de cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad expedidos por la Autoridad Nacional de Turismo.

La finalidad de la implementacién del Sello serd& minimizar los riesgos de los
trabajadores, consumidores, proveedores y todos los actores asociados a la cadena de
valor, para generar confianza, aumentar la competitividad del sector turismo y
promover la recuperacion y sostenibilidad.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- El presente acuerdo ministerial se aplicara a las
empresas del sector turistico, y demas actores u operadores asociados a la cadena de
valor a nivel nacional que deseen certificarse y portar el sello, asi como a los
organismos de evaluacién de la conformidad.
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MINISTERIO DE TURISMO

Avrticulo 3.- Naturaleza del Sello.- La aplicacion del sello es de naturaleza voluntaria
e identifica ante la sociedad los servicios ofrecidos por las empresas que cumplan con
los protocolos de bioseguridad y con las condiciones establecidas en el presente
acuerdo ministerial.

De igual manera sera una herramienta informativa y comercial para diferenciar
aquellas empresas, que ofrezcan condiciones de bioseguridad en la prestacion de los
servicios turisticos, proporcionando orientacion e informacion verificable, pertinente,
exacta, no engafosa, sobre el cumplimiento de las condiciones de bioseguridad. En
este sentido, el certificado podra facilitar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
competentes el ejercicio de sus funciones de vigilancia del cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad y normas sanitarias.

Articulo 4.- Principios.- El procedimiento para otorgar la certificacion y el derecho
de uso del Sello debe regirse, por los principios de transparencia, imparcialidad,
calidad, evaluacion y participacion de las partes involucradas, durante todas las etapas
de desarrollo y operacion, asi mismo, se debera garantizar el registro y documentacion
de la informacion correspondiente al otorgamiento, administracion y uso del Sello.

Articulo 5.- Cumplimiento de la legislacion.- El otorgamiento y conservacion de la
certificacion y derecho al uso del Sello, tendrd como condicién por parte del usuario,
el cumplimiento de la normativa vigente que sea aplicable al sector productivo al que
pertenece, ademas del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Articulo 6.- Propiedad del Sello.- El Sello “Check In Certificado Bioseguro
Ecuador” y su version en inglés “Certified Check In” es de propiedad exclusiva del
Estado Ecuatoriano bajo la administracion de la Autoridad Nacional de Turismo del
Ecuador.

La Autoridad Nacional de Turismo podrd ejercer, directamente y/o a través de
terceros, todas las acciones legales para proteger el Sello de utilizaciones indebidas,
abusivas, fraudulentas, engafiosas 0 no autorizadas, con el fin de preservar su imagen y
propender por el cumplimiento de los fines propuestos en esta reglamentacion.

Avrticulo 7.- Conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.- Para
efectos del presente acuerdo, el procedimiento para otorgar la certificacion y el
derecho de uso del Sello debe cumplir los principios y definiciones consagrados por la
Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, regulado mediante la Autoridad Nacional
de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca y las normativas que lo
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.
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MINISTERIO DE TURISMO

Las disposiciones de esta reglamentacion se entenderan sin perjuicio de Ilas
competencias de otras entidades en materia de Normalizacion, Certificacion y
Metrologia, asi como de Proteccidén al Consumidor.

CAPITULO 2
Definiciones

Avrticulo 8.- Definiciones.- Para efectos de aplicacion del presente acuerdo ministerial
se establecen las siguientes definiciones:

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a
cabo tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

Autorizacion: Facultad que mediante el presente acuerdo ministerial otorga a la
Autoridad Nacional de Turismo de Ecuador a un organismo de evaluacién de la
conformidad debidamente acreditado, para que sea este quien otorgue la certificacion
y el derecho de uso del Sello “Check In Certificado Bioseguro Ecuador” en los
términos del presente acuerdo ministerial.

Bioseguridad: Conjunto de normas, protocolos y medidas preventivas que tienen
como objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a
afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores y consumidores.

Certificacién: Constancia que el organismo de evaluacion de la conformidad otorga
por escrito, relativa a que un proceso o servicio cumple con los protocolos de
bioseguridad generales y especificos que para el efecto establezca la Autoridad
Nacional de Turismo.

Certificado de conformidad Check In: Documento emitido por un organismo de
evaluacion de la conformidad de acuerdo con las reglas de un sistema de certificacion,
en el cual se manifiesta adecuada confianza de que el proceso de implementacion es
conforme con los protocolos de bioseguridad generales y especificos que para el efecto
establezca este acuerdo y la Autoridad Nacional de Turismo.

Declaracion de primera parte: Documento mediante el cual el solicitante declara
ante el Organismo de Evaluacion de la Conformidad que después de haber efectuado
el proceso de autoevaluacion cumple con el/los protocolo(s) de bioseguridad sobre
el/los cual(es) esta aplicando. Dicho documento tiene como anexo el resultado de la
autoevaluacion realizada por el solicitante.
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MINISTERIO DE TURISMO

Evaluacion de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos al proceso. EI campo de la evaluacion de la conformidad incluye
actividades tales como el ensayo/prueba, la inspeccion y la certificacion, asi como la
acreditacion o designacién de organismos de evaluacion de la conformidad.

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE): Organismo Ecuatoriano encargado de
acreditar la competencia técnica de los organismos de evaluacion de la conformidad.

Organismo de evaluacion de la conformidad: Organismo que realiza servicios de
evaluacion de la conformidad debidamente acreditado por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE).

Sello Check In Certificado Bioseguro Ecuador: Logotipo que puede portar una
empresa de acuerdo a la certificacion que expida el organismo de evaluacién de la
conformidad, por cumplir con los protocolos de bioseguridad y con las condiciones
establecidas en el presente acuerdo ministerial.

Usuario: Empresa que ha recibido de parte del organismo de evaluacion de la
conformidad el otorgamiento de la certificacion y el derecho de uso del Sello Check
In Certificado Bioseguro Ecuador.

TITULO 2
Administracién del Sello

Articulo 9.- Politica y administracion.- La Autoridad Nacional de Turismo del
Ecuador sera el duefio del esquema de certificacion y administrador del Sello, para lo
cual adoptard las acciones administrativas y legales que considere necesarias, para
asegurar el buen funcionamiento de este.

Articulo 10.- Actividades de administracion.- La Autoridad Nacional de Turismo
del Ecuador, en el desarrollo de su labor como administrador, ejecutara las siguientes
actividades:

1. Hacer seguimiento a los otorgamientos de la certificacion y el derecho de uso

del Sello.

2. Llevar el registro de los usuarios a los que se haya certificado y otorgado el
derecho de uso del Sello.

3. Difundir el Sello a través de los canales de comunicacién que defina la
Autoridad Nacional de Turismo.

4. Difundir el listado de usuarios que cuenten con la certificacion y el derecho de
uso del Sello.
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5. Las demas que se consideren pertinentes para la buena gestion del Sello.

Articulo 11.- Autorizacion a los organismos de evaluacion de la conformidad para
el otorgamiento de la certificacion y el derecho de uso del Sello.- La Autoridad
Nacional de Turismo del Ecuador, en su calidad de administrador del Sello, mediante
el presente acuerdo ministerial, autoriza a los organismos de evaluacion de la
conformidad debidamente acreditados por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE), con la norma ISO/IEC 17065 y esquema de certificacion tipo 6 segin ISO/IEC
17067, para que reciban solicitudes, otorguen, denieguen, gestionen, suspendan y
cancelen la certificacion y el derecho de uso del Sello, en los términos del presente
acuerdo ministerial y las que la modifiquen, adicionen o remplacen. Los organismos
de evaluacion de la conformidad quedan autorizados Unicamente para lo descrito en el
presente articulo y no para el uso del Sello.

TITULO 3
Otorgamiento y condiciones de uso del Sello

CAPITULO 1
Competenciay generalidades

Articulo 12.- Competencia para el otorgamiento del derecho de uso del Sello.- Los
organismos de evaluacion de la conformidad debidamente acreditados por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) tendran a su cargo el otorgamiento del derecho de
uso del Sello a los solicitantes que acrediten el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, en los términos del presente acuerdo ministerial.

Los organismos evaluadores de la conformidad, verificaran de manera obligatoria el
cumplimiento de los requisitos contemplados en la Lista de verificacion Anexo 2
“Disposiciones generales de Bioseguridad”, ademas de evaluar la implementacion de
los protocolos vigentes de acuerdo con el tipo de prestador de turismo que sean
emitidos y exigidos por la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 13.- Informe sobre el otorgamiento del derecho de uso del Sello.- Los
organismos de evaluacion de la conformidad, que tienen a su cargo el otorgamiento
del derecho de uso del Sello informardan a la Autoridad Nacional de Turismo las
empresas solicitantes que se les otorgue el derecho de uso del Sello, su vigencia y
estado de la certificacion. EIl informe se presentara mensualmente por parte de los
organismos de evaluacion de la conformidad a la Autoridad Nacional de Turismo, a
través de los mecanismos que la Autoridad Nacional de Turismo establezca para tal
fin.
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El Ministerio dara aviso a las autoridades competentes de cualquier irregularidad que
llegare a evidenciar en el informe para el otorgamiento del derecho de uso del Sello,
para gue se inicien las investigaciones pertinentes.

CAPITULO 2

Procedimiento para el otorgamiento de la certificacion y derecho de uso del Sello
y su control

Articulo 14.- Peticion para acceder a la certificacion y derecho de uso del Sello.- El
interesado en adquirir la certificacion y el derecho de uso del Sello debera presentar la
solicitud ante el organismo de evaluacién de la conformidad y aportar ademas de la
informacion que este le solicite, siendo:

1. Informacion general del solicitante, como nombre, razén social, direccion, datos
de contacto, Registro Unico de Contribuyentes, tipo de prestador de turismo,
nombre y cédula del representante legal.

2. Definicion del servicio ofrecido en el que se va a certificar: Protocolo(s) de
bioseguridad aplicable(s).

3. Documento de declaracion de primera parte sobre el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad, el cual contiene el proceso de autoevaluacion.
(lista de chequeo diligenciada).

4. Protocolo de Bioseguridad de la empresa solicitante en el cual demuestre el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad aplicables emitidos por la
Autoridad Nacional de Turismo.

Cada organismo de evaluacién de la conformidad establecera el formulario de
solicitud de la certificacion.

Articulo 15.- Proceso de evaluacion de la conformidad.- El organismo de
evaluacion de la conformidad efectuara el proceso de certificacion de acuerdo con el
enfoque funcional establecido en la ISO/IEC 17067 para el esquema tipo 6, donde
como minimo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Revision de la informacién allegada por el solicitante.

2. Realizacion de la auditoria de certificacion (la auditoria debe estar constituida
por una parte remota la cual es opcional, donde se evalué de manera documental
el cumplimiento de todos los requisitos de los protocolos de bioseguridad
generales y especificos aplicables y otra parte obligatoriamente presencial donde
se evidencie y confirme el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
generales y especificos aplicables), para evaluar y verificar la totalidad de los
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requisitos y las evidencias que sustentan el cumplimiento de los requisitos de los
protocolos de bioseguridad por parte del solicitante.

3. Informe de no conformidades, de llegar a determinarse inconsistencias.

4. Cierre de no conformidades por el solicitante, que no podra superar un tiempo
de quince (15) dias calendario siguientes al recibo del informe de no
conformidades.

5. Verificacion del cierre de no conformidades a través de una auditoria
extraordinaria o revision documental.

6. Decision sobre el otorgamiento de la certificacion y derecho de uso del Sello.

Los organismos de evaluacion de la conformidad daran aviso a la Autoridad Nacional
de Turismo sobre cualquier incumplimiento que se presente en el proceso de
otorgamiento y mantenimiento respecto a la certificacion y al derecho de uso del Sello
para gque intervenga conforme al ambito de su competencia.

Articulo 16.- Condiciones para el otorgamiento de la certificacion y el derecho de
uso del Sello.- Presentada la solicitud y dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a su recibo, el organismo de evaluacion de la conformidad
debera decidir sobre la certificacion y otorgar la certificacion y el derecho de uso del
Sello al solicitante, ademas de los requisitos del presente acuerdo ministerial, que
cumpla con los protocolos de bioseguridad generales y especificos que expida la
Autoridad Nacional de Turismo.

Este tiempo incluye un plazo de 5 dias para que el usuario entregue los planes de
accion, en caso de que se declaren no conformidades en el proceso.

Una vez transcurridos los 45 dias, por una sola ocasion, se otorgara un plazo adicional
de 15 dias para tomar la decisién de certificacion.

En caso de incumplimiento del plazo sefialado en el presente articulo, el usuario
debera proceder con una nueva solicitud de certificacion.

Articulo 17.- Vigencia de la certificacion.- El organismo de evaluacion de la
conformidad emitird un certificado con vigencia de dos (2) afios el cual otorgara el
derecho de uso del Sello al solicitante en caso de cumplir con todos los requisitos
contemplados en el presente Acuerdo Ministerial. Al cabo del cumplimiento de los dos
(2) afios se debe realizar una renovacion del certificado, bajo las mismas condiciones

con las cuales se efectud la auditoria inicial para el otorgamiento del derecho de uso
del Sello.

Articulo 18.- Condiciones de la certificacién y uso del Sello.- El usuario certificado
debe mantener el cumplimiento de los requisitos del protocolo de bioseguridad en el
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que se certifico y actualizar su certificacion conforme a las modificaciones
sustanciales de los protocolos que se lleguen a expedir durante la vigencia de la
certificacion. Al finalizar la vigencia debe iniciar nuevamente el proceso de
certificacion, so pena de ser cancelada.

El uso del Sello debera cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

1. Podréa ser utilizado en los medios que considere el usuario. En caso de utilizar
los logos del organismo de evaluacion de la conformidad, estos deben ser
utilizados conforme al manual de uso de cada uno de estos.

2. Debera exhibirse inicamente en los establecimientos que estén certificados por
cumplir satisfactoriamente con los protocolos de bioseguridad aplicables.

3. La utilizacion del Sello debera cumplir con el manual grafico del mismo, el
cual hace parte del presente acuerdo ministerial.

4. La publicidad hecha por los usuarios deberd responder igualmente al manual
grafico y a las instrucciones de uso del Sello establecidos en el presente
acuerdo ministerial.

Articulo 19.- Suspension o Cancelacion de la certificacion y el derecho de uso del
Sello.- El organismo de evaluacion de la conformidad debera suspender o cancelar la
certificacion y el derecho de uso del sello al usuario, cuando se presente alguna de las
siguientes causales:

Causales de suspension:

1. Lano realizacion de los seguimientos contemplados para el uso del sello.
2. Otras que defina el organismo de evaluacion de la conformidad.

Causales de cancelacion:

1. Solicitud del usuario dentro del periodo otorgado para su uso.

Vencimiento del periodo para el cual fue otorgado el Sello.

3. Determinacion justificada de la Autoridad Nacional de Turismo o del
organismo de evaluacion de la conformidad.

4. Sanciones por incumplimiento de normas de calidad en la prestacién de los
servicios turisticos, conforme lo establece el articulo 52 de la Ley de Turismo.

5. El Gobierno Ecuatoriano informe que, en el ejercicio de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, determin6 que el usuario no cumple con alguno de los
protocolos.

6. Incumplimiento de los criterios exigidos en los protocolos de bioseguridad
aplicables y sus modificaciones sustanciales.

o
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7. Incumplimiento de las condiciones exigidas para el uso del Sello y de las
disposiciones contempladas en manual de imagen.

8. Suministro de informacion falsa al organismo de evaluacién de la conformidad.

9. Otras que defina el organismo de evaluacion de la conformidad.

Articulo 20.- Manual grafico del Sello.- Para la utilizacién del Sello se adopta un
Manual Grafico de caracter obligatorio que forma parte integral de este acuerdo
ministerial y contiene como minimo:

Concepto del sello

Descripcion del sello

Tipografias.

Color y versiones de color.

Plano mecanico.

Area de seguridad.

Aplicacién sobre fondos.

Usos indebidos.

Forma como debe exhibirse el sello

©oLo N gk~ wdE

Articulo 21.- Registro del derecho de uso.- La Autoridad Nacional de Turismo,
llevara el registro de los usuarios a los que se les otorgue la certificacion y el derecho
de uso del Sello. Este registro sera publico y debera suministrar como minimo la
siguiente informacion:

Nombre e identificacion del prestador de servicio.
Tipo de prestador de servicio.

Protocolo de bioseguridad certificado.

Fecha, vigencia y estado de la certificacion.
Datos de contacto.

akr owDdPE

Articulo 22.- Seguimiento y control de la certificacion y el uso del Sello.-El
organismo de evaluacion de la conformidad realizard& una auditoria anual de
seguimiento y posterior una de renovacién del certificado, bajo las mismas
condiciones con las cuales se efectud la auditoria inicial para el otorgamiento del
derecho de uso del Sello, sin perjuicio de otras formas de vigilancia que pueda ejercer.

Articulo 23.- Sanciones.- La violacion de las disposiciones del presente acuerdo
ministerial o el suministro de informacién falsa para la obtencidn de la certificacion
estardn sujetos a las sanciones civiles, comerciales, penales y administrativas
aplicables, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre estas materias.
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TITULO 4
Beneficios

Articulo 24.- Beneficios.- Las empresas del sector turistico, y demas actores u
operadores asociados a la cadena de valor a nivel nacional, certificados y que porten el
sello, tendran los siguientes beneficios:

1. Acceso a webinars y prioridad en convocatorias para participar en eventos y
ferias nacionales e internacionales.

2. Distintivo digital con las especificaciones para que pueda ser ubicado en el
establecimiento.

3. Formar parte de las campafias promocionales de bioseguridad del "Sello Check
in Certificado Bioseguro Ecuador".

4. Landing page donde se explique de manera amigable los estandares y
requerimientos que cumplen los establecimientos.

5. Acceso al Plan de Capacitaciones del Ministerio de Turismo.

TITULO 5
Disposiciones finales

Articulo 25.- Promocién y difusion del Sello.- La Autoridad Nacional de Turismo
promocionara la certificacion y utilizacion del Sello mediante acciones de difusion,
sensibilizacion e informacion dirigida a consumidores, usuarios y al publico en
general.

Cualquier actividad dirigida a la promocion del Sello deberd cumplir con las
especificaciones del manual grafico de que trata el articulo 20 y el anexo del presente
acuerdo ministerial. Los actores del Sistema Nacional de la Calidad podran adelantar
procesos de promocién y difusion.

Articulo 26.- Costo.- El otorgamiento de la certificacion y el derecho de uso del Sello
no tendré costo para el organismo de evaluacion de la conformidad. EIl Unico valor que
pagard el usuario sera el asociado al cobro que el organismo de evaluacion de la
conformidad determine, debido a la verificacion de los requisitos establecidos en los
protocolos de bioseguridad.

Articulo 27.- Tratamiento de la informacién.- Las entidades privadas y publicas
receptoras de informacién deberan utilizar los datos e informacion solo para los fines
aqui establecidos y estaran obligadas a adoptar las medidas necesarias para garantizar
su seguridad, circulacién restringida y confidencialidad.
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Articulo 28.- Registro del Sello ante el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales SENADI.- La Autoridad Nacional de Turismo adelantara las acciones
necesarias para solicitar el registro del Sello ante el SENADI para que sea reconocido
como una marca de certificacion. Para efectos de lo anterior, el presente acuerdo
ministerial constituira el reglamento de uso aplicable en los términos del articulo 187
de la Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Publiquese en la pagina web del Ministerio de Turismo, solicitud que sera
realizada por la Coordinacion General Juridica.

Segunda.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, la solicitud de
publicacion sera realizada por la Coordinacion General Juridica.

Comuniguese y publiquese.-

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 15 de marzo de
2021

Fi rnado el ectroni

L= i camente por:
51 ROSA ENRI QUETA

Sra. Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRADE TURISMO
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