MINISTERIO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
§ Tipo de beneficiarios o o n P P
Requisitos para la Direccién y teléfono de la atencion
C6mo acceder al servicio ) . . o . usuarios del servicio . 5 . Numero de Nimero de
(se deseribe ¢l detalle del | OPtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimadode| oficina y dependencia que presencial:
A Pt ibir si - 5 i . . . . - a
del (Se debers listar los pliblico respuesta Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, io Automatizado |  Link para descargar el k para el servicio por internet (on i
No. servicio [proceso que debe seguir la| § o " Costo " ciudadania en general, o " = Pyl 5 . - B . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servi
o el ciudadano para la . o personas naturales, P A = en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web)| correo electrénico, chat en linea,
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, ’ . (trimestral)
donde se obtienen) manual) , cal center,
Personal Médico) . -
teléfono institucion)
Este formulario le permite
solicitar informacién publica, 1.-Ingresar a la pégina 1.-e recepta solcitud
que segenere o se encuentre | Las personas Naturales o insttucional, mediante correo electrénico .
" : Dependiendo del Calle Bricefio E1-24 y Guayaquil,
Solicitud de Acceso ala en poderlainstitucién, de | Juridicas pueden acceder ala 2.Mend. 2.-Se direcciona a la Direccion ) Solicitud de accesoa
. 2 i
L] mainris, | “eomisgeonin | tomecnéeaneiode | 3 conocvintns | ropomamece ot | 51301790 Goute | Reoweimiono-€ | Cudsomaengenes | SeatendoenNa | Elico s Usador Mitaro o s e s e E o 100
Organica de Transparenciay Turismo 4. Solicitud de informacion 3.-5e elabora informe P P
Accesoa la Informacisn Pblica publica 4.-Se contesta al ciudadano
LOTAIP (ARTS. 9 ¥ 19).
1.-original y copia el titulo
profesional de Guia de Turismo.
2-originaly copia del
certificado CONESUP.
3.coriginaly copia del 6n de Licencia de Guia de
1. Entregar a solicitud dirigida | certificado de Aprobacian nivel SomeNACONES S Tt REGISTRTO DE GUIAS DE TURISMO B 28 100%
0,00 primera emisién Turismo
al Director del Departamento deidioma extranjero e :
B /$15,00 renovacién o
2ingresaren Secretaria | 4.1 fotografa tamatocarnga [ L
General color PR NATVOS 6400 DIRECCION DE REGISTRO ¥
2 Entrega de Credenciales | 3.-Se ingresa documentacion | S.-originalycopia detipode | _ Pedlente sep 08:15.217:00 s 15 dias Ciudadania en general Matriz CONTROL TELEF: 3999333 Ext. No
P entregar a los Técnicos para su primera emisién ore
entrega ala Dircccion 200 renovacion
& P ESPECIALIZADOS: §
correspondiente. identidad.
20,00 primera emision
7.-original y copia de papeleta ©
/10,00 renovacién
e votacion R 6n de Licencia de Guia | Canjes de L det
o e uitae A urismo B . oo
9.- oficio de solicitud de emisién delutsmo Galapagos
de lcencia irigida al Ministerio
de Turismo.
1.-Solicitud de registro
2.-Copia certificada
3.- Nombramiento
1-Solicitar a través de correo Representante Legal
Informacion establecimientos | €1°€onIc0 212 Directora de 4 Certficado 71 Direccién de Registro y Control
3 Catastro Turistico e agrea X 1dia 81521700 Gratito 1dia Ciudadania en general Matriz (023995 395 xt 1090 Pagina web atencion personalizada si No Disponible turisicos 140 899 100%
2.-Sumillaa técnico para 6. Justificacsn Activo Real
8.Contrato de arriendo
10.-Formulario del uno por mil
sobre Activos Fijos
” finas del e oo ationde ! Gran Colombia N11-165 y Bricefo.
4 Guianza Informacién sobre Guianza N/A § 81521700 Gratito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Edif. La Licuadora Teléfono (593) Presencialy Online No A WA 10 188 100%
MINTUR pedido del usuario externo
023999333
. . Gran Colombia N11-165 y Bricefo.
Correos electrénicos atendidos | 1. Solcta informacion a traves Eltécnico responde el correo
5 Plataforma SIETE N/A 81521700 Gratito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Edif. La Licuadora Teléfono (593) Presencialy Online si A WA 23 634 100%
en Plataforma SIETE de correo electrénico. electrénico del usuario externo pesion
Atencion en ofcinas del L2 informacién fa ent DIRECCION DE MERCADOS NG APLCA" L atencis
6 muR Atencién Usuarios Atodo piblico en general & 81521700 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz INTERNACIONALES TELEF. 3999- si “NO APLICA". La atencién s personal 0 206 100%
MINTUR inmediatamente personal
333 BXT. 1421
1.5olicitara traves de correo
lectronico a la Directora del
electronico la Directora del 1-La solicitud llega a la
area 1.-Enviar correo electrénicoa la Directora del drea.
2.Dar seguimiento para que la
Entrega Fisica material | respuesta se entregue antes de Directora del drea 2 Pasaal drea de Audiovisualo Direccién de Informacién Turistica "NO APLICA'. La atencién es
7 Fotografias Turisticas ® P ot 2-Realizar el seguimientoa la |  custodio de la informacién. 81521700 Gratito 3dias Ciudadania en general Matriz Correo electrénico No “NO APLICA". La atencién es personal 8 1068 100%
solictado los 3 dias. 3999333 ext. 1221 personal
solicitud hasta la entrega de a | 3.-Se descarga link o se graba la
3.-Enla respuesta se puede
respuesta, informacién e DVDy se entrega
copiar link de descarga o retiro o
de DVD conla respuesta P
solicitada.
1.-Solicitar a traves de correo
electrbicoala Directora
1.-Enviar correo electrénicoa la
2.- Dar seguimiento para que la orectors ol dren
uesta se entregue antes d 1.-Solicitud llega a través d Direccién de Informacién Turisti "NO APLICA'. La atencié
8 Videos Turisticos Requerimientos Pdblicos fespuesta se entregueantes 2| 5 _Realizar el seguimientoa la olitud llega s wravés de 81521700 Gratito 3dias Ciudadania en general Seatiende en Matriz e ormac o e Correo electrénico No 231endONES | 1N APLICA™. La atencidn es personal 4 13 100%
o5 3 dias Directora o correo Electrénico 3999333 ext. 1221
solicitud hasta la entrega de la
3.-En la respuesta se puede
respuesta,
copiar link de descarga o retiro
de DVD con lo solcitado.
1.-Ingreso al portal
(http://registro.turismo.gob.ec)
2.-Ingrese claves de acceso que.
se le proporciond en sobre
amarillo en las oficinas del
Mintur y pulse botén ingresar
. Ingreso al sistema para . . . DIRECCION FINANCIERA 3999333 .
9 Ecodelta Pago contribucién pasajes senvicio en linea para acceder cuenta, ecmacin ) pa;ﬂ 24 horas 07 dias $20 pasaje emitido 1dia Aerolineas y Agencias de Viaje Matriz pagina web si Ecodelta Registro Ecodelta 1 139 100%
3.n su cuenta encontrard un o
varios establecimientos.
turisticos cargados a su cuenta,
identifique el establecimiento
que tiene la opcién "Declaracién
Ecodelta”.
Pago contribucio Establecimient 1 " X . . Coordinacién Zonal 2 (02) 3999 X By .
10 Impuestouno pormil | PoEO COMIOUAOn PSS | 1. ingreso pigina web T on vegiouo deturamo. | Téenicos vaidan nformacién 24 horas 07 dias Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional ordinacen Zonal? 02) Pagina web, atencion personalizada si Impuesto uno por mil turisicos 65 175 100%
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http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/31-registro-de-actividades-turisticas/100-licencia-guias-de-turismo
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/31-registro-de-actividades-turisticas/100-licencia-guias-de-turismo
http://siete.turismo.gob.ec/
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/impuesto-del-uno-por-mil
http://siete.turismo.gob.ec/
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ud 212 | obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) 0 pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea, A
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, , e (trimestral)
donde se obtienen) ¢ manual) , cal center,
Personal Médico) ! <
teléfono institucion)
Tt s v Gecoreo | L-E1podido Tega s v 8
lecténico contictenos lenar contictencs
1-Solltar  través decorreo cwadrodedilioge | 2-Se reasgna de acwerdoala
aectrénico a contictenos. | 2.-Se dieccona de acuerdo al | solctuda s diferentes Dirccionde Bienestar Turistico
Contéctenos (bl Lui i u i i It i b. b. 5 95 100%
1 Requerimientos pblos |, “ECHnEo T cotictence. | 2-S drecconsdoscuerdo ) s dfer 815217:00 Gratito 1da Gludadani en genera Seatiende en Matrz fonde enesta T Correo Hectrdnico 5
I respucstasea de inmediato Direcciones Lo respuest e a travs del
3-larespuestasedade | comeoen el menor tiempo
1.Solletar a través decorreo
cectrnoa  Drectoradel | | L
drea fviara traves de correo 1.- El pedido llega a través de
electrénico contactenos llenar "
2 0arsegimientopra quela | U9 rtcencs corco dlectrénco  la
respussa se entregue antes de Diectora. 2. Se anaiza ; ’
2 Entrega de material Entrega Fisica material fos 3 dias. 2-Se direcciona de acuerdoal | o ubiidag de acuerdo stock 815217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Se atiende en Matriz Direccién de Marca Turistica 3999 Correo Electrénico No NOAPLICA'. La atendién es. | 6 o1 icar 13 atencion es personal o 2 100%
promocional olitado requerimiento s diferentes 333 ent. 1007 personal
3.- Se emite respuesta via Di en bodega.
comdoarimngosesrton| | Dresons | e fmar
b rmetazednce |
4-El cliente lo retira de las. inmediato
oficnas del Mintur,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2020
[ DE DE LA INF! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

‘GABRIEL CASARAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

las@turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3399-333 ext. 1305
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