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MIMISTERIO DE TURISMO
PRESENTACION

El turismo es una actividad econdmica y social de enorme importancia para muchos paises en ef mundo. Se
ha convertido en un instrumento eficaz para el desarrollo integral e inclusivo, a través de su rol protagénico
en i generacion de oportunidades de emplec v mejora de la calidad de vida de la pablacidn de hos
territorios turisticos mediante el impulse de emprendimientos, infraestructura, generacion de divisas por
exportaciones, entre otros aspectos. Ademds, es un sector econdmico que promueve la innovacidn en el
cenocimiento y tecnologia aplicada, respondiendo asi a la acelerada globalizacidn del mundo moderno.

De acverdo al Informe “Resultados del Turlsme internacional 2018 v Perspectivas 2019, Edicien 2019"
publicado por la Organizacidn Mundial del Turismo, sefiala al 2018 comao e! segundo mejer afio desde 2000
respecto a llegadas de turstas internacionales, pues destinos que habian sido afectados por temas de
seguridad en los Gltimos afios se recuperaron y ademas se fortalecid v restablecis la demanda da wlajiss on
los principales mercados emisores y emergentes. Esto provecd que el sector turistico contribuya con el 10%
del PIB mundial, genere 1 de cada 10 empleos en el munda y represente el 7% de las exportaciones
mundizgles con un aporte de § 1,6 billones de délares.

Por o expuesto, se evidencia que el turismo es uno de los seclores que presenta un crecimiento sostenido,
perc que al mismo tiempo debe transitar per procesos de transformacion avocados por una creciente
sofisticacion de fa demanda que exige, cada ve: con mayor frecuencia, experiencias personalizadas y de
calidad. Este proceso de expansion y diversificacion que se ha mantenido en las Oitimas seis décadas, ha
provocado que se desarrollen nuevos destings en el munda, adicionales a los tradicionales de Europa y
Norteamérica,

Las prayecciones realizadas por la OMT en el informe Tourism Towards 2030, prevé que entre los afios 2010
y 2030 las llegadas de turistas internacionales crezean un 3,3% anual. hasta alcanzar los 1.800 millones 3
finales del 2030. Por otra parte, se estima que las llegadas a destings emergentes incrementardn en 4.4% al
a0, lo cual es el doble que lo proyectado para las economias avanzadas que incrementarian en 2.2%. Estas
proyecoiones permiten prever un gran potenclal de crecimiento del turismo receptor en los Estados que
cuentan con este tipo de econamias. La cuota de mercadao de ecanomias emergentes crecidé del 30% en 1980
hasta el 45% en 2015 y, se estima que para el afio 2030 se alcance el 57%, equivalente & 1.000 millones de
legadas internacionalas,

El turismo es una apuesta estratégica del Gobierno Macional en la medida gue podria aportar en la
consecucion de uno de los retos mis ambicioses del pais, colocindola coma "segunda fuente de INgresas no
petroferos”. Lo que se busca es modificar el actual modelo de generacién de riqueza concentrador,
extluyente y basado en la extraccidn de recursos naturales por un modelo democritico, incluyente y
fundamentado en el conocimiento v las potencialidades de sus territorios v su sante, es dedr una economia
basada an lgs servicios.

El sector turistica ha alcanzade un crecimiento promedio de 5% en los Gitimos 6 afos, tan solo siendo
superado por la industria de servicios financieros y de la construccién, dejando en evidencia su resiliencia
frente a shocks externas y presentando menor variabilidad ciclica que los demds sectores de la econamia
ecuatorana. De acuerdo a datos del World Travel and Tourism Council = WTTC se estima gue al 2018 |a
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MINISTERIC DE TURISMO -

contribucidn directa del turismo al PIB del Ecuador fue del 2.8% vy la contribucion total fue de 6%, la cual
contabiliza el aporte total de la cadena del turisme al aparato productivo nacional.

A pesar de estas alentadoras cifras, la Organizacién Mundial del Turismo ha revelado gue exisien numerosos
ejiemplns de destinos turisticos en todo el mundo que se han visto afectados negativamente por el
desarrollo del turigmo. Los impactos negativoes se han atribuido, entre otras cozas, 3 marcos de planificacidn
inadecuados o inexistentes para el desarrallo turistico, Por lo tanto, s& ha abogado por que la planificacion
del turismo sea vital para compensar algunos de sus impactos negativos.

Frente 2 este escenario, &5 necesario establecer un instrumento de politica pablica que oriente v coordines
los esfuerzos publicos, privados, asociativos y comunitarios para el desarrolio del turismao en el pals, basado
en las potencialidades de sus territorios v bajo los principios de inclusidn, accesibilidad, equidad,
spstenibilidad [Objetivos de Desarrollo Sostenible = ODS), competitividad, gestion descentralizada v
gobernanza colaborativa,

El Plan Nacional de Turismo 2030 pretende formular limeamientos gue impulsen al sector turistico en el pais,
a traves de la implementacion de un modelo de gestidn sostenible, accesible & inclusive basado en politicasy
pitrategias de planificacidn territorial y turistica; legislacion y regularion; diversificacion de productos;
promocion ¥y marketing inteligente; comercalizacion y mercadeo apuntando a wna demanda real;
infraestructura y equipamiento; impulso a la innavacidn @ inversion a través del impulso al emprendimiento;
desarrolle de recursos humanos a través de la capacitacién, formacién y generacidn de empleo; v
fortzlecimiento institucional, de tal forma que se invierta en la competitividad internacional del pais como
desting turistico destacadao,
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METODOLOGIA

£l Plan Nacional de Tunsmo 2030 es una herramienta gue brindard los lineamientos generales para 1a
Bestion turistica a nivel national ¥ orientard las acclones que se deben realizar para lograr un desarrollo
turistico sostenible, inclusivo v accesible para la proxima década.

Partiendo del anilisis y evaluacion de los logros del Plan Estratégico de Desarrolio del Turisma Sostenible en
Ecuader 2010 - PLANDETUR 2020 (elaborade con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo en el afio
2007), y de recoleccion de informacion de fuentes primarias, procedente de los insumas recabadaos en
reurniones y talleres internos desarrollados a partic del despliegue de la capacidad técnica instalada del
propio Ministerio de Turismo, pero ademas, de entrevistas dirigidas a actores clave de la industria turistica ¥
de 3 academia, la elsboracion de la actual politica pablica inicié con la actualizacién del diagndstico del
sectar turistico del pais.

Una ver elaborado este insume estratégico, con el objetive de extender el cardcter participative del Plan, se
planteo l2 gjecucion de talleres téenicos a nivel nacional {une por Coordinacion Zonall gue convocaron a
cerca de 550 representantes de la academia (universidades, institutos técnicos, entre otros), gobiernos
avtonomos descentralizados (de nivel provincial, cantenal, parroquial rural), industria turistica (gremias,
asociaciones, representantes clave, entre otros) del sector en todo el pais.

Estos talleres buscaron sociafizar los hallazgos identificados hasta el momento, pero especialmente crear un
espacio de construccidn participativa que permita discutir y definir las propuestas/lineas estratégicas que
deberia contener el documento de politica pablica, dejando en evidencia la representatividad v participacion
gue los actores involucrados en el sistema turistico nacional deben 1ener para una eficaz gestion,
remarcando la multi-sectorialidad propia de la industria.

Es importante mencionar que |a elaboracidn del Plan, contd con el respalda de organismos internacionales
como la Cooperacién Técnica Alemana — GIZ, Drganizacién Internacionat de Trabajo (QIT) y la Crganizacion
No Gubernamental CESO-5AC0 (Canadd), asi como de los gobiernos de Espafia y Chile a traves de sus
secretarias de Turlsmo, guienes entregaron importantes insumos técnicos basades en su experiencia v
ambitos de competencia, para otorgar al documento de politica pablica una perspectiva consistente de cara
hacla el futura de la activided turistica, en un entomo integrado regionalmente pero también globalizado a
nivel mundial,

Finalmente, tras varios procesos de convalidacion se generd la versidn final del Plan Nacional de Turiama
que incluye un diagndstico sectorial depurado, pero también la definicién de un marco estratégico (Ejes,
Politicas, Objetives, Estrategias) que gulard el desarroflo turistico del pais en los proximos diez afos,
proyectanda los aportes generados en bos talleres nacionales de construccidn participativa,

3¢ debe destacar que para la definicidn de la planificacién a largo plazo, se ha establecido como eje central
de tratamiento a los lineamientos establecides por el "The Travel & Tourism Competitiveness index” (TTZI),
conocide también como indice de Competitividad de Wiajes v Turismo (ICVT), elaborado por el Foro
Econamico Mundial {WEF par sus siglas en inglés). Esto debido a que el ICVT establece el gradno de desarraflo
delf sector turistico en las economias de los paises, a través de |a valoracién de un conjunto de Factores y
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MINISTERIO DE TURISMO

politicas que determinan fa habilidad de un destino para mantener su posicedn en el mercado turistico,
anadiendo valor a los productos turisticos, en una perspectiva de sestenibilidad,

Enfocarse en los lineamientos que establece este [ndice tiene, por una parte, la intencién de enmarcar |a
situacion actual (diagndstico) del sector turistico en el pais a través del mapeo de los factores criticos que
detienen o potencian su desarrollo, y por otra parte, permitird delinear con mayer precisién la toma de
decistanes v, por ende, s estrategias de intervencidn gue requiere el destine ECuador para posicionarse en
el mercado vy frente a sus competidores.

Para asegurar la elaboracian y desarrollo eficaz del Plan se empled una combinacion de herramiantas
cuantitativas v cualitativas de la planificacién estratégica ¥ prospectiva e-stratégil:a’, las cuales se aplican para
explorar las posibles y/o probables evoluciones futuras de empresas, sectores, organizaciones o instituciones
a mediano y larga plaro, medante @l andlisis de las variables que influiran en dicha evelucion y considerando
las comportamientos de fos actores que [os componen,

« F tratépica:

Herramienta gue permite realizar una evalvacion de los factores fuertes y debiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de un dmbito detarminado, asi como su evaluacion externa, es decir,

sus oportunidades v amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que

permite ohtener una perspectiva general de la situacion estratégica del dmhbito que se evalda. Thompson

¥ Strikland {1998) establecen que el andlisis FODA estima ef efecto que una estrategia tiene para lograr

un equilibrio o ajuste entre |2 capacidad intérna y su situacion externa, esto 25, |as oportunidades y
amenazas. ——

Puede ofrecer perspectivas utiles en cualquisr etapa de un objetive, permitiendo utilizarse para:

a) Explorarias posibilidades de nuevas iniclativas o soluciones a ios problemas,
b} Tomar decisiones sabre el mejor caming para una iniciativa,

¢} Determinar ddnde es posible implementar un cambio.

d) Ajustar y precisar planes de medio térming.

*  FODA Matematico

Elaborado a traves del métodao de andlisis estructural de la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion
Aplicada 3 una Clasificacidn (MICMAC), misma que busca identificar el impacto que generan cierias
variahles en un determinada tisterma o ferdmeno v de este modo, a traves de la planificacion
aitratégica, procurar alcanzar los ohjetivos planteados para su desarrolin @ identificar problemas a
futuro gue puedan obstaculizarlo, logrando establecer varios escenarios y generar planes a futuro.

Para el efecto, sus resultados se presentan mediante un plano cartesiana, en el cual se ublcan las
variables identificadas y valoradas de acuerdo a su nivel de influencia y dependencia, como se muestra
en la siguiente grafica:

b Cape de bmranseata de la plas ficacsdn prospectan de Mechell Gadet, 1009,

Wik gy
[l Fec addne A Era Colordie M11-108 y Orel. Padro Brcena W l;_‘;j‘__ r ‘:ﬁ}:’ {i = F'EIE}EIEHHG ?‘} :
Coclign pralink 1780 Duils - Feundas FFF-.-_____,_ - ':;.I 3 DE TDDGS J‘j::

TeléTono: S0 2 80 FIDY - www |ur i jpab e
b R l/f’




MINISTERIO DE TURISMO

*  Modelo Multi-Variante
A partir de las datos de fos indicadores que componen los diferentes pilares y sub pilares def indice de
Competitividad de Viajes y Turismo — ICVT del Foro Econdmico Mundial, se busca establecer los puntos
criticos que explican el descenso en las posiciones en el ranking del ICVT en la industria turistica, Se optd
por realizar modelos de regresidn multi-variante para datos del pansl Pooled Ordinary Least Squares
(POLS por sus siglas en inglés),

* Diamante de Competitividad (Porter, 1990)
Establece 4 atributos que se encuentran intrinsecamente relacionados unos con otros e influyen
directamente a |a competitividad de un pais o sector. El aumento o reduccién de alguno de ellos afecta
positivamente o negativamente al resto,

En definitiva, el use metodoldgico de las herramientas de prospeccion estratégica i los lineamientos. del
indice de Competitividad de Viajes y Turismo permiticin pronosticar el comportamiento que |a actividad
turistica tendrd en el future con base en las experiencias del presente, asumiendo gue el comportamiento
de los actores involucrados en el turisme hoy en dia seri el Insume prircipal para tomar mejores decisiones
sobre la sostenibilidad futura del sector, considerando aspectos economicos, ambientales y sociales,
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MINISTERIO DE TURISMO
TURISMO EN EL ECUADOR

El turismo es una industria que incorpora a un amplio espectro de actividades econdmicas, culturales y
recraativas, complementadas con una serie de otras actividades productivas conexas gque generan altas
oportunidades de empleo, permitiende la articulacion de cadenas de walor. Estructuralmente, aporta
efectivamente en Iz redistribucion del ingreso v mejora la calidad de vida de la poblacion de las economias
locales.

& nivel sectorial, segln datos de la Cuenta Sabélite de Turismo [CS5T), esta actividad ha alcanzado un
cracimiento promedio de 5% en los Gitimos 6 afos y su contribucidn en la produccion nacional es superior a
las industrias manufactureras claves, tales como la automotriz v de quimicos, contribuyendo con un valor
agregado bruto de USD 1,175 millones en 2016 S

[s fundamental destacar el rol del turismo como elemente clave en la estabilidad de la dofarizacion y su
significative aporte como fuente de entrada de divisas. En efecto, el gasto turistico receptor representa un
0% de la exportacion de servicios y alrededor del 6% de las exportaciones totakes, con un monlo que
alcanza USD 1.878,6 millones [Banco Central, 2018).

Adicionalmente, el nivel de formacion bruta de capital fijo' del sector turistico contribuye de una manera
mds que proporcional a la inversidn nacional de acuerde a su tamafio en la economia del pais, alcanzando
uma participacidn estructural de alrededar de 4% en el periado 2007 - 2016 {CST).

En 2017, el sector turistico en el Ecuador aporto con cerca del 5.4% al PIB nacional, donde 2.2% son efectos
directos generados por la actiidad. La contribucion total del turismo al PIB entre los afios 2011 y 2017 paso
de 4.0% a 5.4%. En 2018, estas cifras ascendieron a 6.0% en cuanto a la contribucian en PIB nacional y 2.8%
respacto a la generacidn directa por la actividad (World Travel & Taurism - WTTC, 2008,

De acuerdo a la Cuenta Satélite de Turismo del Ecuadar, la contribucion directa del turisme al PIB al 2018
asciende @ 1.293,9 millones de ddlares del afio 2007, En esta linga, el Valor Agregado Bruto Directo Turistico
VARDT registra un crecimiento promedio anual 2007-2016 del 3,87%; para el afho 2016, esta contribucion
fue de 1,175 millones de délares del afo 2007,

El PIB turistico mundial alcanza 2l 10,4% segon el WTTC [(2018), lo cual denota gue existe un gran potencial
de crecimiento en el sector; sin embargo, si bien es cierto que la contribucidn del turismo al PIB nacional es
dindmica puesto gue ha crecido de manera importante @n los ditimos afos, ain no ha igualado el nivel de
contribucion promedio registrado en el continente americano y de América del Sur, que al afio 2017 se ubica
en el 8.3% v 3.6%, respectivamente. Dicho porcentaje de contribucion dal turismo al PIB del Ecuador esta
por debajo de los niveles registrados en las economias de sus principales paises competidores que son: Chile,
Colombia, Costa Rica v Perd.

* Uime data dispanitly.

! LA inwersion (Formacn Bnsga de Capitsd Fijo —FORF-] permite ientifizar bos seclores prondmecos que estin incrementande su capacided productiva
para la generacon de mas brabage y mayur Brodet oo, Eguailar a5 uno de B paises Noeies oo inversian, oan una FREF provsedo sual de 24.5% del
PIB en el peroda 20072003, wwprricr al graneso &8 Ariica Lating ¢ of Cenbe |ALC] gee 3o wbma oo 300% Bence Contral dol Ecuader, 2018,
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MINISTERIO DE TURISMO

Actualmente, el turismo en el Ecuador e ha constituide come la cuarta actividad mas importante en la
generacion de divisas después de petrdleo crudo, banang, y el camardn, pere se ubica en tercer lugar de
ingresos en relacion con los principales productos de expertacion no petroleros {Banco Central, 2015),

Ingresos no petroleros en el Ecuador
Divizas en millones de délares

: \DLICTON PREMAARI

Fusrte! Banoo Central dol Ecuadorn, 2009
Elabsdiracidn; Coonfsaciim General de Bdadistica o Invesilgacian - BESITUR 2008

El ingresa de divisas por turismo en Ecuador, considerando viajes y transporte de pasajeros para el afio 2018
fue de USD 1.878 millones. Entre 2011 al 2018 este rubro representd un crectmiento acumulado del 121.1%
¥ un crecimiento promedio anual del 12.5%. Por otra parte, al afio 2018, el valor de las remesas representd
aslrededor de 2 veces el ingreso de divisas por turismo, a diferencia del afio 2007 en que representd
alrededor de 5 veces (Banco Central del Ecuador, 2019].

En el afio 2018, las exportaciones generadas en el mundo por turismo corresponden al 5.5% del total de
exportaciones, mientras que para las exportaciones del continente americano es el 7.3% v el 6.7% para
América Latina. Para el Ecuador, |a participacion del furismo en el total de exportacicnes representd el
12.1%, colocdndose por debajo de los registros de Costa Rica (18.3%) y Colombia (12.8%), pero por encima
de Chile y Perd que alcanzan solo ef 4.6% y B.8% respectivamente (WTTC, 2018).

Al 2018, los ingresos por turismo del Ecuador han gererade un superdvit de balanza turistica al mantener un
saldo positive sostenido por 7 peripdos consecutivos, Asi, los ingresos turisticos entre los afios 2011 al 2018
han crecido en 121.1%, mientras que los egresas han aumentado en 13.8% en el mismo periode (Banco
Central del Ecuador, 2019],

Este comportamiento de los ingresos representd un crecimiento acelerado del saldo de la balanza turistica
durante los afios 2012 y 2018, misme que fue de 57,3% en promedia {Banco Central del Ecuador, 2018). En
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MINISTERIO DE TURISMO

este sentide, el nbjetivo de |a politica sectorial es incrementar de manera sostenible y sostenida el saldo de
la balanza turistica, y de esta manera contribuir al fortalecimiento de a balanza comercial,

Balanza turistica’
Millanmes de USD

4000 -
15000 ——
5165
10000 -
848,
] I I
L.
oo | = -
1011 012 2013 018
50— —_—
| Ingreso B4F7 1.036.8 1.2581.2 |.487 2 1.557.4 1,449 .3 15542 I878,4 11
 Egreso 2145 434 9882 9E7.8 9939 1,034, | 1.0B55 12434 —
Saldo 66,8 95,1 2630 4574 563.5 4152 468, 835.2
Fuente: Banco Cerdral @l Ecusd e, JOESE.
Demanda Turistica

De acuerds a la DMT, cuatro (4) de cada cinco (5) llegadas en el mundo tienen su origen en la misma regidn
y la tendencia mundial es que la mayoriz de los viajes intermacionales tengan este comportamiento. En esta
linea y en relacion a sus paises competidores, Ecuador @sta ubicado en la media regional, cerca de Colomiia
y Peril, si 58 analiza el arigen de los visitantes internacionales.

Sin embarge, en el caso ecustoriano predominan visitantes de los paises fronterizos (Colombia y Perd), al
igual que para Perd (Ecuador, Colombia, Brasil, Bolivia, Chike}, mientras que Colombia registra un mayor
porcentaje de llegadas internacicnales de distintos paises, poco trodicionoles, En el caso de Costa Rica, las
llegadas internacionales de turistas provienen principalmente de Estades Unidos y Canadd, superando a
Ecuador en los registros de turistas de dichas nacionalidades.

En el afic 2017, ademds de visitas de paises fronterizos, Ecuador recibid una cifra imponante de personas de
otros paises de América Latina y El Caribe, Estados Unidos y Canada, Alemania, Espafia, Francia, Italia y Reino
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Unido, y en menor medida, de otros paises coma lapsn, China, Australia y Nueva Zelanda logranda alcanzar
un total de 2.427.660 llegadas de extranjeros (Subsecretaria de Migracion, Mindsterio del Interior, 2018).

Es importante mencionar que &l nimero sustancial de llegadas que se ha registrado en las ditimos dos afios
de personas procedentes de Venezuela, responde a un fendmen migratorio diferente, alejado del dmbito
turistice, La llegada de viajeros extranjeros al Ecuador sin considerar a los viajeros de esta nacionalidad,
crecié un 11.4% en el afio 2018, en comparacion con el afio 2017, registrando un total de 1.471.698
excluyende viajeros venezolanos.

Los dates reflejan que a pesar de omitir los registros del mercada venezolano, las lliegadas de extranjeros al
Ecuador se mantienen en crecimiento, segin el registro administrative de Migracion del Ministerio del
Interior,

Las llegadas internacionales a Ecuador desde los paises de América Latina vy Fl Caribe provienen
particularmante de ciudades como Lima, Bogotd v Panama, y responde a personas que en un porcentaje
importante ingresan al pais para wisitar familiares y amigos, asi como para realizar actividades comerciales y
no necesariamente motivadas por turismo. Ademds, paises como Argenting v Chile, son importantes
emisores de turistas para el Ecuadar,

Em general, los visitantes provenientes de la regidn responden a un perfil de gasto bajo, que pricrizan el
precio mas que otros atributos de la oferta turistica, se caracterizan por visitar las ciudades mas importanies
del pals, las zonas costeras, las dreas naturales protegidas sin guia especializada.

Analizando las llegadas segin tipo de mercado en 2018, tenemos que el Mercado Obfetive canformads por
tos paises de Canadd, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos crecid un 35.5% mientras que los Mercodos
tde Mantenimiento Integrados por Belgica, Suiza, Espafia, Francia, Itala, Palses Bajos y Suecia tuvieren un
crecimiento de 38.4% respecto al 2017, Este incremento se debe principalmente a los esfuerzos realizados
por mejorar la conectividad del Ecuador, abriendo nuavas rutas aéreas desde Europa y Norteamérica.

Para el afic 2018, un 16% de las llegadas internacionales provenian de Estados Unidos y Canadé. En el caso
de Estados Unidos, la mayor cantidad de personas que visitaron ef pais arribaron de las ciudades de Miami,
Mew York, Ford Lauderdale y Atlanta, v para el caso de Canada, desde Toranto. Esta tendencia se mantiene
desde 2005 donde el principal emisor de turistas para Ecuader fue Estados Unidos con 206.839 lkegadas,
pero en orden de importancia figuraba Perd con 191.048 llegadas, Colombia con 177.700 llegadas, Espafia
ton 31.956 llegadas, Reino Unido con 22.822 llegadas, Alemania con 20809 llegadas, Chile con 18,228
legadas, Argentina can 16.720 llegadas, Canadi con 16,428 llegadas y Venezuela con 16.276 Hegadas.
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Liegadas internacionales, América Latina y el Caribe
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segln los datos presentados en la publicacian “Perfiles de Turismo internacional 20177 (MINTUR, 2018), el

motive de viaje de los turistas extranjeros gue arribaron al pais se concentra fundamentalmente en
vacacién, recreo y ocio ($6.9%), negocios y/o motivos profesionales (17.1%) v la visita a familiares o amigos
(18.0%). La actividad de mayor interds para los extranjeros estd asocieda al turismo cultural [58,9%), seguido
par el ecoturismo (20,8%), turisma de sol y playa (15,9%), turismo de deportes y aventura {3,2%) y otras
actividades [1,2%).

Es impariante mencionar que ¢ medio de informacidn turistica mas utilizado para la planificacidn de su viaje
es gl [nternet, tenienda preferencia por el sitio web oficial del Ministerlo de Turismo del Ecuador y la
plataforma wvirtual TripAdvisor

Entre las principales provincias visitadas par turistas extranjeros estan: Pichincha (65%] y Guayas (51%), lo
cual puede ser justificado por la presencia de los aercpuertos internacionales en sus capitales. Otras
provincias como Santa Elena (24,1%), Manabi (16,1%) y Galapages {14%) presentan un indice d= visita
impartante, dade que su oferta turistica se centra en el producto de sol y playa.

En la siguiente grifica se presenta el perfil del turista extranjerc que visita el pais, segun investigacion
reglizada an 2017!
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Perfil del Turista Extranjero en Ecuador (2017)
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Lan relacion al gasto promedio del turista extranjero, segin la publicacidn “Perfiles de Turismo Internacional
20177, este asciende a un monto promedio de USD 128370, Los turistas de Australia, Estados Unidos ¥
Francia fueron los de mayor gaste promedio durante su estadia en Ecuador, segin el informz de
Euromaonitor [2018).
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Gasto promaedio del turista extranjero en Ecuador

Ba0

}1a¥1
1Ay % .08
l FIIH 1[
ha B opde Alpmono Bons  pgenhea  CH Colmiag KD
Frica

huu‘.r':rln Eyiagim oo
[ e ]
Fusante: Furamoniicr iIngernaisonal, 1018
Lo expuesto en &l grifico anterior s¢ puede explicar fundamentalmente por la estadia de los visitantes en el
desting Ecuador. Es evidente gue los turistas de la propia region oplan por permanecer mencs Lempo en
promedio {6 noches}, mientras que los turistas de otros continentes pernactan un mayor namero de noches
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Con relacidn al turismo interno, segin la Encuesta de Turisma Interno (junio 2002
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comunitario Zona Sur del Ecvador” (BIDMHI TurismaTYPSA, 2006), el volumen del turismo interno en

Ecuador alcanzd casi los 10 millones de visitantes® de los cuales el 64% fueron turistas, mientras que el
restante 36% correspondid solo a excursionistas. Los sitios naturales y las playas ocupan el primer lugar de

preferencia con un 70,5%.

Mas tarde, en el afio 2012 se generd una investigacion para definir el perfil del turista interno. Asi:

Mumero de viajes
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En 2016, respecto a los desplazamientos por turismao interno, estos alcanzaron un total de 12.3 millones de
viajes, dinamizando la economia en el Ecuador con 5 2855 millones, €l 40% de estos desplazamientos
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fueran realizados en log diferentes feriados, lo que representd mas de 4,9 millones de viajes alrededor del
pais, siendo Santa Elena, seguida de Manabi y Esmeraldas las provincias mis visitadas {MINTUR, 2018).

Al 2018, segun datos del Geoportal de Viajes Internos Turisticos def Ecuadar - GEOVIT, el tunsmo interno en
el pais registrd un total de 56 millones de viajes (turista/noche). De este total, el 12% se registraron a lo largo
de los nueve feriados nacionales (28 dias en total] dispeestos ¢n el Decreto Ejecutive Mo, 858 del 28 de
diciembre del 2015 vy la Ley de Feriados vigentes,

£l feriado que mas personas movilizo fue el de Carnaval, en el cual se registrd una ocupacion hotelera de
mas del 45% y un promedio de gasto de 66 ddlares por persona, seguido por el feriado de Semana Santa,
con un movimiento econdmico de USS 44,4 millones y una ocupacion hotelera de 43,11%. Quito, Guayaguil
v Cuenca son las ciudades emisoras y destino preferentes para los turistas nacionales, ewidenciando que en
dichas ciudadas se concentra la mayor oferta de planta turistica en el pais.

Turismo Interno 2018
: Top10 - Destinas
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MINISTERIO DE TURISMO
Oferta Turisticn

El Catastro Turistico Macional Consolidado 2018 registra un total de 24,720 establecimientos turisticos en el
pais.

Actividades turisticas en el Ecuador®
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E 70% de establecimientas responden a la actividad de alimentos v bebidas, mientras gque el 17%
corresponde a alojamiento, concentrando conjuntamente el 87% del catastro; mientras gue el restante 13%
esta distribuido entre las actividades de operacidn @ intermediacion, transporte turistico, intermediacion,
Centros de Turismo Comunitario y parques de atraccion estables,

De la oferta de alimentos y bebidas los restaurantes son los establecimientos con mayor representatividad
{62%) y son aguellas que concentran el 68% de plaras disponibles. Los establecimientos que cofresponden a
las categorias de segunda (29%) y tercera [46%) son las que presentan mayor participacion en esie
spgmento, alcanzandeo el T5%,

Fespecto a los establecimientos de alojamiento teristico se evidencid gue los hostales [56% del total del
catastro) y hoteles (ei 24% del total del catastro) concentran mas del 80% de las plazas disponibles y las
categorias de 1, 2 v 3 estrellas representan el 72,89% del total de estos establacimientos.

Los establecimientos de alojamiento y alimentos v bebidas se concentran en las provincias de Guayas,
Pichincha y Manahi,
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MINISTERICO DE TURISMO

Por otro lado, se debe mencionar que en el ano 2017 el 89.3% de establecimientos turisticos registrados
[23.933) respondian & microempresas, el 10.2% a pequefas empresas, y apenas un 0.5% corresponde a
medianas ¥ grandes Empresas.

Establecimientos por Tamano de Empresa

(Por nimero de empleados)
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Fupnde: Dirpecibn da Ragistra y Comteod (WUNTUR, 200E)
Feela Corte: Dicloerhre 30170,

Estas cifras s& correboran al percibir que entre el afo 2010 v el afe 2017, el registro de establecimientos
presenta un crecimiento acumulado del 34.62% y el numero de microempresas, que Bevan a cabo
actividades turisticas, se ha incrementado en un 77.98%,

Segiin el Gltima reporte del Global Entreprensurship Monitar [GEM) — Fcuador 2017, alrededor de 3
millones da adultos emperaron @l proceso de puesta en marcha de un negocio (emprendimiento naciente) o
poselan uno con menos de 42 meses de antiguedad (emprendimiento nuevol, lo que representa el 29.6% de
la poblacion entre 18 y 64 afos, Sendo esta la TEAZ mas alta de |a region por sexto afio consecutivo, seguido
por Perd y Chile, pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6 puntos porcentuales desde el 2013.

Este afio, 2l GEM introdujo el GESI o indice de espiritu emprendedor, en ef cual el pais obtiene el segundo
mejor puntaje de la repidn (0.2B) después de Perd, evidenciando una percepcion positiva frente al
emprendimiento y una alta autoconfianza en las capacidades o conocimientos necesanos para emprender,

Segun este estudio, la tasa del emprendimiento por oportunidad en el pais supers a la de quienes lo hacen
por necesidad (57.31% versus 42,33%), informacidn recogida entre 2.060 personas y 37 expertos nacionales
para analizar el ambiente emprendedor. Sin embargo, persisten las dificultades para que un
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semprendimiento supere la barrera de los 3 meses de cperacidn debido a problemas de financiamiente y
falta de rentabilidad.

Por ofra parte, respecto a la cferta turistica del pais debe mencionarse gue, segin mediciones
internacionales, Ecuador forma parte del 30% de paises en el mundo con el mayor potencial para el
desarralla del turieme sostenible basado en su impartarte megadiversidad biclégica v cultural, lo cual

representa una ventaja comparativa potente,

En cuando a la diversidad biolégica, en el afio 2013 el Ministerio del Ambiente oficializo el Mapa de
Ecosisternas del Ecuador Continental, gue da cuenta de |a existencia de 91 tipos de ecosistemas, El sistema
de clasificacion establecido fue jerarquizade sobre la base de variables biofisicas [(temperatura,
precipitacion, humedad, estacionalidad) y biogeograficas (geomaorfologia y pisos altitudinales).

Asi, el andlisis de ecosistemas se realizo para cada region biogeografica del Ecuador, determinandose que
para la region Litoral existen 24 tipos de ecosistemas, 22 de ellos repartidos en dos provincias biogeograficas
claramente diferenciables en su composicidn y estructura Raristica, asi como por su bio-clima, Para |a regidn
de Los Andes fueron identificados 45 ecosisternas, de los cuales 41 estan distribuidos en seis sectores y los
cuatro restantes distribuides en varios de los sectores biogeograficos, Finalmente, Para la regidn Amazonia
e ldentificaron 22 tipes de ecosistemas, distribuidas en sus einco sectores biogeograficos (MAE, 2013).

En estos ecosistemas se encuentia concentrada la diversidad vegetal v de fauna del pais. En los ditimes 13
anips se han reportado 2.423 especies vegetales nuevas para el pais, de las gque 1.663 son también nuevas
para la ciencia, En el Fouadaor se registran actualmente 18,198 especies de plantas vasculares, de las cuales
17.748 son nativas y 4,500 endémicas, La diversidad vegetal del pais representa actualmente el 7.6% de las
plantas vasculares registradas en todo el planeta (MAE, 2013).

En lo que corresponde a la fauna silvestre, la informacidn mas reciente sobre el numero de especies de
vertebrados indica que al momento se registran 4 801 especies. Los datos mas actualizados sobre |a riqueza
de cada una de las clases de vertebrados es la sigwiente: 833 especies de peces marinos y 951 especies de
agua dulce; 558 especies de anfibios; 450 especies de reptifes; 1.642 especies de aves y 444 especies de
mamiferos. Tomando en cuenta estas cifras, el fouador ocuparia el primer fugar en el munda en cuanto a
hlodiversidad al relacionar el ndmero de sespecies de vertebrados par cada 1.000 km® (MAE, 2013}

Por otro lado, el patrimonio cultural ecuatoriano es amplio y diversa’, Pueblos amazdnicos fronterizos,
aldeas pesgueras en la Costa del Pacifico, antiguas haciendas andinas en la Sierra, mercados indigenas,
ciudades coloniales y mds, son algunos de los ingredientes que conforman el amasijo cultural ecuatoriano.

El grupo étnico mas numeroso del pais es el de los guichuas andinos, con mas de 2 millones de individuos,
Otros prupos andinos menos numerosos son los caranguis, los otavaleinos, los cayambis, los pichinchas, los
panzaleos, los chimbuelos, los salasacas, los tungurahuas, los tuguas, los warankas, los puruhaes, los canaris,
y los saraguros (CODENPE, 2018)
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En provincias costeras del pais, los montubios ecuatorianos y afro-ecuatorianos son los pueblos mestizos
mas representativos que habitan en amplias zonas urbanas y rurales. Estan diseminados por todo el pais
pere principalmente en las provincias de Esmeraldas, Guayas, Pichincha, Loja y en otras circunscripciones
territoriales en menor proporcién refiriendose a los afro-ecuatorianos; y en las provincias de Guayas, Los
Rigs, £l Oro y Manabi en referencia al puebla mantubio {CODENPE, 2018).

Las nacionalidades mas grandes de la Amaczonia son los quichuas localizados en las provincias de Pastaza y
Napo con cerca de 60.000 habitzntes. Estdn los Shuar y Achuar en Morana Santiago y Pastaza. Por su parte,
los Siona-Secoya estan en Sucuembios y los Huaorani ubicados entre Drellana y Pastaza, mientras gue otros
Erupos son los Cofan en Sucumbios y Zapara en Napo [CODEMPE, 2018).

Nacionalidades y Pueblos Indg!rm del Ecuador (CODENPE, 2018}

Mndaa Fastars
Cofdn Sucumbios
Dwellna, Pastazs
Huparars et
Sacoys Sucumbios
AMATONIA Shiwiar Prstara
Maomna, Zemora,
Pastoaa, Napo,
Shuar Cirelfana, Sucum-
bios, ' &
o §
Sians Sucumbios
Zipary Pastazn
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A tooo este patnmonie natural y cultural se suma una de las ventajas fundamentales de nuestro pais, fa cual
se visibiliza @n |3 posibilidad de conectarse entre las diferentes reglones naturales {Costa, Sierra, Amazonia ¥
Galapagos) de forma facil y en un tiempo relativamente corto de viaje, convirtiéndolo en un pais multi-
desting con cortos trayectos de viaje y ademis operable durante todo el afio, conectando varios atractivos.

A pesar de este alentador escenario, se debe mencienar que en el afio 2007 y periodos antericres, los
atractivos turisticos (y los destings turisticos] en ¢l pais se manejaban de manera aislada, sin contar con una
adecuada planificacidn territorial, es decir, su gestion no respondia a una perspectiva de desarrollo turistico
¥ territorial sostenible basado en servicios turisticos. Adicionalmente, dichos atractivas turisticos no
contaban cen una adecuada conectividad y sefalizacion turistica que permita su ubicacidn efectiva, la
cobertura de los servicios bdsicos y sanitarios era insuficiente y por ende se debilitaba la demanda turistica.

Para ese entonces (2007), bajo la Metodologia propuesta par la Organizacion de Estadas Americanos - OFA
(2004}, se logrd inventariar un total de 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712 respondian a sitios
naturales y 923 a manifestaciones culturales, en su mayoria de ferorguia ii°, E1 72% de atractivos naturates se
concentraban en 10 de las 22 provincias del pais, misntras que el 78% de atractivos culturales, se
concentraba en 10 provincias, algunas diferentes a las de atractivos naturales; es decir que el capital
turistico del pais se concentraba en 5 provincias: Manabd, Guayas, Imbabura, Pichincha y Aruay.

Al 2017, el registro de atractivos turisticos ascendia a 3.551 atractivos turistices 8 nivel naciagnal, de los
cuales el 3% se ubican en la Regidn Insular (Galapagos), 28% en |a regidn Costa, el 53% en los Andes v el 17%
en la Amazonia, con una distribucién porcentual que asciende al 51% para manifestaciones culturales y el
49% para sitios naturales.

Mds tarde, a través de la construccion de la Metodologio pora jerarquizecién de otroctivas turistices ¥
generacion de espacios turisticas 2017, una propuesta estructurada con base en los criterios del indice de
Competitividad Turistica (Foro Econdmica Mundial - WEF), se logré identificar las reales condiciones de los
atractivos para convertirse en producto turistico comercializable en ¢l mercada.

Faralelamente, se planted la identificacian y clasificacion de diez destinas turisticos del Ecuador con mavyor
representatividad dentro de la actividad turistica nacional {aungue no de cardcter de definitivo), dado que
esta sujeto a modificaciones de acuerdo a la realidad v dindmica turistica.

Los criterios utilizados para esta propuesta metodoldgica fueron:

= Indices de Competitividad Turistica; Esta variable considerz a la accesibilidad, conectividad, servicios
basicos y eomplemnantarios, planta turistica, recurso humane especializade en la actividad turistica,
entre obros.

* Afluencia Turistica: Se refiere al nimero de turistas o visitantes registrados en un desting durante un
afo calendario.

! Un atractivo jerarquin enplica algar avga lemalso, capaz de interesar o vigiasges de largs distancia, ya sea dol mercads inleme, ¥ reteptivg,
gue habiesen legado 3 [ sena por ofrss motvacones uristices, o do metiver corrientes barlsticas actuilis o potenciles, v abraar 3l Wwrsmo
Iranteried de esparcemniento.
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« Oferta de la industria: Considera la comercializacidn o venta del desting en mencidn a través de las

principales operadoras turisticas a nivel nacional, determinadas en base a su participacion en las
iltimas adiciones de las ferias de turismo mas importantes en el munda (ITB, WTM) en las tiudades
de Berlin y Landres, respectivamenta

El ranking propuesto es:

Ranking de Destinos Turisticos del Ecuador (Turismo Receptivo)
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COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL ECUADOR

Partiendo del hecho que el turismo sostenible debe entenderse como una actividad econdmica gue 52
desarrolla de manera sistémica conformado de variables ambientales, territoriales, sociales, culturales,
economicas, politicas, financieras, empresariales, de mereado, entre otros, y depende de numerosos
ambites de la economia que lo abastecen de bienes y servicios {alimentacion, transporte, seguros, energia,
tecnologia, construccion, mobiliario, etc.), amalizar la evolucidn de un desting turistice desde la
competitividad” resulta pertinente pues la co mpetitividad de los destinos turisticos estd determinada par su
gestion, organizacién, informacidn y eficiencia (Francés, 2003).

En los estudios de Crouch (2010), |a gestidn de 1a competitividad del destino se ha canvertido en un tema de
interss debido a las teorias, modelos y procesos que pueden ayudar a guiar el enfogue en este reto, ya que
ofrece la posibilidad de posicionar con claridad y rigor una tarea compleja de gestidn. Este andlisls se
extendid con la investigacion de Ritchie (Ritchie y Crouch, 2003), guienes definen esta gestion coma I
tapacidad relativa de un desting para satisfacer lzs necesidades de bos visitantes en los diversos aspectas de
la experiencia turistica (Ledn; Leyva, 2015,

Por #lio, @l turismo, al gual que otras actividades econdmicas, obliga a que sus principales agentes
econdmicos implementen estrétegias eficientes de tal manera que permanezcan y surjan en la industria; la
competitividad turistica local o conocida también come la competitividad de un desting, se define como la
capacidad que este presenta para crear e integrar productas de valor agregado, confinendo sustentabilidad
a sus recursos, de forma de posicionarse mejor en el mercado en relacidn a otros competidores [Hassan,
2000j.

De esta manera, ef Indice de Competitividad de Viajes ¥ Turismo {(ICVT) es una iniciativa del Foro Econdomico
Mundial {WEF por sus siglas en inglés), realizada de forma bienal desde 2006, y cuyo objetive es medir los
factores y politicas que hacen posible el desarrollo sostenible del sector teristico en las econsemias
mundiales. Diche desarrolla permite medir la competitividad del pais en cuanto a su capacidad turistica.

La evaluacion se realiza a un total de 140 economias a nivel mundial v comprende el anafisis de 4 subindices,
14 pitares y 90 indicadores individuales. La medicidn estd sujeta a una puntuacidn entre 1 v 7 de la cual se
deriva un promedio, resultando en el puntaje alcanzado por el pais. La informacion base es compliada a
traves de data dura, la misma que se normaliza para ser comparable ton los resultados de la Encuesta de
Opinign Ejecutiva del Fore Econdmico Mundial

La siguiente grifica muestra el detalle de los ambitos evaluados:

" Dwsde ol preto do vista macn, b eempetitvidad e entendils (omo una prEctupackan o los paises cen el i @time op morementar @l

rendimients de sus cudadanos. Por odra parte, bajo la poripsdtiv mcra, la compotitividad serd antondds somo an fendmens bassdo o bs
caracieisiicas de Lis industras gee influis la capacidad competitia de sus producios [Bower & Kim, 20030,
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Fusssite: Foeo Econcemicn Mundial, 2007

En la edicidn 2019 publicada bajo el tema "Viajes y turismo en un punto de inflexion®, los resultados
demuestran 2l crecimiento saludable de la industria, con una mejora en la competitividad en todo @l mundo
contrastada con un lento mejoramiento en la infraestructura necesaria y las practicas de gestion sostenible
del turismo. Asi, a mivel mundial el tep ten del ranking esta dispuesto de la siguiente manera;

15

Hambing Paiz Pumlada 2007

@ 1 Expafia 5.4 o
.‘ ' 2 Francia 5.4 o
% Alprmania 5.4 o
; 4 Japén 5.4 o
é g Evtacdme Urddac L3 +1
i£ & Reino Unido 5.2 <1
’ 7 Aacatralia 5.1 0
() - falia 5.1 o
i+ = Canadé 5.1 o
0' 10 Suiza 5.0 o

Fuente: Aepoete del indice de Compenitividad de Wiajes y Turismo, 2019,
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Er Latinoamerica el ranking lo encabeza México (19) por segunda orasidn y mas adelante Brasil {32}, Costa
Rica {18), Panama (47}, Perd (49), Argentina ({50), Chile [52), Colombia [55) y Ecuador (70), estando por
encima de la calificacion promedio de Latinoamérica 3.9/7. En lo mas bajo de la clasificacion de paises
latinoamericanos estdn Nicaragua (puesto 91 de 140), Honduras (94), Guatemala (99), £l Sakador {108),
Paraguay (109), Venezuela (117) v Haiti [123),

Si se consideran las dos ditimas mediciones {2017 = 2019}, la competitividad de vigjes v turismo del Ecuadar
ha mostrado leves mejorfas en 7 de los 14 pilares, pero también importantes retrocesos en 5 de los
restantes 7 pilares, donde la competitividod de precies resulta el elementa critico que compramete el
posicionamiente del destine si se compara con los indicadares de sus competidores en la region.

e e
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Ahora bien, partiendo de los resultados de los reportes bimensuales del Fora Econdmico Mundial, tal como
5@ puede apreciar en la siguiente ilustracian, entre 2007 ¥ 2017, ol caso ecuatarians escald un total de 40
posiciones {acumulada) pere retrocedidé a la posicidn 70 en la medicidn 2019, sin embargo se mantiene en ¢l
promedio de la region,

Evolucidn en el Ranking de Competitividad Turistica del Ecuador
007 2009 2011 M3 2015 017 A

Fuente: Foro Ecandgmico Mundal, 2019
Matas Fl Eqsagiar aa fue parte dela sealiacin migsid e el afio 2005
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En resuman, los indicadores del indice de Competitividad Turlstica del Ecuador segiin el reporte del 2019
S0m:

Medicién del indice de Competitividad Turistica para Ecuador - 2019

Fuenie: Forg Econdmico Rusdial, 7018,

- A-partir deesta aproximacion cuantitativa, se intentard analizar de manera general a cada uno de los
suhindlr.'es. iesdt una perspectiva histdrica y con énfasis en dmbitos més relevantes, con el objetivo de
-reg.mtz rla mmﬂ&nd& la actividad turistica del pals.
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Subindice No. 1: Ambiente Propicio
MM

Al afio 2019, en el ambiente {(clima) de negocios el pais se ubica en la posicidn 125 de 140 paises, es decir as
el pitar en el cual el Ecuador se encuentra en la posicién mds baja en el ranking, incluse con relacién a los
destinos competidores de la region: Colombia (#124) y Perd (#100). Esto se puede explicar porgue
actualmente el pals presenta un clima de negocics poco atractivo con una tramitclogia extensa v
multisectorial que ha impedido una importante captacién de inversiones,

Aspectos leghslativos y regulatorios como derechos de propledad, incentivos a la inversidn extranjera directa,
numerg de requisitos para iniciar un negocio, tiempo de Inicie de operaciones de un negocio, entre otros,
actualmente constituyen barreras importantes para el comienzo de un negocio en la industria del turismo,
Esta aseveracion se sustenta en los datos 2018 del proyecto Dolng Business | doingbusiness.org ) impulsada
por ¢l Banco Mundial, donde se establece gue los dias necesarios para establecer un negodio &n el Ecuadar
ascienden a 48,5, mientras que se requieren de al menos 11 procedimientos para cumplir con este objetivo.

Respecto al establecimiznto de Inversidn Directa (ID) en el pais, a partir del aflo 2010 se ha mantenido una
constante en crecimiento, marcanda un hito en &l afo 2015 con una inversidn de USH 1.322 millones. Sin
embarge, en 2016 debido a la recesidn econdmica, la apreciacion del ddlar y al terremoto (16 de abril de
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2016), se observa una caida en la inversién, la misma gue nuevamente se recupera en el periodo 2018
aleanzando un total de 1.407 millones de délares.

Es importante mencionar que durante el pericdo 2014-2018, la inversidn v empleo generado a partir de la
firma de los contratos de inversién directamente vinculada con infraestructura turistica (alojamiento)
alcanzaron un total de USD 273.572.208 generando un total de 1.400 emplecs (Direccion de Atraccién de
Inversiones y Conectividad, MINTUR, 2018].

Con este escenario, el compromise del Gobierno Nacional a favor del fomento del sector turistico se pusde
evidenciar en la planificacidn, politicas y normativas sobre temas turisticos expedidas en los Gitimos afios:

® Plan Macional de Desarrollo 2017-2021.

* Cddigo Orgdnico de la Produccidn, Comercio @ Imversiones,

* Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidn.

* Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas.

* ley Organica de Régimen Especial de la provincia de Galdpagos.

* ley Orgdnica pera el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generaciin de Empleo, y
Estabilidad y Equilibrie Fiscal.

Ley de Régimen Tributario Interno.

,F.’es_n[u:i_dg} 022-2017 del COMEX.

Resalucion 002-2018 del COMEX,

Normativa referente al fomento del sector turistics, reglamentos y leyes conexas.
Proyecto de Ley Orgdnica de Turismo (en proceso al 2019).

ey e
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Especial atencién merece el Reglamento de Inversiones del Codigo Orgdnico de la Produccién, Comerdio &
inversiones donde se aborda la operatividad de las Zonas Especiales de Desarrolle Econdmice (ZEDE) y se
establece’ la creacion de IEDES para servicios turisticos. La tipologia de ZEDE turistica estd dirigida a
maximizar y potenciar el desarrolio turistico del pais, el incremento de inversiones nacionzles y extranjeras,
|a descentralizacion y el aumento de oportunidades de empleo en zonas turisticas del pais. Podrén operar
dentro de estas ZEDE, unidades de negocio que integren servicios turisticos complementarios entre sl y que
generen valor agregado al cliente final

Dentro de esia tipologia de ZEDE, se podran desarrollar las actividades que contribuyan al erecimisnto
econdmico y al desarrollo social del pais, @ través de soluciones turisticas gue por sus caracteristicas
constituyan un atractive turistico. Para ol efecto se considerard como servicios turisticos a los cantemplados
en el articulo 5 de la Ley de Turismo.

Utro factor fundamental en el ambito de la inversidn turistica representa el financiamiento para la industria,
especiaglmente para |3 generacién de nuevos emprendimientos. Por ahora el financlamiento al sector de
turismo resulta ser bastante bajo, ya que al afio 2018 la colocacién de crédito representd el 0.85% del
crédito total concedido de acuerdo a la Informacion de la Superintendencia de Bancos (2018).

"
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Conaciendo que la segurided turistica no solo implica la atencidn ante eventualidades a los turistas y en las
actividades turisticas, sino la configuracidn de un entorno adecuado para el desarrolio de la actividad
turistica, en coordinacidn con todos los actores involucrados, en el afio 2016, gracias al trabajo coordinado
con mas de 15 entidades publicas, gremios turisticos y la academia, se emitié el Plan Integral de Asistencia
Turlstica — PIAT. Este e5 un instrumento técnico que incorpora estrategias Interinstitucionales y lineas de

accidn que se encuentran articuladas entre todas las instituciones del sector pablico, con la finalidad de
garantizar la seguridad v el bienestar de los turistas naclonales v extranjeros.

Este Plan contempla herramientas de use actual como el Protocolo de Atencidn de Emergencias a Turistas
Extranjeros; Manual de Gestion de Denuncias; “TravelSim Ecuador™, asi como la coordinacién
interinstitucional en el Comité de Gestidn de Riesgos y el Comité Interinstitucional de Trata v Trafico de
Personas. Asimismo, se ha generado la "Mesa Técnica de Seguridad Turistica”, espacio Incluyente y
participativo, en el que se socializan y articulan esfuerzos de los sectores publico, privado, comunitario,
atadeémico, diplomatico y demds actores relacionados con el guehacer turistico, con la finalidad de
implernentar acciones y gestiones que conlleven a propiciar bienestar y seguridad a los turistas nacionales Y
extranjeros que se desplazan por el territorio nacional. Al 2018, se ejecutaron un total de 22 mesas técnicas
- de 'sﬁuriﬁad_tu"rrjst‘l_m en 21 de las 24 provincial del pais.

Pqﬁr’:-aj:m lado, & Erahah conjunto con la Fiscalia General del Estado, s ha establecido un enlace
(https://www fiscalia gob ec/denuncias-on-line-para-turistas/) donde turistas extranjeros pueden denunciar
robos y hurtos de pertenencias, de tal forma que se pueda contar con un proceso investigativo que
determine responsables en este tipo de delitos.

Eahé"tjﬁiacai"i:ue se actualizd el Protocolo de Atencidn de Emergencias a Turistas Extranjeros a través de |a
conformacian del Equipe Multidisciplinario del Sistema integrade ECU 911, el Ministerio de Turismo,
Ministerio de Relaciones Exteriores ¥ Movilidad Humana y el Ministerio de Salud Poblica, gestionando entre
2015 y 2018, un total de 1.195 emergencias, siendo las mds recurrentes las emergencias causadas por
accidentes fortuitos (376) y emergencias causadas por problemas de salud (236).

reaao Laboral

Respecto al andlisis del pilar “recursos humanos y mercado laboral”™, en ef 2019 el pais e ubicd en la
posicion 90 entre 140 paises, situdndose en desventaja en comparacién con el desempefic de los
competidores de la region: Colombia (71} y Perd (72). Los indicadores del pilar en mencidn,
correspondientes a |a cualificacién de la fuerza de trabajo, ccuparon la posicién B3, mientras que los
indicadores que forman parte del mercado laboral, se emplazaron en la posicion 118 (Foro Econfimico
Mundial [WEF], 2019).

o Card {chip) con megas, minutes y SKE. Ademds incheye Facebeak v Whatsepp. Plan exclusho para digaips pxiranieros con |a presestacidn de

pasmporte o 10 de pali de origen,

1§l pilar estd confermpdo por cuatra indicadones relacionados con |2 cealificacidn de la Feer de trabaje (134 de maldoolacidn an edusssidn
bdsica, tass ce matriculicidn én educacidn medsa, disponibllidad de capacitacidn para ef personal y tratamiento 3 chentes]; v, cinca indicadores
msociades al mercade laboral {pricticas o contranecisn v desvmeulacidn, facliidad de emcomirar empleades callficados, faciidad de contratas
persanal extranjers, Ego ¥ prodectividad, ¥ paniciaacian de l leersa de trebejo femenina.
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aobre esta base, [a Organizacidn Internacional del Trabajo {2019) establece gue la contribucitn del empleo
de la rama de alojamienta y servicios de comida en septiembre de 2019 representd el 6,5% del total de la
poblacidn empleada en la economia nacional, segdn datos de Iz Encuesta Nacional de Empleo, Desemples y
subempiec (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2019b). Sin embargo, si se atienden las
recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo para compilar las estadisticas del ramo
tomparables internacionalments (Organizacidn de las Maciones Unidas [ONU] v Organizacidn Mundial del
Turismo [OMT], 2010}, en el misme periodo, el empleo en las industrias turisticas™ registrd una participacion
del 10,2% en el empleo total del pais (INEC, 2019d).

Actualmente, segin la Encussta Macional de Empleo, Desempleo v Subempleo, las industrias turisticas
contribuyen con un total absohito de 522 508 empleos, representando el 6,5% del empleo total a nivel
nacional en septiembre de 2019.

Es importante mencionar que el mercado laboral turistico tiene un alts components de emplao
independiente (52%), solamente superado por el sector agricola. Esto se explica porque la composicidn de
las empresas turisticas responde a pequefias y micro empresas (familiares), revelando la importancia del
emprendimiento turistico y el dinamismo que provoca en |a economia ecuatoriana.

Al revisar-el emples demandado por las industrias turisticas, se apracia que el 60,3% de puestos de trabaje
es creado por actividades de provision de alimentos y bebidas; el 25,3% del total del empleo turistico se
orjgina en actividaries de transports de pasajeras por carretera; el 6,38% se ocasiona en establecimientos de
alofamiento y el 7 * 52 genera en otras actividades caracteristicas del turisrmo (01T, 2019).

I‘:‘n:I‘u atinente a puestos de trabajo, los empleadoses precisan de colaboradores con perfiles ocupacionales
cldsicos. [a demanda constante de estos perfiles deviene de la alta rotacién de personal, hecho gue, a decir
de. los empleaderes, limita Ia incorporacién de trabajadores con otras competencias complementarias al
turismo (OIT, 2019).

El nivel da instruccién de la poblacién con empleo en turismo, denota un predominio de la educacién basica
(30,8%) y media (50,1%), por encima de la categoria superior no universitario (2,4%) y superior universitario
(14.2%). De igual manera, se advierte una brecha digital significativa en los trabajadores, dada su
concentracion en el rango de edad entre 34 y 64 afios (54%). En lo que conclerne a las condiciones del
trabajo, del total de personas con emplen, el 46,3% se encuentran en el sector formal y el 49,3% en el sector
informal™®. Por ditimo, debe indicarse que el porcentaje de empleados asalariados en turisma (359%) es
inferior al de los trabajadores independientes [53,6%) (DIT, 2019).

En este contexto, hay que resaltar el rol que cumplen las instancias de educacién superior, capacitacion y
certificacion, en torno a la mejora de la proeductividad y la empleabilidad en la actividad turistica. La oferta
de educacién universitaria se ha incrementado; en el afio 2014 se registraron un total de 52 universidades,

™ La industrias turisticas inluyen todos os establecimientss que tignen como ejercicio scontmico principal una activided caractosistica del Derlsrma,
£ ChECAr wma actadad que genera printipalments productos cuyo gasie tueistico deberia representar eng pae impartirts ol gasto total terislics, @
qe deberia significar una parte importamie de o oferta del producio & G economla. Las mdustras turisticas [actividades carscteniticas def turismo)
conitiuyen la base pars la camparshilidad mtermacional de estadisticas de turbma [ONU v 8T, 20100

™ Extas cifras kuardan concardanca con gl escenaio ded mercado laberal nadional, en donde ol $6,5% del total de personas amgssadas ie encuenira
e &l sectar larmal el 46,7% on e informal {INEC, 2039,
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MINISTERIO DE TURISMO

de las cuales 42 inclufan 117 carreras de turismo, hoteleria y turismo, ¥ hoteleria a nivel nacional. Ademis,
debe desatacarse que el B5% de las carreras fueron impulsadas por universidades de categoria B (59%) y C
(26%) {Carrera, 2014). Como se observa, en los (itimos afios, las entidades de educacién superior han dado
saltos importantes en lo que respecta a la calidad de la formacién; sin embargo, su mayor desafio radica en
garantizar un servicio innovador, especializado, de excelencia y pertinencla, de acuerdo a las tendenciasy las
necesidades del sistema turistico en su conjunto (OIT, 2019),

Los operadores de capacitacién y los organismos evaluadores de la conformidad también han contribuido
con el fortalecimiento de capacidades. Si bien, no se cuenta con datos sobre su incidencia en la
productividad del sector, en términos de gestidn se registra un incremento en el nomero de personas
certificadas por competencias laborales en turismo. Hay que resaltar que a Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales ha impulsade un proceso de validacién — aprobacidn de perfiles
ocupacionales, Una efectiva alineacidn a las tendencias globales del turismo, favorecerd el desarrolio de
nuevas acupaciones, la transicidn hacia empleos verdes, la integracion de poblaciones multi-generacionales
al trabajo decente y la construccidn de destinos inteligentes (OIT, 2019).

Adlclonal a los proceses de educacidn, capacitacién y certificacidn, antes sefialados, existen otras funclones
de apoye que determinan el desenvolvimiento favorable del pilar evaluado. Dichas funciones comprenden

“1a Hﬂentltiﬁn' oclpational, las nuevas tecnaloglas y € financiamiento, Los avances realizados en estos
can'l_p-u-.:, en gl sector turisma, panen a la luz brechas importantes relacionadas con la ausencia de servicios
que uﬂ:n uria &cmﬂa asignacion de puestos de trabajo, la carencia de infraestructura colaborativa de
Inne cién y la ta de servicies sélidos antes, durante y después del crédito{QIT, 2019).

En "ﬁ"trcr 'ui'i:fun,. d'!'h'! tenerse en mente que un mercado laboral saludable, centrado en el bienastar de las
p!l'ﬂ:rl‘lasﬁﬂ'_ﬁurl componente sustancial para generar experiencias de calidad en los visitantes. Al respecto de
la ::alll:lad en el pais se ha impulsado la certificacién de servicios turlsticos con el objetivo de optimizar su
calidad. Las Iniciativas mas representativas son Smart Voyager, Rainforest Alliance, TourCert, entre otras,
mismas gue promueven la gestidn sostenible de las empresas turisticas, persiguiendo objetivos de
conservacién ambiental, responsabilidad social y consolidacion econdmica, v aportando en la proteccidn de
los recursos naturales y el bienestar de las comunidades locales vinculadas a la actividad turistica (T,
20189).

Por Gltima, hay que reconncer los logros registrados en materia de mejora de la calidad ¥ |a sostenibilidad;
no obstante, la posicidn 102 alcanzada por el pais en el indicadar “nivel de orientacién al cliente™ [\WEF,
2015), demanda ¢l planteamiento de una estrategia clara y consensuada a fin de mejorar el desempefio
global del pilar examinado (OIT, 2019).

e Comuri

Segdn la Direccidn Técnica de Estudios, Andlisis Estadisticos y de Mercado de la Agencia de Contral y
Regulacidn de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), hasta el cierre del 2017, la tendencia de crecimiento de
lineas activas de celulares se estabilizé alcanzando un total de 14°651.404 {ARCOTEL, 2018).

—— |_
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Complementariamente, segdn el reporte 2017 de TIC: presentado por el Instituto Macional de Estadistica y
Censos (INEC), s& revela que mis del 90% de la poblacidn del pais {entre 5 y mds afios) posee un celular y
que el 58,3% en ese mismo grupe etario ha utilizado Internet en los altimos 12 meses consecutivamente™,

Asimismo, es importante mencionar gque actualmente cerca del 35% de los ecuatorianos adquiere productos
o serviclos por Internet, sienda los servicios turisticos una de las categorias de mayvor consumao, El sitio mis
popular para la compra de servicios turisticos sigue siendo “despegar.com”, mientras gue otras opciones
muy poputares son Kayak, Expedia, Booking, Trivago (Transport, 2018).

5i bien el impacto que el creciente uso de [a tecnologla ha tenido en el funcionamiento de a cadena de valor
del turismo v en las formas en las cuales se distribuyen sus servicios ha sido positive, la incursidn de la
tecnologia en las actividades turisticas del Ecuador sigue resultando insuficiente ¥ no ha estado exenta de
fricciones entre los distintos participantes de la cadena de valor turistica. Por ello, este escenario representa
uno de los desafios mas significativos que debe afrontar la industria turistica del pais en plena era digital
(ESPAE, 2016).

Asimismo, s& ha trabajado mucho en visibilizar al destino Ecuador en diversas plataformas virtuales, [a
presencia de los servicios y productos turisticos en Agencias de Viajes Online (OTAs - siglas en inglés) /o
aplin:a-cin-nes (2pps] especializadas es incipiente, al igual que el manejo de su reputacidn en linea y/o redes
s:H:IaIE:- ung vez  que dichos servickos fueron entregados al turista {Transport, Z018).

:Lr.'l‘.i :aen.rfr.:ms da%u}am[enm turistico probablemente son los que mayaoritariamente se han vinculado con
plataf-nrn‘r.n virtuales generadas para la reserva y venta on-line de plazas hoteleras, Booking, el meta-
hus_-u;_adqr con mayor penetracion en el pais, registra mds de 3500 establecimientos en 2018, albergando a
una porcidn significativa de la oferta total de servicios de alojamiento del pais.

Subindice No. 2: Politicas para los wvigjes y ef turismo

forizacian Gubernomental de o tric de Wio

En &l marco de los ambitos de evaluacion que exige este subindice, debe menclonarse que el Gablerno
Macional del Ecuador a través del Ministerio de Turismo ha trabajado en formular instrumentos de politica
plblica que permitan comprender y abordar el tratamiento del sector turlstico desde su comportamiento
multi-variable. Asi, desde el afio 2005, se inicio el proceso de disefio y elaboracidn de un Plan Estratégico de
Desarrolio del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2020, denominado PLANDETUR 2020, como
consecpencia de la necesidad imperante de organizacion y planeacién del creciente sector turistico del
Ecuader que empezaba a resaltar como elemento dinamizador de desarrollo econdmico, social y cultural del

pais.

uWﬂMiﬂlllv Hooiruite en su mforme de 2018 scfizta gue ol ndmero de usuarios de Internel es of munde Fue de £.021 millenes, o dedr, ol 5%

2 la poblazitn mundial Elmforme 2019 sstablece que of mundo cupnta con 4,388 milases de mlermaulas, usa penslracitn del 575,
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MINISTERIO DE TURISMO —

Actualmente, la dificultad que representa la recopilacidn de medios de verificacién que permitan establecer
el cumplimiento de las actividades demarcadas en el PLANDETUR 2020 después de diez afios de gestién, es
realmente desafiante. Primero, porque la evaluacion de este Plan no se realizd periddicamente, segun o
establecido en el mismo documento; v, segundo, porgue si bien la asignacidn planificada de presupuesto del
PLANDETUR 2020 presentd una asignacién creciente desde el afio 2008 hasta el afio 2011, posteriormente
dicha asignacidén presupuestaria tuvo un descenso dramdtico en el afo 2012, manteniéndoss p.arc-lalrnenlz
estable hasta el afio 2016, pero se redujo nuevamente entre el 2017 y 2018,

Esto provoch que la relacidn entre presupuesto planificado y presupuesto ejecutado, con el transcurso del
tiempeo se pierda, debido a que la asignacion por parte del Ministerio rector de las finanzas publicas no se la
realizo en funcion a lo presupuestado en el documento de politica pablica referido.

En cusnto a las actividades programadas, se observd que de las 385 actividades planificadas en el
PLANDETUR 2020, se cumplid con un total de 114 actividades que corresponde al 29.61%, seguido por un
total de 75 actividades que fueron cumplidas parciaimente, alcanzando un 19.48%. Esta ejecucidn
representa un porcentaje que asciende a un 49,1% frente al 50.9% de actividades no cumplidas
correspondiente a 196 actividades.

-—-5i bien elPLM'm'EH.IH 2020 contaba con una visién integral del turismo sostenible, se observa que el Eje de
Markmku ¥ mem:hﬁn Turistica prevalece en su porcentaje mds alto de ejecucion presupuestaria, a pesar
de que e la planificacion inicial del PLANDETUR 2020 a este eje se le asigna menar presupuasts, ya que |a
'ojlg‘apam prh-g It  se esperaba que sea mayar con los incentivos para el sector.

A ﬁasard!'ellu, e5 importante mencionar gue el PLANDETUR 2020 cuenta con los siguientes logros:

_..l_-.-|

. EI Plan- tumtltu',rd- la herramienta que a partir del afio 2010 direcciond la estructura crgénica del
~Ministerio de Turismo y la ejecucién de acciones, mediante la organizacidn de planes operativos en
funcidn de ejes y lineas del PLANDETUR 2020,

= Se dio continuidad al Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador durante el perioda 2008 — 2008
mediante | ejecucion de las acciones a través del Fondo de Promocidn Turistica del Ecuador, con la
participacidn del sector privado en el Comité Técnico y Consejo de Promocién Turistica; ¥, s5u
actualizacidn para el periodo 2010 — 2014 reforzé las acciones de promocién del pais.

= Se elabord el Plan Nacional de Capacitacidn Turistica del periodo 2009 — 2013, para fortalecer al sectar
turlstico a través de la transferencia de conocimientos técnicos y el desarrollo de habilidades y destrezas
del talento humano, invelucrar a los actores del sector turistico y mejorar los estindares de calidad en la
prestacicn del servicio turistico, a través de 10 componentes: 1) Gestidn de Calidad v Buenas practicas
en Turismo 5ostenible, 2) Formador de Formadares, 3) Competencias utrmlzg, 4) Jovenes Productivos,
5} Hospitalidad y Seguridad Alimentaria, 6) Turismo Comunitaric, 7) Gulas Especializados y Nativos, 8
Pequafins Turistas, 8) Negocios Turisticos Productivos, v 10) Gestidn de Destinos.

Jn
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+ Se abordd la problematica de |a Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias v Adolescentes meadianta
el proyecto ESCMNA, en la industria turistica nacional.

A partir del 2014, la planificacidn definida en el PLANDETUR 2020 sufrid una variacion en su aplicacion,
provaocando que las acciones del Gobierno Macional en el sector turistico se enfoquen mayoritariamente en
el impulsa de campafias de promocidn turistica con miras a pesiclonar al Ecuador en el concierto
internacional. Colateralmente, se atendieron otros dambitos como gestidn, productos v destinos turisticos.

En lo relacionado a la marca, apenas hacia el afio 2001 se contd con una marca turistica del destine Ecuador,
pera sin darle un uso estratégico y sin causar un real impacto.

Hacia &l 2003, la marca “Lo vida en Estodo Puro®, dio un paso adelante en la promocitn turistica del pafs, sin
ernbarga, segln fos resultados del estudio denominado “Evaluacion Marca Turistica, Percepcidn, Habitos y
Preferencias del Turista No Resldente que ingresa al Ecuador” {Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010) a
diciembre de ese afio, tan solo un 18% de los turistas encuestados en puertos y aeropuertos (turismo
receptor) recordaban haber visto alguna imagen de la marca turistica del Ecuador antes de venir al pafls.

A partir del afio 2010, se implemeéntd la marca turistica “4mo fo Vide" con un amplio despliegue de
publicidad y apoye: del sector privado en elementos de promocidn, sin embarge, en los ditimos afios ha
PEl'EﬂdD quFH EI'I su-uso debido a la sobre posicidn de otros mensajes publicitarios anclados a campafias
_nadunnres [ In@qnmlus ¥y, sobre todo, debido 2 sw aplicacidn y asociacién con el Goblerno de la época.

I‘:nla siguiente ilustracion se muestra la evolucidn de |la marca turistica en el Ecuador, asi como la evalucidn y
cotizacion de |a mr-.':a turistica en los paises da la regidn.

@ A -

Marca Turistica de la Regidn de América Latina y el Caribe.
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Finalmente, merece una especial mencidn la prioridad que, desde el aflo 2007, el Gobierno Nacional ha dado
a la atencién 2 les personas con discapacidades con 13 perspectiva de construir una sociedad incluyente,
convirtiéndase en referentes en materia de discapacidades a nivel internacional.

En la actualidad el turismo accesible se ha convertido an un pilar clave para el desarrolle de este segmento
de la sociedad y se ha configurado como un mercado amplio v emergente que exige concebir un entormo
turistico mas inclusive e Incluyente, para lo cual el Ministerio de Turismo trabaja en el desarrollo de |a
Politica Naclonal de Turismo Inclusive v Accesible.

Competitividad de Precios

Segun el estudio "Andfisis de la Cadena de Turismo” (2014) impulsado por la Comigidn Econdmica para
América Latina y el Caribe — CEPAL, se establecs que Ecuador ocupaba el lugar 11 a nivel mundial en cuanta
a la competitividad de precios en el sector turfstico, siendo sdlo superado por Bolivia en la regidn. Segdn el
estudio, esto responde, por un lado, & las caracteristicas de los visitantes; Y por otro, a las particularidades
de la oferta de servicios, donde las empresas compiten esencialmente por precio. Asi, |a competitividad en
precios aungue puede tener efecto en la atraccidn de visitantes, ha contribuido a la precarizacion de la
oferta turistica, Il‘mitam:l:;: la posibilidad de escalar hacka turistas de mayor ingreso.

Esta ruahdad fue ratiﬂcada, mas tarde (2017), por el “Estudio comparativa de precios turisticos del Ecuadaor”

lmpﬁhadu phr Asociacién de Hoteles de Quito Metropolitano, Federacidn Nacional de Camaras
Aciales de Turismo - FENACAPTUR, Asociacion Hotelera del Guayas y la Consultora 360 Tourism

Marketlng Stmtf'ts, en el cual se concluye gue el destino Ecuador, en términos generales, es 353

:umparatiuamenté mads caro que sus competidores, aungue ne para todos los mercados, en lo que respects

a wg!us -‘:IWE.’tm, costos de operacion, tasas aeroportuarias, impuestos y tasas de combustible.

= S .

En' cuanm ala Im:lusl:riar del alojamiento, tiene niveles medios o superiores en comparacién a los precios de
los mmne’:ldnres, sobretode en hoteles de 3 estrellas, a pesar de tener los niveles de ADR, ocupacion y
RevPar mas bajos de [a regidn (excepto por Guayaquil).

En alimentos v bebidas el pais presenta los niveles de pracios mids econdmicos respecto a sus competidares,
con margenes operativos adecuados; mientras que en paguetes y tour-operacidn los niveles de precios de
paguetes vendidos en los mercados de origen registran que Ecuador estd entre los mds caros, si se considera
el producte Galdpogos. 5i se exeluye este (ltimo producto, se coloca a nivel de la media o ligeramente mas
econdmico,

Subindice No. 3: Infraestructura

segln el Ministerio de Transporte y Obras Pdblicas = MTOP, el inventario de infraestructura vial al 2017
alcanzd un total de 9.790,52 kildmetros de carreteras (entre mejoradas, refaccionadas v nuevas vias), once
aeropuertos (entre reconstruidos y nuevos), seis puentes, como Los Caras {entre Bahia de Cardquez y San
Vicente), cinco puertas e infraestructura de apoyo para el ferrocarril.
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A pesar de estos alentadores avances, se ha observado que en muchos casos la planificacion de las obras es
aln insuficiente, existen medies de conectividad que sufren ain de disefios incompletos y/o con plazos de
construccian inoumplidos, con falta de calidad en la ejecucidn y el control,

de Trans Terrasl

En relacion a la infraestructura vial terrestre, el pais cuenta con cerca de 10.000 kildmetros que configura la
red vial estatal asfaltada, de la cual un 16% (1.644 km) estdn delegados al sector pdblico (GAD provinciales) y
via concesién al sector privade, y el restante 84% es responsabilidad del Ministerio de Transporte y Obras
Piblicas,

Esta cobertura se complementa con la infraestructura férrea que cuenta con 18 locomatoras que remolcan 3
8 convoyes, los cuales estan formados de grupos de vagones o coches de 4, 5 o 6 vagones, Existen 34 coches
operativos que tienen una capacidad variable que depende del modelo del vagdn (de 16 a 57 pasajeros).

Adicionalmente, operan 5 auto ferros mismos gue también tienen una capacidad que varia de los 30 a los 33

pasajeros, ¥y que en algunos casos son exclusivamente utilizados para inspecciones de via. Contabilizande

todas las plazas disponibles en el equipo operativo, lz capacidad instalada corresponde a 1080 pasajeros
_(FEEP; 2018).

Enﬁ',l caso de T n Crucero la capacidad es de 50 pasajeros; |a misma ¢e comercializa en un 50% bajo la
hm;lhludad 4d 5 pa:n]crn: GOLD y 20 pasajeros LUXURY) y el restante 50% en modalidad segmentado,
cun un total de 25 pasajeros por cada uno de los 4 dias (100 pasajeros por salida). Esto significa que en
m_:upadﬂrn mmpl_em, cada salfida de Tren Crucero puede atender a 125 pasajeros (FEEP, 2018},

-—-—l-li
En cuantn al ﬂ:nq:-m‘te ferraviario, en el afio 2017 se reportaron 115.421 pasajeros transportados, de los
cusles el 71,6% son nacionales y el 27,5% son extranjeros, esto es 82.606 y 31.690, respectivamente. Existen
1.125 p‘ﬁajemsque no registraron su nackonalidad {IMEC, 2018}

T rie Aéreo

En cuanto al pilar de “Infraestructura de Transporte Adreo”, si bien en términos generales la conectividad
aérea nacional ¢ internacional ha tenido una evolucidn positiva, presenta costos elevados de operacidn que
afectan a la competitividad del destino.

El avance producido en este pilsr se refleja en las condiciones actuales de operacidn aérea en el pals, donde
las terminales de pasajeros de los aeropuertos de Cuito y Guayaguil procesam un 98% del tréfico
internacional y ofrecen un buen nivel de servicios a los pasajeros, con dimensiones e instalaciones similares
a las de los grandes aeropuertos regionales (Bogotd y Lima, principaimente). La operacién comercial en
vuelas regulares internacionales directos se efectua desde los sigulentes puntos de origen y/o desting:
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Conectividad aérea directa internacional del Ecuadar
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LA HABANA
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En el afio 2018 iniciaron operaciones comerciales las aerolineas: Spirit Airdines en la ruta Fort Lauderdale-
Guayaquil- Fort Lauderdale, con 7 frecuencias semanales; Lasser Alrlines con 3 frecuencias semanales en la
ruta Caracas-Guayaquil-Caracas; v Ia aerolinea Gol con 3 frecuencias semanales en |a ruta Sao Paule - Quito
- 5a0 Paulp,

En el 2019 inician operaciones las aerolineas Air France, Plus Ultra, Interjet y Air Canada, conectando los
marcados de Francia, Espafia, México y Canadd con Ecuador, En diciembre de 2019 se retoma la ruta Dallas-
Quito-Dallas, se abre la ruta Dallas-Guayaquil-Dallas v se incrementan frecuencias en la ruta Nueva York-
Guayaquil-Nueva York. Para finales del 2019, en el pais operan 19 aerolineas que conectan de forma directa
412 palses'y 19 destinos internacicnales desde los aeropusrtos de Quito y Guayaquil. Los asropuertos de
I.a_t'?:ungu ¥ Mai‘:‘%, tambien internacionales, no cuentan a la fecha con este tipo de servicio regular.

Por otro lado, se debe mencionar que localments existen 8 aeropuertos nacionales operativos, con 4
aerolineas.que prestan el servicio doméstico, sin embargo por diferentes causas, las compafiias adreas
diréi::érdn:n..snp::"inferta a las grandes ciudades dende se concentran los atractivos turisticos mds
aprovechados, mientras las cudades con menor flujo de pasajeros tienen limitados vuelos comerciales.

Conectividad aérea domiéstica del Ecuador

EL
Dirsocldn: fo Gran Colamba N11-365 v Gl Fodeo Bricehs Ecim)
{f Codigs postat 170403 / Guito - Eouadar DE %Eﬂﬂﬂs
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Operacidon Aérea Nacional

Frecuenciag

Rutbts semanalies
Cuito-Guayaguil-Cuito 134
Culnp-Cuenca-Cuito al
Cluito-Manta-Culte 25
Quito-El Coca-Culto 18
Quito-Llago Agrio-Clulto 12
Quito-Loja-Quito 15
Quito-Esmeraldas-Cuito T
Quito-Santa Rosa-Quito 11
Guayaquil-Loja-Guayaquil 2
Quito v Jo Guavaquil - Baltra - Guayaquil -Ouite 65
Cuito yfo Guayaguil - San Cristdbal - Guayaqull - Quita a3
Total 373

Funerite: Diraccion di Atracelin de insersiones y Conectividad, MINTUE, 2019,

La operacidn aérea comercial doméstica de pasajeros estd servida por cuatro serolineas: Avianca, Latam
Ecuador, Tame y Aeroregional, que conectan al pais con vuelos regulares en 11 destinos. En cuanto a la

- participacidn de las aerclineas en el mercado ecustoriano durante el 2018 fue: Latam 38,72%, Tame con el
3?:;_3%; -;r-.'m.ﬁul!gg con el 23 96% restante. Aeroregional es un nuevo operador aéreo que ha ingresado al
mﬁ{gﬁdna los p[@us Cuenca, Loja y Santa Rosa.

i 39
El servicio agreo regular de pasajeros durante el 2018 transportd un total de 3.097.295 pasajeros, con un = —

trég:wwl'a;dﬁ- con relacion al 2017 que se movilizaron 2.926.474, Las rutas con mayor demanda de
paﬂ_ﬁ_zg&mj‘lﬂla fueron: Quitc-Guayaquil-Quito con participacidn del 48,82%, seguido por Quito-
Guayaquil-Baltra-Guayaquil-Quita con un 16,81% y Quito-Cuenca —Qulto con un 11,58%,

in nrnl:arﬁn. existen [imitaciones de conectividad aérea para la Amazonia Centro Sur donde solo se cuenta
con los aeropuertos de Tena y de Shell en la ciudad de Mera, para el acceso permanente a comunidades que
ofrecen servicios turisticos especializedos alineados con el turismo de naturaleza o ecoturismo ¥
complementados con experienclas interculturales,

MRS, rtos

Complementando esta oferta de infraestructura para transporte de turistas, el pais actualmente dispone de
4 puertos internacionales con infraestructura y condiciones para acoger a los cruceros en sus itinerarios de
paso por el Ecuador de forma anual. Los principales puertos que acogen el mayor nimero de cruceros son
Manta y Guayaquil, mientras que los puertos de Puerto Bolivar y Esmeraldas tienen una menar participacidn
an &l segmento de cruceros.

Duranie |a temporada 2018-2019, debido a su posicion geografica estratégica y su calidad multipropdsito, el
puerto de Manta fue el que mayor nimero de recaladas recibid (96%), seguide por Guayaquil con un 33%.
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Puertos Maritimos en el Ecuador

&

Fuenie: DHreccidn de Atracchdn de wersiones y Conectividad, MINTUR, 2015

Actualmente, los-puerios ecuatorianos son considerados en los itinerarios de las lineas de cruceros como
puertos de escala™; dado principalmente por las condiciones geogréficas v los atractivos que presentas las
ciudades puerto, aungque en ciertas ocasiones el puerto de Guayaquil es usado como puerto hibrida™.

Puertos Ecuatorianos de Uso Turistice

Fuierie: Conbecon, TPME, 2005,
Mabarade; Dreccidn de Afraccdn de Inversicnes v Conecthvidad

Puertos Ecuatorianos con opcién de recaladas

A Foerto de escala: Desting on of gue e docembaiea ol pasajers, pam smbafchr pogteicements y contincar con ks ruta del crucers,

“Buerio hbrido. Dispose de caracteristicas por 35 gue sp puade realizar emdisgue v desembanrgue de pasajoras - (una meecks de puerts de
ermnbarguey de nscalal.
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Faente: Puerto de Esmsaldas, Yiport, 2015
Elaborado: Cireccida g Atraccidn de Inversiones y Conecividas

En el ang 2017 arribaron 2.440 naves, siendo el puerto de Guayaquil (APG) €l de mayor movimiento con un
total de 716 naves arribadas, lo que representa el 29,3%, seguido del puerto de Manta (APM) con 435
embarcaciones arribadas, que equivale al 17,8%. Por su parte, Esmeraldas con 188 naves tiene la menor
participacidn, con el 7,7% (INEC, 2018).

Subindice No. 4: Recursos Noturales y Culturales

El Sistema Macional de Areas Protegidas v otras dreas de conservacidn establecen a la blodiversidad come un
sector estratégico v de interés pdblico (Constitucidn 2008, Arts. 313, 400). Esto se fortalece al considerar al
patrimonio natural del Ecuador coma dnico e invaluable y manifestar que su gestidn se llevard a cabo de
acuerdo al ordenamiento territorial y zonificacidn ecoldgica (Constitucion 2008, Art. 404).

Las dreas protegilas y dreas de conservacion en el pais estn ubicadas en zonas rurales principalmente, por
lo que 54 gesll:ﬂ’ propende al mantenimiento y conservacion de la biodiversidad, pero también busca
majorar las condiciones de vida de las poblaciones que las acogen, a través del turlsmo sostenible. En 2011,
se registraron 45 areas, mientras que hacia el afio 2018, el Sisterna Nacional de Areas Protegidas del Ecuadar
comprandid 56 dreas segin el detalle que se presenta a continuacidn (MAE, 2018).

AREA ECOLGGICA DE CONSERVALION 7
ARIEA MACIONAL DE RECREACION &
AREA PROTEGIDA CORMUNITARL 1
| PARCIE MACIOHAL iz
REFLIGICH BF Wil SILVESTRE 10
RESERVA BIOLOGICA | 5
RESERVA DE PRODUCCION DE FALIRA 1
| RESERVA ECOLOGICA )
RESERVA GEQBOTANICA 1
AESERVA, MARINA B

Entre todas las Areas Protegidas donde se permite a realizacién de actividades turisticas, el Archipiélago de
Galdpagos es considerado el destino estrella del Ecuador, dado que sus ecosistemas permiten una amplia
gama de actividades turisticas y servicios complementarios, sin embargo, la industria y su cadena de valor se
podrian ver amenazadas sin un entorno natural saludable (WWF-Ecuador, 2018).

Lz siguiente lustracién presenta varios datos estadisticos de la actividad turistica en las Islas Galdpagos:
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Turismo en las Islas Galdpagos - 2018,
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Elabaracitn: Coardmpcion Insubir — MINTUR, 2018, 3=
Obras. é.rw!"ﬂil_.!‘a’trimnnin de Areas Naturales del Estado (PANE] también han permito el desarrolio de
acthidades turisticas controladas. Asi, en |3 siguiente tabla se muestra el ingreso total de turistas (nacionales
¥ extranjeros), evidenciando el crecimiento exponencial de visitantes nacionales en dreas protegidas a partir
del aflo 2012 -segin los datos disponibles en 27 dreas- llegando a un nimero total de 706.044 visitantes.
Este crecimiento se debe a que a partir del afio 2012 se establece la gratuidad para el Ingreso al Patrimonio
de Areas Naturales del Estado (PANE], excepto el Parque Nacional Galdpagos, segin lo dispuesto en el
Acuerdo Nro. 006 del 16 de enero del 2012.

Hasta el afio 2011, el nimero total de visitantes nacionales sumaba 441.176 y en el 2013 cerraba con un
total de 979.404. A partir del afio 2014 hasta el afio 2018, se ha mantenido un promedio de 1.535.291 de
visitantes nacionales.

Nimero de visitantes al Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)

Afo Mro.APS | Nacionales | Extranjeros Total
2005 19 234.435 94,533 328.968
2006 19 246.039 104.166 350,305
2007 19 745,715 117551 363.266
2008 19 247,208 127,029 374.327
2009 19 268 58] 123,685 392.267
| 2010 21 275.518 120,420 395,938
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2011 23 241176 168417 &i0.553

2012 27 79,044 201.104 957,144

2013 Fa] 975,404 2b3.659 1.243.063
2014 33 1461.51% 463,437 1.930.956
2015 ¥ 1584 687 IBG.522 1.974.204
016 i 1557339 284,994 1.842.333
2017 31 1582009 318061 1.200,0480
2018 k| 1.450.882 42985 1.E33.871

Fusente: Ministerio del &mbiente, 2008,
Elshoracidn: Direccidn de Productes y Dedtinas, MINTUR, 2018,

En |a siguiente tabla, de las 33 dreas protegidas con registros de visitantes nacionales, se puede evidenciar
gue las primeras 17 dreas protegidas, mantienen registros mensuales complatos (12 meses), lo cual permite
visualizar el crecimignto del nimere de visitantes durante la serie de afios prevista para este analisis. En este
escenario, el caso del Pargue Nacional Cotopasi, Parque Macional Machalilla, Reserva Ecoldgica Cotacachi
Cayapas, Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo y Reserva Ecoldgica Antisana, a partir del afio 2012, el
registro de visitantes nacionales legd a triplicarse,

pamr del Acuerdo Nro. 006, nuevas dreas protegidas fueron visitadas por poblacidn nacional, como la

" Reserva E::-n-lﬁgic: Manghnﬁ El Morro y Area de Recreacidn Nacional Isla Santay. Los pargues nacionales

I:J:lr'ql:n !"a!unr v.rSanaw ¥ la Reserva de Produccidn da Fauna Cuyabeno, desde el afio 2010, cuando empilezan
-::r].},ﬂ registro nwnﬂta.ntes, mantienen una estabilidad en el total anual de visitantes naciocnales.

Visitantes Nacionales de 33 dreas protegidas periodo 2005-2018
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T . Elabaracldm: Dirgccin da Froductos y Destines, MINTUR, 2018,

litfﬁto,k'r a la-vis rieturhtns extranjeros en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), excepto el
P Nacional Galdpagos, se han obtenido datos mensuales y estables en 19 dreas protegidas (de 33 con
regumna} desde &l afio 2010 hasta el afio 2018.
sl '

En-ﬁiﬁlguleni&':-tﬁa. se puede evidenciar crecimientos normales en dreas como: Parque Macional Yasuni,
Fudi::aruus,_ Cayambe-Coea, Cajas, v en la Resarva Ecolagica El Angel y de Produccién de Fauna Cuyabena,
Existe crecimiento exponencial en dreas protegidas & partir del Acuerde Nro. D06 como en los Parques
Macionales Cotopaxi, Machalilla; Reserva Geobotinica Pululahua v Reserva de Produccidn de Fauna Maring-
Costera Puntilla de Santa Elena.

Visitantes extran]eros en Areas Protegidas (2010 - 2018).
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. ) Eluberacisn: Dirgtcidn di Productas v Dotines, MINTUR, 2018,

Porotro ]iEp:;E_eyHenﬂa gue &l numero de visitantes extranjercs s& mantiene bajo en los refugios de vida
sivestre Pasochoa v Manglares El Morro comparado con el ndmero de visitantes nacionales. En otros casos,
el crecimiento es mayor en el ndmero de visitantes extranjeros gue en el de nacionales, como se evidencia
en el Pargue Macional Yasuniy la Reserva de Produccidn de Fauna Cuyabena,

Es importante mencionar que para los afios 2015 y 2016 tanto para visitantes nacionales como extranjeras
se registrd un decremento importante el Parque Nacional Cotopaxi, cuestidon que se explica porque esta drea
s¢ mantuvo cerrada durante los procesos eruptivos del volcdn Cotopaxi. Otro decremento s& registré en los
anos 2016 v 2017 en los registros del Refugio de Vida Silvestre Isla Corazdn y Fragata (Manabif), esto puede
deberse a las conzecuencias gue dejd el terremoto ocurrido en abril del afio 2016.

Sumado a todos estos esfuerzos, es importante mencionar que varios sitios emblemdticos del pais han sido
incluidos en |a lista de Patrimonio Natural y Cultural de la Humanidad, entre los que figuran:

1} Islas Galdpagos.

1) Ciudad de Quito.

1) Parque Nacional Sangay.

4] Ciudad de Cuenca.

§) Tejido tradicional de los sombreras de paja toguilla.

Diirmeeldn: Ay, Gran Colarmin M11-988 y Gral, Pede Bricefa EGHIER"D-
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6) Camino del inca - Qhapag fan.
7} Lengua Zipara.
8) Musicas de Marimba, cantos y danzas tradicionales.

Otras menciones importantes de la Organizacion de Maciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia v la
Cultura - UNESCO en el Ecuador son las Reservas de Bidsfera y Geo Pargue, sitios reconocidos porgque
demuestran la relacidn que puede alcanzar el ser humano con la naturaleza en el aféin de conjugar la
conservacion y el desarrollo sostenible. Actualmente, el pais cuenta con 7 reservas de bidsfera v 1 Geo-
Pargue reconocidos por la UNESCO, siendo las declaratorias més recientes las siguientes:

1} Archipiélage de Colén [Galdpagos), 1984.

2) Yasunl, 1989,

3) Sumaco, 2000 extendido en 2002,

4) Podocarpus-El Céndor, 2007.

%) Macizo de Cajas, 2013,

&) Bosques de Paz, 2017- Reserva de Bidsfera Transfronteriza (Ecuador/Perd).
7] Chocd Anding, 2018,

B) Eea-Pal_'que Iml:nahua, 2014,

Taml:lén mmn especial mencién los espacios urbanisticos con valores, Importancia simbdlica, estética,
tteﬂ:inl:a ntifica ¢ tecnologica de los bieres y centros histdricos declarados como Ciudodes
viales: E % Son:

. II Siicapa y Cajabamba (Colta) 20} Baeza [Quijos)
2} L‘;ﬁ* : 21} Sangolqul (Rumifiahui)

3] Chuquirisamba (Loja) 27) San Pedro de Alausi
4) San Pedro de Peleusi (Azogues) 23) Montacrist|
5) Cafiar 24) Gualaceo
B} San Pedro de Guaranda 15) Quingeo (Cuenca)
7) Riobamba 26) Ancon [Santa Elena)
B} Girdn 27| Santiago de Guayagqull
9} MNabdn 28} San Bartolomé (Sigsig)
10 Sigsig 29) Ofa y Susudel
11) San Pedro de Saraguro 30| Bahla de Cardquez
12} Zaruma 31] 5an Pablo de Manta

13} San Pedro Apdstol de Catacocha (Paltas)
14} 5an Vicente Mértir de Latacunga

15} 5an Miguel de tbarra (Caranqui)

16} Santa Ana de los Rios de Cuenca

17} 5an Francisco de Quito

18) San Miguel de Bolivar

15) San Gabriel (Montdfar)

32| 5an Gregorio de Portoviejo
33) Santa Elena

34] Esmeraldas

15) Ambato

36) Arenillas

37) Cavambe

38) Pablo Arenas {Urcuqui)
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MINISTERIO DE TURISMO

Finaimente, debe mencionarse que an aras del aprovechamiento del patrimonio cultural y natural del pals,
actualmente el Estado ecuatoriano le apuesta al desarrollo de localidades en entornos rurales. En esta
marco, con el apoyo de la Secretaria de Turismo de México (SECTUR] v con base a los lineamientos del
Programa Pueblos Mdgicos de ese pais, s& ha desarrollado el Programa Pueblos Mdgicos Ecundor, una
iniciativa que busca la dinamizacidn econdmica de pueblos y localidades que cuentan con atributos naturales
v culturales, con condiclones necesarias para viabilizar el desarrollo de actividades turisticas. Este Programa
apunta a establecerse como un medio para la democratiracidn del turisma, procurande implementar un
modalo de gobernanza turistica dinigido a impulsar el desarrollo sostenible y competitive de los destinos
turisticos del pais.

Asimismo, este Programa tiene como objetive el Incremento de visitantes al pals, diversificacidn de
productos y servicios, revaloracion de tradiciones y patrimonios, mayor participacion social y elevacién de la
calidad de servicios. la puesta en marcha de este ambicioso proyecto ayudard también a dinamizar la
actividad econdmica v social de las localidades, a través del disefio de una oferta turistica basada en su
singular vocachhn turkstica.

Actualmente, se dispone de criterios técnicos validos, pero no homogenizados frente al desarrollo turistico,
razon por la cual se debe generar lineamientos de planificacidn turistica territorial y establecer procesos
estandarizados para legrar una configuracion integral y diversificacion de nuevos productos y destinas, o en
sU ﬁeﬁ:ﬁu&-ﬂ@hﬁ ra los existentes pero dirigiéndolos a mercados potenciales.

L : il
Ei'l:}fiécir, el Eiﬂﬂi E-eugniﬁcu s constituye como una unidad de negocios basada principalmente en |a
cempetitividad de sus productos y servicios y [ profesionalizacion de su recurso humano, haciendo del
de.'a__l;i_nn turistico el elemento integrador que asock elementos estratégicos de desarrolle turistico, con el
pﬁqﬁ@itq:ﬂp_iiﬂgichmr atractivos o recursos naturales y culturales dentro de un amplic mercado de
aportunidades comerciales,

En 2019 se impulsd la declaratoria de Pueblos Mdgicos para los siguientes centros poblados:

1) Patate (Tungurahual
Z) Alausi {Chimborazo)
3} Zaruma (El Oro)

4) Cotacachi {Imbabura)
5) San Gabriel [Carchi)
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MINISTERIO DE TURISMO

PROPUESTA ESTRATEGICA

FODA MATEMATICO

A partir de la utilizacidn de varias herramientas metodoldgicas, la propuesta estratégica del Plan Nacional de
Turismo 2030, se inlcié con la identificacion de Actores" y Factores Clave inmersas en el Sistema Turlstico
Nacional (15 Actores — 17 Factores), los mismos que fueron priorizados para dar paso a la elaboracién de
Matrices de Hechos e implicaciones (14 Matrices). Con estos insumos, se logrd consolidar la matriz de FODA
ESTRATEGICO, una herramienta que permitid delinear el estado actual del sector turistico del Ecuador,
mapeando un total de 70 variables distribuidas entre fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Toda vez que se han identificado los factores criticos para el desarrolio del turismo en el pais, es necesario
configurarios bajo un esguema lagico que permita la articulacién de ellos junto con los factores en los cuales
el Ecuador tiene un avance importante y gue pueden ser catalizadores del desarrollo. En este sentido, se
complements la informacién cuantitativa con informacion de las fuentes cualitativas ya mencionadas para
EEnerar un prir['ngr levantamiento de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Sobre-esta bass, se aplicé la técnica del FODA matemdtico que permite organizar las variables identificadas
b‘i,l'l‘.'l un esquem pir_amidad, en el cual trabajar sobre los peldafios indciales permite modificar las variables
l:hz.re ¥ estructura s' del sistama turistico, de acuerdo al detalle propuesto en el siguiente acépite.

Fﬂmmmundiﬂ'as. Constituyen las variables con las cuales la estrategia inicia. Se encuentran junto a las
wrlahlas‘mrﬂnnms con un grado basico de influencia o motricidad aunque con cierta dependencia, por lo
cual, trabajar sobre estas variahles permite modificar e impulsar a |as variobles reguladoras. Estas dltimas
(reguladaras) posterlormente afectardn a las voriobles resultado.

Las siguientes variables para el Sistema Turistico Nacional engloban a las polancas secundarios:

1. Promocidn turistica para posicionamiento del destino Ecuador.

2. Certificaciones para prestadores de servicios turisticos.

3. Articulacidn interinstitucional y protocolos para la prevencion, seguridad y post evento en el dmbito
de la seguridad turistica.

4, Posicionamiento de las Islas Galdpapos como desting lider.

Variables reguladoras: Se encuentran en la zona central del plane de influencia y dependencia, por lo cual,
son agquelias que determinan el funcionamliento de un sistema y permiten el cumplimiente de las variables
resultodo. Estas variables junte con las de palonco secundorio deben mantener un seguimiento constante v
periddica.

Se han identificado las siguientes voriables regulodoras para el Sistema Turistico Nacional:

" Mapeo de actores feipaidado o4 regsino de confrapartes de |es unldades 6enices del Ministerio de Tursmo; Subsecretarl de Regulactn y
Cenirgl, Subiecretars de Gestlon vy Desancllo, Subsoonania de Promotids, Subsecretariy de Sdercadas, n-mluu: y Relacioees Internacionales 4
Coorinadems Tonales e,
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MINISTERIO DE TURISMO

1.

8.
9.

10

ot i I

Coordinacion (piblico/privada), credibilidad y confianza en la institucionalidsd piblica tante del
Estado Central como del régimen descentralizado.

Planificacion estratégica y vision para el desarrollo turistico territorial sostenible para evitar
sobrecarga o subvaloracidn v temporalidad en algunos destinos,

Herramientas e informacidn estedistica para ¢l perfilamiento de los principales mercados turisticos.
(Ej: arquetipo,/perfil del turista).

Clima de negocios atractivo que permita la captacidn de inversiones,

. Actualizacidn de instrumentos, herramientas, estrategias vy mecanismos de comerclallzacién

nacional e internacional del desting {incremento de ventas),

Conectividad aérea nacional e internaclonal desconcentrada, con costos de operacidn accesibles,
competitivos que apunten a los mercados priorizados

Personal técnico de los GADs especializado para el ejercicio de las facultades y atribuciones turisticas
descentralizadas.

Aplicacion de f[a normativa turistica (regulacidn, control e incentivas).

Captacidn de mercados regionales v costos competitivos,

Desconcentracion de demanda por destinos ya degradados (uso masificado) y desvalorizados (uso
indebida).

Consolidacidn de relaciones binaclonales para el posicionamiento turistico a nivel regional.

"ulluﬁlnhlu Fesultada: Son varlables que se caracterizan por su baja influencia y alta dependencia y sueten ser,
Junto con las vaﬁﬁab objetivo, indicadores descriptivos de la evalucidn de un sistema.

Lﬂé;mria.hiﬁ resultodo identificadas para el Sistema Turistico Nacional son:

e
._'_z
3
4.
5,

Dﬂtan'alln de programas y estrategias de desarrollo turistico local.

e

qunl::lmi.entu de la voluntad politica para generar un mejor ambiente de negocios.
Fomento del emprendimiento en la actividad turistica localmente,

Consolidacion de un portafolio de oportunidades de inversidn turistica.
Actualizacidn de la normativa turistica aplicable a las nuevas tendencias del sector.

Varlables objetive: 5on muy dependientes y motrices, por o cual deberdn ser manejadas y apalancadas por
las variables de los grupos anteriores (variobles resultado y variobles reguladores) para influir directamente
sohre la evolucidn de las variobles clove, que o detallan en el siguiente acdpite.

Las variobles objetivo identificadas para el Sistema Turistico Macional son:

Dirwocldac Av, Gran Colombio N11-FE0 ¥ Gral, Pasdeo Bricafs
Cddigo powtal: 170403 / Quta - Exisadar
Tahifong; 583 2 158 BEXD - waw bhurismo gab.eg

Positionamignto del destino Ecuador en mercadaos internacionales y nacionales.

Prestadores de servicios turisticos v comunidades receptoras con cultura de atencidn al cliente, con
interés en innovar, con altos niveles de calidad y con formacidn en idiomas [relacidn calidad-precia).
Fortalecimiento de la oferta turistica (infraestructura, facilidades y productos) para atender a nichos
de mercado emergentes (turismo accesible, turismo de aventura, turismo de salud, reuniones,
incentivos, conferencias y exhibiclones - MICE por sus siglas en inglés).

Ampliacion de incentivos para la gestion de la calidad, dirigida a los prestadores de servicios
turisticos.
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MINISTERIC DE TURISMO

5. Homologacion de herramientas técnicas de planificacidn, gestion, regulacidn y control turistico que
aporten en ka descentralizacion de la gestidn y control de la actividad turistica.

Variables clave: Tambign llamadas variohles reto son aguellas con un alto nivel de Influencia y dependencia,
por lo cual afteran el funcionamiento del sistema. En otras palabras, estas variables proporcionan aguellos
retos que se deben gestionar para que se genere un cambio del sistema turistico a nivel dptimao.

Las variables clave (reto) del Sistema Turistico Nacional identificadas son:

1. Consolidar al turismo como una politica de Estado y como fuente del mejoramiento de la produccidn
¥ economia de Ia sociedad receptors.

1. Robustecer la inversidn pdblica y privada para el desarrollo turistico.

3. Construccién de un entorno favorable [clima de negocios) para la inversidn, con seguridad juridica,

4. Incrementar la oferta/demanda de turismo especializado (Naturaleza, Turismo Cientifico, Salud,
Aventura, Turlsmo Accesible, MICE).

Variables Autdnomas: Estas variables sen poco influyentes v poco dependientes, se basan en tendencias
pasadas o funcionan de manera independiente, por lo cual actuar sobre ellas no tiene un efecto significativo
en la mrahdad del sistema.

_|| e e L
. f oy
Lﬂ}ﬂﬂﬂﬂﬂ ml%umn identificadas an el Sistema Turistico Macional son:

i1, Accesoa plataformas de promocion especializada, enfocadas en las nuevas tendencias de mercado y
u_uﬂ;_a,nd_q herramientas de vanguardia.

2, - Gremios (publicos/privados y comunitarios) representativos que promocionen incentivos atractivos.

3. Aprovechamiento de operacidn turistica con cortos trayectos de viaje y factible durante todo el afio
(pais multi — destino).

4, Acceso al financiamiento para proyectos turisticos (emprendimientos, MIPYMES).

5. Oferta académica coherente con las necesidades del sector y con opciones para formacidn
especializada.

6. Campafias de capacitacidn y sensibilizacion en conservacion y buenas practicas ambientales v
turisticas gue contribuyan con |a sostenibilidad de los destinos,

7. Fortalecimiento de la politica de cielos abiertos (conectividad),

8. Mantener la amplia cobertura vial terrestre especialmente en los Andes ecuatorianos.

Varlables de entorno: Muestran independencia respecto a un sistema debido a que su nivel de dependencia
es minime, sin embarge, su nivel de influencia sugiere que pueden afectar el funcionamiento del sisterma.

Las variobles entorno identificadas para el Sistema Turistico Nacional son:

1. Sobrellevar cambios negativos en el entorno macroecondmico.

2. Revertir la imagen deteriorada del pais por eventos delincuenciales, conmocién social/politica y
desastres maturales.

3. Aplicar experiencias exitosas a nivel internacional en la gestidn, promocidn, inversidn, regulacidn y
control de la actividad turistica del pais.

BT Fi
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MINISTERIO DE TURISMO

4. Promover la consecucion de los Objetivos de Desarmlio Sostenible [ODS) y sus metas asociadas.

5. Tipo de combio desfavorable a causa de apreciacidén del délar y depreciacidn de las monedas de
paises competidores (competidores pueden hacer politica monetaria).

6. Brindar experiencias turlsticas Onicas para turistas heterogéneos, informades v motivados que
buscan experiencias Unicas y diversas.

7. Desarrollar campafias y mecanismos de promocidn innovadores utilizados ampliamente por destinos
competidores,

Tendencios del Turismo of 2030

La Organizacién Mundial del Turismo estima que para el 2030 el turismo tendrd un crecimiento global
sostenido alcanzando los 1.800 millones de llegadas de turistas internacionales, y por primera vez, Asia se
convertird en el principal mercado vy destino del mundo. Las Begadas internacionales de los destinos en
economias emergentes podrian seguir creciendo a un ritme que duplicaria al de aquellos que se encuentran
en economias avanzadas (+4,4% al afio frente al 2,2%).

En términos absolutos, las economias emergentes de Asia, América Latina, Europa Central y Oriental, Europa

: fuledrterﬁn-ea Oriental, Oriente Medio y Africa ganardn una madia de 30 millones de legadas al afio, frente a
los a4 mlilluﬁe: 05 destinos tradicionales de las economias avanzadas de América del Norte, Europa y Asia
y. &l Pacifico, 5@%\@?!&“ aumentos en las cuotas del mercado mundial de Asia y el Pacifico (hasta el 30%
en 2030, partiendo de un 22% en 2010), Oriente Medio (hasta el 8%, desde un 6%) vy Africa (hasta el 7% 51
desde el 59%). v nuevos declives en las cuotas de Europa (hasta el 41% desde el 51%) y las Américas (hastael —
ldﬁ_desde-elﬂiﬁﬁi} a causa principaimente de la ralentizacidn del crecimiento de América del Norte.,

"'—.-- oE =

En-panl!ln* seglin datos del Informe sobre Poblacidn Mundial de Naciones Unidas, la poblacidn mundial
continuard creciendo hasta alcanzar los 8,600 millones de personas en 2030. El 85% de la poblacidn vivird en
economias emergentes y la clase media englobard a 5.000 millones de personas en todo el mundo. Una
clase media mas joven y con las mujeres cobrando mayor protagonismo. El poder econdmico y geopolitico
se habra trasladado previsiblemente a Oriente; v en todo el mundo, las cludades erecerdn hasta competir en
relevancia con los Estados. Los recursos naturales seran sometidos a un estrés mayor por el aumento
demogréfico y el cambio climdtico (OMT, 2018).

Por otra parte, una gran parte de las llegadas de las dos priximas décadas procedera de los palses de Asiay
el Paclfico, que crecerdn a un ritmo del 50% anual y generardn una media de 17 millones de llegadas
internacionales adicionales cada afio. Europa le sigue con una media de 16 millones de llegadas mds al afio,
resuitado de una tasa de crecimiento mucho mas moderada (+2,5% al afio), pero partiendo de una base
mucho mayor. Los otros 10 millones de Hegadas anuales adicionales las generan las Américas (S millones),
Africa (2 millones) y Oriente Medio (2 millones) (OMT, 2018).

Otra tendencia que resaltan es gue la clase media estard mas preocupada por consumir experiencias gue
cosas. El balance entre |2 vida personal y laboral cobra cada ver una mayer importancia, permitiendo una
conciliacion mayer y unas fronteras cada vez mds difusas entre el lugar e trabajo v de oclo, jornadas
heterogéneas laborales: estacionales, reducidas, a tiempo parcial y el viaje de ocio o de trabajo, utilizando el

R T
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MINISTERIO DE TURISMO

turismo como una oportunidad para aprender nuevas culturas, practicar idiomas o realizar un curso de
cocina local (Altran, 2019).

A partir de los cambios en los gustos, las vacaciones se tornardn més especializadas y el turlsta elegird las
opciones gue le brinden el mejor servicio al menor precio, atendiendo al valor del dinero; por tants, se
convertird en un cliente cada vez menos keal (Osorio, 2018).

El viajero del 2030 esperard un fourmey dnico en base a los tres pilares del System of Engagement: Objetos,
su Interacciin con la marca pasada y su Actividad en Redes Sociales. Esperard que le ofrezcan un paguete
unico y especializado, con un proceso de venta simplificado (Altran, 2019).

En lo que respecta al turismo de aventura, las generaciones ¥ (Millenials), Z y Alpha, dvides de experiencias y
con una conclencia mayor, serdn responsables del auge de este tipo de turismo. Consideran gque existe un
mix de viajero mas diverso y ético en la clase media emergente de Asia y Latincamérica, 500 millones de
hogares adicionales de clase media dispuestos a consumir este tipo de turismo. Ademds el turismo de
aventura maximizard el consumo en destino en un 86% frente al 10% del turismo de masas [Altran, 2019).

La tendencia individualista y auto-diferenciadora ocasionard que se presente una menor demanda de los

.- paquetes turisticos-y una fragmentacidn del mercado turistico en subconjuntos de experiencias dnicas. E|
lnﬁﬁﬁiﬁj‘:ﬁ;qﬂé conciencia social y ambiental de los habitantes propiciard la bisqueda de experiencias
thridticas auténbicas (ABC Economia, 2015, con una mayor variedad de opciones y un mayor grado de
.ﬁiﬁ'ﬁ:ipﬂh' En@;’amumdu. Los turistas estarin cada vez mas Interesados en descubrir, aprender &
introducirse mds Intimamente en la vida diaria de los destinos que visiten, buscando un componente
educativa o -l:l.ljh.l;rﬂl (Dsorio, 2018).

ey

Por otro fada; se prevé que la revolucion digital se acelere, y siga aumentando la adopcion tecnolégica por
parte de personas, empresas y administraciones, impulsada por la expansién de la conectividad, lo cual
acortara los periodos de estabilidad y normalizard la adaptacién permanente como condicidn competitiva.
La economla de datos continuara fomentando la aparicidn de nuevas fuerzas disruptivas v modelos de
negocio que afectarin a su funcionamiento (Estrategia de Turismo de Espafia, 2019).

Los destinos turisticos inteligentes incorporardn la infraestructura tecnolégica necesaria para hacer accesible
al visitante la informacién local personalizada y contextualizada (maobilefriendly), manejada por las agencias
de viaje en linea (Online Travel Agencies, OTA), las cuales fungirdn como centrales de reserva multiproducto
y multiempresa, y dominardn la comerclalizacién de productos completos (paguetes turisticos, entradas,
alquileres y actividades), disputdndose las cuctas de mercado. La realidad virtual o inmersiva se empleari
como herramienta de marketing y venta para generar efectos sensoriales antes, durante v después del viaje,
estimulando las emociones y aumentando la experiencia, Las tecnologlas y la robdtica hardn posible a
creacion de imagenes y hologramas en 3D para interaccionar en mundos virtuales a través de interfaces de
cemunicacion. Estas innovaciones se articulardn con la gamificacidn, que intentard recobrar la fidelizacién
del cliente (Osorio, 2018).

Desde el punte de vista ecoldgico, se estd incrementando la presidn sobre los recursos naturales debido al
aumento de la poblacién mundial y al cambio dimético. Se prevé que la demanda de energia se incremente
mis del 50% para el 2030 y las extracciones de agua en un 40%. Asimismo, no sélo los mercados serdn mas
diversos — en edad, en procedencia, en preferencias-, sino que las reglas del | wabran Emluéifnadu. ¥

A
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mds que NUNCa, serdn necesarias nuevas maneras de actuar, Maneras mas dgiles y transparentes, asf como
procesos mas colaboratives entre el sector privado, el sector pablico y la sociedad (Estrategia de Turismo de
Espafia, 2019).

Finaimente, en la sigulente infografia se exponen los hdbitos de las distintas generaciones de viajeros y gue
detarminan la oferta actual &n la industela turstics:

.-'.--"'-"- -
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;CUANTO TIEMPO PERMANECEN DE VACACIONES?
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MINISTERIO DE TURISMO

A partir de la identificacidn de |as 7 categorias de variables farmadas a partir de los resultados obtenidos del
FODA Matematico, y considerando las tendenclas demarcadas en el anterior acdpite, la gestion dirigida al
desarrollo la actividad turistica del destino Ecuador se enmarcara en los siguientes retos estructurales,

Retos Estructurales
‘ Incremanto dal
‘ emples
Incremanto de
‘ Ingreso por
Incrementa en hurtsmo
la astadia [dias)
Incramanta ¥ gasto
nlmeano de
urishas

Teniendo presente las macro metas establecidas anteriormente, se proyecta la siguiente propuesta
astratégica como base orientadora de la actividad turistica en la proxima década.

Visidn

_Algiio 2030, el Ecuador se posicionard en la regisn come un destino turistico inclusivo, accesible, sostenible,
Qﬂg;ipe!ithu_e iri':&«adnr,

Efes Estratégicos
. s _-_-_-_-_._.__________.—-—-—-—_

L5

Accesibilldad, Sostenlbilidad, inclusién e Innevacién

m MERCACEDY

SEGURMDAD
TURESTIC:A

DEENNS Y FOMENTD A LA
CALIDAD INVERSON

Arflevlocion Temilorol= Gobemonzoa Colaborativa |
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MINISTERIO DE TURISMO
Enfoque Estratégico

El Plan Nacional de Turismo 2030, como instrumento orientador de actuacién del sector turistico del pais, se
centrard en la busqueda de la competitividod del destine Ecuador, esto con el objetivo de hacer del turismo
un agente de cambio positive en la economia nacional a largo plazo. Para avanzar en esta crucial tarea, serd
necesario contar con el accionar inspirador del sector privado, la gestidn del aparataje gubernamental y el
Jpoyo normative dirigido 2 la mejora de incentives que profundicen las alianzas piblice - privadas vy, por
ende, fortalezcan una gobernonza colaborativa y participativa.

El sector turistico ecuatoriano buscard posicionarse en el marco de un modelo de desarrollo sostenible ¥
duradero, respetuoso con el ambiente, cuidadoso de los recursos naturales sensibles en el territorio nacional
y de su destacado patrimonio cultural; y al mismo tiempo, buscard ser socialmente equilibrado y Justo,
impulsandose como un potente generador de empleo y riqueza econdmica.

Todo ello exige, indudablemente, lz decidida adopcidn de un conjunto de actuaciones impulsadas desde las
instituciones piblicas y privadas que obtengan el mayor respalds v consenso social posible. Esta decidida
vision pretende transitar hacia el mejoramiento del posicionamiento actual del desting Ecuador en el
concierto turlstico internacional,

Esta ﬂnaidad 58 pndrﬂ alcanzar en la medida en que se realicen esfuerzos concertados sobre el modeko
_ 'ﬂ"#m, Ffﬂw o para los proximos aflos, de tal forma que se haga frente a los estrepitosos cambios que
'ae;p'rmnun en iml:nl.u turistico, con neevas oportunidades, pero a la vez con muchas amenazas, por o
que resultard determinante realizar un permanente anlisis critico de la dindmica de la actividad y de la
gestion de-todos los actores involucrados en el quehacer turistico del desting.

En'-:r:!é't'ai':nm-i':]:n; el Ecuador tendrd el gran reto de adoptar los lineamientos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, la
cual redne & los 17 Objetives de Desarrollo Sostenible (ODS) v 169 metas. En ella, el turismo concretamente
estd Incluido en las metas de los sigulentes abjetivos:

* Objetivo 8: Trata sobre la promecién del “crecimiento econdmico sestenid, Inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las personas”; incluye la meta 8.9: “De
aqul a 2030, elaborar y poner en prictica politicas encaminadas a promaover un turisma snstenible
que cree puestos de trabajo y promueva |a cultura y los productos locales”.

* Objetivo 12; Busca "garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles” e incluye la meta
11.b: "Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismeo sostenible que cree puestos de trabajo v promueva la cultura y los productos
locales”.

* Objetivo 14: Aspira a “conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares ¥ hos recursos
marinos para el desarrolle sestenible” e incluye la meta 14.7: “De aqui a 2030, aumentar los
beneficios eccndmicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo v los palses menos
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante Ia gestion
sostenible de la pasea, la acuicultura v 8l turisma”
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MINISTERIO DE TURISMO

Queda claro entonces que para que el sector turistico pueda seguir creciendo de manera sostenible ¥ aparte
mayores beneficios a la sociedad ecuatoriana, es esencial que se ppere de una manera responsable, en el
marco de |os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y apunte a una operacidn con principios de
innovacion v accesibilidad.

Asimismo, resultard crucial fortalecer la generacian, recoleccién y procesamiento de informacin estadistica,
¥a que dicha informacidn ha sido una herramienta clave utllizada por los gestores turisticos, para facilitar el
proceso de toma de decisiones. En esencia, el rol de la data no serd otro que aliviar la incertidumbre
asociada a decitlones de mercado, pues en un amblente de incertidumbre, la posibilidad de tomar
decisiones adecuadas se Incrementa con la disponibilidad de informacion valida y confiable. A su vez, la
viabilidad de tener esta informacidn aumenta con el nivel de estructuracidn del proceso (modelo de gestidn)
par el que se recabe dicha informacion.

En este orden de cosas, el Plan Nacional de Turismo 2030 propone que el destino Ecuador sea impulsado con
base en cinco ejes estratégicos, con campos de accidn especificos pero inter-relacionados entre si y de forma
conjunta, dejando en evidencia que el tratamiento y gestion del sactor turistico debe abordarse desds un
enfoque sistémico y holistico, si el objetivo es lograr su desarrollo sostenido.

- El primer-eje; denominado Destinos y Colided, apuesta por la innovacion y diversificacidn de la oferta de

m‘nﬂhﬂdﬂyﬂs'tkusa partir de las ventajas comparativas del destino Ecuador, pero sobre todo, a partir de la

n de ia ad y la inversidn en capital humano, a través de una estrategia de empleabilidad que

fnita la iran ncia de competencias y cualificaciones a los profesionales y empleados del sector para
apm'm:l'lar las upnrrunufades del mercado.

Lo IE.IE E‘Eﬁsm:!s asegurar calidad en la prestacion de servicios turisticos, provocando una experiencia
'I:urfstlﬁ mpaz da garantizar que las expectativas del consumidor se cumplan, y redunden en una mejor
calidad de gasto y mayor tiempo de estadia en los destinos turlsticos del pals.

Para el efecto, se han priorizado lineas de producto turistico que, por un lado, deben ser fortalecidos dentro
de la oferta del destino para atender 2l turista interno (nacional]: turismo de naturaleza y cultural; turismo
rural; gastronomia ¥ turismo comunitario consumido principalmente en feriados y fines de semana. Pero,
por otro lado, existen otras lineas de producto -3 mas de las mencionadas- con alto potencial para dirigirlas
al consumo del turista extranjero (internacional), entre las que destacan lineas de producto especializado
como: turismn de aventura (buces, montafia, deportes, compatencias); turisme cientifico (aves y anfiblos),
turismo de convenciones (MICE); turismo de cruceros; vy agroturismo, con el producto emblematico del
cacao fing de aroma v el chocolate.

El segundo eje, denominado Conectividod, estd dirigide a optimizar la conectividad integral (transporte,
infraestructura, cobertura digital) asociada a los destinos, a través del establecimiento de una politica para la
atracciin y apertura de rutas aéreas directas y mayor cantidad de frecuencias que permitan conectar al pals
con los principales mercados emisores de turistas en el mundo; pero también, optimizar k2 conexidn
terrestre, adrea, fluvial, maritima y ferroviaria al interior del pais, con el objetive de facilitar la cperacién
turistica y la experiencia de viaje del visitante.
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Considerando que las tecnologlas de la informacidn y comunicacion estan modificando el conodimiento v la
forma de planificar, organizar y gestionar los viajes, y también la forma en la que el turista interactda con el
destino y comparte sus experiencias, en este mismo efe se establecen lineas de accidn para transitar hacia la
digitalizacidn de los destinos, de tal forma que terminen por convertirse en destinos inteligentes. Lo que se
busca es provocar que los destinos turisticos incorparen la tecnolegla durante todo el cicle de viaje del
turista, esto es: antes, durante y después del viaje, de modo gue se enriguezca y facilite la experiencia del
turista.

51 bien, la tecnologia no convierte por si sola un destino en inteligente, este factor clave serd acompanado de
procesos de transformacion que apunten a un modelo de destino innovador, accesible y sostenible,
simplificando los canales de promocidn y comunicacidn con contenido, pero facilitando sobre todo los
canales de comercializacién on-line que fornentardn el gasto turistico,

El tercer eje, denominado Seguridod Turfstico, se ha establecido igualmente como un pilar fundamental para
la competitividad del destino Ecuador, por lo que su gestidn apuntard a fortalecer los mecanismos de
coordinacidn interinstitucional necesarios, que permitan articular medidas practicas dirigidas a garantizar un
ambiente propicio para el normal desarrollo de la actividad turistica. En efecto, se busca promover medidas
de control y prevencidn dirigidas a los turistas y a los prestadores de servicios turisticos: establecer

: pmtnr.nlns- de gestidn-efectiva de riesgos maturales y antropicos; fortalecer la vigilancia y proteccidn
prmnﬁw ¢n~rns atractivos/patrimonios/destings turlsticos vy, ademds, impulsar acciones para prevenir los
deﬁﬁs contra: bﬁer&chns humanas.

El l:uam eje, denominada Promocidn y Mercadeg, alienta ls adaptacién de la informacidn y promocién
turistica a los puevos condicionantes de la demanda, que busca sobre todo singularidad y personalizacion, y
autmm'ar amjlﬂament! los procesos de informadcion. Esto se trasladard a planes inteligentes de marketing
digital y social media que apunten a la publicacidn de las guias y material promocional afffine y también 2 los
canales digitales, adapténdose a las nuevas herramientas mdviles del turista, que actualmente es mucho
mds informado y exigente, que demanda nuevos servicios de acuerdo a la etapa del viaje en la que se
encuentra, ¥ donde resultard imprescindible la incorporacidn de espacios virtuales en los que el turista
interactie con el desting y con otros usuarios,

El iltime sje propuesto, denominado Fomento a la inversidn, busca consolidar al emprendimiento como un
elemento primordial de la agenda piblica, privada y académica. Su influencia en la economia, cuya dindmica
depende de las iniciativas empresariales, sin duda afectard la demanda turistica agregada, la competitividad
¥ la necesidad de innovar mediante el descubrimiento, evaluacidn y explotacidon de oportunidades de
negocio, pero sobre todo en la creacidn de valor que proveque y fomente la empleabilidad, el crecimiento
econdmico, |a cohesidn soclal y la proteccion del ambiente en los destinos receptores.

Por otro lada, con [a finalidad de ampliar la oferta de servicios turisticos que permitan promover el flujo de
turistas con mejor calidad de gasto, de tal manera que generen mayor ingreso de divisas, se impulsardn
iniciativas y programas que fomenten e incentiven |a atraccidn de inversiones para el desarrollo de nuevas
iniciativas turisticas, que representen una mayor generackdn de empleo vinculado al sector,

Para eflo, serd necesario impulsar la estructuracidn de una politica interinstitucional de largo plazo, que
estimule a través del establecimiento de incentivos y la interaccidn de varios actores importantes, para el
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MINISTERIO DE TURISMO —

desarrolio de proyectos de inversién turistica (fondos de inversin, empresas desarrolladoras — inmaobiliarias
¥ marcas internacionales) que permitan visualizar al Ecuador como un desting propicio para la inversian en
el sector turistico.

Detrds de este eje, se propone estimular la innovacidn disruptiva donde las ideas ¥ negocios turisticos
apunten @ un nicho de mercado que puede parecer poco atractivo o intrascendente, pero al final, con un
nueve producto o idea propendan a redefinir por completo la industria. La intencidn es que fas empresas
tiendan a innovar mas répido que la evolucidn de las necesidades de los turistas, buscande romper las reglas
establecidas, provocando obsolescencia en los actuales modelos ¥ EEnerando una nueva tendencia /
mercado antes [nexistente con potencial de crecimienta,

En definitiva, se ha planteado la firme decisidn de convertir a Ecuador en un desting que promueva un
modelo basade en la competitividad y sostenibilidad, impulse el aprovechamiento eficaz de sus atractivos
naturales y culturales, estimule la creacidn de otros recursos innovadoras, |a mejora en la eficencia de los
servicios, |a accesibilidad universal y las tecnologias de la informacion y comunicacidn. Con ello, sa busca
contribuir en la mejora de la experiencia del turista, pero también aporta beneficios adicionales como
incrementar la calidad de vida de los residentes v la creacién de sinergias positivas entre los distintos
agentes del destino.

g g
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EJ mj'nuue Htratégi:n planteado deberd enmarcarse en politicas concretas interinstitucionales de gestién, a
pll'-lil' dehmraleﬁ se delineard el desarrollo turistico del destino Ecuador,

Lag pﬁnrﬁi p'ﬂﬁﬂmﬁ s0M a3 siguientes:

1. anennr el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en todos los niveles de
gestidn, basandalo en la revalorizacién y conservacién del patrimonio cultural y natural; la Eeneracidn
de desarrolle productivo y social; asl como, e acceso a oportunidades para disfrutar de |a actividad
turistica de una manera segura, comoda y autdnoma.

2. Fortalecer la gestién de los destinos a través de la coordinacidn Interinstitucional entre los actores del
sector plblico, privado, académico, asociative y comunitario, sustentado en sistemas eficientes de
gobermabilidad colaborativa y gestidn descentralizada y desconcentrada.

3. Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacién turistica, la generacion de
preductos turisticos innovadores y la prestacidn de servicios de calidad, favoreciendo al turismo con
base iocal como factor diferenciador de la oferta turistica.

4. Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacién) nacional e internaclonal,
mediante la atraccién y el fomento de nuevas operaciones aéreas, terrestres, maritimas y fluviales; asi
como fomento de la Inversidn pablica y privada en infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre,
complementada con el fortalecimiento de la cobertura de servicios de comunicacidn inteligente.
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MINISTERIO DE TURISMO

5. Fomentar la inversién turistica nacional y extranjera directa, a traveés de la creacion y mejora de
incentivos, la diversificacién de fuentes y lineas de financiamiento (piblico y privade), la dinamizacidn de
los encadenamiznios productivos v la empleabifidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos v estadisticas, asl

como del monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias de promecidn, para direccienar la
toma de decisiones de mercado acorde con las necesidades del turismo y sus tendencias a nivel mundial,

Objetivos y Estrotegias

Eje 1: Destinos y Calidad

Objetivo Estratégico: Incrementar l2 competitividad de los destinos a través de la innovacidn de productos
turisticos y la calidad en la prestacién de los servicios turlsticos,
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Programas/Acciones
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Objetivo Estratégico: Propiciar un entorng

seguro y de bienestar para los turistas nacionales y extranjeros
@n los destinos turisticos a nivel nacional.
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Promowver la necesidad de zonificar y categorizar las circunscripciones territoriales por parte de los niveles de
gobierno competentes, permitiends 1a regularizacidin y gestidn del territorie a través del uso adecuada del
suelo, minimizando riesgosy fomentando el ejercicio de la activided turlstica segura.

Fortalecer la cooperacion interinstitucional con los goblernas autdnomos descentralizados para viabilizar el
cumplimiento de las facultades y atribuciones descentralizadas en el ambito de turistico v de la seguridad.

Emitlr normativa y reglamentos homologados (normativa local sujeta a la normativa naclonal) que viabilicen
&l cumplimiento de requisitos para establecimientos turisticos y l1a regularizacicn de establecimlentas no
turisticos. |

Fomentar |a planificacién y adecuacion del espacio turfstica con las lineamientos de accesibilidad e Inclusiin
universal en todos los nivelas de gobierno.

Motivar la reduccian de aranceles para la importacion de equipos necesarios para la operacion de turisma
de aventura, con el fin de mejorar los niveles de seguridad.

Impulsar procesos de capacitacion permanente para prestadores de serviclos turisticos y, especialmante,
para guias turlsticos en temas de seguridad turistica y primeros auxilios.

Fc_lrtal_e:!r la coordinacién interinstitucional dirigida a la prevencidn de la explotacion sexual de nifias, nifios
y adolescentes en el dmbito de viajes y turismo.

Implementar e Intercanectar las distintas plataformas de catastros del Ministerio de Goblerno y del
Ministerio de Turismo, a fin de conocer de manera inmediata la informacidn de los establecimientos donde
presumiblemente ocurran hechos delictivos relacionados a trata de personas y tréfico llicito de migrantes,
para la ejecucidn de [as acciones de control correspondientes.

Articular con los diversos actores en la gestién de riesgos para aplicar modelos basados en estrategias de
resiliencia y reactivacion de destinos turisticos, ante amenazas naturales o antrépicas, orientados a reducir
la sensibilidad del territorio, mejorar |a capacidad adaptativa, aplacar la vulnerabilidad, y desarrollar
mecanismos eficientas de respuesta, recuperacidn y reconstruceidn de los sistemas de orden natural, social
¥ ecandmico.

_Plams{Fmgramasjﬁ:dunn

Plan Integral de Segundad Turistica (prevencidn, protocolo, gestion de__ﬂﬁ_mus y comunicacién en Crisis)
enfocado a ba proteccidn del turista pero también al prestador de serviclos turisticos,

Desarrollo de plataformas digitales locales para comunicar la oferta da servicios y entrega de informacidn
oficial actualizada y #n tiempo real, utillzando mecanismos off-line,

Programa de participacion cludadana para asegurar el cumplimiento de la normativa en las circunscripciones
territoriales de los gobiernos auténomos descentralizados.

Campafias de empcderamiento social y turistico para mejorar la atencion al turista, ::m‘uplemenim_das por
otras dirigidas al turista nacional y extranjero, incentivando |a contratacién de servicios turisticos farmales.

Articulacién con el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS) y [a Federacidn Nacional
de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) para impulsar procesos de capacitacién en materia de
sensibilizacion, turismo y accesibilidad al medio fisico.

Programa de sefializacién turistica y sefialética de seguridad ¥ precaucién en sitios de alto interés turistica
y/o lugares vulnerables a desastres naturales por parte de las entidades competentes.

Acciones de eantrol interinstitucional por parte de las entidades competentes, para verificar la condician o el
estatus de los empleados turisticos.
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internacionales y nacional, fortaleciendo la gastidn de promocidn y mercaden turlstico,

Irmpulsar el posicionamiento eficiente del desting en los principales mercados
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MINISTERIC DE TURISMO

Planes/Programas/Acciones

Eje 5: Fomento a la Inversidn
Objetivo Estratégico: Incrementar y diversificar la inversion turistica dinamizando la cadena de valor del
sector.
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o ¢

Considerando que el Plan Nacional de Turismo 2030 obedece a un instrumento orientador de |la actividad
turistica y esta dltima es sujeto continuo de innovaciones y tendencias que cambian vertiginosamente en
periodes cortos de tiempo, las estrategias propuestas en el acapite anterior buscaran aleanzar |as siguientes
metas programaticas que permitan medir y evaluar el alcance de las mismas, pero al mismo tiempo

ajustarias o reprogramarias de acuerdo a la realidad de la actividad turistica del pais, a traviés de una
evaluacién bianual.
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Metos Estimodas

a) Incrementar el ndmero de llegadas internacionales de viajeros extranjeros al pals de 1.418.150 3

2.027.620 al 2021.
Peripdo Liegadas internacionales de viajeros (anual)
2018 1.641.165%
2019 1.758.913
2020 1.BE7 608
2021 2.027.620

Fuenie: Coordinasidn Genaral de Extadistics ¢ Invititigachin « MINTILR, 2010,

bl Incrementar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD § 1.449 MM a USD 5
2.195 MM al 2021,

Divisas
Perinda (anual, USD millones)

Y ;1 w 1.704,67

b { 2019 1.B52,56
2020 2.015,94 —_—

RN BT 219578

Fuamte: Coordinacidn Genersd de Estadistica o Iervestigacidn - MINTUR, 2005,

c) Incrementar la poblacién con empleo en las principales actividades turisticas de 484.884 5 633.631 al

2021,
5
iy Fodegon iy
2018 463.563 512 BE4
2010 283.153 545 660
2020 303.530 SEO 878
2021 A5 ERD 833.5631

Funnte: Coordinatién General di Estadistics o Invastigackdn - MINTILR, 2019,
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