MINISTERIO DE TURISMO —_—

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencién
Cémo acceder al servicio e o8 5 » § 5 usuarios del servicio e > " Namero de Nimero de
(50 deserbe ol derlledel | Cbteneion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de| SR IE SRS oficina y dependencia que presencial:
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno pblico respuesta P Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on P je de satisfaccio
No. |Denominacion del servicio| Descripcién del servicio  |proceso que debe seguir la e ) ! er ° Costo * ciudadania en general, e ) oo o ; : : o : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i« se . personas naturales, ps o , - enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) pigina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, nico (trimestral)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico) . -
teléfono institucion)
Este formulario le permite
solicitar informacion 1.- e recepta solicitud
publica, que se genere o 1 Ingresar ala piging | MeciANte corre
se encuentre en poderla | Las personas Naturales o | """ SR PYERS | ejectronico 2. se Dependiendo del Calle Bricefio E1-24y
institucion, d Juridi d d -2oMend. 3 1y Ia Direccio : Guayaqui, Edificio L . Solicitud d la_ | Solicitud d ! i
1 nsucon &¢ uridicas pueden accedera) oonyacto ciudadano. 4. |Orc<1on? 2 12 Direccion 8:15217:00 Gratuito Requerimiento - El | Ciudadanfa en general |  Se atiende en Matriz ouayaqull Edliclo L2 Pagina Web si olicltud de accesoala. | Solictud de acceso2la 1 20 100%
conlaley |lalnformacion del responsable de la Licuadora Ministerio de informacién publica pblica
f Solicitud de informacién | . tiempo de respuesta "
Orgnica de Transparencia | Ministerio de Turismo | informacion 3.- Se elabora Turismo
y Acceso a la Informacién P informe 4.- Se contesta al
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y ciudadano
19).
1-original y copia del titulo
profesional de Gufa de
- Emisién de Licencia d
Turismo.2.-original y copia mision de Licenclade. | ge 6 5TRTO DE GUIAS DE TURISMO 5 13 100%
del certificado cuns Guia de Turismo
CONESUP.3--original
1. Entregar la solicitud originaly NACIONALES: $
-Ent copia del certificado de
dirigida al Director del : 30,00 primera
Departamento 2. Aprobacién nivel de emision / $15,00
" ’e"we" ncretaa | idioma extranjero4-1 | 1.- Una ez recibido todo i o eaie
Geg"yal T e | fotografia tamafio carné a | el expediente se procede a NATWOS$4DDI DIRECCION DE REGISTRO Y
2| Lcencia de Guias de Turismo | Entrega de Credenciales ° Ing! color. S.-original y copia | entregar a los Técnicos 08:15217:00 " 15 dias Ciudadanfa en general Matriz CONTROL TELEF: 3999333 . No
documentacién con primera emision /$
¢ ‘ de tipo de sangre. 6 | para su correspondiente " Ext. 1516
nimero de tramite y se ; . 2,00 renovacion
MY SE | originaly copia de cédula validacién
entrega ala Direccién ESPECIALIZADOS: §
de identidad. 7.- original y
correspondiente. 20,00 primera
copia de papeleta de 00
votacién. 7.- curriculo emision / 10,00 Renovacién de Licencia de | Canjes de Licencias guias de turismo A 16 100%
vitae. 8.- oficio de solicitud renovacion Gula de Turlsmo Salépagos
de emisién de licencia
dirigida al Ministerio de
Turismo
1.-Solicitud de registro 2.-
Copia certificada 3.-
1-Solictaratravésde | omPremiento
y " representante Legal 4.- )
Informacion comeoelectrdnicoala  [[PrEaeANE LEEY A Direccion de Registroy registro e
s |catastro Turistico establecimientos Directora de aérea 2.- cado [E71 5 1dia 8:15217:00 Gratuito 1dia Ciudadanfa en general Matriz Control (02) 3999 333 ext. | Pégina web atencién personalizada si No Disponible 2 st 148 337 100%
o ! Justificacon Activo Real 7.- turisticos
Turisticos Sumillaa técnico apara |0
P Némina de personal 8.-
respectiva validacin *
Contrato de arriendo 10.-
Formulario del uno por mil
sobre Activos Fijos
Atencion en oficins del I técnico responde o Gran Colombia N11-165 y
6 |Guianza Informacion sobre Guianza Ton N/A atiende el pedido del 815217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefio. Edif. La Licuadora Presencial y Online No N/A N/A 28 91 100%
usuario externo Teléfono (593) 02 399 9333
Correos electrénicos 1 Solicita informacion a El técnico responde el Gran Colombia N11-165 y
7 |Plataforma SIETE atendidos en Plataforma  |través de correo N/A correo electrénico del 8:15a17:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefio. Edif. La Licuadora Presencial y Online Si N/A N/A 58 164 100%
SIETE electronico. usuario externo Teléfono (593) 02 399 9333
DIRECCION DE MERCADOS
. Atencion en oficinas del ) La informacion la entregan ) . ’ "NO APLICA". La atencién |, . .
3 ITUR Atencion Usuarios Atodo publico en general ! & 815217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz INTERNACIONALES TELEF. si 1o | "o APLICA". La atencién es personal 104 206 100%
MINTUR inmediatamente es personal
3999333 EXT. 1421
1.-Solicitar a través de
correo electronico ala 1- La solicitud llega a la
Directora del drea 2.-Dar |1~ Enviar correo Directora del drea. 2.- Pasa
para quela énico ala Directora |alirea de Audiovisual o
N Entrega Fisica material | respuesta se entregue |del drea. 2.- Realizarel |custodio de la i ) ’ Direccién de Informacion . "NO APLICA". La atencién -
4 |Fotograias Turisti : : : " 815217:00 Gratuit 3d Ciudad ] Mat " Correo elect N "NO APLICA". La at ! 59 807 100%
otograflas Turisticas | olicitado antes de los 3 dias. 3.- En ala solicitud 3.5¢ 2 ratuito s udadania en gener atriz Turistica 3999 333 ext. 1221 orreo electronico ° es personal atencion es persona
larespuestase puede  |hastala entregadela |descarga link o se grabala
copiar link de descargao |respuesta. informacion e DVD y se
retiro de DVD con la entrega la respuesta.
respuesta solicitada.
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http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/31-registro-de-actividades-turisticas/100-licencia-guias-de-turismo
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/31-registro-de-actividades-turisticas/100-licencia-guias-de-turismo
http://siete.turismo.gob.ec/
http://siete.turismo.gob.ec/

MINISTERIO DE TURISMO

Tipos de canales disponibles de
Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencion
C6mo acceder al sevicio e eyt . - ) . usuarios del servicio el " . Nimero de Nmero de
(50 deseribe ol detalle del | OPtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode| ¢ ATEE TS oficina y dependencia que presencial:
(Se deberd listarlos | Procedimiento intemo iblico respuesta P Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on P de satisfaccid
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguir a & ) ! er ° Costo ciudadania en general, e ) oo R ; : : o : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la o se . personas naturales, ps o , : en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) pégina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, nieto (trimestral)
donde se obtienen) y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico) ! e
teléfono institucion)
1.- Solicitar a través de
correo electrénico a la
. 1.- Enviar correo
Directora . 2.- Dar s
seguimiento para quela | C1eCTONICO@ 3 Directora |y o Lo d llega a traves
del drea. 2.- Realizar el - Direccién de Informacion "NO APLICA". La atencién
10 |Videos Tursticos Publicos | respuesta se entregue de Directora o correo 815217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general |  Se atiende en Matriz " Correo electrénico No "NO APLICA". La atencién es personal 1 7 100%
" seguimiento a la solicitud N Turistica 3999 333 ext. 1221 es personal
antes de los 3 dias 3.-n la Electrénico
hasta la entrega de la
respuesta se puede copiar
P respuesta
link de descarga o retiro
de DVD con lo solicitado.
T-mgresCaTpoTTaT
(http://registro.turismo.go
b.ec) 2.- Ingrese claves de
acceso que se le
proporciond en sobre ) ’
Ingreso al sistema para 20 pasaje Aerolineas y Agencias de DIRECCION FINANCIERA
& |Ecodeita Pago contribucién pasajes |Servicio en linea amarillo en las oficinas del |5 e 2 P 24 horas 07 dias $20 pasaj 1dia M Matriz pégina web si Ecodelta Registro Ecodelta 32 70 100%
! declaracién y pago emitido Viaje 3999333 EXT. 1029 fegitro beodela
Mintury pulse botén
ingresar para acceder
cuenta. 3.-En su cuenta
encontraré un o varios
Pago contribucién pasajes Establecimientos que I . . )
' : , Técnicos validan . ’ ’ Coordinacién Zonal 2 (02 Pagina web, atencién Registro de
5 |impuesto uno por mil aéreos internacionales |1 Ingreso paginaWeb |cuentan con registrode |- v 24 horas 07 dias Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional (©2) 8 : s Impuesto uno por mil 2 : 36 86 100%
informacion 3999333 ext. 1213 personalizada turisticos
emitidos Turismo
1.-Enviar a través de
ve 1.-El pedido llega a través
; correo electrénico .
1.- Solicitar a través de . de contéctenos. 2.- Se
; contéctenos llenar cuadro
correo electrénico a ’ reasigna de acuerdo a la
contéctenos .2-Seda  |0€ AI0B0 2-Se direccional iy 4 o diferentes Direccién de Bienestar gob)
11 |contictenos Requerimientos Piblicos de acuerdo al 8.15217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general |  Se atiende en Matriz > Correo Electrénico si contactenos@turismo.gob.ec 20 37 100%
seguimiento para que la © direcciones. 3.- La Turistico 3999 333 ext. 1012 ec
requerimiento a las )
respuesta sea de N respuesta es a través del
diferentes Direcciones 3. y
inmediato. correo en el menor tiempol
La respuesta se da de
h posible
inmediato
1.-Solicitar a través de
correo electrénicoala |1-Enviar a través de
Directora del drea 2.-Dar |correo electrénico 1.- £l pedido llega a través
para quela llenar cuadro |de correo electrénicoa la
Entrega de material Entrega Fisicamaterial | |(€SPUesta se entregue | de didlogo 2-Se direcciona Directora. 2.- e analiza Direccién de Marca Turistica "NO APLICA". La atencion
1p |Entrega de materia reg antes de los 3 dias. 3.- Se | de acuerdo al disponibilidad de acuerdo 8:15217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Se atiende en Matriz Correo Electrénico No y “NO APLICA". La atencién es personall 8 14 100%
promocional solicitado N . N 3999 333 ext. 1007 es personal
emite respuesta via correo  requerimiento a las stock en bodega. 3.5
electrénico de acuerdoa |diferentes Direcciones 3.~ [entregay se hace firmar
disponibilidad.4- €l ciente |Larespuestasedade  |Acta-Entrega Recepcion.
Io retira de las oficinas del [inmediato
Mintur.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/2/2020
P DE ACT DE LA INF MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

VERONICA TAPIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3399-333 ext.1313
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https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/impuesto-del-uno-por-mil
http://siete.turismo.gob.ec/
http://siete.turismo.gob.ec/
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/lista
mailto:veronica.tapia@turismo.gob.ec
mailto:veronica.tapia@turismo.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/lista

