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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) . Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o
. - Requisitos para la © o Direccién y teléfono de la atencién ) )
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
; obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de °s del oficina y dependencia que presencial: . ° . °
(Se describe el detalle del . A (Describir si es para T
- - R ¢ (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta > Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar s es por ventanilla, | Servicio Link para d el | Link para el servicio por internet (on ¢ 'as ¢ 1as J
No. proceso que debe seguir la o ‘ Costo ciudadania en general, ! ; . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) i > Sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ! g . personas naturales, ; en el itimo periodo acumulativo
ud 212 | optencion del servicioy semanay horarios) Semanas) na pégina de inicio del sitio web)| correo electrénico, chat en linea, !
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, T (trimestral)
donde se obtienen) 5 descripcion manual) , call center,
Personal Médico) o
teléfono institucion)
Este formulario le permite
solicitar informacién 1.-Se recepta solicitud
publica, que se genere o 1 Ingresar ala pigina | MediANte corre
se encuentre en poder la | Las personas Naturales o | P67 2R8NS electronico 2. Se dependiendodel Calle Bricefio £1-24 .
it e e ’ . 2-Mend. 3.- - o \ \ y
L |sotctuade Acesoata institucion, de uridicas pueden accederal > P 3 irecciona 3 a Direcién 15217:00 ratuito Rovermionto £l | Ciudadania en general | Se atende en Matriz ‘Guayaquil, Edifco La péginaWeb s Solicitud de accesoala. | Solicitud de acceso a la informacién . . 100%
conlaley |lainformacion del " |responsable de la Licuadora Ministerio de informacién publica piblica
) @ ! Solicitud de informacion  |" , tiempo de respuesta "
Orgnica de Transparencia  Ministerio de Turismo |/ informacion 3.- Se elabora Turismo
y Acceso a la Informacién P informe 4.- Se contestaal
Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y ciudadano
19).
1.-original y copia del
titulo profesional de Guia
de Turismo.2.-original i0
: Ay Emision delicenciade | e 710 DE GUIAS DE TURISMO 26 193 100%
copia del certificado cuns GuiadeTurismo |~ IO PEGUIAS DETURIHO
CONESUP.3.-original
1. Entregar la solicitud einaly NACIONALES: §
: copia del certificado de )
dirigida al Director del 30,00 primera
Departamento 2 Aprobacion nivel de emision /$15,00
n r:sa' o evcetaria | dioma extranjero 4.1 | 1.-Una vez recibido todo et conte
anm‘ T ey |fotorafia tamafio carné a el expediente se procede a e 540& DIRECCION DE REGISTRO Y
2| Licenciade Guias deTurismo | Entrega de Credenciales - 5e In! color. 5.-original y copia | entregar a los Técnicos 08:15217:00 ! a 15 dias Ciudadania en general Matriz CONTROL TELEF: 3999333 No
documentacion con primera emision
¢ con de tipo de sangre. 6.- | para su correspondiente on Ext. 1516
nimero de tramite yse | 6100 00 ANEE B o $2,00 renovacién
entrega a la Direccion gnaly cop ESPECIALIZADOS:
de identidad. 7.- original y /
correspondiente. 20,00 primera
copia de papeleta de aony 1000 ) ) )
o o mision/ 101 Benenaci decand e Cons i Lcencis s ety ”n 18 100%
vitae. 8.- oficio de solicitud Guia de Turismo Galipagos
de emision de licencia
dirigida al Ministerio de
Turismo.
1.-Solicitud de registro 2.-
Copia certificada 3.-
\ Nombramiento
1.-Solicitar a través de
) " representante Legal 4.- .
Informacion cormeoelectrdnicoala  [[PIEAeIANE LEEY A Direccién de Registroy registro de
s establecimientos Directoradeaéreaz- [+ 1700 EPS-FC 07 1 gia 8:15217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Matriz Control (02) 3999 333 ext. | Pégina web atencién personalizada si No Disponible g 101 1200 100%
Turisticos Sumillaa técnico apara |0
respectiva validacion | o na e personal 8-
P Contrato de arriendo 10.-
Formulario del uno por mil
sobre Activos Fijos
Informacion sobre Atencin en oficinas del £l téenico responde o Gran Colombia N11-165 y
6 Guianza Guianza MINTUR N/A atiende el pedido del 8:15a17:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefio. Edif. La Licuadora Presencial y Online No N/A N/A 52 641 100%
usuario externo Teléfono (593) 02 399 9333
Correos electronicos 1.- Solicita informacién a El técnico responde el Gran Colombia N11-165 y
7 |Piataforma siete atendidos en Plataforma |través de correo N/A correo electronico del 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefio. Edif. La Licuadora Presencialy Online si NA NA 36 674 100%
SIETE electrénico. usuario externo Teléfono (593) 02 399 9333
DIRECCION DE MERCADOS
Atencién en oficinas del La informacion la entregan "NO APLICA". La atencién |"NO APLICA". La atenci6n es
3 ITUR Atencién Usuarios ! ! Atodo piblico en general | € 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz INTERNACIONALES TELEF. si % 1270 100%
MINTUR inmediatamente 3999333 EXT. 1421 es personal personal
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A o Tipos de canales disponibles de
Direccién y teléfono de la atencién . .
€6mo acceder al servicio 2 ) - ) . usuarios del servicio e . Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de el oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle el " o (Describir s es para . LT " ’ - . ’ ’ - . o
¢ (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta A nasy (Detallar si es por ventanilla, | S Link p 1| Link para el servicio por internet (on Porcentaj
No. delservicio | proceso que debe seguirla e ! " ° Costo ; ciudadania en general, e " o sen o b : : . - que accedieron al servicio | que accedieron al servicio cc
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala s o . personas naturales, YLosTc ar 2L ° enel itimo periodo acumulativo
“ 212 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) ! pgina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). * personas juridicas, ONG, o ——— (trimestral)
donde se obtienen) " y pcion manual) , call center,
Personal Médico) ) S
teléfono institucion)
1.-Solicitar a través de
correo electrénico ala 1-Lasolicitud llega ala
irectora del drea 2.-Dar  [1.- Enviar correo irectora del drea. 2.- Pasa
para quela 6nico a la Directora (2l drea de Audiovisual o
: Entrega Fisica material ta se ent del érea. 2.- Realizar el todio de ] Direccién de Informacio . "NO APLICA". La atencié "NO APLICA". La atencié
4 |Fotografias Turisticas " ’?ga fsica material respuesta s en’rege © EY?? ea \xarev custodio ,E @ 8:15a17:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general Matriz \’veccmn @ Informacion Correo electrénico No 2 atencion 2 atencion es 80 391 100%
solicitado antes de los 3 dias. 3.- En ala solicitud 3.5e Turistica 3999 333 ext. 1221 es personal personal
larespuesta se puede  |hastala entregadela |descarga link o se graba la
copiar link de descarga o |respuesta. informacion e DVD y se
retiro de DVD con la entrega la respuesta.
respuesta solicitada.
1.-Solicitar a través de
correo electrénico ala
1.- Enviar correo
ctora . 2.- Dar :
seguimiento para que la | 81eCHrOMC0 2 2 DIFECtOra |y <o gy a traves
i - N . del drea. 2.- Realizar el - " . " Direccién de Informacion . “NO APLICA". La atencién “NO APLICA". La atencién es
10 |Videos Turisticos Requerimientos Pdblicos | respuesta se entregue . de Directora o correo 8:15217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general | Se atiende en Matriz " Correo electrénico No ! ! 9 216 100%
" seguimiento a la solicitud = Turistica 3999 333 ext. 1221 es personal personal
antes de los 3 dias 3.-Enla Electronico
hastala entrega de la
respuesta se puede copiar respuesta.
link de descarga o retiro |"**P"
de DVD con lo solicitado
1- Ingreso al portal
turt
b.ec) 2.- Ingrese claves de
acceso que se le
i ’ proporcion en sobre  |Ingreso al sistema para : $20 pasaje ’ Aerolineas y Agencias de DIRECCION FINANCIERA .
s |Ecodeita Pago contribucién pasajes |Servicio en linea ! 24 horas 07 dias 1dia Matri sgina web si Ecodelta Registro Ecodelta 2 255 100%
& pasal i amarillo en las oficinas del |declaracion y pago . emitido Viaje : 3999333 EXT. 1029 pagt L
Mintury pulse boton
ingresar para acceder
cuenta. 3.-En su cuenta
un o varios
Pago contribucion pasajes Establecimientos que , . ,
: . Técnicos validan ; ] ’ . ; ) Coordinacion Zonal 2 (02) Pagina web, atencién ) Registro de establecimientos
9 |impuesto uno por aéreos internacionales | 1.- Ingreso pagina Web | cuentan con registro de . 24 horas 07 dias Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional 02 ¢ si Impuesto uno por mil s = 37 696 100%
N N informacion 3999 333 ext. 1213 personalizada
emitidos Turismo
1.-Enviar a través de .
. 1.6l pedido llega a través
) . correo electrénico :
1.-Solicitar a través de ; de contictenos. 2.- Se.
; contictenos llenar cuadro
correo electrénico a . reasigna de acuerdo ala
contdctenos . 2.-seda |4 41080 2-Sedirecciona) i g i giferentes Direccién de Bienestar ismo.gob
11 |Contictenos Requerimientos Publicos N de acuerdo al 8.15a17:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Se atiende en Matriz . Correo Electrénico Si .gob.ec 21 147 100%
seguimiento para que la s direcciones. 3.- La Turistico 3999 33 ext. 1012 e
respuesta sea de respuesta s a través del
: diferentes Direcciones 3.-
inmediato. correo en el menor
La respuesta se da de !
tiempo posible.
inmediato
1-Solicitar a traveés de
correo electrénicoala | L-Enviar a través de
Directora del drea 2.-Dar | correo electronico 1- Elpedido llega a través
para quela s llenar cuadro |de correo electrénico a la
) respuestase entrege |de didlogo 2.-Se direcciona|Directora. 2.- e analiza . . . y . y
Entrega de material Entrega terial ' ] D de Marca Turisti A "NO APLICA". La at "NO APLICA". La at
1z |Eets de matert nirega Fslea MAEMAl N ontes de los 3 dias. 3.-Se | de acuerdo al disponibilidad de acuerdo 8:15217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general |  Seatiende en Matriz | 0o uion oo ore@ Turstica Correo Electrénico No 2 atencion 2 atencion es 56 303 100%
promocional solicitado ; 3999 33 ext. 1007 es personal personal
emite respuesta via correo |requerimiento a las stock en bodega. 3.-Se
electronico de acuerdo a | diferentes Direcciones 3.- |entrega y se hace firmar
disponibilidad.d- El cliente |La respuestasedade |Acta-Entrega Recepcion.
lo retira de las oficinas del |inmediato
Mintur.
Para ser llenado por las instituci ponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2019
P oE DE LA INF : MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): VERONICA TAPIA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: veronica tapia@turismo gobec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA EDE LA DE LA INFORMACIO| (02) 3399-333 ext.1313

2de2 Ministerio de Turismo d) Servicios que offece y las formas de acceder a ello



