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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1de37

MINISTERIO DE TURISMO

Objetivo 12. Incrementar la
oferta de destinos y servicios
turisticos sostenibles y
competitivos en el Ecuador

12.3. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3
CRDEI-NUmero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de
los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 3,000

12.4. PND-6.1-Nuimero de
productos turisticos desarrollados
o innovados

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 9

12.6. PND-9,2/I1E-EIPI-NUmero de
empleos turisticos.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 549,660

Objetivo 13. Incrementar la
participacion del turismo en la
sostenibilidad del sistema
econémico del Ecuador

13.1. Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 1,375,579,763

13.9. NUimero de turistas
internacionales provenientes de
mercados emisores priorizados.

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 747,658

13.10. Numero de viajes por
turismo interno.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 13,857,395

13.11. PND-9.3 Numero de
entradas internacionales de
viajeros extranjeros

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 1,306,047

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia institucional en el
Ministerio de Turismo

14.6. Porcentaje de actualizacién
de tramites en la plataforma
RUTER.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

14.7. Porcentaje de procesos
sustantivos mejorados.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 1

14.8. Porcentaje de satisfaccién del
usuario externo.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.74

14.9. Porcentaje de tramites
administrativos simplificados.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1
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Objetivo 15. Incrementar el

15.4. TH: Porcentaje de inclusién
de personas con discapacidades

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.04

desarrollo del talento humano
en el Ministerio de Turismo

15.5. Porcentaje de cumplimiento
del plan estratégico de mejora del
clima laboral.

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 0.7

Objetivo 16. Incrementar el
uso eficiente del presupuesto
en el Ministerio de Turismo

16.1. FIN: Porcentaje de ejecucion
presupuestaria

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 0.6735

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2.3.Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esde 0.9

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia de la gestion
administrativa, de talento

2.8. FIN: Porcentaje de ejecucion
presupuestaria.

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 0.6735

humano, financieray de
secretaria general del
Ministerio de Turismo.

2.10. TH: Porcentaje de inclusion
de personas con discapacidades.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.04

2.11. Numero de Procesos de
Compras Publicas sin reprocesos,
ingresados en la Direccion
Administrativa.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdeb5

COORDINACION GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia en el desempefio de
los procesos judiciales,
procedimientos
administrativos, coactivos y
asesoria juridica inherente a las
competencias del MINTUR

2.1. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo - Asesoria
Juridica.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

2.4. Porcentaje de érdenes de pago
atendidos a tiempo.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Meta cuantificable

COORDINACION GENERAL DE
ESTADISTICA E INVESTIGACION

Objetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de indicadores e
insumos estadisticos de
turismo, que permitan medir la
evolucidn del sectory su
aporte a la economia nacional,
contribuyendo a la
implementacion de mejoras en
la politica publica y en la toma
de decisiones estratégicas

2.1. Porcentaje de informacién de
demanda turistica internacional
actualizada

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

2.3. Porcentaje de indicadores
econémicos actualizados.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.4. Namero de boletines de viajes
y gastos en feriados publicados

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.5. Nimero de boletines de
estadisticas coyunturales
publicados

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

2.11. Numero de estudios en el
ambito de oferta turistica
realizados.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

3de37

Objetivo 4. Incrementar la
eficiencia del sistema de
planificacidn estratégica y
operativa fortaleciendo la
gestion institucional

4.1. Namero de personas
capacitadas en el manejo de
instrumentos de planificacién

institucional

La meta bimensual (Acumulada) de
septiembre a octubre es de 160

4.3. Porcentaje de proyectos de
inversion del MINTUR priorizados
por el ente rector de la
Planificacién Nacional.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 1

Objetivo 5. Incrementar la
eficiencia del seguimiento y
evaluacion a los planes,
programas, proyectos
procurando la consecucién de
la mision y objetivos
institucionales

5.1. NUmero de informes de
evaluacion a la gestion institucional
realizados

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 5

5.2. Porcentaje de informes de
seguimiento a la gestion
institucional realizados

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel
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6.4. Porcentaje de actualizacion de [La meta mensual (Por periodo) de septiembre
tramites en la plataforma RUTER. esde 1

6.5. Porcentaje de satisfaccion del | La meta trimestral (Por periodo) de julio a

usuario externo. septiembre es de 0.74
COORDINACION GENERAL DE
5 PLANIFICACION Y GESTION Objetivo 6. Incrementar la

ESTRATEGICA eficiencia de los procesos 6.6. Porcentaje de procesos La meta semestral (Por periodo) de julio a

Institucionales optimizando la sustantivos mejorados. diciembre es de 1

gestiéon del MINTUR

6.7. Porcentaje de tramites La meta semestral (Por periodo) de julio a

administrativos simplificados. diciembre es de 1

6.8. Porcentaje de cumplimiento
del plan estratégico de mejora del
clima laboral.

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 0.7

7.1. Porcentaje de satisfaccion
general de usuarios con la calidad
de los servicios de TIC

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 0.94

Objetivo 7. Incrementar el uso 7.2. Porcentaje de disponibilidad de
eficiente de los servicios de los servicios tecnoldgicos
Tecnologias de la Informacion y institucionales

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 0.97

Comunicacion en la gestion
institucional

7.3. Porcentaje de Desarrollo,
Mejoras o Mantenimientos
gestionados de los sistemas

informaticos desarrollados en la
institucion

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 3
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.1. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacion nacionales | las acciones de relacionamiento . . L
X L A K L K La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE la ejecucién de con la industria turistica nacional .
. s . septiembre es de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde
zona, alineadas a la planta central.
planificacion institucional
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.1. Ndmero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
la asistencia técnica y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafiamiento a los
inversionistas
11.2. Ndmero de productos ;
o La meta mensual (Por periodo) de semestre
comunicacionales desarrollados esde s
por la coordinacion zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.4. Nimero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocién de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de es de 3,781
atractivos y productos Mintur.
turisticos.
11.5. Nimero de acciones i ; o
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 12
zona.
12.1. Nimero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 4
turisticos realizados en la zona
12.6. Nimero de informes de
diagnéstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacion técnica turistica en la diciembre es de 2
Objetivo 12. Incrementar la zona.
competitividad de la oferta
turlstlca.e.n Ia. ?ona MEP,IANTE 12.7. Ndmero de capacitaciones
la PIamflcaaon y gestlcin 'de ejecutadas de acuerdo al Plan La meta trimestral (Acumulada) de julio a
destinasy pro-du.ctos turisticos, | - Anual de Capacitacion Técnica - septiembre es de 635
el fortalecimiento de las Turistica en la zona.
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos
12.8. Numero de beneficiarios de i ; o
o La meta trimestral (Por periodo) de julio a
talleres de emprendimiento X
L septiembre es de 60
. turistico.
6 COORDINACION ZONAL 1
12.9. Ndmero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedores. septiembre es de 12
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Objetivo 13. Incrementar la
regulacidn turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacién
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacién de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.3. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas en la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75

13.4. Ndmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianzas y
modalidades turisticas.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

13.5. Nimero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

13.6. NUmero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente.

La metra semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

13.7. Nimero de asesorias para el

proceso completo de registro de

actividades turisticas y guianza en
la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 200

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestién
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacion de metodologias
de planificacién y
administracidn por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central.

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.1. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacién nacionales | las acciones de relacionamiento . . L
K L A K L K La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE la ejecucién de con la industria turistica nacional .
. s . septiembre es de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde
zona, alineadas a la planta central
planificacion institucional
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.1. Ndmero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
la asistencia técnica y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafamiento a los
inversionistas
11'2'. Numero de productos La meta mensual (Por periodo) de septiembre
comunicacionales desarrollados s de 4
por la coordinacion zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.4. Nimero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocién de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de es de 4,500
atractivos y productos Mintur.
turisticos.
11.5. Nimero de acciones i ; o
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 5
zona.
12.1. Nimero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 6
turisticos realizados en la zona
12.6. Numero de informes de
diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacidn técnica turistica en la diciembre es de 2
Objetivo 12. Incrementar la zona.
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE | 12.7. NGimero de capacitaciones
la planificacion y gestion de | ejecutadas de acuerdo al Plan de La meta trimestral (Acumulada) de julio a
destinos y productos turisticos, | Capacitacién Técnica - Turistica en septiembre es de 600
el fortalecimiento de las la zona.
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turfsticos. 12.8. Numero de beneficiarios de . .
. La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento .
7 COORDINACION ZONAL 2 turfstico. septiembre es de 60
12.9. Numero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedores. septiembre es de 12
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Meta cuantificable

13.3. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75

Objetivo 13. Incrementar la
regulacidn turistica en la zona
MEDIANTE el control del

13.4. Namero de asesorias para el
proceso completo de registro de
actividades turisticas y guianza en
la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 200

cumplimiento en la aplicacién
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacién de

13.5. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

politicas y directrices emitidas
por la Matriz del Ministerio de
Turismo

13.6. Numero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacién.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

13.7. Numero de inicio de procesos
sancionados por incumplimiento de
marco legal vigente.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestién
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacion de metodologias
de planificacién y
administracidn por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las

herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.1. Porcentaje de cumplimiento de

de comercializacién nacionales | las acciones de relacionamiento . . .
La meta trimestral (Por periodo) de julio

MEDIANTE la ejecucion de con la industria turistica nacional .

) L. R septiembre es de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde

zona, alineadas a la planta central

planificacion institucional

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.1. Numero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de
la asistencia técnica 'y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafiamiento a los
inversionistas

11.2. Ndmero de productos ; X
. La meta mensual (Por periodo) de septiembre
comunicacionales desarrollados

L, esde6
por la coordinacién zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.4. Nimero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocién de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de es de 6,100
atractivos y productos Mintur.
turisticos.

11.5. Nimero de acciones i ; o
La meta trimestral (Por periodo) de julio a

promocionales generadas en la .
septiembre es de 4

Zona.

12.1. Nimero de informes de

asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 4

turisticos realizados en la zona

12.6. Numero de informes de

diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacidn técnica turistica en la diciembre es de 2
Objetivo 12. Incrementar la zona.

competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestion de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos.

12.7. Numero de capacitaciones

ejecutadas de acuerdo al Plan La meta trimestral (Acumulada) de julio a
Anual de Capacitacion Técnica - septiembre es de 1,031

Turisticas en la zona.

12.8. NUmero de beneficiarios de

. La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento

septiembre es de 60

. turistico.
8 COORDINACION ZONAL 3
12.9. Ndimero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedoras. septiembre es de 12
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
13.4. Porcentaje de denuncias de | La metra trimestral (Por periodo) de julio a
turistas gestionadas en la zona septiembre es de 0.75
13.5. NUmero de asesorias para el
proceso completo de registro de La meta trimestral (Por periodo) de julio a
. actividades turisticas y guianzas en septiembre es de 200
Objetivo 13. Incrementar la
D . la zona.
regulacion turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacién | 13.6. Ndmero de operativos para
de la normativa vigente, el combatir la informalidad en La meta trimestral (Por periodo) de julio a
registro y control de los actividades, guianza y modalidades septiembre es de 3
establecimientos inherentes al turisticas.
turismo y la implementacién de
polltllcas ¥ c'hrzctlr,l\;tes'eml.tldjs 13.7. NUmero de asistencias
por la matriz del Ministerio de técnicas a los GAD dentro del , .
Turismo . La meta semestral (Por periodo) de julio a
proceso de registro y control en el .
diciembre es de 15
marco del proceso de
descentralizacién.
13.8. Numero de inicio de procesos ; .
) R R L La metra semestral (Por periodo) de julio a
sancionatorios por incumplimiento .
X diciembre es de 15
de marco legal vigente.
Objetivo 14. Incrementar la . . .,
L - 14.1. Porcentaje de ejecucion .
eficiencia de la gestion resupuestaria de rasto Corriente La meta cuatrimestral (Acumulada) de
operativa en la zona MEDIANTE P P gl septiembre a diciembre es de 1
la aplicacién de metodologias zona
de planificacion y
administracién por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacion constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacion de las 14.2. Porcentaje de cumplimiento .
.y P . . .. ! P La meta mensual (Por periodo) de septiembre
herramientas administrativas | de tramites de pago a proveedores os de 100
implementadas por el gobierno atendidos a tiempo.
central.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.2. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacion nacionales | las acciones de relacionamiento . , .
) ., K . . . La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE la ejecucién de con la industria turistica nacional septiembre es 1
acciones estratégicas enla | en la zona establecida desde planta P
zona, alineadas a la central.
planificacién institucional.
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.2. NUmero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
la asistencia técnica 'y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafiamiento a los
inversionistas
11.5. Ndmero de interacciones de
los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
cuentas de Redes Sociales de es de 5,200
Mintur.
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE 11.6. NG d duct
. .6. Numero de productos . .
el desarrollo de acciones de L P La meta mensual (Por periodo) de septiembre
L . comunicacionales desarrollados
promocién de sus destinos, . esde5
. por la coordinacion zonal.
atractivos y productos
turisticos.
11.7. Namero de acciones i ; o
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 6
zona.
12.1. Nimero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 3
turisticos realizados en la zona.
12.8. Numero de informes de
diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacidn técnica turistica en la diciembre es de 2
Objetivo 12. Incrementar la zona.
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE | o
P - 12.9. Ndmero de capacitaciones
la planificacion y gestién de ) . .
. . ejecutadas de acuerdo al Plan de La meta trimestral (Acumulada) de julio a
destinos y productos turisticos, R - .
. Capacitacion Técnica - Turistica en septiembre es de 882
el fortalecimiento de las |
capacidades del sector y azona.
asesoria a emprendimientos
turisticos.
12.10. Numero de beneficiarios de . .
. La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento .
L septiembre es de 60
turistico.
9 COORDINACION ZONAL 4
12.11. Numero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedores. septiembre es de 25
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

13.3. Porcentaje de denuncias de La meta trimestral (Por periodo) de julio a
turistas gestionadas en la zona septiembre es de 0,75

13.4. Numero de asesorias para el
proceso completo de registro de La meta trimestral (Por periodo) de julio a
actividades turisticas y guianza en septiembre es de 200

Objetivo 13. Incrementar la
la zona.

regulacidn turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacién | 13.5. Nimero de operativos para

de la normativa vigente, el combuatir la informalidad en La meta trimestral (Por periodo) de julio a
registro y control de los actividades, guianza y modalidades septiembre es de 3
establecimientos inherentes al turisticas.

turismo y la implementacién de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del 3 o
Turismo. K La meta semestral (Por periodo) de julio a
proceso de registro y control en el .
diciembre es de 15
marco del proceso de

descentralizacién.

13.7. Ndmero de inicios de

procesos sancionatorios por La meta semestral (Por periodo) de julio a
incumplimiento de marco legal diciembre es de 15
vigente.

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal.

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacion y
administracion de procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacion constante de
acciones con la planta central y
la capacitacién permanente en
el uso y aplicacién de las
herramientas administrativas
implementadas de gasto
corriente zonal.

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento

L La meta mensual (Por periodo) de septiembre
de tramites de pago a proveedores

esdel
atendidos a tiempo.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.1. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacion nacionales | las acciones de relacionamiento . , .
. ., Rk . L. ] La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE la ejecucién de con la industria turistica nacional .
. - . septiembre es de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde
zona, alineadas a la planta central.
planificacién institucional.
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.1. Numero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
la asistencia técnica y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafiamiento a los
inversionistas
11.2. Ndmero de productos .
o P La meta mensual (Por periodo) de septiembre
comunicacionales desarrollados
L esde5
por la coordinacion zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.4. Numero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocidn de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de es de 5,200
atractivos y productos Mintur.
turisticos.
11.5. NUmero de acciones .
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 5
zona.
12.1. Nimero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 2
turisticos realizados en la zona.
Objetivo 12. Incrementar la 12.6. Numero de informes de
competitividad de la oferta diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
turistica en la zona MEDIANTE | capacitacion técnica turistica en la diciembre es de 2
la planificacion y gestion de zona.
destinos y productos turisticos,
el fort.zleglmzar}to de las 12.7. NUmero de capacitaciones
capala adesde Sj_Ct?r v ejecutadas de acuerdo al Plan La meta trimestral (Acumulada) de julio a
asesorias a efnr.Jren imientos Anual de Capacitacién Técnica - septiembre es de 863
turisticos. .
Turistica en la zona.
4 12.8. Nimero de beneficiarios de
10 COORDINACION ZONAL 5 o La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento )
L septiembre es de 60
turistico.
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

12.9. Ndmero de asesorias
brindadas a emprendedores.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 20

13.3. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75

Objetivo 13. Incrementar la
regulacion turistica en la zona

13.4. Numero de asesorias para el
proceso completo de registro de
actividades turisticas y guianza en
la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 200

MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al

13.5. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

turismo y la implementacion de

politicas y directrices emitidas

por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

13.7. Ndmero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestién
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacion de metodologias
de planificacién y
administracidn por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tradmites de pago a proveedores
atendidos a tiempo.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.2. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacion nacionales | las acciones de relacionamiento . , .
. - . . L . La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE la ejecucién de con la industria turistica nacional .
X L ) septiembre es de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde
zona, alineadas a la planta central
planificacién institucional
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE 10.2.NUmero de asistencias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
la asistencia técnica y técnicas a los inversionistas septiembre es de 3
acompafamiento a los
inversionistas
11.2. Ndmero de productos
o P La meta mensual (Por periodo) de septiembre
comunicacionales desarrollados os de 6
por la coordinacion zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.5. Ndmero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocién de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de es de 10,000
atractivos y productos Mintur.
turisticos.
11.6. NUmero de acciones . . o
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 13
zona.
12.1. Ndmero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 3
turisticos realizados en la zona
12.6. Numero de informes de
diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacidn técnica turistica en la diciembre es de 2
Objetivo 12. Incrementar la zona.
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestion de 12.7. Numero de capacitaciones
destinos y productos turisticos, ejecutadas de acuerdo al Plan La meta trimestral (Acumulada) de julio a
el fortalecimiento de las Anual de Capacitacion Técnica - septiembre es de 1,038
capacidades del sector y Turistica en la zona.
asesoria a emprendimientos
turisticos.
i 12.8. NUmero de beneficiarios de . .
11 COORDINACION ZONAL 6 . La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento X
L septiembre es de 60
turistico.
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

12.9. Ndmero de asesorias
brindadas a emprendedores.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 20

13.3. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75

Objetivo 13. Incrementar la
regulacidn turistica en la zona

13.4. Numero de asesorias para el

proceso completo de registro de

actividades turisticas y guianza en
la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 200

MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.5. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

13.7. Numero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de las gestién
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacion y
administracién por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacion constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacién de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central.

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

16 de 37

Objetivo 10. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacién institucional

10.1. Porcentaje de cumplimiento
de las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Meta cuantificable

12

17 de 37

COORDINACION ZONAL 7

Objetivo 11. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnica 'y
acompafiamiento a los
inversionistas

11.1. Ndmero de asistencias
técnicas a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

Objetivo 12. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocidn de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos.

12.2. Numero de productos
comunicacionales desarrollados
por la coordinacion zonal

La meta mensual (Por periodo) de septiembre

esde 4

12.4. Ndmero de interacciones de
los posteos realizados en las
cuentas de Redes Sociales de

Mintur.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre

es de 3,291

12.5. Nimero de acciones
promocionales generadas en la
zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 6

Objetivo 13. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestion de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

13.1. Ndmero de informes de
asistencias técnicas para el
desarrollo de destinos y productos
turisticos realizados en la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

13.6. NUmero de informes de
diagnéstico de necesidades de
capacitacion técnica turistica en la
zona.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es 2

13.7. Ndmero de capacitaciones
ejecutadas de acuerdo al Plan
Anual de Capacion Técnica -
Turistica en la zona.

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 603

13.8. NUmero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico.

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 60

13.9. NUmero de asesorias
brindadas a emprendedores.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 20
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestién en la
zona MEDIANTE la aplicacion
de metodologias de
planificacién y administracion
por procesos, el adecuado

presupuestaria de gasto corriente

14.1. Porcentaje de ejecucion

zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

manejo del presupuesto
asignado, la coordinacién
constante de acciones con
planta central y la capacitacion
permanente en el usoy
aplicacion de las herramientas
administrativas implementadas
por el gobierno central.

de tramites de pago a proveedores

14.2. Porcentaje de cumplimiento

atendidos a tiempo.

La meta mensual (Acumulada) de septiembre

esdel

16.3. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75

Objetivo 16. Incrementar la
regulacidn turistica en la zona

16.4. Numero de asesorias para el
proceso completo de registro de
actividades turisticas y guianza en
la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 200

MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al

16.5. NUmero de operativos para

combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 3

turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de

Turismo

16.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion.

La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 15

16.7. Numero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente.

La meta semestral (Por periodo) de diciembre
esde 15

18 de 37

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacional

MEDIANTE la ejecucion de

acciones estratégicas en la

zona, alineadas a la
planificacion institucional

9.1. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional

en la zona establecida desde planta

central

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1
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11.2. Ndmero de productos .
o P La meta mensual (Por periodo) de septiembre
comunicacionales desarrollados
L esde 4
por la coordinacion zonal
Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE | 11.4. Numero de interacciones de
el desarrollo de acciones de los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
promocidn de sus destinos, cuentas de Redes Sociales de esde 5,175
atractivos y productos Mintur.
turisticos.
11.5. NUmero de acciones .
) La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales generadas en la .
septiembre es de 1
zona.
12.6. Numero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
desarrollo de destinos y productos septiembre es de 1
Objetivo 12. Incrementar la turisticos realizados en la zona
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE , o
e o - 12.8. NUmero de capacitaciones
la planificacion y gestién de ; . -
) . ejecutadas de acuerdo al Plan La meta trimestral (Acumulado) de julio a
destinos y productos turisticos, . K
. Anual de Capacitacién Técnica - septiembre es de 348
el fortalecimiento de las o
. Turistica en la zona.
capacidades del sector y
asesorias a emprendimientos
turisticos 12.9. Numero de informes de
diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de julio a
capacitacidn técnica turistica en la diciembre es de 2
zona.
13 | COORDINACION ZONAL INSULAR
13.3. Porcentaje de denuncias de La meta trimestral (Por periodo) de julio a
turistas gestionadas en la zona septiembre es de 0.75
Objetin’ 13. !nﬁ:rementar la | 13.4. Numero de operativos para
regulacion turistica en al zona combatir la informalidad en La meta trimestral (Por periodo) de julio a
MEDIANTE el control del actividades, guianzas y septiembre es de 9
cumplimiento en la aplicacién modalidades turisticas
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al 13.5. Numero de asistencias
: ; i técnicas a los GAD dentro del
turismo y la implementacion de d ) | | La meta semestral (Por periodo) de julio a
politicas y directrices emitidas | Proceso deregistroy control en e diciembre es de 15
por la matriz del Ministerio de marco del proceso de
Turismo. descentralizacion.
13.6. NUmero de inicios de
procesos sancionatorios por La meta semestral (Por periodo) de julio a
incumplimiento de marco legal diciembre es de 15
vigente.
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacion y
administracion por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacion constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacién de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal.

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 1

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tradmites de pago a proveedores
atendidos a tiempo.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

20de 37

Objetivo 2. Incrementar la
oferta de productos, destinos y
servicios turisticos
competitivos del Ecuador con
un enfoque de sostenibilidad

2.2. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3
CRDEI-NUmero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 3,000

2.6. PND-6.1-Numero de productos
turisticos desarrollados o
innovados

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es 9

2.14. Numero de acciones
realizadas con cooperantes para la
obtencidn de becas para el sector

turistico

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 6

2.15. Numero de Acciones de
prevencidn de riesgos en destinos
turisticos priorizados o
emergentes.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 4

2.16. Numero de GAD, municipales

y Metropolitanos supervisados en

base al ejercicio de las atribuciones
descentralizadas.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 60

2.17. PND-9.2/IE-EIPI-Poblacién
con empleo en las principales
actividades turisticas (15 y mas
afios de edad)

La meta semestral /Acumulada) de julio a
diciembre es de 549,660
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3.1. PND-9.5-Ingreso de divisas por| La meta trimestral (Acumulada) de julio a
concepto de turismo receptor septiembre es de 1,375,579,763

14 VICEMINISTERIO DE TURISMO

3.9. Numero de turistas
internacionales provenientes de
mercados emisores priorizados

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
mensual es de 747.658

3.10. Numero de viajes por turismo| La meta semestral (Acumulada) de julio a
interno diciembre es de 13,857,395

3.11. NUmero de acciones
generadas en base a los convenios | La meta trimestral (Por periodo) de julio a

Objetivo 3. Incrementar el internacionales existentes en septiembre es de 1
turismo interno y receptor en beneficio del turismo
el Ecuador

3.12. Numero de eventos

internacionales en los cuales La meta semestral (Acumulada) de julio a
participa el Ecuador como destino diciembre es de 6
turistico

3.13. Numero asistencias técnicas
implementadas en cada una de las
localidades que cumplen con
requisitos para postulacion a
Pueblos Magicos

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 3

3.14. PND-9.3 NUmero de entradas

X i . La meta mensual (Acumulada) de septiembre
internacionales de viajeros

es de 1,306,047

extranjeros
Objetivo 4. Incrementar la
) ., K L, L. 4.3. Nimero de contratos de La meta semestral (Acumulada) de julio a
captacion de inversion turistica . L, .
inversion aprobados diciembre es de 3

nacional y extranjera
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15

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Objetivo 9. Incrementar la
eficiencia de la gestién
administrativa MEDIANTE la
administracion eficaz y
eficiente de los recursos
materiales, logisticos, bienes y
servicios institucionales
demandados para la gestion de

la entidad.

9.6. NUmero de Procesos de
Compras Publicas sin reprocesos,
ingresados en la Direccion
Administrativa.

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdeb5

9.7. Nimero de actas de asignacion
o reasignacion de bienes
institucionales a usuarios finales -
Gestion de Bienes

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 150

9.8. Numero de solicitudes de
reparaciones atendidas en
infraestructura, mobiliario, equipos
y maquinaria del Ministerio de
Turismo - Gestion de Servicios
Institucionales.

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 108

9.9. NUimero de vehiculos
matriculados de Planta Central
Continuo

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es 23

16

DIRECCION DE ADMINISTRACION
DE TALENTO HUMANO

Objetivo 6. Incrementar el
desarrollo del talento humano
MEDIANTE la implementacion
de los subsistemas de talento

humano, la aplicacion de
herramientas informaticas y la
generacion de planes de
seleccién formacion,

evaluacion, capacitacion y

bienestar laboral del personal

6.5. TH: Porcentaje de inclusion de
personas con discapacidades

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.04

6.6. Nimero de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de
formacion y capacitacion
institucional programadas y no
programadas

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es 217

17

DIRECCION DE SECRETARIA
GENERAL

Objetivo 3. Incrementar el
manejo adecuado de los
procesos de la gestion
documental MEDIANTE la
capacitacién continua en
herramientas de gestion
documental, la aplicacion de
las normas e instructivos del
ciclo de correspondenciay la
implementacion de
herramientas metodoldgicas
que permitan optimizar los
recursos institucionales.

3.1. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esde 0.9
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Objetivo 5. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto 5.1. FIN: Porcentaje de ejecucidon | La meta mensual (Acumulada) de septiembre
institucional MEDIANTER el presupuestaria es de 0.6735
desarrollo de procedimientos
financieros basados en la
normativa vigente, el
fortalecimiento de las
capacidades del personal del
18 DIRECCION FINANCIERA area, mejoramiento de los
procesos financieros, la
implementacion de
herramientas informaticas para
el control de los ingresos y
egresos institucionales y la 5.3.[Po'rcentaje de cumplimiento de La meta mensual (Por periodo) de septiembre
supervision de la gestién trdmites de pago a proveedores esde 1
financiera en las atendidos a tiempo
Coordinaciones Zonales
Objetivo 2. Incrementar la 2.1. Porcentaje de tramites La meta mensual (Por periodo) de septiembre
eficiencia en la gestion juridica atendidos a tiempo esdel
institucional MEDIANTE la
asesoria especializada a las
unidades administrativas, el
19 DIRECCION DER ASESORIA mejoramiento de procesos de
JURIDICA asesoria juridica, la
capacitacion especializada del | 2.2, Porcentaje de solicitudes
personal y la emision de presentadas por Organizaciones . .
instrumentos que mejoren la Sociales con objeto social La meta.cuatrlmesﬁra‘xl (Por periodo) de
gestion de la Direccion de relacionado al dmbito turistico septiembre a diciembre es de 1
Asesoria Juridica. atendidas.
Objetivo 2. Incrementar la 2.3. Porcentaje de tramites La meta bimensual (Por periodo) de
eficiencia y eficacia en la atendidos a tiempo septiembre a octubre es de 1
sustanciacién de procesos
judiciales, extrajudiciales,
20 DIRECCION DE PATROCINIO Y | administrativos y coactivos de
COACTIVAS la institucion MEDIANTE la
aplicacion oportuna de un
Sptimo razonamiento juridico
parael correctousodela [ 4. porcentaje de érdenes de pago| La meta trimestral (Por periodo) de julio a
normativa atendidos a tiempo septiembre es de 1
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21

DIRECCION DE ANALISIS
ECONOMICO

Objetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de informacién
econdmica del sector, sus
macro mercados y su relacion
con otros sectores productivos
MEDIANTE la recoleccion,
revision y analisis de
estadisticas de sintesis
econodmica y aplicacidn de
metodologias recomendadas
por organismos internacionales
par ala medicién econdmica del
turismo. (Proyectos matriciales
alineados: 1)

2.1. Porcentaje de indicadores
econémicos actualizados

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

22

DIRECCION DE INTELIGENCIA DE
MERCADOS

Objetivo 2. Incrementar el
nivel de disponibilidad de
informacidn estratégica de
demanda relacionada con los
mercados turisticos, tanto
nacional como internacionales
MEDIANTE acciones técnicas
de investigacion, recopilacion,
andlisis, generacion,
inteligencia de la informacion,
aplicacion de metodologias, asi
como el fomento de la
generacion externa de
informacion relacionada con el
sector.

2.1. Porcentaje de informacion de
demanda turistica internacional
actualizada

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

23

DIRECCION DE INVESTIGACION
DE OFERTA

Objetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de informacion
estratégica relacionada con la

oferta de servicios turisticos
del pais MEDIANTE acciones
técnicas de investigacion,

recopilacion, depuracion y

analisis de datos. (Proyectos
matriciales alineados: 1)

2.1. Numero de boletines de
alojamiento en feriados nacionales

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.2. Numero de boletines de
estadistica coyunturales publicados

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esdel

2.3. Nimero de estudios en el
ambito de oferta turistica
realizados

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1
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2.1. NUmero de personas
capacitadas en el manejo de La meta bimensual (Acumulada) de
L instrumentos de planificacién septiembre a octubre es de 160
Objetivo 2. Incrementar la P
R o institucional
eficiencia de la planificacion
institucional MEDIANTE el
asesoramiento, capacitacion y
aplicacion de normas,
o q prOtOC.0|OS ('é)inStrumentOS Par3| 2.3. Porcentaje de requerimientos La meta mensual (Por periodo) de septiembre
" DIRECCION DE PLAr:lIFICACION E la ejecucién de los planes, de reformas atendidas en un plazo o dzo o P
INVERSION programas y proyectos creados maximo de 48 horas .
en funcidn de los objetivos,
estrategias y metas del
Ministerio de Turismo en
concordancia con la
lanificacion nacional del .
P Estad 2.4. Porcentaje de proyectos de
staco. inversion del MINTUR priorizados La meta semestral (Acumulada) de julio a
por el ente rector de la diciembre es de 1
Planificacién Nacional
3.6. Porcentaje de actualizacién de |La meta mensual (Por periodo) de septiembre
tramites en la plataforma RUTER esdel
Objetivo 3. Incrementar la . . ., . ., o
L 3.7. Porcentaje de satisfaccion del | La meta trimestral (Por periodo) de julio a
eficiencia de los procesos y . .
S usuario externo septiembre es de 0.74
servicios institucionales
MEDIANTE la implementacién
de la administracién por
procesos
3.8. Porcentaje de procesos La meta semestral (Por periodo) de julio a
sustantivos mejorados diciembre es de 1
DIRECCION DE PROCESOS,
25 SERVICIOS Y GESTION DEL
CAMBIO . . . -
3.9. Porcentaje de tramites La meta semestral (Por periodo) de julio a
administrativos simplificados diciembre es 1
Objetivo 4. Incrementar la
mejora de la cultura
organizacional y la atencion al
usuario MEDIANTE la . o
. ., 4.4. Porcentaje de cumplimiento . o
implementacion de L . La meta trimestral (Acumulada) de julio a
; X del plan estratégico de mejora del R
metodologias, herramientas y R septiembre es de 0.7
R ) clima laboral.
mecanismos que contribuyan a
la calidad y mejoramiento del
climay cultura organizativa en
el Institucion
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26

DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE
PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Objetivo 3. Incrementar el
cumplimiento de la
Planificacién Estratégicay
Operativa Institucional
MEDIANTE el seguimiento de la
ejecucion de los planes,
programas, proyectos, metas y
presupuesto institucionales,
desarrollo e implementacion
de metodologias, normativas y
protocolos de seguimiento

3.1. NUmero de informes de
evaluacion a la gestion institucional
realizados

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 5

3.2. Porcentaje de informes de
seguimiento a la gestion
institucional realizados

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
esl

3.4. Porcentaje de informes de
seguimiento entregados a
entidades externas

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

3.5. Porcentaje de reportes de
seguimiento entregados a
autoridades institucionales

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

3.6. NUmero de reuniones de
seguimiento

La meta mensual (Acumulado) de septiembre
esde 8

27

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Objetivo 2. Incrementar la
operatividad de la
Infraestructura y Servicios
Tecnoldgicos MEDIANTE la
gestion de los servicios
tecnoldgicos en el ambito
seguridad informatica,
infraestructura tecnoldgica,
desarrollo de software y
soporte técnico.

2.1. Porcentaje de satisfaccion
general de usuarios con la calidad
de los servicios de TIC

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 0.94

2.2. NUmero de mantenimientos
preventivos de equipos
informaticos

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.3. Porcentaje de disponibilidad de
los servicios tecnolégicos
institucionales con responsabilidad
de la DTIC's

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 0.97

2.4. Porcentaje de Desarrollos,
Mejoras o Mantenimientos
gestionados de los sistemas

informaticos desarrollados en la

institucion

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 3
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28

SUBSECRETARIA DE MERCADOS,
INVERSIONES Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Objetivo 2. Incrementar los
mecanismos para el
fortalecimiento de los canales
de comercializacion y redes de
distribucién nacional e
internacional

2.2. PND-9.5-Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 1,375,579,763

2.9. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en el territorio establecidas desde
planta central.

Las meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.11. Numero de turistas
internacionales provenientes de
mercados emisores priorizados

La meta mensual (Acumulado) de septiembre

es de 747,658

2.12. Numero de viajes por turismo
interno

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 13,857,395

2.13. Numero de eventos
internacionales en los cuales
participa el Ecuador como destino
turistico

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 6

Objetivo 3. Incrementar la
cooperacion y alianzas
estratégicas internacionales
con fines turisticos

3.1. Namero de acciones generadas
en base a los convenios
internacionales existentes en
beneficio del MINTUR

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es 1

3.2. NUmero de acciones realizadas
con cooperantes para la obtencion
de becas para el sector turistico

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 6

Objetivo 4. Incrementar la
conectividad con fines
turisticos dentro y hacia el pais

4.1. Numero de acciones del Plan
Anual de Conectividad turistica
realizadas

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 8

Objetivo 5. Incrementar la
atraccion de inversion turistica
al pais.

5.4. Nimero de herramientas de
inversion gestionada en la iniciativa
Riviera del Pacifico

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 3

5.5. NUmero de contratos de
inversion aprobados

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es 3
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2.3. Numero de destinos turisticos | La meta trimestral (Acumulado) de julio a
asistidos o asesorados septiembre es de 6
2.4. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3
CRDEI-NUmero de personas
. p, . La meta trimestral (Acumulado) de julio a
capacitadas para el mejoramiento ]
. . septiembre es de 3,000
de la calidad de los servicios
turisticos.
2.8. PND-6.1-Nu d duct
L umero de productos La meta trimestral (Acumulada) de julio a
turisticos desarrollados o .
K septiembre es de 9
innovados
2.9. Numero de informes de
asistencias técnicas para el La meta trimestral (Por periodo) de julio a
Objetivo 2. Incrementar el desarrollo de destinos y productos septiembre es de 26
P < desarrollo de los destinos y turisticos realizados
SUBSECRETARIA DE GESTION Y L
29 productos turisticos para
DESARROLLO R e
potenciar la competitividad de
la oferta turistica nacional 2.13. Nimero de benef'|C|fa1r|os de La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento .
. septiembre es de 570
turistico
2.14. Numero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedores septiembre es de 191
2.15. Numero asistencias técnicas
implementadas en cada una de las | La metra trimestral (Acumulada) de julio a
localidades potenciales a Pueblo septiembre es de 3
Magico
2.16. PND-9.2/IE-EIPI-Poblacién
con empleo en las principales La metra semestral (Acumulada) de julio a
actividades turisticas (15 y mas diciembre es de 549,660
afios de edad)
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2.11. Numero de informes de . .
., X La meta semestral (Por periodo) de julio a
evaluacion e impacto de la .
., . diciembre es de 1
promocidn realizada
2.13. Numero de Contenidos
i L, La meta mensual (Acumulada) de septiembre
realizados para la coordinacién de
[N es de 376
la gestion institucional
2.14. Numero de impactos en las | La meta mensual (Acumulada) de septiembre
redes sociales de 21,468,817
Objetivo 2. Incrementar la
o . ion turistica del desti
30 |SUBSECRETARIA DE PROMOCION | Promocion turistica det gestin
Ecuador a nivel nacional e
internacional 2.15. Porcentaje de producciones ) , L
o R La meta trimestral (Por periodo) de julio a
audiovisuales nacionales e .
R i R septiembre es de 1
internacionales atendidas
2.16. Numero de acciones La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales realizadas septiembre es de 55
2.17. PND-9.3 NUmero de entradas
internacionales de viaieros La meta mensual (Acumulada) de septiembre
: | es de 1,306,047
extranjeros
2.2. Nimero de Mesas de
K L. o La meta cuatrimestral (Acumulada) de
Seguridad Turistica Territoriales . .
. septiembre a diciembre es de 9
coordinadas.
2.3. NUmero de Acciones de
Objetivo 2. Incrementar prevenulon.de r|e'sgc?s en destinos La meta 'cuatrlmest're.zl (Por periodo) de
mecanismos de prevencién y turisticos priorizados o septiembre a diciembre es de 4
atencidn a turistas que emergentes.
garanticen la seguridad y el
bienestar turistico.
2.4. Porcentaje de emergencias i . o
) . La meta trimestral (Por periodo) de julio a
atendidas a través del Protocolo de .
., i . septiembre es de 1
Atencidn a Turistas Extranjeros
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador

SUBSECRETARIA DE REGULACION
3.6. Numero de proyectos de

Y CONTROL
normas y/o reformas para la La meta semestral (Acumulada) de julio a
regulacién de las actividades diciembre es de 4
turisticas aprobadas
31
3.7. Nimero de vehiculos turisticos| La meta semestral (Acumulada) de julio a

Objetivo 3. Incrementar la validados y catastrados diciembre es de 1.200

regulacidn, registro, control de
las diferentes actividades,
modalidades y servicios
turisticos para establecer
estandares adecuados de
servicio a nivel nacional

3.10. Numero de GAD, municipales
y Metropolitanos supervisados en
base al ejercicio de las atribuciones
descentralizadas.

La meta cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 60

La meta trimestral (Acumulada) de julio a

3.11. Numero de guias de turismo
septiembre es de 650

asesorados y verificados

3.1. NUmero de acciones del Plan . .
Objetivo 3. Incrementar el Anual de Conectividad turistica La meta trlmest'ral (Acumulada) de julio a

desarrollo de la conectividad realizadas septiembre es de 8
con fines turisticos dentro y
hacia el pais MEDIANTE la
generacion de alianzas con
actores estratégicos para la

ampliacion de

rutas/frecuencias/recaladas;
aéreas, terrestres, maritimas y
fluviales.

3.2. NUmeros de
Convenios/acciones de promocion
con proveedores de servicios de
transporte con fines turisticos.

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 4
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32

DIRECCION DE ATRACCION DE
INVERSIONES Y CONECTIVIDAD

Objetivo 4. Incrementar la
atraccion de inversion turistica
internacional y nacional
MEDIANTE la identificaciéon de
proyectos turisticos,
promocidn internacional para
la consolidacion de la imagen
de Ecuador en el dmbito
mundial como un destino de
inversion y el acompafiamiento
técnico durante el procesos de
inversion.

4.2. Numero de inversionistas
atendidos

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 15

4.6. |E-EIPI-OE2-INV-Inversion en
las industrias turisticas

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 143.57

4.7. Numero de misiones inversas
de inversionistas.

La metra semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 5

4.8. Numero de herramientas de
inversion gestionada en la iniciativa
Riviera del Pacifico

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 3

4.9. Numero de contratos de
inversion aprobados

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 3

33
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DIRECCION DE MERCADOS

Objetivo 2. Incrementar la
oferta turistica en los canales

2.2. Numero de relacionamientos
con la industria turistica nacional

La meta bimestral (Acumulada) de
septiembre a octubre es de 250

2.5. PND-9.5-Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de julio a
septiembre es de 1,375,579,763

2.11. Numero de turistas
internacionales provenientes de
mercados emisores priorizados

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 747,658

2.12. Numero de viajes por turismo
interno

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 13,857,395

de comercializacién nacionales
e internacionales MEDIANTE el
desarrollo de acciones
estratégicas en los mercados
priorizados para el
posicionamiento del destino.

2.13. Numero de contactos
generados en el inventario de
mayoristas, tour operadoras,

agencias de viajes y prensa

especializada a nivel internacional
de los mercados estratégicos.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 50

2.14. Numero de documentos
informativos turistico-comerciales
sobre la oferta nacional para el
mercado interno

La meta bimensual (Por periodo) de
septiembre a octubre es de 1
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2.15. Numero de eventos

internacionales en los cuales La meta semestral (Acumulada) de julio a
participa el Ecuador como destino diciembre es de 6
turistico

2.16. Numero de documentos
informativos turistico-comerciales
sobre la oferta nacional para los
mercados estratégicos

La meta bimensual (Por periodo) de
septiembre a octubre es de 1

internacionales generados.

2.3. Numero de acciones generadas

en base a los convenios La meta trimestral (Por periodo) de julio a
internacionales existentes en septiembre es de 1

beneficio del MINTUR

2.5. Nimero de documentos
generados que faciliten la toma de
decisiones a las autoridades en
temas inherentes a las Relaciones
Internacionales.

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 15

Objetivo 2. Incrementar los
vinculos internacionales del
Ministerio de Turismo
MEDIANTE el seguimiento y
suscripcion de convenios,
acuerdos de cooperacion y
asistencia técnica con
Gobiernos, Instituciones y
Organismos Internacionales

2.6. NUmero de insumos
preparados por parte de la
Direccion Relaciones La meta trimestral (Por periodo) de julio a
Internacionales para los viajes septiembre es de 3
oficiales al exterior de la maxima
autoridad o su delegado.

DIRECCION DE RELACIONES

34 INTERNACIONALES TURISTICAS

2.8. Numero de Instrumentos

Internacionales y acciones de 3 o
La meta semestral (Por periodo) de julio a

cooperacién gestionados con el .
diciembre es de 2

objetivo de beneficiar a los
intereses institucionales.

2.9. NUmero de acciones realizadas
con cooperantes para la obtencion
de becas para el sector turistico

La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 6
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador
2.1. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-6.3
CRDEI-NUmero de personas i L
capacitadas para el meioramiento La meta trimestral (Acumulada) de julio a
P P 4 septiembre es de 3,000

Objetivo 2. Incrementar los

estandares de calidad de los de la calidad de los servicios
servicios en el sector turistico turisticos

MEDIANTE la implementacion
de mecanismos y herramientas
de capacitacion, formacién y

sistemas de gestion dirigidos a
personasy empresas. 2.2. Namero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de

DIRECCION DE CALIDAD Y
La meta semestral (Acumulada) de julio a
diciembre es de 120

3 CAPACITACION TECNICA

(Proyectos matriciales
alineados: 1) reconocimiento o certificacion
2.5. NUmero de beneficiarios de . .
. La meta trimestral (Acumulada) de julio a
talleres de emprendimiento .
L septiembre es de 150
turistico

Objetivo 2. Incrementar el
fomento, desarrollo,
diversificacion, sostenibilidad y
competitividad de la oferta
DIRECCION DE FOMENTO  turistica MEDIANTE la
TURISTICO implementacion de politicas,
programas, proyectos y

2.7. Numero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de julio a
brindadas a emprendedores septiembre es de 70

metodologias enfocadas al
fomento del emprendimiento
2.8. PND-9.2/IE-EIPI-Poblacién con
La meta semestral (Por periodo) de julio a
diciembre es de 549,660

turistico y mejoramiento de los
nuevos negocios.

36

empleo en las principales
actividades turisticas (15 y mas
afios de edad)

2.1. Numero de destinos turisticos La meta trimestral (Acumulada) de julio a
asistidos o asesorados septiembre es de 6

La meta trimestral (Acumulada) de julio a

Objetivo 2. Incrementar la
septiembre es de 9

oferta turistica nacional
MEDIANTE la planificacion,
DIRECCION DE PRODUCTOS Y desarrollo y gestion de
destinos de manera integral,

DESTINOS
que conlleven a la generacién
de productos turisticos

competitivos

2.4. PND-6.1-NUumero de productos
turisticos desarrollados o
innovados

La meta trimestral (Acumulada) de julio a

2.5. NUmero asistencias técnicas
septiembre es de 3

implementadas en cada una de las
localidades que cumplen con
requisitos para postulacion a
Pueblo Magico.

37

La meta trimestral (Acumulada) de julio a

1.2. Nimero de acciones de
septiembre es de 165

promocién del Ecuador como
destino de filmaciones realizadas

Objetivo 1. Incrementar la

atraccién de producciones
audiovisuales internacionales al
Ecuador MEDIANTE la
promocion de las locaciones
L R La meta trimestral (Por periodo) de julio a
audiovisuales nacionales e
internacionales atendidas

DIRECCION DE COMISION
1.4. Porcentaje de producciones
septiembre es de 1

38 FILMICA

con las que cuenta el pais.
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2.7. Numero de visualizaciones a | La meta mensual (Acumulada) de septiembre
los boletines de prensa elaborados es de 113,836
2.11. Numero de interacciones de
los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de septiembre
cuentas de Redes Sociales de es de 85,000
Objetivo 2. Incrementar el Mintur
posicionamiento de la imagen y
gestion institucional a nivel
. . nacional e internacional
DIRECCION DE INFORMACION Y . L 2.12. Numero de interacciones en |La meta mensual (Por periodo) de septiembre
39 MEDIANTE la implementacién )
MEDIOS DIGITALES . . los canales de YOUTUBE del Mintur es de 2,520
de estrategias y acciones de
comunicacioén y promocion a
través de medios y aplicaciones
digitales. , - -
2.13. Numero de visitas a la pagina
Pag La meta mensual (Acumulada) de septiembre
ecuador.travel desde las cuentas de
X es de 646
redes sociales de MINTUR.
2.14. Numero de impactos en las | La meta mensual (Acumulada) de septiembre
redes sociales Institucionales es de 21,468,817
2.1. Porcentaje de requerimientos ,
A ) R q . La meta trimestral (Por periodo) de julio a
de material promocional atendidos .
R . septiembre es de 1
a nivel nacional
2.2. Porcentaje de requerimientos
R I ) q . La meta trimestral (Por periodo) de julio a
de material promocional atendidos iemb de1
Objetivo 2. Incrementar el a nivel internacional septiembre es de
posicionamiento del Ecuador
como destino turistico
MEDIANTE el desarrollo de , .
acciones publicitarias efectivas 2.4. Ntmero de informes de La meta semestral (Por periodo) de julio a
40 | DIRECCION DE PROMOCION ) : evaluacién e impacto de la s P !
dentro de medios o espacios ., . diciembre es de 1
L L promocion realizada
de comunicacién tradicionales
y/o no tradicionales.
(Proyectos matriciales
alineados: 3) 2.6. Numero de acciones La meta trimestral (Por periodo) de julio a
promocionales realizadas septiembre es de 3
2.7. PND-9.3 Numero de entradas . .
internacionales de viaieros La meta mensual (Por periodo) de septiembre
: ) es de 1,306,047
extranjeros
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

4

DIRECCION DE RELACIONES
PUBLICAS

1.6. Numero de resimenes de
noticias turisticas locales,
nacionales e internacionales
realizadas

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 35

Objetivo 1. Incrementar la
imagen publica y vinculacién
del Ministerio de Turismo con
sus publicos de interés
MEDIANTE la articulacion de

1.7. Ndmero de Contenidos
realizados para apoyo a las
autoridades del Mintur

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 10

las actividades relacionadas
con el manejo de medios de
comunicacién, participacién en
eventos oficiales, y alianzas
publico/privadas inherentes al
desarrollo turistico del pais.

1.8. Numero de Acciones de
difusién de gestion en redes
sociales

La meta mensual (Por periodo) de septiembre
es de 250

realizados para la coordinacién de

1.9. Nimero de Contenidos

la gestion institucional

La meta mensual (Acumulada) de septiembre
es de 376

42

DIRECCION DE BIENESTAR
TURISTICO

2.3. Numero de Mesas de
Seguridad Turistica Territoriales
coordinadas.

La metra cuatrimestral (Acumulada) de
septiembre a diciembre es de 9

Objetivo 2. Incrementar la
percepcién de seguridad y
bienestar turistico MEDIANTE
la formulaciéon e
implementacion de directrices,
procedimientos de articulacion
y coordinacion con actores del
sector publico, privado,
comunitario, académico y
organizaciones no
gubernamentales, la gestion de
denuncias receptadas por
turistas y ejecucion de
protocolos, acciones o
estrategias de prevencion y
atencidn a turistas en
situaciones de emergencia y
vulnerabilidad.

2.4. Numero de acciones de
prevencion de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 1

2.5. Nimero de Acciones de
prevencidn de riesgos en destinos

turisticos priorizados o emergentes

La meta cuatrimestral (Por periodo) de
septiembre a diciembre es de 4

2.6. Porcentaje de emergencias

Atencidn a Turistas Extranjeros

atendidas a través del Protocolo de

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 1

2.7. Porcentaje de denuncias de
turistas gestionadas

La meta trimestral (Por periodo) de julio a
septiembre es de 0.75
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Objetivo 3. Incrementar el
marco normativo que regula
las actividades, modalidades y 3.1. Numero de proyectos de
P servicios turisticos MEDIANTE normas y/o reformas para la La meta semestral (Acumulada) de julio a
43 DIRECCION DE NORMATIVA -, AY/ . p L ( ) de]
la elaboracién y/o regulacién de las actividades diciembre es de 4
actualizacién de propuestas turisticas aprobadas
normativas enfocadas en el
sector turistico.
3.3. Numero de actualizaciones del [La meta mensual (Por periodo) de septiembre
Catastro Turistico Unificado esdel
3.4. Nimero de vehiculos turisticos| La meta semestral (Acumulada) de julio a
validados y catastrados diciembre es de 1,200
Objetivo 3. Incrementar el
registra de establecimientos 3.7. Nimero de GAD, municipales y
tu'r|st|cc'>? MEDlA'I\ITE la Metropolitanos supervisados en La meta cuatrimestral (Acumulada) de
inclusion de TIC's, el base al ejercicio de las atribuciones septiembre a diciembre es de 60
levantamiento de informacion descentralizadas
y la actualizacién de la base
i catastral
" DIRECCION DE REGISTRO Y
CONTROL
3.8. Nimero de establecimientos La meta trimestral (Acumulada) de julio a
verificados y asesorados septiembre es de 200
3.9. Nimero de guias de turismo La meta trimestral (Acumulada) de julio a
asesorados y verificados septiembre es de 650
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Objetivo 4. Incrementar el
cumplimiento de la normativa | 4.2. NUmero de establecimientos

, La meta trimestral (Acumulada) de julio a
turistica vigente MEDIANTE la | inspeccionados en operativos de ( )dej

septiembre es de 620

realizacién de operativos de control
control
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