No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Ministerio de Turismo

Objetivo 22. Incrementar la promocién en
mercados receptivos y domésticos
favorables al turismo sostenible.

22.1.E1.02.P3.12. Nimero de entradas
internacionales.

La meta mensual (Acumulado) de agosto es
de 1,712,982

Objetivo 23. Incrementar y diversificar el
portafolio de productos y destinos
sostenibles.

23.6. Numero de municipios capacitados en
el Plan Integral de Asistencia al Turista
(PIAT).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 40

23.7. Numero de mesas de seguridad
turistica implementadas en las provincias.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 32

23.8. Numero de corredores listos para
promocionar.

La meta anual (Acumulado) de enero a
diciembre es de 1

Objetivo 24. Incrementar y fortalecer un
entorno favorable a la inversion, la
innovacion y la gestion del turismo

sostenible.

24.2. Numero de nuevas frecuencias aéreas
internacionales.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 147

24.3. Inversion privada en infraestructura
turistica - millones USD (acumulativa).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 300.95

24.4. Numero de proyectos de innovacion
turistica implementados.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 17

Obijetivo 25. Fortalecer las capacidades
institucionales.

No posee indicador

No posee meta

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Viceministerio de Turismo

Objetivo 5. Incrementar la oferta de
productos, destinos, servicios turisticos
competitivos y la captacion de inversion

turistica nacional y extranjera con un

enfoque de sostenibilidad.

5.1.E1.02.P3.12. Nimero de entradas
internacionales.

La meta mensual (Acumulado) de agosto es
de 1,712,982

5.2 E1.02.P3.11. Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 806.5

5.3 E1.02.P3.13. Poblacién con empleo en
las principales actividades turisticas (15 y
mads afios de edad).

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 514,226

5.4. Nimero de nuevas frecuencias aéreas
internacionales.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 147

5.5. Inversidn privada en infraestructura
turistica - millones USD (acumulativa).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre de 300.95

5.6. NUmero de proyectos de innovacién
turisticas implementadas.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 17

5.11. Numero de municipios capacitados en
el Plan Integral de Asistencia al Turista

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 40

5.12.NUmero de mesas de seguridad
turistica implementadas en las provincias.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 32

5.14.Numero de corredores listos para
promocionar

La meta anual (Acumulado) de enero a
diciembre es de 1
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Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 4. Incrementar la competitividad
del sector turistico del pais, mediante el
fomento turistico, atraccién de inversiones
y conectividad, generando valor agregado,
calidad e innovacion en la cadena
productiva, econémica y social del turismo.

4.1. Nimero de nuevas frecuencias aéreas
internacionales.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 147

4.2. Inversion privada en infraestructura
turistica - millones USD (acumulativa).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 300.95

4.3. Numero de proyectos de innovacion
turistica implementados.

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 17

Obijetivo 3. Dirigir y evaluar el desarrollo
turistico a nivel nacional, mediante la
planificacidn turistica territorial y el disefio y
ejecucion de los planes, programas y
proyectos que promuevan el desarrollo
sostenible, de acuerdo a las realidades en el
territorio y en articulacién con los GAD, con
la generacion y provision de informacion
econdémica del sector que permita generar
nuevas propuestas de politica publica para
la mejora continua del sector turistico,
fortaleciendo el crecimiento y mejora de
productos y destinos turisticos, a través de
la formulacién de planes, programas y
proyectos que promuevan el desarrollo de
productos y servicios en el Ecuador, de
acuerdo a las particularidades propias de
cada localidad.

3.1. E1.02.P3.11. Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 806.5

3.2. E1.02.P3.13. Poblacién con empleo en
las principales actividades turisticas (15 y
mas afios de edad).

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 514,226

3.4. Nimero de corredores listos para
promocionar

La meta anual (Acumulado) de enero a
diciembre es de 1

Obijetivo 5. Incrementar el nimero de
llegadas internacionales a través de
promocion turistica del destino Ecuador a
nivel nacional e internacional.

5.4. E1.02.P3.12. Nimero de entradas
internacionales.

La meta mensual (Acumulado) de agosto es
de 1,712,982

5.5. Nimeros de Informes técnicos de
analisis redes sociales y contenidos
promocionales

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

5.6. Numero de acciones en mercados
internacionales en los cuales se promociona
al Ecuador como destino

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 2

Obijetivo 4. Incrementar el cumplimiento de

4.3. Numero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 750

la normativa vigente MEDIANTE la
realizacion de operativos de control y
actualizacion de la informacion de la base
catastral. Asi también, fortalecer los

4.4, Numero de proyectos de normas y/o
reformas para la regulacién de las
actividades, modalidades y servicios
turisticos aprobados.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 32

mecanismos de proteccién al usuario de
servicios turisticos a través de la

implementacion de estrategias y protocolos

que propicien la participacion activa del

4.7. Numero de municipios capacitados en
el Plan Integral de Asistencia al Turista
(PIAT).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 40

sector publico, privado y sociedad civil

4.8. Numero de mesas de seguridad turistica
implementadas en las provincias.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 32

Objetivo 2. Incrementar estrategias para la
mejora competitiva del sector turistico
MEDIANTE un modelo de gestién para el
aprovechamiento de las ventajas
comparativas y fortalecimiento de las
ventajas competitivas del pais.

2.1. Numero de documentos técnicos

(politicas, modelos de gestidn, planes,
programas, proyectos, metodologias y/o
informes) que promuevan la competitividad
en el sector.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 3

No. Descripcion de la unidad
3 Subsecretaria de Competitividad y
Fomento Turistico

4 Subsecretaria de Desarrollo
Turistico

5 Subsecretaria de Promocion

6 Subsecretaria de Regulacion y
Control

7 Direccion de Competitividad
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
2.2. Numero de proyectos de innovacion La meta semestral (Acumulado) de julio a
Objetivo 2. Incrementar el desarrollo y turistica implementados. diciembre es de 17
fortalecer la cadena productiva del sector
turistico y las competencias técnicas de su
talento humano, MEDIANTE la
8 Direccion de Fomento Turistico | implementacion de politicas, metodologias, | 2.3. Nimero de personas capacitadas para L ta trimestral (A lado) de iuli
mecanismos y herramientas que fomenten el mejoramiento de la calidad de los a meta ”mels ral {Acumulado) de julio a
el emprendimiento, la empleabilidad, la servicios turisticos. septiembre es de 3,000
calidad e innovacion con el propésito de
mejorar la oferta turistica. 2.4. Nimero de beneficiarios que
incrementen sus competencias en la La meta trimestral (Acumulado) de julio a
generacion, desarrollo y/o mejoramiento de septiembre es de 70
emprendimientos turisticos.
4.1. Nimero de nuevas frecuencias aéreas | La meta semestral (Acumulado) de julio a
Objetivo 4. Incrementar la conectividad e internacionales. diciembre es de 147
9 Direccion de Inversiones y inversién con fines turisticos MEDIANTE
Conectividad acompafiamiento técnico y reuniones de
trabajo. 4.2. Inversion privada en infraestructura La meta semestral (Acumulado) de julio a
turistica - millones USD (acumulativa). diciembre es de 300.95
2.1. E1.02.P3.11. Ingreso de divisas por La meta trimestral (Acumulado) de julio a
Objetivo 2. Incrementar la disponibilidad de concepto de turismo receptor. septiembre es de 806.5
informacidn turistica, MEDIANTE la
. .o ” o s i0 isti indi 2.2. E1.02.P3.13. Poblacién con empleo en . , -
Direccién de Informacién Turistica produccién de estadisticas e indicadores del -0 ot ne p La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
10 sector de acuerdo a normas y las principales actividades turisticas (15 y X
y Analisis Econémico N X - - septiembre es de 514,226
recomendaciones internacionales, que mas afios de edad).
aporten al desarrollo de proyectos turisticos
y al disefio de la politica publica. 2.3. Numero de indicadores La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
macroecondmicos del turismo actualizados. septiembre es de 15
2.3. Numero de reconocimientos de calidad | La meta semestral (Acumulado) de julio a
de playas diciembre es de 2
Objetivo 2. Consolidar el desarrollo turistico
sostenible, MEDIANTE la elaboracion, 2.4 NG de inf de Evaluacion del
Direccion de Planificacion y publicacién y socializacién de lineamientos | < "o ero G€ Informes de tvaluacion el |- oo trimestral (Acumulado) de julio a
11 L . . proceso de Descentralizacién de facultades K
Desarrollo Territorial para playas, corredores y destinos turisticos . L septiembre es de 3
. ) L y competencias Turisticas
sostenibles que promueven la articulacién
turistica territorial con los gobiernos locales.
2,5. Nimero de corredores listos para La meta anual (Acumulada) de enero a
promocionar diciembre es de 1
Objetivo 2. Incrementar y Diversificar el . i
Portafolio de Productos y Destinos 2.1. NUimero de destinos turisticos asistidos | La meta trimestral (Acumulado) de julio a
Sostenibles, MEDIANTE el disefio, ejecucion o asesorados técnicamente. septiembre es de 18
. .. . evaluacién de planes, programas
12 | Direccidn de Productos y Destinos Y P prog Y
proyectos que promuevan el desarrollo
i i i6 imi 2.2. Numero de Productos Turisticos . -
Sos'temble’ ariculaciony Cfec'lmlento o desarrollaos para el portafolio de productos La meta trimestral (Acumulado) de julio a
turismo de acuerdo a las realidades en el P' ? p ! p! septiembre es de 18
territorio. turisticos sostenibles.
3.1. Numero de interacciones - engagment
en las publicaciones de redes sogcigles ta meta mensual (Acumulado) de agosto es
P . N de 2,208,363
promocionales de turismo.
Obijetivo 3. Incrementar el posicionamiento
de la imagen de Ecuador como destino 3.4. Numero de contenidos La meta mensual (Acumulado) de agosto es
Direccién de Informacién y Medios tul"IStICO s?stenlb!e, competltlvo e inclusivo comunicacionales promocionales. de 320
13 Digital a nivel nacional e internacional MEDIANTE la
igitales ; . ) ) 6. NG -
4 implementacion de estrategias y acciones 3.6 !\ll'urnerzs de Infc;rmes tecnlc.c;s de La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
de comunicacién y promocidn a través de analisis redes SDC'? es Iy contenidos septiembre es de 1
medios y aplicaciones digitales. promocionales
3.7. Numero de impresiones en las redes | La meta mensual (Acumulado) de agosto es
sociales promocionales de 257,100,000
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Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 2. Incrementar el nivel de
disponibilidad de informacion estratégica de
demanda relacionada con los mercados
turisticos, tanto nacional como
internacionales MEDIANTE acciones técnicas
de investigacion, recopilacién, analisis,
generacion, inteligencia de la informacién,
aplicacion de metodologias, asi como el
fomento de la generacion externa de
informacidn relacionada con el sector.

3.1 E1.02.P3.12. Nimero de entradas
internacionales.

La meta mensual (Acumulado) de agosto es
de 1,712,982

3.2. Numero de reportes de demanda
turistica actualizada.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
del

Obijetivo 4. Incrementar la disponibilidad de
informacion estratégica relacionada con la
oferta de servicios turisticos del pais
MEDIANTE acciones técnicas de
investigacion, recopilacién, depuracion y
andlisis de datos.

4.1. Numero de estudios en el ambito
turistico realizados.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

4.2. Numero de boletines de alojamiento en
feriados nacionales.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 3

4.3. Nimero de boletines de estadisticas
coyunturales publicados.

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
diciembre es de 3

Objetivo 3. Incrementar la oferta turistica
en los canales de comercializacion
nacionales e internacionales MEDIANTE el
desarrollo de acciones estratégicas en los
mercados priorizados para el

3.1. Numero de relacionamientos con la
industria turistica nacional.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 30

3.2. Nimero de contactos generados en el
inventario de mayoristas, tour operadoras,
agencias de viajes y prensa especializada a
nivel internacional de los mercados
estratégicos.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 70

posicionamiento del destino.

3.3. Nimero de acciones en mercados
internacionales en los cuales se promociona
al Ecuador como destino turistico.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 2

Objetivo 4. Incrementar el posicionamiento
del Ecuador como destino turistico
MEDIANTE el desarrollo de acciones

publicitarias efectivas dentro de medios o

espacios de comunicacion tradicionales y/o

no tradicionales.

4.2. Numero de acciones promocionales
realizadas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 2

Obijetivo 6. Incrementar el cumplimiento de
la normativa vigente MEDIANTE la

6.1. Nimero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 750

realizacion de operativos de control y
actualizacion de la informacion de la base
catastral del registro de establecimientos

6.2. Nimero de actualizaciones del Catastro
Turistico Unificado.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
del

turisticos, guias de turismo.

6.3. NUmero de guias de turismo asesorados
y verificados.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 615

Objetivo 4. Incrementar el marco normativo
que regula las actividades, modalidades y
servicios turisticos MEDIANTE la elaboracién
y/o actualizacion de propuestas normativas
enfocadas en el sector turistico.

4.1. Numero de proyectos de normas y/o
reformas para la regulacién de las
actividades , modalidades y servicios
turisticos aprobados.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 3

4.1. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por el Ministerio de
Turismo.

La meta trimestral (Por Periodo) de Julio a
septiembre es de 1

4.2. Porcentaje de emergencias atendidas
por el Ministerio de Turismo.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

Obijetivo 4. Incrementar mecanismos de
proteccion al usuario de servicios turisticos

4.3. Numero de Informes de Acciones de
prevencion de riesgos en destinos turisticos
priorizados o emergentes.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 15

MEDIANTE la implementacion de estrategias

y protocolos con un enfoque en derechos
humanos e integral, que fortalezcan la
participacion activa del sector publico

4.4. Numero de acciones ejecutadas en
articulacién con otras instituciones para el
cumplimiento de los Derechos Humanos e

inclusién social.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 5

privado y sociedad civil.

4.9. Numero de municipios capacitados en
el Plan Integral de Asistencia al Turista
(PIAT).

La meta semestral (Acumulado) de julio a
diciembre es de 40

4.10. Numero de mesas de seguridad
turistica implementadas en las provincias.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 32

No. Descripcion de la unidad

14 Direccion de Inteligencia de
Mercados

15 Direccion de Promocion y
Mercadeo

16 |Direccion de Acreditacion y Control

17 Direccion de Normativa

18 Direccion de Proteccidon al Usuario

de Servicios Turisticos
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS DESCONCENTRADOS

19

Direccién Zonal 1

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia del
turismo a nivel territorial MEDIANTE la
gestion técnica, acreditacion, control,
desarrollo turistico, competitividad y

promocidn, acorde a la realidad de cada

localidad.

6.4. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por las Direcciones
Zonales y Oficinas Técnicas del MINTUR

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

6.5. Numero de fichas de jerarquizacion de
atractivos turisticos aprobadas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 15

6.6. Numero de iniciativas de negocios y/o
emprendimientos turisticos asistidos
técnicamente en su desarrollo,
implementacion, y/u orientacion para el
desarrollo de su modelo de negocios o
acceso a financiamiento.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 15

6.7. Numero de acciones promocionales y
de mercadeo en territorio: ferias, eventos,
viajes de familiarizacidn y prensa, entre
otros.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 5

6.8. NUmero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 273

20
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Direccién Zonal 6

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia del
turismo a nivel territorial MEDIANTE la
gestion técnica, acreditacion, control,
desarrollo turistico, competitividad y

promocion, acorde a la realidad de cada

localidad.

6.3. Numero de operativos de Control
ejecutados para actualizacién de planta
turistica e identificacion de informalidad.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 35

6.4. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por las Direcciones
Zonales y Oficinas Técnicas del MINTUR

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 100

6.5. NUmero de fichas de jerarquizacién de
atractivos turisticos aprobadas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 15

6.6. Numero de iniciativas de negocios y/o
emprendimientos turisticos asistidos
técnicamente en su desarrollo,
implementacidn, y/u orientacion para el
desarrollo de su modelo de negocios o
acceso a financiamiento.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 15

6.7. Numero de acciones promocionales y
de mercadeo en territorio: ferias, eventos,
viajes de familiarizacién y prensa, entre
otros.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 24

6.8. NUmero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 450
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

21

Direccion Zonal 8

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia del
turismo a nivel territorial MEDIANTE la
gestion técnica, acreditacion, control,

desarrollo turistico, competitividad y
promocion, acorde a la realidad de cada
localidad.

6.4. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por las Direcciones
Zonales y Oficinas Técnicas del MINTUR

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

6.7. Numero de acciones promocionales y
de mercadeo en territorio: ferias, eventos,
viajes de familiarizacidn y prensa, entre
otros.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 2

6.8. Numero de iniciativas de negocios y/o
emprendimientos turisticos asistidos
técnicamente en su desarrollo,
implementacion, y/u orientacion para el
desarrollo de su modelo de negocios o
acceso a financiamiento.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 60

6.9. Numero de fichas de jerarquizacion de
atractivos turisticos aprobadas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 30

6.10. Numero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores turisticos

La meta trimestral (Por Periodo) de julio as
septiembre es de 440

22

Direccién Zonal Insular

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia del
turismo a nivel territorial MEDIANTE la
gestion técnica, acreditacion, control,

desarrollo turistico, competitividad y
promocién, acorde a la realidad de cada
localidad.

6.1. Numero de fichas de jerarquizacion de
atractivos turisticos aprobadas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

6.2. Numero de acciones promocionales y
de mercadeo en territorio: ferias, eventos,
viajes de familiarizacién y prensa, entre
otros.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

6.6. Porcentaje de denuncias, quejas y
reclamos gestionadas por las Direcciones
Zonales y Oficinas Técnicas del MINTUR

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

6.7. Numero de iniciativas de negocios y/o
emprendimientos turisticos asistidos
técnicamente en su desarrollo,
implementacion, y/u orientacion para el
desarrollo de su modelo de negocios o
acceso a financiamiento

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 7

6.8. NUmero de inspecciones y
asesoramientos a prestadores de servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 150

NIVEL DE APOYO

/ ASESORIA

23

Coordinacion General
Administrativa Financiera

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia de la
gestion administrativa, de talento humano,
financiera y de secretaria general del
Ministerio de Turismo.

3.1. Numero de Procesos de Compras
Publicas sin reprocesos, ingresados en la
Direccién Administrativa

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 37

3.2. Porcentaje de cumplimiento de
tramites de pago a proveedores atendidos a
tiempo.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
del

24

Coordinacion General de

Planificacion y Gestion Estratégica

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia en la
planificacién estratégica; el seguimiento y
evaluacidn a los planes, programas,
proyectos; los procesos Institucionales y el
uso de los servicios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la gestion
institucional.

8.1. Porcentaje de requerimientos de
reformas, reprogramaciones, solicitudes de
certificaciones presupuestarias y avales
atendidos en un plazo méximo de 48 horas.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
de 0.97

8.2. Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 0.84
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25

Coordinacion General Juridica

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en el
desempefio de los procesos judiciales,
procedimientos administrativos, coactivos y
asesoria juridica inherentes a las
competencias del MINTUR.

3.2. Porcentaje de solicitudes presentadas
por organizaciones sociales con objeto
social relacionada al ambito turistico
atendidas.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 0.95

3.4. Porcentaje de trdmites atendidos a
tiempo.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

3.5. Porcentaje de tramites de la Direccion
de Asesoria Juridica atendidos a tiempo.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 0.95

3.6. Porcentaje de 6rdenes de cobro
atendidos a tiempo.

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

26

Direccion Administrativa

Objetivo 10. Incrementar la eficiencia de la
gestion administrativa MEDIANTE la
administracion eficaz y eficiente de los
recursos materiales, logisticos, bienes y
servicios institucionales demandados para la

gestion de la entidad.

10.1. Nimero de Procesos de Compras
Publicas sin reprocesos, ingresados en la
Direcciéon Administrativa.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 37

10.2. Nimero de actas de asignacion o
reasignacion de bienes institucionales a
usuarios finales -Gestion de Bienes.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 3,500

10.3. Numero de solicitudes de
reparaciones atendidas en infraestructura,
mobiliario, equipos y maquinaria del
Ministerio de Turismo - Gestidn de Servicios
Institucionales

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 130

27

Direccion de Administracion de
Talento Humano

Obijetivo 7. Incrementar el desarrollo del
talento humano MEDIANTE la
implementacion de los subsistemas de
talento humano, la aplicacion de
herramientas informaticas y la generaciéon
de planes de seleccidn, formacion,
evaluacion, capacitacion y bienestar laboral
del personal.

7.1. Numero de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de
formacidn y capacitacion institucional
programadas y no programadas.

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 150

28

Direccion Financiera

Obijetivo 6. Incrementar el uso eficiente del
presupuesto institucional MEDIANTE el
desarrollo de procedimientos financieros
basados en la normativa vigente, el
fortalecimiento de las capacidades del
personal del area, mejoramiento de los
procesos financieros, la implementacién de
herramientas informaticas para el control
de los ingresos y egresos institucionales.

6.1. Porcentaje de cumplimiento de
tramites de pago a proveedores atendidos a
tiempo.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
del

29

Direccion de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion

Obijetivo 2. Incrementar la eficiencia y
cumplimiento de la planificacién estratégica
y operativa institucional MEDIANTE el
asesoramiento, capacitacion, aplicacion de
normas, protocolos e instrumentos para la
ejecucidn presupuestaria y el seguimiento

2.1. Porcentajes de requerimientos de
reformas, reprogramaciones, solicitudes de
certificaciones presupuestarias y avales
atendidos en un plazo méximo de 48 horas.

La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
de 0.97

de metas y presupuesto de los planes,
programas y proyectos creados en funcion
de los objetivos, estrategias y metas del
Ministerio de Turismo en concordancia con
la planificacion nacional del Estado.

2.2. Nimero de informes de seguimiento a
la gestidn institucional realizados.

La meta semestral (Por Periodo) de julio a
diciembre es de 12

30

Direccidn de Procesos, Servicios,
Calidad y Gestion del Cambio

Obijetivo 5. Incrementar la eficiencia de los
procesos y servicios institucionales
MEDIANTE la implementacién de la

administracion por procesos.

5.1. Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 0.84

Objetivo 6. Mejorar el clima, cultura
organizacional y la atencion al usuario
MEDIANTE la implementacion de
metodologias, herramienta o mecanismos
que contribuyan a elevar la calidad en la
prestacion de servicios externos e internos.

6.1. Porcentaje de Cumplimiento del Plan
Estratégico de Mejora del Clima Laboral

La meta trimestral (Acumulado) de julio a
septiembre es de 0.75
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3.1. Porcentaje de satisfaccion general de
X ) A g . La meta mensual (Por Periodo) de agosto es
usuarios con la calidad de los servicios de
de 0.94
TIC.
L . 3.2. Numero de mantenimientos La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
Objetivo 3. Incrementar la operatividad de . . . . .
o o preventivos de equipos informaticos. septiembre es de 1
la Infraestructura y Servicios Tecnoldgicos
31 Direccion de Tecnologias de la MEDIANTE la gestio,n d"j los serv.icios 3.3. Porcentaje de disponibilidad de los . . | (Por periodor d .
Informacién y Comunicacién A tecnoléglc?s en el ambito segurldafi servicios tecnoldgicos institucionales con | < oo e e4@ (erO :;IO o) de agosto es
informatica, infraestructura tecnoldgica, responsabilidad de la DTICs. g
desarrollo de software y soporte técnico.
3.4. Numero de Desarrollos, Mejoras o
Mantenimientos gestionados de los La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
sistemas informaticos desarrollados en la septiembre es de 1
Institucion.
Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la . L . ., i : .
S 3.1. Porcentaje de tramites de la Direccion | La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
gestion juridica institucionalmente de A (= Juridi did ) femb de 0.95
MEDIANTE la asesorfa especializada a las e Asesoria Juridica atendidos a tiempo. septiembre es de 0.
. .. . - unidades administrativas, el mejoramiento
32 Direccién de Asesoria Juridica el mejo ) o
de procesos de asesoria juridica, la 3.2. Porcentaje de solicitudes presentadas
capacitacion especializada del personal y la por organizaciones sociales con objeto La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
emisién de instrumentos que mejoren la social relacionada al &mbito turistico septiembre es de 0.95
gestion de la Direccion de Asesoria Juridica. atendidas.
C)_bjet_ivo 3. Incremerﬁta.rrla eficiencia y 3.1. Porcentaje de 6rdenes de cobro La meta trimestral (Por Periodo) de abril a
eficacia en la sustanciacién de procesos atendidos a tiempo. junio es de 1
judiciales, extrajudiciales, administrativos y
33 | Direccion de Patrocinio y Coactivas| coactivos de la institucion MEDIANTE la
aplicacién oportuna de un éptimo . L. i . , o
razonamiento juridico para el correcto uso 3.2. Porcentaje dle tramites atendidos a La meta trlmestral (Por Periodo) de julio a
de la normativa tiempo. septiembre es de 1
. . o 2.1. Ndmero de Acciones de difusion de La meta trimestral (Acumulado) de julio a
Objetivo 2. Incrementar la imagen publica y gestion en redes sociales. septiembre es de 4,000
vinculacién del Ministerio de Turismo con
34 | Direccion de Comunicacion Social sus publicos de interés MEDIANTE la
i i6 ivi i 2.2. Nimero de contenidos realizados para
ariculacion de o< Ei_Ctl\l_lda(_:"es relocionadas la coordinacidn de la gestion institucio:al La meta trimestral (Acumulado) de julio a
con la institucién. g i y septiembre es de 215
en apoyo a las autoridades.
2,1. Nimero de acciones generadas en base . . -
- N . La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
a los convenios internacionales existentes .
" . septiembre es de 4
en beneficio del turismo
Objetivo 2.- Incrementar los vinculos i
internacionales del Ministerio de Turismo | 2" NuTero de document0§ generados que ) ) o
Direccién de Cooperacién y MEDIANTE el seguimiento y suscripcién de faciliten la toma de decisiones a las La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
35 autoridades en temas inherentes a las septiembre es de 15

Relaciones Internacionales

convenios, acuerdos de cooperacién y
asistencia técnica con Gobiernos,
Instituciones y Organismos Internacionales

Relaciones Internacionales.

2,3, Nimero de insumos preparados por
parte de la Direcciéon de Cooperacién y
Relaciones Internacionales para los viajes
oficiales al exterior de la méxima autoridad
o su delegado

La meta trimestral (Por Periodo) de julio a
septiembre es de 1

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4):

DIRECCION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4):

FRANCISCO JAVIER MORALES POSADA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

francisco.morales@turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(02) 3999 333 Ext. 1432
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