Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
& Tipos de canales
isponibles de
usuarios del pone
atencién
servicio . . .
presencial Nimerode | Nimerode
Horario de . (Describir si es : - " "
atencional Tiempo oara o Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio imado d dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién VR (5o doceriba of ebe sorut " o . " R : o publico ciudadaniaen | dependencias | . o ¥ - =® | Link para descargar el |Link para el servicio por| : : Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p q la | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina b accedieronal | accedieronal
del servicio ¢ " . " ) (Detallar los dias ; general, | queofrecenel | P o . de servi line) - - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) s (Horas, Dias, [ 0 servido inicio del sitio web y/o descripcién | web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electrénico, chat iltimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, .
enlinea, contacto (mensual)
L ter, cal center,
center, 2
juridicas, ONG, :
teléfono
Personal institucion)
Médico)
INFORMACION NO DISPONIBLE",
informamos que el Sistema Contacto
1. Se recepta solictud mediante correo electrénico
Este formulario le permite solicitar informacion pibica 1. Ingresar ala pigina nstiucional, @ 10 dias plazo Calle: Bricefo £1-24 y Guayaquil Oficinas a nivel Ciudadano se encuentra en
Solicitud de Acceso P poblien, & P8 2. Se direcciona a a Direccion responsable de la g Se atiende en todas ¥ Suayaa
L [Solhud de A | que se genere o se encuente en poder a nstitucn, de | Las personas Naturales o uridicas pueden acceder a la 2.-Mend. 2 Se drece Lunes a viemes ratito Ciudadaniaen | 5¢2tende entoda Linea Telefénica: 023999-333 nacional: resencial / o Solcitud de Acceso a a R o o mantenimiento. Para ingresar sus
P conformidad con a Ley Orginica de Transparenciay | Informacidn del Ministerio de Turismo 3.- Contacto ciudadano. e v nfome 8h15a 17h00 5 dias de ral o DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE | ventanill/ sitio web Informacién Piblica Contacto Preguntas a, Quejas, Sugerencias,
[Acceso a a Informacion Pubiica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). 4.-Solcitud de informacién piblica e T tono prérroga TURISMO institucional Solicitudes de Informacién y
Felicitaciones puede hacerlo por los
canales dispuestos por I entidad
En linea:
nacionales o [1.Iral "
extraneros ol b Jemision-portafolio-
mesiones uisticas, . Enlinea
s " 2 Ackdr i1l e e e el 2 o s P—
st nts s e o okt e |pgina st s mesn | encrn i e o
emision e e 1 opcién de "isite nuest e oportunidades | mea Correo electrénico et DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE _— )
 ferrenos v predios; que p 12 0P pa de op¢ P 1. Receptar el correo en la Direccion de Inversiones y Quito oficina matriz TURISMO En linea (Sitio / Portal tp: miny
Portafolio de adecuada identificacion de dreas y regiones estratégicas | de inversién' Lunes a viemes 24 Horals) Publica S
2 Conectividad con el pecido del portafolio de proyectos de Gratuito del Ministerio de si d o 0 100%
Inversiones para el desarrollo de inversiones de alto impacto. Escojala @ e 8h15a 17h00 Laborables | Persona Natural - ades
inversion turistica Turismo Correo electrénico; Correo electrtnico. inversion-turistica/
wristicas inversion. Detallar el requerimiento con la provincia de a cual desea Ecuatoriana wristicas
. § 2 dese, 2. Enviar correo alsolcitante en 24 horas con el portafolio Contacto: Richard Auquillas
Ecuador presenta un mercado turstico creciente que | 5. Descargar el proyecto. informacién del portafolio de proyectos de inversién turistica ¢ Persona Natural -
de proyectos de inversion turistica adjunto Emal:ichard.auquillas@turismo.gob.ec
sumado a sus contrastes naturales, culturales y al Extraniera :
. . Teléfono: 02 3999 333 ext. 1428
esfuerzo del gobierno por convertir al Ecuador en un pais | Correo electrénicor
P , 1. Remitirla
6 v
portafolio de proyectos piblicos y p 2 vequerida por parte del Ministrio de
Turismo
Capacitacion presencia.
1. Enviar un oficio  Ia Direccién de Fomento Turfstco del
Ministerio e Turisma solicitando la necesidad de capacitacién. Calle: Briceflo E1-24 y Guayaqul
Linea Telefanica: 023999-333
X s DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Capacitacion correo electronico Quitoofcna matis
1. Remitra solicitud de necesidad de capacitacién mediante
. del Ministerio de
correo electranico: renato.cevallos @turismo,gob.ec; e Comeo alectronicn
fomento@turismo.gobec de a Direccién de Fomento
, Contacto: Renato Cevallos
2. Recibi informacion requerida por parte el Ministerio de e o N
mail:renato.cevallos@turismo.gob.cc
Tu
rismo Teléfono: 02 3999 333 ext. 1253
Capacitacion en lnea Capacitacién presencial
1. Iral siguiente link que le dirgié a a plataforma GOB.EC: : ol
& “ ir3 alo o 1. Elaborar la planificacion del curso solcitado,
httpsi//wwwgob nscripcion-cursos-
! e 2. Determinar el horario
capacitacion-ambito-turistico s
Capacitacion presencial 3. Impartir el curso
2. 1a opeion "Ira trémite en linea” que le llevara a |
o ot | 2T 812 0900 it e e QU IS 215 | 14,1, i de Fomen o el it de o ol slos ot [—
° P pig Turismo solictando la necesidad de capacitacion. 5. Entregar el certficado de aprobacién Privada, Persona §
Inscripciénen | requieren cursos de capacitacién en las modalidades despliegan las sguientes opciones que son jisastivienis Enlinea (Siio / i | Bt/ gob ec/mintur
arsosde | onlneo presencil,conel propétodemefrara | “ngreso ala Piataforma d Capacaco” a ar e este bt F—— S Lanes avienes . 35Hora) | idea-piblca, ora Web | . ! S | oo jmscpeomesos| . e
capacitacion enel | prestacién ciar dirgeala 8h15 2 17h00 Laborables Aplicacion web), capacitacion-ambit
i " sl o Detallar el requerimiento con la necesidad de capacitacién. | 1. Receptar e correo en la Direccion de Fomento con el Ecuatoriana, ml
4mbito turistco | téenicos, habilidades; , aptitudes en el desempefo de. | “Cursos y cronograma Capacitaién 2022" se encuentra l oferta : Presencial turistico
edido de Ia necesidad de capacitacion Persona Natural -
sus actividades. de capacitacién (cursos y fechas), luego ingresar en la opcién .
: : " . Capacitacion en linea: 2. Enviar correo al solctante en 35 horas con el Cursos y Extraniera,
Inscripeion Curso de Capacitacion Online 2022"; mstrard .
cronograma Capacitacion 2022 adjunto
pagina de servcios para realizar el proceso de inscrpcién
correspondiente .
. . en inea:
“Tutorialde Ingreso a l Plataforma’; mostrar os pasos para e
ingresar en la plataforma de capacitacién. P
3. Luego de llenar el formulario, se enviar s claves de acceso,
usuarioy contrasefiaalcorreo registrado por el participante.
4. Ingresar al portal de capacitacion:
capacitacion.turismo.gob.ec/Moodle o en el botén “Cursos
Virtuales de Formacién Turistca” con las credenciales otorgadas
por el Miniterio de Turismo.
5. Partcipar en las actividades propuestas tales comos videos,
enlaces, documentos, actividades interactvas,foros,tareas y
completar  calfcacién para aprobar el curso,
6. Recibir certfcado de capacitacion que podrs ser descargado
uego de aprobar el curso,
1de31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de
& Tipos de canales
disponibles de
usuarios del 5
atencién
servicio . . .
presencial: Nimerode | Nimerode
Horario de X (Describir si es . - " "
atencional Tiempo oara o Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio imado d dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién SR (5o doceriba of ebe sorut o o . " S : o publico ciudadaniaen | dependencias | . o ¥ o =® | Link para descargar el |Link para el servicio por| : : Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p q guir la | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina A accedieronal | accedieronal
del servicio ° " . " N (Detallar los dias ; general, | queofrecenel | P S . de servi line) - - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) s (Horas, Dfas, [ 0L servido inicio del sitio web y/o descripcién | web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electrénico, chat dltimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, .
enlinea, contacto (mensual)
GRIESIES center, cal center,
juridicas, ONG, o ’
teléfono
Personal institucién)
Médico)
En linea:
1.1ral link de la plataforma GOB.EC:
b sion-informacion- et
st economice.sector-tusticoloctaacons fniines:
) . 2. Acceder a la opcién "I al trémite en linea” que dirigira al ) Pl _
Emisién o atencién a0y I ) trimte n ey e droria!  [entinea: Calle Brcefio E1-24 y Guayaquil
i i icios.turismo.gob.ec/visualz X M )
e requerimientos | Tramite orientado a a ciudadania con el objeto de & " P V' | ingresar a a pagina web: Correo electrénico: Persona Juridica - Linea Telefénica: 023999-333 hitps://wnw.gob.ec/mintu
- sector turistico nacional, P! 1 por correo. Privada, Persona DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE | Correo electronico, ftramites/emision-atencion:
en la elaboracién y enla ( lectré electrénico a la Direccion de Informacién Turistica y L 4 Hora(s) Juridica - Pablica, | Quito oficina matriz TURISMO En linea (Sitio / https://servicios. turismo. requerimientos-
, ] , orreo electrénico . " unes a viernes orals) psil
4 |manejode estratégicas para el sector uristico, la generacion de Correo Electrénico: Andlisis Economico Gratuito Persona Natural -| - del Ministerio de Portal Web / si esoramiento-elaborac 0 87.6%
o 1. Enviar un requerimiento de asesoria sobre la elaboracién y . N 8h15 a 17h00 Laborables A gob.ec/visualizador
indicadores politicas publicas adecuadas, definicion de estrategias de el et e c ala Turisticay. 2 v Ia p3gina web: Ecuatoriana, Turismo Correo electrénico: Aplicacion web), manejo-indicadores
i {pas,y e e s pra el sectortrisico medintecareo | G e oL cetalandod - person Naturl Contact: eanardoNiclalde | Telfonico linadsiars
ofertay demanda  |trabajar. 5" 5 . |asesoramiento sobre la elaboracién y manejo de indicadores 1-11-13 de Extranjera. Email: leonardo.nicolalde@turismo.gob.ec demanda-turistica
! seccién " Lugar y Horarios de atencion” por Direccion Zonal, " 7 " °
wristica el sector turstico realizar una breve explicacidn si el usuario as o requiere: Teléfono: 02 3999 333 ext, 1287
2. Recibir notificacién por parte de la Direccién Zonal .
correspondiente respecto a a fecha y hora de la asesoria 3. Remitir informacién adicional o instrucciones sobre el
manejo de los indicadores coyunturales
Nota: En el caso de asesorias presenciales el usuario solamente. 5 v
debe acercarse a la Direccidn Zonal s cercana y requerr la
informacién.
En linea:
1.Iral link de la plataforma GOB.EC:
b sion-informacion-
estadistica-economica-sector-turistico-local-nacional Enlinea: Empresarios
2. Acceder a la opcién "ir al tramite en linea" que dirige a la Noapli - vinculados al
’ o aplica o
Emision de Estadisticas de la actividad turistica puestas a disposicion |2 & Pagl Correo electrénico: 4 Calle: Bricefio 1-24 y Guayaquil )
 Turistica del Ecuador Ingresar a: t b. inversionistas, - https://www.gob.ec/mintur
nformacién de usuarlos intemos y externas vincuiados yfo b) htps://ecuador.travel/ seccidn "Sobre Ecuador” cifas Ingresar a: hitpss//wwwturismo.gob.ec/ dirgirse al Visualizador | por coreo especialstas en | Quito oficina matriz Linea Telefonica: 023999-333 Correo electrénico, ltramites/emision
5 [estadisticay interesados en el sector, con el inde contribuial andlisis | 1P e ooy e © electrénico a la Direccion de Informacién Turistica y Lunes a viernes ratito sominutots) | PREEE | i de En linea (Sitio / S hitpsisenvicios.turismo, [ | HSWISEENE N 0.6%
econdmica del el trismo, a sustentar proyectos de desarrllo, diseho |(RERE L Andlisis Econémico 8h153 17h00 Laborables b B Correo electrénico: Portal Web / aob.eclvisualizador | emadonesaduiea
sector turistico local | de politica publica y temas investigativos relacionados al 2.En caso que la informacién se encuentre en las paginas Contacto: Leonardo Nicolalde o e =
poltica p: v 8 2. Ubicar informacién requerida Correo electrénico: d " Pal interesados en el Aplicacion web) local-nacional
¥ nacional turismo nacional, e o de informacion estadistica ol conreg | e d€1 Ministerto de Turismo, se procede a comunicaral Cresados e Emal:leonardo.nicolalde@turismo.gob.ec
a usuario la ubicacién de su requerimiento a Teléfono: 02 3999 333 ext, 1297
Correo electrénico; electronicos nf b . s requer e requieran
1. Remitir la solicitud de necesidad mediante correo electrénico: de las péy b del Ministerio de T © informacién
informacion.analisis@turismo.gob.ec de la Direccién de 5 pal estadistica.
Informacién Turistica y Anlisis Econgmico
2. Recibir informacién requerida por parte del Ministerio de
Turismo,
QIO ORI WATRT
Calle: Bricefio E1-26 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
En linea: DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
1.1rallnk de a plataforma GOB.EC: URISMO
o sion-salvoconducto- Lunes a viernes 8h15 a 17h00
tourlder-servicio-prestado-continente-galapagos « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
2. Acceder ala opcion “iraltramite en linea” que se encuentra tnlnes: Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
enla Orellana y Pichincha
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite
3. Reckbi notificacion por parte del Ministerlo de Turismo como e oo el solcitud 72 Avenida Teodoro Gomez de la Torre -
constancia de envio de solctud, R e wsada por el usuario, al Téanico TELEFONO: 062958547 - 062958759
4. parte delos designados por el & Bresada p g OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
delegado a nivel nacional para la gestion y atencion dela e
5 Turismo con las tradas de ser i . Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2* -
Emisién de un ey Reglamento de Guianza Turistca Art. 19.- Reauisitos. La agencia [ solcitud o oerotaont . N~
Salvoconduct . de servicios urisicos debers cumplir con los sguient 4. Finalizar trémite en GOB.EC . Enlinea (Sitio / Bitps Puneusgobec/mintur
ANOCOIUCLO PAT2 | ot tramite estd orientado a las operadoras de turismo 5. Recbir el Salvoconducto de Tour Lider por serviio prestado | 4% SePi€108 turisticos deberd cumplircon los siguientes nalizar trémite en " Persona Juridica -| Seatiende en todas | OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - ¢ . tramites/emision
Tour Lider por requisitos: 5. Verificar que el usuario ha obtenido un Salvoconducto Lunes a viernes. 3 Dia(s) " Portal Web / https://www.gob.ec/tramit
6 que obligatoriamente deben reportar a Tour lideres que | en C: pagos, siemprey. . g Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel DIRECCION: C.A.C. Av. Aguarico y Av. ra We si L & salvoconducto-tour-lider- 430 80.6%
servicio prestado en ot . : ) Datos generales del tour lider; para Tour Lider por servicio prestado en Continentey. 8h15217h00 Laborables v Aplicacion web), es/12939/webform
acompafiaran, gestionarén y apoyaran en el ecorrido. | haya cumplido con todos los requisitos establecidos en : Juridica - Pdblica nacional Circunvalacidn Ofi18 piso 1. - TELEFONO: senvico-prestado-continente
Continente y P e b) Informacion detallada del itinerario del tour a desarrollar; y, Galdpagos aprobado de acuerdo al pedido realizado. Presencial.
Comnente Reglamento especiico para este serviclo turstico, i o et s s comma 062991914 galapagos
e oy e Presencial (OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
Presencial: 1. Recibir Ia solicitud de Salvoconducto DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas.
5ies de manera presencial presentar en a Direccién Zonal u e o Las Palmas - TELEFONO: 062011446
Offcina Técnica del Ministerio de Turismo de su jurisdiccién, la 5202 e OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
‘ 3. Aprobar o rechazar la solicitud p
solicitud de Salvoconducto (que se encuentra en la seccién . Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
4. Encaso de aprobacion entregar el documento :
al Director  debidamente suscrito Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe-
Turismo TELEFONO: 022185249
1) Descargar el formulario de salvoconductos a traves dellink ‘OFICINATECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
que se encuentra en la seccion "Formatos y Anexos” Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
2) Escanear y enviar por correo electrénico Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
3) Recibi salvoconducto suscito por correo electrénico (OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
= ZONA DF PIANIFICACION 6 - AUSTRO:
2de 31 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos.
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usuarios del
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e Nimerode | Nimero de
Horario de (Describir si es - . .
iempo (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
a - i . i atencién al S para Oficinas y 5 . . . - . :
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | ~ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién SR leo doccribe of ebe senui o o . " S . . publico ciudadaniaen | dependencias | P s N o " Link para descargar el |Link para el servicio por . " Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p a guirla | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina P accedieronal | accedieron al
del servicio . " . . N (Detallar los dias " general, | queofrecenel | | 0%Per 3 _ line) " o sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) dela semanay (Horas, bias,| - CC pasiess inicio del sitio web y/o descripcion web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electronico, chat ltimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, =
en linea, contacto
personas
center, cal center,
juridicas, ONG, ,
teléfono
Personal institucién)
Médico)
QOO ORCINA WATRIZ:
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
En linea a través de SITURIN:
Para las actividades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, DIRECCIONES ZORALES MINSTERIO DE
Operacion e Intermediacic Lunes a viernes 8h15 a 17h00
« ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: .
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
htps://siturin.turismo.gob.ec/login orllna y chineha
resar correoy contrasef ron vali
2.Ingresar correo y contrasefia que ueron vaidados al . SEDE: IMBABURA. . DIRECCION: Calle Sucre 14]
72y Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
, e i rma (el sistema | v
o e s iro g it de TELETONO: 062958547 062358755
o o . OFICINA TECNICA DE CARCHI - DIRECCION:
contrasefia para que pueda activar su cuenta y seguir con la Calle Guayaquil N39-008 ¥ Manabi, Piso 2 -
oy e Vst TELEFONO: 062960046
3. Leer y aceptar términos y condiciones OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
4. Aclu:hzarp:os ‘campos. d:\as siguientes secciones de ser DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
B Pos © Circunvalacién Of1.18 piso 1. - TELEFONO:
062991914
:::l\a:mrmamon dea Persona Natural / Juridica (guardar y OFICINATECNICA DE ESMERALDAS. -
DIRECCION: Av. I Pacifco- Malecon de Playas
Paso . Infc ion del Estable e Enll SITURIN:
Posoll normacion del Estaiecmiento Bl ST, Pltaforma Siturin Las Palmas - TELEFONO: 062011446
v ; e v P 1. Recibir el trémite (Especialsta Zonal, Técnico Zonal y/o (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
avanzar) Operacién e Intermediacin . p
- Paso 2: Contribucién Uno por Mil (guardar y avanzar) Requisitos Obligatorios: Técnico Financiero) Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
poee 3 formacon por i fe v s “ & s dels o 2. Gestionar el trémite de acuerdo a la actividad y tipo de Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe
seccién deberd iny Iresar it tramite TELEFONO: 022185249
g 3. Enviar documentos habilitantes ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
. s actividad turistica que desea tramitar .
Este trimite estd we |2 e o de e s GOB.EC: Persona Juridica - Rocafuerte y Juan Montalvo, unto a Hotel
Actualizacion de | tienen registro de turismo de las actividades Turisticas | le’o:ma swij Para as actividades: Transporte Turstco (Marftimo, Turstico Plataforma Gob.ec Privada, Persona Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536 [ ¢ (sitio/ — ob.ec/min
: . et n : 3 s S b v
Datos del Registro | de: Transporte T e " néres, Fiily Teseste), it e 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite . 15 Diafs) | Jriica - Publica, | seatiende en todas | OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION: o IS0 ) b o lizacion
7 |deTurismo de Fluvial y Terrestre), Hipodromos y Parques de Atracciones & . v ! i v Para recibido Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel | Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y. A si 2 89.6%
" deudas pend Estables y Centros Turisticos Comunitarios. ) 8h15a 17h00 Laborables Aplicacion web), es/l datos-registro-turismo-
Actividades Estables y Centros Turisticos Comunitarios que deseen ! 2. Revision de la solcitud Ecuatoriana, nal 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
MINTUR) Solicitud enviada a través deIa plataforma GOBLEC Presencial. actividades turisticas
Turisticas actualizar los datos asociados al Certificado de Registro 3. Realizar el procedimiento de actualizacion del Registro Persona Natural - * ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO: E—
" 7. Recibir y descargar del correo electrénico el “Certificado de
Turistico fbiisihmntont presencal de Turismo Extranjera. Morona Santiago, Azuay, Cafar, EI Oro, Loja,
& ) 4. Finalizar trémite en GOB.EC Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Oficio solicitando la Actualizacién (que se encuentra en la seccién Pastaza y Tungurahua
Enlinea a través de la plataforma GOB.EC formatos y anexos) dirigida al Director Zonal de Ministerio de ¥ Tunat .
Para las Actividades de: Transporte Turistico (Maritimo, Turismo de su jurisdiccion, en la que se adjuntan los siguientes Presencia SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. Méico entre
@ las Activi " risti g ) »enla g " e 1. Recibir el Oficio de solicitud de actualizacion Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
ooy it e actuslizacin de informacion con el detalle delos |2 Verliear y pracesar l informacion Edificio :\ ch:l;.;;.;e/z::;; ;—J;;Emwo
1 Irallinkdea plataforma GOB.EC: cambios. )
° 2 plataforna GO8.5C. ‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
s Y ——— DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
registro-turismo-actividades-turisticas ¢
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
2. Accederala opcién “ir al trémite en linea” que le dirigira al v
siguiente link; htt b . o
3, Completar la informacién correspondiente a la Actividad OFICINA TECNICA DE CARAR. - DIRECCION: Av.
2 st 16 de Abrily Calle Babahoyo,Edificio CAC
Azoguies. 2do. Piso - TELEFONO: 073706016
| L e s e
OFICINA TECNICA DE LOJA. - DIRECCION: Calle
B Recibir la notificaciér rte del Ministerio de Tur
o Sucre 19131 y Quito, esquina. Edifico del
e oo o dereauertlo, INPC. - TELEFONO: 072572964 ext. 2760~
o . 2770ext. 2760 - 2770
6. Eltécnico financiero serd el encargado de revisar si cuenta K
con alguna deuda en relacion al pago de la contribucién del uno OFICINA TECNICA DE ZAMORA CHINCHIPE. -
oo il e afos anteiores e e tencrlo coninds con e ramit DIRECCION: Calle José Luis Tamayo y Diego de
s deno tenerlo continda con el tramite Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
iti I deuda se indicard al usuario el to del val
5 tene luna deuds s s el mont el vl Chinchine, Primermse. - THLEFONO,
072606466 ext. 2775 - 2778
7. Recibir Certificado de Registro Actuaizadk
ecbir Certficado de Regltro Actualizade. ‘OFICINA TECNICA DE EL ORO. - DIRECCION:
Machala, Rocafuerte 07-22 entre Juniny
Tarqu. Junto Prefectura de £l Oro - TELEFONO:
"
oo BAEHA e
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefnica: 023999-333
En linea: DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
L. Iral link de la plataforma GOB.EC:
’ URISMO
Lunes a viernes 815 a 17h00
inactivacion-registro-turismo-transporte-turistico-terrestre. ’
ersona-juridica « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
X S - Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
1. Acceder a a opeion ir al tramite en inea” que se encuentra
enla Orellana y Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-
del formulario digital :
2. Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud En linea: 72y Avenida Teodoro Gémez de (2 Torre -
eniada, i 1 Reii noicadén del poral GOB.EC,de it TELEFONO: 062958547 062959755
: » 2 OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
3. i técnico financiero serd el encargado de revisar i cuenta con recibido !
; : i Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
Emision de alguna deuda en relacion al pago de la Contribucion del Uno por | En linea GOB.EC: 2. Revisar la solicitud TELEFONO: 062960046
Mil; de no tenerlo continuar con el trémite y si tiene alguna 1. Solicitud enviada a través de la plataforma GOB.EC 3. Realizar el procedimiento de Inactivacion del Registro https://www.gob.ec/mintus
Certifcado de OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - .
Este tramite estd orientado a las empresas de Transporte | deuda se indicara al usuario el monto del valor adeudado. de Turismo » En linea (Sitio / [tramites/emision
Inactivacién del . Persona Juridica-| Seatiende entodas | DIRECCION: CA.C. Av. Aguarico y Av.
Terrestre. 4. Recibir Ce Presencial: 4. Finalizar trdmite en GOB.EC Lunes a viernes. 15 Dia(s) Portal Web / S! ww.gob.ec/tramit|  certificado-inactivacion-
8 [Registro de Turismo " 5 Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel Circunvalacién Ofi.18 piso 1. - TELEFONO: A Si 0 89.6%
ara Transporte parémetros prey todos 1. Ia inhabilitacién 8h15a 17h00 Laborables | |t e naciona! 062991914 Aplicacion web), registro-turismo-transporte.
pare establecidos ena Ley de Turismoy los Reg! I b ifico para esta | 2. Los siguientes requisitos serén validados por los técnicos del | Presencia: Presencial. turltico-terrestre-persona.
Turstico Terrestre actividad turistica Ministerio de Turismo, a través de las plataformas 1. Recibir el Oficio de solicitud de inhabilitacin del OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. iuridica
persona uridcs ) hemamentles e s oertan, ol momento d eceptarla |esalecmients DIRECCION: A € Pciico-Malcén de iy :
© a g ” e 5 4 Las Palmas - TELEFONO: 062011446
Presencial: solicitud; es decir, el usuario NO debera presentarlos en fisico. 2. Verificar y procesar la informacién de inhabilitacion del by
(OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
1. Enviar a la Direccién Zonal del Ministerio de Turismo  Cierre del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). establecimiento 3
: Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
correspondiente, un ofico solcitandola inacivacion Registro de s
Turismo, mismo que deber contener los datos de contacto del Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe!
g a TELEFONO: 022185249
FICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCIGN:
2. Recibir notificacién por parte del Ministerio de Turismo para iy eNie PO.- DIRECCION
s vt eada Rocafuerte y Juan Montalvo, unto al Hotel
Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
3. Recibir Certificado de Inhabilitacion del Registro de Turk
e e et de Turiomo ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
para Transporte Terrestre Turistco Persona Juridica,siempre y
cuando el establecimiento haya cumplido con todos los. Juan Montalvo S8-10 entre Av. 9 de Octubre y
: VA e 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
parametros.
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafar, £ Oro, Loja,
amora Chinchive. Chimborazo, Cor
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recibir Ia documentacién solicitada

3. Recibir Certificado de Inhabilitacion del Registro de Turismo
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cuando el establecimiento haya cumplido con todos los
parémetros
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solicitud; es decir, el usuario NO deberd presentarlos en fisico
« Cierre del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

1. Recibir el Oficio de solicitud de registro de la
embarcacién

2. Verificar y procesar la informacion de inhabilitacién de
Ia embarcacién

3. En caso favorable se emitird el Certificado de

del Registro de

Persona Natural -
Extranjera
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3. Recibir al correo electronico el comprobante de solicitud
4. Eltécnico financiero serd el encargado de revisar si cuenta

Enlinea
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de trémite

Ministerio de Turismo

"QUITO OFICINA MATRIZ:
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
TURISMO
Lunes a viernes 8h15 a 17h00
 ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellana y Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
72 Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
“TELEFONO: 062958547 - 062958759
(OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
-ONO: 062960046
OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias.
de lasemanay

horarios)

Costo

Tipos de canales

disponibles de
atencién

presencial:

Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Enlinea:
Aceptacion del tramite para la suscripcion del Contrato de
inversicn por parte del MPCEIP.

Enlinea
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, del tramite
2. Elaborar el producto

3. Enviar al MPCEIP y finalizar trémite en GOB.EC

Lunes a viernes,
8h15217h00

Gratuito

Enlinea:
1. Carta de interés enviada a través de GOB.EC.

Enlinea:
1. Asesorar personalmente, correo electrénico indicando
el procedimiento a seguir

2. Socializar el programa de reconocimiento a la Calidad
Turistica en los destinos definidos

3. Recibir formulario al correo electrénico registrado en
pégina web: capacitacion.turismo.gob.ec

4. Enviar al correo registrado respuesta a la solicitud

5. Permitir el acceso a las jornadas de capacitacion
empresarios turisticos en territorio.

6. Delegar para capacitacion individual y /o colectivas a
las empresas turisticas

7. Monitorear y dar seguimienta a la implementacién de
sistema de gestion de calidad

8. Verificar el cumplimiento de sistemas de gestion de
calidad

9. Entregar el reconacimiento a la calidad turistica a las
empresas que haya cumplido satisfactoriamente con las
normas y/o criterios establecidos en los Programas de
Calidad Turistica

Lunes a viernes
8h15.2 1700

Gratuito

Enlinea:
1. Solicitud de asesorfa si el trémite o realiza en linea.

Enlinea:
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, del tramite
ecibido

2. Planificar reunion sea esta de manera presencial o en
linea con el potencial inversionista interesado en invertir
en el pais en un producto turistico determinado
3. Presentar el portafolio de Oportunidades de Inversién
disponible, con el que cuenta la Direccién de Atraccion de
Inversiones y Conectividad
4. Dar a conocer beneficios que comprende a legislacién
vigente

5. Informar sobre el proceso de Ia firma de Contrato de
Inversin con el Estado

6. Proporcionar link del Kit del Inversionista para la
respectiva descarg:

Correo electrénico:
1.Recibir el correo electrénico con el requerimiento sobre
el asesoria sobre inversién nacional e internacional

2. Notificar por parte de la Direccién de Inversiones y
Competitividad respecto a la fecha y hora de la asesoria.
3. Presentar el portafolio de Oportunidades de Inversion
disponible, con el que cuenta la Direccion de Atraccion de
Inversiones y Conectividad
4. Dar a conocer beneficios que comprende la legislacién
vigente

5. Informar sobre el proceso de la firna de Contrato de.
Inversién con el Estado

6. Proporcionar link del Kit del Inversionista para la
respectiva descarga.

Lunes a viernes.
8h152 1700

Gratuito

Correo electrénico: Aplicacion web).
Contacto: Richard Auguillas
Emal:ichard.auquillas@turismo.gob.ec
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1428

"QUITO OFICINA MATRIZ

e e e |t b e || G
: " b : e %° | Link para descargar el [Link para el servicio por|
(st sl oD | e I e
e e R || o e (Si/No)
) D, i
en linea, contacto
center, cal center,
teléfono
institucion)
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE https//wvuw gob.ec/min
TURISMO En linea (Sitio / R -informes
Portal Web / si
Correo electrénico Aplicacion web). inversion-desarrollo
Contacto: ichard Auguillas turistico
Email:rchard.auquills@turismo.gob.ec
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1428
Call: Briefio £1:24 y Guayaquil
/s ob.ec/mintur
Linea Telefonica: 023999-333 ipsihows [mint
" -
ORECCONES FOMES ST OF e
TURISMO Enlinea (Sitio / s eopany | onomento calcad.
Portal Web / si !
/ es/13281/webform competencias
Correo electrénico; Aplicacion web), e
Contacto: ireccidn de Fomento Turistco responsabigasos
empresaria-personas;
Email: capacitacion.mintur@turismo,gob.ec .
; -destino
Teléfono: 02 3999 333 ext. 1006 einpresss-testino:
Call: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefenica: 023999-333 tps/fwwnw gob.ec/mintur
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE tramites/atencion-
En linea (Sitio / ) requerimientos:
Portal Web / s tpsidns gob.eciianiy amientoincentivos
es/13282/weblom ;060 inanciamientos.

oportunidades-inversior
conectividad-fines-turisticos

Nimero de
ciudadanos /
cludadanas ae| o otaje de satistaccion
accedieron al
i sobre el uso del servicio
servicio
acumulativo
3 100%
3 w7.6%
3 w7.6%

Denominacié C6mo acceder al servicio
No. ominacion ipcion del servi (Se describe el detalle del p que debe seguir la
del servicio . ° .
o el ciudadano para la obtencién del servicio).
pasos a seguir en linea
1.1ral link de la plataforma GOB.EC:
b nformes-
Emision de e
informes de Tramite orentado aas personas uridicas que han | 2. Descargue  registre [ nformacien solictada, reviamente
2 viabilidad técnica iniciado un proceso para la suscripcion de un Contrato de || hi o ¥
para proyectos de | inversién con el Ministerio de Producidn, Comercio |2 Acceder ala opcidn i al trémite en inea” que e dirgird
inversion o Exterior, Inversiones y Pesca. b ft it v
desarroloturistco enar los campos del formulario digtl
P del Ministerio de
constancia e envio de solcitue
4. Recibir informe técnico a MPCEIP.
Emisicn de ;
reconocimiento de Enlinea:
calidad turistica, L 1.1ral link de la plataforma GOB.EC:
- virtud del respecto a las b.
micro, pequefias, medianas e
2 |competencasyio e e deta
social empresarial calidad y- o de la calidad 2. Acceder a la opcién “ir al tramite en linea” que le dirigira al
s empresatol - isica tcrgado pr l Ministerio de Tursme, b e
3. Remitrla cata denerés de adhesion
empresas destins
Enlinea:
1.1rallnk de a plataforma GOB.EC.
b
asesoramiento-incentivos-acceso-fnandamientos:
endin e inverson-conectvidac-fnes tursicosy lenar Ios
reauermientos de|par binar sstencts encs n v grpesddlomusrodga ;
2. Acceder aa opcion iral ramite en inea” que e dirgiraal
fines htty W b.ec/ts ites/1
incentivs,aceso  [trisicoy generar s hrramintas enfocadas ala |5 PR ,
2 captacien sean éstos "
Conectidad respecto a a fecha  hora de I asesoria.
de[nacionales o ext 3 pais como un
inversion y mercado propicio y fvlwm? para la implementacién de. Correo electrénico.
conectiidad con | proyectos de nversion tristica en benefico del sector y )
e 1. Enviar un requerimiento de asesoria sobre nversion naconal
e internacional mediante correo electronica
hard y )
de atenci ciudadana,
2. Recibir parte de la J v
itvidad respectoa a i
Entinea
1. 1rallnk e a plataforma GOB.EC.
b
2. Accedera f opcion “ial ramite en inea” qu e dirgird a1
y tps://ww gobec/t
Atencion de publicas; y, personas naturales en general (nacionales y |llenar los campos del formulario digital.
" o >

Enlinea
1. Solicitud de asesoramiento, mediante GOB.EC.

10 de 31

Enlinea
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de trémite
recibido

2. Revision dela solicitud

3. Revisar disponibilidad o vigencia de la Normativa
requerida

4. Remitir la Normativa requerida

5. Finalizar trémite en GOR.FC

Ministerio de Turismo

Calle: Briceio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
TURISMO
Lunes a vieres 815 a 17h00
* ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,

Esmeraldas Imbabura,Sucumbios, Napo, | inea (it /

Tipo de
usuarios del
servicio
Tiempo | (DeSCribir sies
riempo para Oficinas y
ciudadaniaen | dependencias
respuesta L2
" general, | queofrecenel
(Horas, Dias,
personas servicio
Semanas)
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal
Médico)
10Diafs) | Persona urdica - | 40 oM matre
Laborables Privada,
Turismo
Persona Jurdica -
Privada, persona
5 Hora(s) Juridica - Pablica, | Quito oficina matriz
forat) Persona Natural - | del Ministerio de
Laborables
Ecuatoriana, Turismo
Persona Natural -
Extranjera
Persona Juridica -
Privada, Persona
Storagg | uriica-pablics, | Quito oficina matiz
Persona Natural -| - del Ministerio de
Laborables
Ecuatoriana, Turismo
Persona Natural -
Extraniera
Persona Juridica -
Privada, Persona
uridica - Pibiica. | Se atiende en todas

Orellana v Pichincha

https:
Jteamites/atencian

. gob.ec/mintur

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey

11de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos



https://www.gob.ec/tramites/13284/webform
https://www.gob.ec/tramites/13284/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-gestion-proyectos-fines-turisticos
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/13285/webform
https://www.gob.ec/tramites/13285/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/tramites/13286/webform
https://www.gob.ec/tramites/13286/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-obtencion-registro-turistico

Tipo de
poce Tipos de canales
d disponibles de
usuarios del
s atencién
R A presencial: Numerode | Numerode
Tiempo . Direccién y teléfono de Ia oficinay | (Detallar si es por cludadanos / | ciudadanos /
atencién al para Oficinas y
o C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ! dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, |~ Servicio | - . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 e
Denominacion e lco docerthn o e publico ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el |Link para el servicio por| Porcentaje de satisfaccion
No. " detalle del guirla | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina Rk N accedieronal | accedieron al -
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) de lasemana'y (Horas, Dias, | T inicio del sitio web y/o descripcion web, correo (si/No) servicio en el servicio
_ Semanas) manual) electrénico, chat Gitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
en linea, contacto (mensual)
personas
P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Médico)
OO RO WATRIZ
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999333
pasos asegui n nea DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
MO
1.1rallink de a plataforma GOB.EC: EN i
ot sobecirint 1 e notfccién el poral GoB €6, delvimie Lunes avienes 15 17000
P g = ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
1 il recibido
1y llene los 2. Contactar al usuario solicitante Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellana y Pichincha
obligatoros del formulariodigial. ) 3. Realizar asesoramiento para la declaracién y pago de SEDE: IMBABURA. DIRECCION: Calle Sucre 14]
2. Acceder ala opcion “iraltramite en linea” que le dirgird a Contribucion Uno por Mil previo al afio 2021 D ReccIoN: ot
¥ Avenida Teodoro Gémes de a Torre -
et b.ectt 1 »
3. Recibir al correo electrénico el comprobante de solicitud En linea: . feliarrinie n GOBEC TELEFONO: 062958547 - 062958759
Atencin de e P 1. Enviar requerimiento de través del botén "ir al tramite en (OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
requerimientos de ool o soliciad linea" que se encuentra en a parte superior derecha o al final de |, \ N i Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° - [ it
ecibir el asesoramiento solictado. resenca ersona Juridica - i s/ gobec/mintur
ientc I te pay TELEFONO: 062960046
pesoamientopara| ; o peesente pigina 1. Recibir al usuario en las Oficinas Técnicas, y delegar al Privada, Persona Correo electrénico, tramites/atencion:
ladeclaraciony | Este trémite esté orientado a laciudadania con el objeto " vada, per OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - "
Pasos a seguir de manera presencial: funcionario de la Direccion Financiera Juridica - Publica, | Se atiende en todas En linea (Sitio / requerimientos-
29 e brindar asistencia técnica en temas vinculados a 1. Asistir a las oficinas de Planta Central o Direcciones Zonales de Presencial 2. Escuchar el requerimiento e inquietudes del usuario Lunes 2 vieres Gratuito S Dials) Persona Natural las oficinas a nivel DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av. Portal Web / Si s 0 1 87.6%
Contribucién Uno [ declaracién y pago de Contribucién Uno por Mil previo al . 1. Solicitar asesoramiento en las oficinas del Ministerio de a q 8h15 2 17h00 Laborables Circunvalacion Ofi.18 piso 1. - TELEFONO: A webform
mo con el 3. Explicar y enviar de ser necesario a Normativa asociada Ecuatoriana, nal Aplicacion web), ago-contribucion-mil
por Ml pam afio 2021 Direccién Financiera. Turisme. al requerimiento del usuario Persona Natural 1914 Presencial recuperacion-cartera-
, i6n Financi - recuperacion-cartera-
recuperacion de ’ i o ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - m ont
aranjera. ; 5 vencida-previo-a
cartera vencida m; oot Canales adicionales: correo electrérico s DIRECCION: Av. €l Pacifico- Malecon de Playas
ool 2021 v it consts o uitud e prsos usara | ¢ : P— L Pl - TELEFONO: 062011440
“ s 2. Uamada telefénica de solicitud de asesoramiento. " (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
se da respuesta en ese momento o de ser necesaria via correo la declaracion y pago de Contribucion Uno por Mil para p
electrénico. recuperacién de cartera vencida previo al 2021 Panamericana Norte Km 0.5 via al Cafas,
ecuperacin de catera vencida Cntro Comercal NpoesShappng- Cayare
s s TELEFONO: 022185249
Pasos a seguir por correo electronico 3. Realizar asesoramiento para la declaracion y pago de £
‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION
Contribucion Uno por Mil para recuperacion de cartera
a elina.sanchez@turismo.gob.ec. vencida previo al 2021 Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
& P Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
el un aee ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
P Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
- ZONA DE PLANIFICACION § - AUSTRO:
Morana Santiago. Azuay. Cafar Fl Ora. Lok
QU6 OF CiNA MATRIZ
Calle: Bricefio E1-26 y Guayaquil
pasos  sesui en nea Linea Telefonica: 023999-333
b e e et GO £ ) DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
? Enlinea: URISMO
to-bi . dad-turist lene 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, del tramite Lunes a viernes 8h15 a 17h00
asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica y lene los
v recibido = ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
respectivos campos obligatorios delformulario digital ,
e ol it o e oo o diigird al 2. Contactar al usuario sliitante Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
 opion <l it ennes” quele digieal 5 Realar asesoramiento n temas d benestar Grelana y Fcincha
3. Recibi al corre electrénico el comprobante de solictud | En linea: seguridad turstica SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Clle Sucre 141
enviada 1. Enviar requerimiento de través del botén "ir al tramite en A Fnaliarzrdoie en L2 10 72y Avenida Teodoro Gémez de (a Torre -
P TELEFONO: 062958547 - 062958759
4. Recibir ¢l asesoramiento solicitado linea" que se encuentra en la parte superior derecha 0 al final de y "
Trémite orientado a brindar asesoria /o asistencia Ia presente pégina Presencial Persona Juridica - OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
Atencion de e e e - P pael 1. Recibi al usuario en las Oficinas Técnicas, y delegar al Privada, Persona Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° - | Correo electronico, hitps://www.gob.ec/mintur
wristica a At 1 ofcins do Plana Comtel o Dreciones Zoales d| rsencit funcionario de 2 Direccién de Proteccion al Usuario de Lunes a vieres 3Diay | rdica- Piblica f En linea (Sitio/ it
30 [asesoramiento | 1rica 212 cudadania ygen ofcinasde Pl " s del Minstotoge | |5envidos Tuistcos nes aviermes Graito \oDiate) | persona Natural- | s oficnas anivel | OFICINATECNICA DE SUCUMBIOS. - [Portal Web/ s requerimentos o 3 88%
sobre Bienestary |G 009 % :05 e mncine Direccién de Proteceiima Ustria de Sersicio Totetcon oo 2. Escuchar el requerimiento e inquietudes del usuario Ecuatoriana, nacional DIRECCIGN: CA.C. Av. Aguaricoy Av. Aplicacion web), asesoramiento-bi
Seguridad Turstica | * 100 1105 § o ! 9 e 3. Explicar y enviar de Persona Natural - Circunvalacién Ofi.18 piso 1. - TELEFONO: | Presencial seguridad-turistica
pm:'a e Canales adicionales al requerimiento del usuario Extranjera. 062991914
3. Una vez recibida la consulta o inquietud de la persona usuaria | 1. Correo electrénico de solicitud de asesoramiento . OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
se da respuesta en ese momento o de ser necesaria via correo | 2. Llamada Correo electrénico: DIRECCION: Av. € Paciico- Malecén de Playas
e § pararealizar el Las Palmas - TELEFONO: 062011446
sobre Bienestar y Seguridad Turistica (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Pasos a seguir por correo electrénico: 2. Contactar al usuario solicitante. Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
Pasosasegi porcomeo el . Realiar asesoramienta sobre lnestry Sordad Cntro Comercal NpoesShappng- Cayare
oo goe Turistica, TELEFONO: 022185249
.80b.1 a ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
2. Detallar a consulta o inquietud de Ia persona usuaria
Rocafuerte y Juan Montalvo, junto a Hotel
Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
ntre Av. 9 de Octubrey
Presencial
1. Acudir alas oficinas del Miisterio de Turismo a ivel nacional
2. Entregar oficio con solicitud de asesoramiento para el acceso
alfinanciamiento para el emprendimiento y los actores de la
cadena de economica productiva del sector turistico
Enlinea
Atencion de Correo electrénico, 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite
requerimientos de 1. Remitir solctud de asesoramiento para el acceso al recibido Calle: Bricefo £1-24 y Guayaquil - N
X : s/ . gob ec/mintur
asesoramiento para financiamiento para el emprendimiento y los actores de la 2. Revision de la solicitud < Linea Telefénica: 023999-333 “
uridica - e electronico, ramites/atencion-
el acceso al - cadena sector 3. Revisar disponibilidad para brindar el asesoramiento Persona uridica DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE Co YEU slectrdnico, . tes/at
Tramite orientado a brindar asesoria a personas . Privada, Persona En linea (Sitio / requerimientos-
financiamiento para : correo: fomento@turismo.gob.ec 4. Remiti la informacion . Quito oficina matriz TURISMO
naturales o juridicas, representantes de proyectos o Lunes a viernes. 5 Dia(s) Natural - Portal Web / ww.gob.ec/tramit | asesorami
31 | el emprendimiento 2 por parte del Ministerio de 5. Finalizar trémite en GOB.EC Gratito del Ministerio de A si o 0 87.6%
iniciativas privadas de ¥ que requieran acceso a 8h15 217000 Laborables |  Ecuatoriana, . Aplicacion web), financiamiento
Vlos actores dela | o Turismo uatorane, Turismo Correo electrénico: AP

12 de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos



https://www.gob.ec/tramites/13289/webform
https://www.gob.ec/tramites/13289/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/tramites/13287/webform
https://www.gob.ec/tramites/13287/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-acceso-al-financiamiento-emprendimiento-actores-cadena-economica-productiva-sector-turistico
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-declaracion-pago-contribucion-mil-recuperacion-cartera-vencida-previo-al-2021
https://www.gob.ec/tramites/13288/webform
https://www.gob.ec/tramites/13288/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-bienestar-seguridad-turistica

H Ministerio de Turismo

cadena de Coreo electronico: e ek Contacto: lbonnet Viera o,
¢ . ol Extranjera. . Telefénico. cadens-economi
econdmica Enlinea. 1. Recibir y evaluar requerimiento Emall: fornento@turismo.gob.ec ‘productiva-sector-turistico
-sector
productiva del 1.1ral siguiente link que le dirgra a a plataforma GOB.£C: 2. Instuiry dar a conocer a solcitante sobre acceso al Teléfono: 02 3999 333 ext. 1314
sector turistico i financiamiento para el emprendimiento y los actores de a
cadena de econémica productiva del sector turistico
2. Acceder  a opcién ir al trémite en Inea” que e dirgié
3.1ng
4. Enviar solctud a traves de GOB.EC.
presencial
1. Acudir a las oficinas del Ministerio de Turismo a ivel nacional
2. Entregar ofici !
tenibildad,
Enlinea
Atencion de Correo electronico. 1. Recibi notiicacion del portal GOB.EC, de trémite
requerimientos de 1. Remiti solcitud de asesoramento en mejores pricticas recbido it/ gob.ec/mintur
Call: Bricefo E1-24 y Guayaauil
asesoramiento e empresariaes, sostenibildad, caldad e innovacién 2. Revisien de la solcitud » ! o Liramites/atencion-
Soromer ; y ndela . . Persona uridica - Linea Telefénica: 023999333 :
mejores précticas santiago.novoa@turismo.gob.cc 3. Revisar disponibilda para brindar el asesoramiento Persona idea I . requerimientos:
empresariales, i orla en melores 2 Recbir nformacién requerida por parte del Minsterio de 4. Remitr fa informacion vada, per I feo elec asesoramiento-mejores:
" empresariales, sostenibildad, caidad e innovacién a ¢ e ol . | uridica -pibica, | ito ofiina matriz TURISMO Enlinea (Sitio .
sostenibiidad, Torismo 5. Finalizar trimite en GOB.EC Lunes a viernes 200ials) https:/fwwe qob ectiramit| - practcas-empresarises-
3 [Fotend empresas, e e Gratuito 20oate) | persona Natwral- | del Ministeio e Portal Web / si s o dob ecliami] - precicasanercsarbles 0 0 87.6%
o uristicos, con e propesito e fortlecera oferta turstica | . Ecuatoriana, Turismo Correo electronico: Aplicacion web), Bl
1.1ralsiguiente link que e diigié a a plataforma GOB.EC: 1. Recibiry evaluar requerimiento Persona Natural - 1 comtacto: Santiago Novoa Presencial
. y ' e ) ranjera, Emal:santiago novoa @turismo gob.ec
1a ofeta turistica y 2. nstruiry dar a conocer al soicitante sobre mejores AN
administracion de précticas empresarials, sostenibiidad, caldad e g tursticos
negocios turisticos I n-fortlecimien turistca: innovacis imi istcay
administracion-negocios-tursticos administracion de negocios turisicos
2. Acceder a opcién “iral tramite n linea’ que e dirigira al
et
3. Ingresar iém solic
. Enviar solctud a traves de GOB.EC.
presencial
1. Acudir a as oficinas del Ministerio de Turismo a ivel nacional
3 Ertrager o . oanme
oportunidades y necesidades de inversion a nivel nacional e
internacional Presencial:
1. Recibi e Oficio de solicitud de informacion
conso e, 2 Vetfcary el formacin ot et .28y G
Emision de Informe : n rzacién - Entreg o Linea Telefonica: 023999-333
v o Persona Juridica - e |c httpsi//vnwv gob ec/mintur
ersionisa . vichard Correo elctrénico. Privada, Persona | o feo eleconico. o —
2 Recibi nformacien requerida por parte del Ministerio de 1. Recibi solcitud de informacion Lunes aviernes 10 Dials) Natural. | Qultooficna matrz TURsMO En linea (Sitio job.ec/iramit
33 informaciér i g N si Dttps://www.gob.ec/tramit -
necesidades " i Turismo 2 Procesary enviar informacion solicitada 8h153 17000 Gratuito Laborables | Ecustoriana, | 9 Ministeriode portal Web / es/13205/weblom | 2Hefizedon-oportunidades- ° ° 100%
tentes, compet . percuatorerer | Turismo Correo electronico: Aplicacion web),
nacional e beneficios e incentivos a inversiones. ersona Natural Contacto: Richard Auguillas Presencial. nal-internacional
interacional En lnea. nlinea: Extranjera. Email: ichard.auquillas @turismo.gob.ec
fente nk que e dirgir 3 plataforma GOB.EC: 1. Reciir notiicacien del prtal GOB.EC, del ramite oo 8o
recbido
2. Elaborar el producto
interacional 3. Enviar alususrio  fnalzar trdmite en GOB.EC
2. Acceder 2 a opcién “iral tramite e linea’” que e dirigird al
e i
3. Ingresar "
. Enviar solctud a raves de GOB.EC.
presencial
1. Acudir a asoficinas del Ministerio de Turismo a ivel nacional
2. Entregar ofico con solctud de contenidos digitales y
audiovisuales para promacion turistica Presencial:
1. Recibi e Oficio de solicitud de informacion
corsodcinicn -Vt rocer it R —
e o de come - Entree: Persona Jurdica Linea Telefénica: 023999-333
a adoa a entrega ial isico o digital Privada, Persona 0 |c . ttps://wnw £0b,ec/mintur
Emisiénde | para a promocien turistica, el cual ha sdo generada por | 210 Imalco@turismogob.ec Correo electrénico. ; ) Juridica -Pibiics, | Qito oficina matriz TURISMO Enlinea (Sitio i
contenidos igitales . « 2 Recibir nformacién requerida por parte del Minsterio e 1. Recibi solcitud de informacion Lunes aviernes 3Dials) oheina teamit
3 el Ministerio de Turismoa través de estrategias de Gratuito Persona Natural | - del Ministeio de Portal Web / si contenidos diitales- o 0 73.3%
nrnmiidn i racaltan u nramisuan Inc dactinns Turismo 2 Procesar y enviar informacién solicitada 8h152 17h00 Laborables | r., ateriana Turicma [ep—— BrlicariAn wah\ ‘es/13296eblom PEN—

13031 Ministerio de Turismo Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de hacer a ellos


https://www.gob.ec/tramites/13291/webform
https://www.gob.ec/tramites/13291/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-mejores-practicas-empresariales-sostenibilidad-calidad-innovacion-fortalecimiento-oferta-turistica-administracion-negocios-turisticos
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/13295/webform
https://www.gob.ec/tramites/13295/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informe-priorizacion-oportunidades-necesidades-inversion-nivel-nacional-internacional
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/tramites/13296/webform
https://www.gob.ec/tramites/13296/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-contenidos-digitales-audiovisuales-promocion-turistica

Tipo de
pode Tipos de canales
c disponibles de
usuarios del
oruido atencién
Horario de (Describir sies. presencial: Nimero de
] Tiempo oo Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar sies por ciudadanos / | ciudadanos /
. C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencin del servicio ) ; 4 dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio | . ) ciudadanas que | ciudadanas que . S
Denominacién S P . ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el [Link para el servicio por| Porcentaje de satisfaccion
No. 2 detalle del guir la | (se deber listar los requisitos que exige la obtencion | ~ Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina Pl | e accedieronal | accedieron al o
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) e (Horas,Dias, | S inicio del sitio web y/o descripcién | web, correo (si/No) servicioenel | senvicio
" Semanas) manual) electrénico, chat itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
enlinea, contacto
personas
P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Médico)
promocion turistica turisticos del Ecuador. Enlinea. Enlinea. Persona Natural - Contacto: Jairo Limaico Presencial. turistica
. . Extranjera. Emait jairo.imaico@turismo.gob.ec
1. Iral siguiente link le dirigird a la platafc ‘GOB.EC: 1. Recibi tific del portal GOB.EC, del ts ite
v st nk au s aforna GOB.£C eciir notfcacion del porta el tramite o o
digitales-audiovisuales-promocion-turistica 2. Elaborar el producto
2. Acceder ala opcién ir al tramite en Inea” que e dirgis a 3. Emviar alusuario y inalizar trdmite en GOB.EC
i b
3.ngs 6
4. Enviar solctud a través de GOB.EC
Pasos a segur en linea
10173l Ik de'a plataforma GOB.EC.
b
industria-turitic-eventos-feias
campanas-promocion-turistica-destino-ecuador y llene los Enlinea
respectivos campos obligatorios del formulario igita. 1. Recibir notificacén del portal GOB.£C, de tramite
Atencién de 2. Acceder a la opcién “ir al tramite en linea” que le dirigira al Enlinea. recibido
requerimientos de ity e cesorasabre ol s de o sitemas nformiticos. |22 V67 6@ solciug Calle: Brcefo £1.24 y Guayadquil etpsi//wnwn gob ec/mintr
asesoramiento para 3. P del Ministerio de . 3. Revisar disponibilidad para brindar el asesoramiento. Linea Telefénica: 023999-333 N /tramites/atencion-
o atipaciond_ |Timite orentado a a industria turistica naconalpara | " TR 0% PR publicos del Ministerio de Turismo a través de GOB.EC. e persona Jurdica | Quito ofcina matriz Correo electrénico, pop——
articipar en eventos, ferias y demas actividades Lunes a viernes 2 Dias) i W A e —
35 [1a industria turistica | P21 v 4. Recibir notificacion por parte de los técnicos del Ministerio de 5. Finalizar trémite en GOB.EC Gratuito ) | privada, persona Correo electrénico: En linea (Sitio / si  ttos:/fwwww.gob.ecHramit] . o oramiento-participacion 0 87.6%
en eventos, feriasy | M2C2028 en 12 promocidn del destino Ecuador a ivel | i ara ef sesoramiento para el uso de servicios  través | O17CS canales de atencién: 8hisa 17h00 taborables. | ), igica - Publica Contacto: Andrea Tenemaza Défaz Portal Web / €s/13207/meDIOM % gytia-turstica-eventos-
2 1€1135Y | nacional e internacional. g ¥ P 1. Solicitud de asesoria sobre el uso de los sistemas informiticos Aplicacion web). jpustria-turstica-eventos:
campafias de de sistemas informaticos. iblicos del Ministerio de Turismo por medio de correo Coreo electrénico: Email: andrea.tenemaza@turismo.gob.ec ferias-campanas-promocion-
promocion turistica . Recibi el Asesoramiento correspondiente al Reglamento [ 7/719% 4ol Mo 68 o e } 1. Recibir y evaluar requerimiento Teléfono: (02) 399-9333 ext. 1342 ‘turistica-destino-ecuador
del destino Ecuador especifico para la actividad turistica. ’ 2. Instruir y dar a conocer al solicitante del para la
partcpacién de la industiaturistca en eventos,ferias
Correo electrénico: | campaias de promocién turistica del destino Ecuador
1.Enviarun requerimientoal correo electrénico
andrea.tenemaza@turismo.gob.ec
2 Recibir asesoramlento requerido por parte del Ministero de
Tursmo
Calle:Brcefo £1-24y Guayaaquil
Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
URISMO
Presencil Lunes a viernes 8h15 a 17h00
1. Acudira as oficnas del Ministeriode Turismo a ivel nacional « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carch,
2. Entregar ofco con solicitud adjuntando los requisitos Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
determinados conforme Ia normativa sl Orelana y ichincha
Enlines: e fciode slcitod de informacién SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Clle Sucre 141
Correo electrérico 1. Envir requerimiento de ravés del boton ralramiteen |1 hece l Oftdo de sl de 72y Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
Emision de 1. Remitr solcitud de informacién adjuntando los requisitos | linea" que se encuentra en a parte superior derecha o al finalde |3 [=1' o' ¥ Erocesat @ norned TELEFONO: 062958547 - 062958750
Informes juridicos o tiva, al a i € (OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION; " R
s/ gob.ec/mintur
de aprobacién de | Trémite orientado a otorgar las personas juridica a electrénico: stefany.espin@turismo.gob.ec. Correo electrénico. Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° - |Correo electrénico, ftramites/emision-informes-
estatutos de les enel ydemds |2 6 por parte del Ministeriode | Presencial o emformacion Lones  viernes 150iag | Persoma urdica- | Quitoofcina i TELEFONO: 062960046 En linea (Sitio o ectany | s lemsion nfo
36 acciones de |Turismo 1. Asistir a las oficinas de Planta Central o Di les de . Gratuito Privada, Persona (OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - Portal Web / Si . 0 89.6%
> 8h1s a2 17h00 Laborables | Prvade Per es/13208/weblom | estatutos-organizaciones
sociales para el estatutos de organizaciones sociales conforme la Ministerio de Turismo. Juridica - Publica. DIRECCION: C.A.C. Av. Aguarico y Av. Aplicacion web), sociales-otorga e
ociles-otorgamiento-
En linea. Enli Circunvalacién Ofi. 18 piso 1. - TELEFONO: Presencial. Jid: i
nlinea: ersonalidad:uridica
personalidad Lral gréa € |canales adicional 2091914
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, del tramite
[ ) e oisos e |1 R ot el portl GOD £ el imite CRGNA TECNCAOE SHERALDAS -
juridicos aprobacion-estatutos sociles sociales para cl DIRECCION: Av. € Pacfico- Malecén de Playas
2. Elaborar el producto
otorgamiento-personalidad-juridica otorgamiento de personalidad juridica. o B o wimite en GOB.EC Las Palmas - TELEFONO: 062011446
2. Acceder a la opcion “ir al tramite en linea” que le dirigir al v (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
htty www.gob.ec/t 1 m Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
. Ingr J | Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe-
4. Enviar solctud a través de GOB.EC TELEFONO: 022185249
(OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
Rocafuerte y Juan Montalvo, unto alHotel
Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
(OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
en inea.
L.iral siguiente link que le dirgrd  a pltaforma GOB.EC:
b sion-portafolio
Entinea: Entinea:
Emision de potencial uristico 1. Enviar requerimiento de través delbotén "iraltrmiteen | 1. Recibir notfcacin del portal GOB.EC, deltrémite Persona Jurdica - Calle: Brcefo £1.24 y Guayaaquil — o
’ : ! nttps/fwnww gob.ec/mintur
portafolio de 2. Acceder aa opcién “iral trémite enfinea” linea" Ia parte sup oal final de |recbido Privads, Persona Linea Telefénica: 023999-333 )
Trimite orientado alos miembros dela industra : " Correo electrénico, ftramites/emision
material visual, b. /13299 /webform la presente pégina. 2. Elaborar el producto " Juridica - Publica, o
audiovisual; contiene el material visual y audiovisual para Lunes a viernes 3Diafs) En linea (Sitio / s:/lww.gob. echtramit I
37 |audiovsualy digial , . Ing 3. Enviar al usuarioy finaizar trémite en GOB.EC Gratito Persona Natural Correo electronico s 1 73.3%
producciones fimicas en l que se resata e potencial 8h15a 17000 Laborables . Portal Web / es/13209/weblorm audiovisual-igitl
para producciones [ 7%uccione fimias e el quese resalta 1 4. Enviar solctud a través de GOB.EC Canales adicionales: Ecuatorians, Contaco: Andrea Tenemaza Défaz (PO WD . :
uisico del Ecu i roducciones-fimicas
filmicas con ! 1. Ce l, |Ce Persona Natural - Email: andrea.tenemaza@turismo.gob.ec plicacion web). ‘ -tarist
} , : potencil uristico
potencial turstco Correo electrénico igital para p fimicas con potencial | 1. Extranjers. Teléfonos (02) 399-9333 ext. 1342
1. Remiti solcitud de informacion a siguiente correo ristco. 2 procesar y enviar informatién solicitada
lectrénico: anhea.tenemaza@turismogob.ec
2 Recibir nformacién requerida por parte del Ministerio e
Turismo

14 de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos


https://www.gob.ec/tramites/13299/webform
https://www.gob.ec/tramites/13299/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/tramites/13297/webform
https://www.gob.ec/tramites/13297/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-participacion-industria-turistica-eventos-ferias-campanas-promocion-turistica-destino-ecuador
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-portafolio-material-visual-audiovisual-digital-producciones-filmicas-potencial-turistico
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
https://www.gob.ec/mintur/tramites/atencion-requerimientos-asesoramiento-uso-servicios-traves-sistemas-informaticos
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
http://gob.ec/
https://www.gob.ec/tramites/13298/webform
https://www.gob.ec/tramites/13298/webform
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-informes-juridicos-aprobacion-estatutos-organizaciones-sociales-otorgamiento-personalidad-juridica

Tipo de
& Tipos de canales
usuarios del
servicio . . .
presencial: Nimerode | Nimerode
Horario de (Describir si es : - " "
empo Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
s . . . e atencién al e para Oficinasy A : : . . N
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién SR P 5 ebe sorut o o . S : o publico ciudadaniaen | dependencias | o o ¥ o =® | Link para descargar el |Link para el servicio por| : : Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p q la | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina b accedieronal | accedieronal
del servicio ¢ " - " N (Detallar los dias ; general, | queofrecenel | P S . de servi line) - - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) s (Horas, Dias, [ 0 servido inicio del sitio web y/o descripcién | web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electrénico, chat iltimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, .
enlinea, contacto (mensual)
GRIESIES ter, cal center,
center, 2
juridicas, ONG, .
teléfono
personal institucion)
Médico)
En linea a través de la plataforma GOB.EC GATUGHCINA MATRI
Para las Actividades de: Transporte Turisico (Maritimo, Turistico Calle: Bricefio E1-24 y Guayaguil
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2. Acceder a a opcidn ir al trémite en inea” que le dirgid al Orellana y Pichincha
i N . SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
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'QUITO OFICINA MATRIZ
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefnica: 023999-333
Enlinea a través de a plataforma GOB.EC DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Para las Actividades de: Transporte Turitico (Maritimo, Turistico URISMO
Aéreo, Fluvialy Terrestre), Hipédromos y Parques de Atracciones Lunes a vieres 8h15 a 17h00
Estables y Centros Turfsticos Comunitarios « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
L. Iral link de la plataforma GOB.EC: Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
; llana y Pichincha
rte-turi SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-
bersona-juridica 72 y Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
2. Acceder a la opcién “iral tramite en linea” que le dirgird al TELEFONO: 062958547 - 062958759
et b, L OFICINA TECNICA DE CARCH - DIRECCION:
3. Completar l informacién correspondiente 2 fa Actividad Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
Turistica TELEFONO: 062960046
4. Recibi notificacion por parte del Ministerio de Turismo como OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
constancia de envio de solictud. En linea: DIRECCION: CA.C. Av. Aguarico A
5. Recibirla notificacion por parte del Ministerio de Turismo con 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de tramite Circunvalaci6n OfL. 18 piso 1. - TELEFONO:
amision el Este tramite estd orientado a los establecimientos Ia fecha de la inspeccion, de requerirlo, donde se verificara la recibido 062991914
Contiade de is 6 2. Revision de la solicitud ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - https://wurw.gob.ec/mintu
e emo | esistro uristicoy deseen reingresar a Catastro Turistico | € técnico financiero serd e encargado de revsar sicuent con 3. Realizar el procedimiento para el Registro de Turismo e atiende en todas | DIRECCION: Av I Pacifico- Malecon de Playas |En linea (Sitio / ftramites/emision-
w0 ;‘Rm e rarem? | Nacional mediante la obtencién del Certfcado de relacion al p: uno por 4. Finalizar trémite en GOB.EC Lunes a viernes ratsito 15 Dials) | Persona Juridica - | 7 “EIE o 1O Las Palmas - TELEFONO: 062011446 Portal Web / S htps://www.qob.ec/tramit | certificado-registro-turismo- o N s0.6%
';mm oie m‘y’sm Registro de Turismo de acuerdo a los pardmetros mil de afios anteriores; de no tenerlo continua con el tramite y si 8h15a 17h00 Laborables Privada. e (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION: | Aplicacion web), es/3205/webform reingreso-transporte-
TM:‘"E reria169 |establecidos ena Ley de Turismoy los Reglamentos tiene alguna deuda se indicaré al usuario el monto del valor Presencial; Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, | Presencial. turistico-terrestre-persona-
i Nota: Solo los establecimientos ubicados en el cantén | adeudado. 1. Recibir el Oficio de solicitud del Registro de Turismo Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe: uridica
Quito deberan realizar este tramite en Quita Turismo. | 7. Recibir Certificado de Registro de Turismo. 2. Verificar y procesar la informacién del Registro de. TELEFONO: 022185249
Turismo ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION.
Pasos a seguir de manera presencial 3 Emitir documentos habiltantes Rocafuerte y Juan Montalvo, unto al Hotel
1. Enviar a a Direccion Zonal del Ministerio de Turismo Joya de Ia Selva - TELEFONO: 062886536
correspondiente, un ofico con los documentos habilitantes para ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
el Registro de Turismo. Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey
2. Recibir notificacién por parte del Ministerio de Turismo con fa 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
fecha de la inspeccion. + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
3. i técico financiero serd el encargado de revisar si cuenta con Morona Santiago, Azuay, Cafar, EI Oro, Loja,
relacién 6n del uno por Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
mil; e no tenerlo continuar con el tramite ysi tiene alguna Pastaza y Tungurahua
deuda se indicard al usuario el monto del valor adeudado. SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
4. Recibi el Certificado de Registro de Turismo del Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
o Edificio del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO:
todos los requisitos establecid 072887255 / 072887089
especifico para esta actividad turfstica ‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
‘QUITO OFICINA MATRIZ
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefnica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Enlinea a través de la plataforma GOB.EC Mo
Para las Actividades de: Transporte Turistico (Maritimo, Turistico Lunes 2 viernes Bh1S 2 17000
p o poe Turisteo (Marltmo, Turst + ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Aéreo, Fluvialy Terrestre), Hipécromos y Parques de Atracciones POV s
Estables y Centros Turisticos Comunitarios relana i e
1. Iral link de la plataforma GOB.EC: rellna y Pichincha
? SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
registro-turismo-primera-vez. hipodromos-parques-atracciones: 72y Avenlda Teodoro Gomet de la Torre -
e:ame " ;0 : 'd(; B TELEFONO: 062958547 - 062958759
rsona-jurid
2. Acceder a a opcion “iral tramite en linea’ que le diigi al OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION
oP !t Sy Calle Guayaquil N39-008 Y Manab, Piso 2*
3. Completar I informacién correspondiente 2 fa Actividad TELEFONO: 062960046
i OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
4. Recibi notificacion por parte del Ministerio de Turismo como DIRECCION: CAC. . Apuarioy Au.
Circunvalacién OfL 18 piso 1. - TELEFONO:
constancia de envio de solicitud. En linea: et
. Recibir la notifcacio Mini rismi 1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de trami .
g e e ipecn, o e, b se s e A prRIGOR e me OFIONATECNICADEESHERALDAS.-
Certficado de ” B g g 5 Rovisn de s solicitud DIRECCION: Av. I Pacifco- Malecén de Playas - N
ion ision i ! ps://www.0b.ec/mintur
Registro de Turismo | Este trémite estd orientado a los establecmientos de |10/ 220" o0 evsion de a soliitu Las Palmas - TELEFONO: 062011446 " .
. 6. l técnico financiero serd el encargado de revisar i cuenta con 3. Realizar el procedimiento para el Registro de Turismo. . En linea (Sitio / tramites/emision-
por primeravez | Hipodromos y Parques de Atracciones Estables que ; : ? " Persona Juridica - | Se atiende en todas | OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
relacion al pag uno por 4. Finalizar trémite en GOB.EC Lunes a vieres 15 Diafs) p Portal Web / hitps://www.ob.ecttramit | certficado-registro-turismo-
41 | para Hipodromos y | deseen obtener e Certiicado de Registro de Turismo de " Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel |  Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, el si o 0 89.6%
milde afos anteriores; de no tenerlo contina con el trémite y si 8h15.2 17000 Laborables | 1" Aplicacion web), es/3210/webform rimera-vez hipodromos-
Parques de acuerdo a los pardmetros establecidos en la Ley de Juridica - Pblica nacional Centro Comercial Népoles Shopping - Cayambe]
tiene alguna deuda se indicard al usuario el monto del valor Presencia: 2 Presencial. arques-atracciones
Atracciones Turismo y sus reglamentos especificos. TELEFONO: 022185249 R ——
adeudado. 1. Recibir el Oficio de solicitud del Registro de Turismo estables-persona-juridica
Estables Persona : ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
7. Recibir Certficado de Regstro de Turismo. 2. Verificar y procesar la informacion del Registro de.
Juridica e Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
Pasos a seguir de manera presencial 3 Emitir documentos habltantes Jova dea Selva - TELEFONO: 062886536
81 Pr OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
1. Enviar a 1a Direccion Zonal del Ministerio de Turismo
correspondiente, un ofico con los documentos habilitantes para Juan Montalvo 5510 entre Av. e Octubre y
e Tt P 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
e e + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
2. Recibir notificacién por parte del Ministerio de Turismo con la h
Morona santiago, Azuay, Cafiar, £ Oro, Loja,
fecha de la inspeccion.
: X 2Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
3. i técnico financiero serd el encargado de revisar i cuenta con
e Pastaza y Tungurahua
: SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
mil; e no tenerlo continuar con el trémite ysi tiene alguna
Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
deuda se indicard al usuario el monto del valor adeudado.
4. Recibi e Certificado de Registro de Turismo del il del Gobiemo Zonal 6 - TELEFONO
5 072887255 / 072887089
oo e aetabloc ‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
e o e oottt DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
peciico: 24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
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Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafar, EI Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: ico entre

‘Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
del Gobierno Zonal s mzr ono:
072887255 /07288
(OFICINA TECNICA DE MORDNA sa»rrmso. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy

24 de Mayo - mzrowo 072701480 - ext.

OFICINA TECNICA DE owm DIRECCION: Av.
16 de Abrily Calle Babahoyo Edificio CAC
‘Azogues. 2do. Piso - TELEFONO: 073706016

ext. 2795, 2796, 27

8
‘OFICINA TECNICA DE LOJA. - DIRECCION: Calle

‘persona-juridica
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Emision del

Registro de Turismo

Este trd 4 ori
turisticos que hayan inhabilitado (inactivado) su registro

o
Transporte Turistico

reingresar al Catastro Turistico
Nacional mediante la obtencién del Certificado de
Registro de Turismo de acuerdo a los parémetros

Maritimo
Cor

uridica

Leyde v

Enlinea a través de la plataforma GOB.EC

uristico
Aéreo, Fluvialy Terrestre), Hipédromos y Parques de Atracciones
Estables y Centros Turisticos Comunitarios

1.Irallink de la plataforma GOB.EC:

continente-persona-juridica
2. Acceder ala opcién “ir al trémite en linea” que le dirigird al

3. Completar la informacién correspondiente a 2 Actividad
Turistica

4.
constancia de envio de solicitud.

5. Recibir a notificacion por parte del Ministerio de Turismo con
Ia fecha de la inspeccion, de requerirlo, donde se verificara la
informacién declarada.

6. El técnico financiero serd el encargado de revisar si cuenta con

lguna deuda se indic

adeudado.
7. Recibir Certificado de Registro de Turismo.

Pasos a seguir de manera presencial
1. Enviar a la Direccién Zonal del Ministerio de Turismo
i i bilitant

el reingreso del Registro de Turismo.

fecha de la inspeccion.
3.l técnico financiero serd el encargado de revisar si cuenta con

tiene alguna
deuda se indicard al usuario el monto del valor adeudado.
4. Recibir el Certificado de Reingreso del establecimiento,

actividad turistica.

Enlinea:
1. Recibir notificacion del portal GOB.EC, de trémite
recibido

2. Revision dela solicitud

3. Realizar el procedimiento de reingreso del Registro de

Turismo
4. Finalizar tramite en GOB.EC

Presencial:
1. Recibir el Oficio de solicitud de reingreso del Registro.
de Turismo

2. Verificar y procesar la informacion de reingreso del
Registro de Turismo

3 Emitir documentos habilitantes

Lunes a viernes
8h15a 1700

Gratuito

Ministerio de Turismo

15 Diafs)
Laborables

Persona Juridica -| Se atiende en todas
Privada, Persona | as oficinas a nivel
Juridica - Publica. nacional

TOTTO OFICINA WATRIZS

DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
TURISMO
Lunes a viernes 8h15 2 17h00
 ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellana y Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-
72y Avenida Teodoro Gémez de Ia Torre -
TELEFONO: 062958547 - 062958759
OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCIO!
Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2
TELEFONO: 062960046
OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
Circunvalacion Of1.18 piso 1. - TELEFONO:

1914
OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
DIRECCION: Av. €l Pacifico- Malecdn de Playas.
Las Palmas - TELEFONO: 062011446
OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,

« O

En linea (Sitio /
Portal Web /

TELEFONO: 022185249
(OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCIGN:
Rocafuerte y Juan Montalvo, unto al Hotel
Joya de fa Selva - TELEFONO: 062886536
‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
6 de Diciembre - TE 62881583
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafar, EI Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
Edifico del Gobiemo Zonal 6 - TELEFONO:
072887255 / 072887089
(OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
2735

‘OFICINA TECNICA DE CARAR. - DIRECCION: Av.
16 de Abrily Calle Babahoyo.Edificio CAC
Azogues. 2do. Piso - TELEFONO: 073706016

web),
Presencial.

https://wsw.gob.

https://wunw.gob.ec/mintur

[tramites/emision-

‘es/3236/webform

reingresotransporte-
e tr

o-mari
continente-persona-juridica

o 89.6%

Emision del

3

Enlinea.
1.Iral siguiente link que le dirigira a a plataforma GOB.EC:

2. Acceder a la opcién “ir al trémite en linea” que le dirigira al

3. Ingresar

o), ésit ala ciudadania

Turisticos

categorias, clasi bi

1. Remitir solcitud de informacién al siguiente correo
electrénico: catastros@turismo.gob.ec
2 Recibir informacién requerida por parte del Ministerio de
Turismo

Requisitos en linea:
- Formulario de ol

ud, enla plataforma GOB.EC.

Requisitos correo electronico:

Enlinea:
1. Recibir notificacién del portal GOB.EC, del trémite
recibido

2. Elaborar el producto

3. Enviar al usuario y finalizar trémite en GOB.EC

de cobertura y con que fin.

1. Recibir solictud de necesidad
2 Procesar y enviar informacion solicitada

Lunes a viernes,
8h152 1700

Gratuito

16 Horals)
Laborables

Persona Juridica -
Privada, Persona

Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea TelefGnica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
TURISMO
Lunes a viemes 8h15 a 17h00
« ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellanay Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCIGN: Calle Sucre 14-

Persona Natural - | las oficinas a nivel
Ecu nacional

na,

satoria
Persona Natural
Extranjera

72y Avenida Torre
TELEFONO: 062958547 - 062958759
OFICINA TECNICA DE CARCHI.
Calle Guayagquil N39-008 Y Manal
TELEFONO: 06296

OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
DIRECCION: CA.C. Av. Aguarico y Av.
Circunvalacion Ofi.18 piso 1. - TELEFONO:
062991914
‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas
Las Palmas - TELEFONO: 062011446
OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:

En linea (Sitio /
Portal Web /
Aplicacion web)
Correo electrénico

Jiramit

hitps://wanw.gob.ec/mintur

[tramites/emision-catastro-

turisticas-centros-turisticos
comunitarios

1 89.6%

19.de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Tipo de
pode Tipos de canales
¢ disponibles de
usuarios del
3 atencién
servicio
R A presencial: Nimerode | Numerode
- Tiempo . Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por ciudadanos / | ciudadanos /
atencién al para Oficinas y °
o Como acceder al servicio Requisitos para la obtenci6n del servicio . . ; 4 dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio | - . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 e
Denominacién e lco docerthn o e . publico ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el |Link para el servicio por| Porcentaje de satisfaccion
No. " detalle del guir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio y Costo. respuesta (link para direccionar a la paginade | brigada, pagina 3 Coscargar . accedieronal | accedieron al -
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel , line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) G oty (Horas, Dias, | I orvido inicio del sitio web y/o descripcién | web, correo (si/No) servicio en el servicio
i Semanas) manual) electrdnico, chat Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) naturales,
en linea, contacto (mensual)
personas
P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Médico)
Enlinea a través de la plataforma GOB.EC ‘QUITO OFICINA MATRIZ:
Para las Actividades de: Transporte Turistico (Maritimo, Turistico Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
néreo, Fluvial y Terrestre), Hipodromos y Parques de Atracciones Linea Telefonica: 023999333
Estables y Centros Turfsticos Comunitarios DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
1.1ral link de la plataforma GOB.EC: TURISMO
b. Lunes a viernes 8h15 a 17h00
I « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
persona-juridica Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
2. Acceder a la opcion “ir al tramite en linea” que le dirigira al Orellana y Pichincha
hetp SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Cale Sucre 14
3. Completar la informacién correspondiente a la Actividad 72y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
Turistica TELEFONO: 062958547 - 062958759
4. parte del Ministerio de OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
constancia de envio de solicitud. Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
5. Recibir la notificacion por parte del Ministerio de Turismo con TELEFONO: 062960046
1a fecha defa nspeccidn, de requerirl, donde se verificara a I OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
informacién declarada. DIRECCION: C.A.C. Av. Aguarico y Av.
6. Eltécnico financiero serd el encargado de revisar s cuenta con 1 Rechirnotficacon de poral GOB.EC,de rimite Circunvalacién Of1.18 piso 1. - TELEFONO:
relacion o uno por 2. Revisién de la solicitud 062991914
Emisién del e trimite st orentado o . mil de aftos anteriores; de no tenerlo continia con el tramite y s e ot <l Regitro (OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - _— i
stetramite estd orientado a las personas juridicas que ealiza el procedimiento de reingreso del Reistro de ; 5 /o gobec/mintu
Certificado de ! € tiene alguna deuda se indicaré al usuario el monto del valor P © ® DIRECCION: Av. £ Pacifico- Malecsn de Playas [ -
Registro de Torsmo | 2Y21 (nhabiitado) nactvado su rgisro wristco y e Turismo. N i Se atiende en tod. o5 Palma - TELEFONO: 062011446 Enlinea (Sitio / ftramites/emision-
al Catastro Turis adeudado. 4. Finalizar tramite en GOB.EC Lunes a viernes 15 Dia(s) ersonaJuridica - Se atiende en todas . N www.gob.ec/tramit | certificado-registro-turismo-
48 por Reingreso para " 7. Recibi Certficado de Registro Actualizado. v Gratito ) | prvada, Persona | las oficinas anivel | OFICINA TECNICA DE PICHINCH. - DiReccion:| FO Web si s o o 0 89.6%
" la obtencién del Certificado de Registro de Turismo de 8h15 a 17h00 Laborables » . p Aplicacion web) es/3243/webform reingreso-transporte-
Transporte Turstco | 2 °°' : ecidos on s Loy o , Juridica - Pablica nacional Panamericana Norte Km 0.5 viaal Cajas, | 2200
Fluvial Continente | 2<474°2 atey de Pasos a seg resendil Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe! -
Persona juridica | VMO Y 10 Reglamenos 1. Enviar a a Direccion Zonal del Ministerio de Turismo . Redbi el Ofo de solictud derengreso del Regitro TELEFONO: 022185249
correspondiente, un oficio con los documentos habilitantes para (OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
2. Verificar y procesar la informacion de reingreso del
el reingreso del Registro de Turism Reaiats de-torim Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
parte del Ministerio de ot documentos habltantes Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
fecha de a inspeccion. ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
3. El técnico financiero seré el encargado de revisar si cuenta con Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y.
relacion al p: 6n del uno por 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
mil; de no tenerlo continuar con el tramite y si tiene alguna * ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
deuda se indicard al usuario el monto del valor adeudado. Morona Santiago, Azuay, Cafar, E| 0o, Loja,
4. Recibir el Certificado de Reingreso del establecimiento, Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
prey todos Pastaza y Tungurahua
I blecid para esta SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
actividad turistca Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
Edifcio del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO:
072887255 /072887089
‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
735
OFICINA TECNICA DE CARAR, - DIRECCION: Av.
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Enlinea a través de la plataforma GOB.EC TURISMO
Para las Actividades de: Transporte Turisico (Maritimo, Turistico Lunes 2 viernes Bh1S 2 17000
p o D s T « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
néreo, Fluvial y Terrestre), Hipodromos y Parques de Atracciones IO L NomTe
Estables y Centros Turisticos Comunitarios o Ml y et 2P
1.Iral link de la plataforma GOB.EC: rellana y Pichitcha
? SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Calle Sucre 14{
72,y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
reistro-turismo.reingreso-transporte-turstco-ereo-persons v
T TELEFONO: 062958547 - 062958759
2. Acceder 1 opeién “iral rmit enlinea” que e i OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION
3. Completar a informacian correspondiente a a Actividad TELEFONO: 062960046
3 o OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS,
4 Reiintifcacion porparte d MiisterideTurismo como %11 4Tielo ez n nes eniinea:  DIRECCON: CAC A Agurcoy v
constanc de e d o ormulrio g o 1. Rectinofcaci e ot GOB.E, de e reumalacion 116 po
. Recibi la notificacio wini rism recibi .
. Reclita notificacion por parte dl Ministerio de Turlso con | o151 so 1o reaiza de manera presencial ecbido (OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
Ia fecha de a nspeccién, de requeriro, donde se vrifcard a 2. Revisién de la solicitud .
Emisién del ot rimite st wridias que ¢ -Solctud de reingreso mediante ofco dirgido alDiector Zonal | 5 peon eSOt e DIRECCION: Av. El Pacifco- Malectn de Playas - N
i $ 2 zar el pr nto de rein istr ! s/ . gob.ec/mintur
Certificado de h d 6.6l i cuenta con del Ministerio de Turismo que corresponda. El oficio deberd Turismo. P 8! e Las Palmas - TELEFONO: 062011446 En linea (Sitio / s e
X i cu uri . ramites/emision:
Registro de Turismo PN : : contener los datos de contacto del usuario, datos del ) . Persona Juridica - | Se atiende en todas [ OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
al Catastro. relacion al page uno por . 4. Finalizar tramite en GOB.EC Lunes a viernes. 15 Dias) p Portal Web / ity www.gob.ec/tramit | certificado-registro-turismo-
49 [pc para 0 establecimiento y su ubicacion. Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas, i . Si > o 0 89.6%
Pra |13 obtencion del C Tursmode [ mil d eltrimiteysi 8h153 17h00 Laborables v " Aplicacion web) webform reingreso-transporte
Transporte Turistico - Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Juridica - Publica. nacional Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe{
N acuerdo a los parametros establecidos en la Ley de tiene alguna deuda se indicard al usuario el monto del valor N Presencial: " Presencial. turistico-aereo-persona:
Aéreo Persona Turismo y los Reglamentos. adeudado. - Recibi notificacion por parte del Ministerio de Turismo con la 1. Recibir el Oficio de solicitud de reingreso del Registro TELEFONO: 022185249 juridica
luridica vlos Reg fecha de la inspeccién, g ! ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION: jundica
7. Recibir Certificado de Registro Actualizado. de Turismo.
- Recibir Certificado de Registro de Turismo, siempre y cuando el 2. Verificar y procesar la informacién de reingreso del Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
22505 3 seguir de manera presencil establecimiento haya cumplido con todos los requisitos e @ Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
& P establecidos en el Reglamento especifico para esta actividad! o ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
1. Enviar Ia Direccién Zonal del Ministerio de Turismo : 3.Emitir documentos habilitantes
correspondiente, un oficio con los documentos habilitantes para turistica. Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
o ol Hegloi e Torom P 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
o i + ZONA DE PLANIFICACION § - AUSTRO:
2. Recibi notificacion por parte del Miniterio de Turismo con la "
Morona Santiago, Azuay, Cafar, E| 0o, Loja,
fecha de a inspeccidn.
: ! Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
3. Eltéenico financiero serd el encargado e revisar s cuenta con
relacion uno por Pastaza y Tungurahua
: s SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
mil; de no tenerlo continuar con el trimite y si tiene alguna
Ave. De as Américas y Unidad Nacional,
deuda se indicar al usuario el monto del valor adeudado.
4. Recibir el Certificado de Reingreso del establecimiento, Edificio del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO
® o 072887255 / 072887083
emprey e s ‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
ot st P DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soasti y
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
2735
OFICINA TECNICA DE CARAR. - DIRECCION: Av.
16 de Abrily Calle Babahoyo Edifcio CAC
_161fe0N0- 07370601
Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos.
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Tipo de
pode Tipos de canales
° disponibles de
usuarios del
i atencién
et s presencial: Numerode | Numerode
Tiempo . Direccién y teléfono de Ia oficinay | (Detallar si es por cludadanos / | ciudadanos /
atencion al para Oficinas y
- C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . ) 4 dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, |~ Servicio | . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 e
Denominacion o o docerite of e contt publico ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el |Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. " detalle del guirla | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina ek N accedieronal | accedieron al -
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel ine) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) de lasemana'y (Horas, Dias, | T inicio del sitio web y/o descripcion web, correo (si/No) servicio en el servicio
: Semanas) manual) electrénico, chat Gitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
en linea, contacto (mensual)
personas
P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Meédico)
‘QUITO OFICINA MATRIZ
Calle: Bicefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
RISMO
enlines Lunes a viernes 8h15 a 17000
1. Iral link de la plataforma GOB.EC: * ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
s Enlinea, correo electrénico, presencial: Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellana y Pichincha
3 Aceader 213 opcion it l wamite en lnea’ que le gl 1. Receptar la denuncia, queja o reclamo con los SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
P N a 8 respaldos correspondientes (contratos, facturas, 72y Avenida Teodoro Gomez de la Torre -
5 " vouchers, comprobantes de pago). TELEFONO: 062958547 - 062958759
o B e v e OB £C. 2. Revisar por parte de Ia autoridad de turismo el caso y ‘OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
. e isterio de los documentos de respaldo para determinarsila materia Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
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. refuglo, hostal, | solctud). Persona uridica - FICINA TECNICA DE SUCUMSI
Certificadode |lodge, hostera, hacienda turistics casa de huéspedes, | 3. Leery aceptar términos y condiciones PROCEDIMIENTO; P o ety cn D sucumI0s. httpsi//wnwv gobec/mintur
Registro de Turismo | hotel, campamentos turisticos que deseen obtener una  |4. Actualizar los campos de las siguientes secciones de ser 1. Recibir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonal y/o P - @ v . [tramites/emision
" Juridica - Publica, | Se atiende en todas Circunvalacion Ofi. 18 piso 1. - TELEFONO: En linea (Sitio /
por. categoria diferente a la otorgada en el Certificado de. necesario: Técnico Financiero) Lunes a viernes. 15 Dia(s) S! turismo.gob | certificado-registro-turismo-
54 B . . Gratuito Persona Natural - | las oficinas a nivel 062991914 Portal Web / Si 51 253 89.6%
Registra turistico de acuerdo a os pardmetros Paso. Informacién de fa Persona Natural/ Juridica (guardary 2. Gestionar el rmite de acuerdo a a actividad y tipo de | 8152 17h00 Laborables . / oain recategorizacion
Ecustoriana, nacional OFICINA TECNICA DE ESIERALDAS. - | Aplicacion web)
para Alojamiento  [establecidos en a Ley de Turismoylos Reglamentos [avanzar) trimite ) slojamiento-person-natural
\ Persona Natural - DIRECCION: Av. € Paciico- Malecon de Playas
Persona Naturalo Paso . Informacidn delEstablecimiento 3. Enviar documentos habiltantes ; ridica
Juridica Nota: Establecimientos ubicados en el cantén Quito - Paso 1: Datos Generales del establecimiento (guardar- Extranjera Las Palmas - TELEFONO: 062011446
: S fuardary (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
deberan realizar el tramite de registro en Quito Turismo. | avanzar) o
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
- Paso 2: Contribucién Uno por Mil (guardar y avanzar)
on o Gentro Comercial Népoles Shopping - Cayambe |
Paso 3. Informacidn turistica del establecimientos En csta e
secciondeberd ngrsara informacion correspondiente a a A T o B2 o
actividad turistica que desea tramitar
Ministerio de Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
o Plataforma STURIN Joya de Ia Selva - TELEFONO: 062886536
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos (OFICINATECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
- Entregar comp Pago fpard aquel Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
MINTUR) 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
R + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
7. Recibiry descargar dl correo electrénico el “Certificado de p
[t Morona Santiago, Azuay, Cafar, | Oro, Loja,
4 Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
£0E CUENCA. - DIRE
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orario de Tiempo | OSSTIISIE | Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
o C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio i "35Y | gependencia que ofrece el servicio | ventanila, oficina, | Servicio | . ) ciudadanas que | ciudadanas que . :
Denominacién co ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el [Link para el servicio por| Porcentaje de satisfaccion
No. 2 del servici (Se describe el detalle del guirla | (Se deber istar los requisitos que exige la obtencién | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar ala péginade | brigada, pagina 2 arel |Link h accedieronal | accedieronal ce
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel d line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) i (Horas, Dias, iicio del sitio web y/o descripeién |  web, correo (si/No) servicioenel | servicio
sl Semanas) | Per*ona manual) electrénico, chat itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
en linea, contacto (mensual)
personas
Lo center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Médico)
QUG OFICINA MATRIZ
Call: Briefio £1-24 y Guayaquil
Enlinea a través de SITURIN Linea Telefénica: 023999-333
Para las actividades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Operacion e Intermediacion: TURISMO
Este trémite estd orientado a os establecimientos de Lunes a vieres 8h1s a 17100
Emision de slojamiento turisticotales como resort refugo, hosta, | 1. Ingresar aa plataforma SITURIN en el siguente enace: PROCEDIMIENTO: Persona Juridica - + ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carch, [
Certificado de lodge, hosteria, hacienda turisica, pedes, b.ec/l i el (specialsa Zonal,Técico Zonalyfo Privada, Persona Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo, i e ——
6 hotel, i su opcién inactivar Tecnieo Fmancere) g Lunes aviemes 15 Difs) | Yoridica-Pubica, | Se atiende entodas Orellanay Pichincha En linea (Sitio / . N w/—‘—m pe—
55 | Registro de Turismo [ registro de turismo, toda vez que dejaran de ejercer sus | 3. Ingresar nimero de RUC del establecimiento, cédula del 2 Gestionar e wiite o acuerdes ln achidadytpode | 8hisa 17900 Gratuito obori | Persona Natural - fas ofcinas a nivel | SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Clle Sucre 14- Portal Web / si e — 0 0 89.6%
para Alojamiento | actividades, de acuerdo a 4 bl propietario, 6 é o Ecuatoriana, nacional 72y Avenida Teodoro Gémez de la Torre - | Aplicacion web). S OWJ;M” Sersonnatural
Persona Natural o |la Ley de Turismo y los Reglamentos. Nota: 4. Aceptar términos y condiciones 3. Enviar documentos habilitantes Persona Natural - TELEFONO: 062958547 - 062958759 uridica
Iuridica Establecimientos ubicados en el cantén 5. Ingr ' Extranjera. (OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION: luridica
realizar el trdmite en Quito Turismo. 6. Seleccionar causales de inactivacion (Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
7. Dedlarar Contribucin Una por M (Gnicamente para TELEFONO: 062960046
establecimientos con deudas pendientes en el MINTUI 'OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
8. Enviar soficitud de inactivacion DIRECCION: C.A.C. Av. Aguaricoy Av.
Circunvalacion Ofi.18 piso 1. - TELEFONO:
062091914
CUITO OFICINA MATRIZ
Calle: Brcefo £1-24 y Guayadquil
En linea a través de SITURIN: Linea Telefénica: 023999-333
para . v sebidas; DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO OF
Operacién e Intermediacion: TURISMO
Lunes a viernes 815  17h00
Lingresarala + ZONA DE PLANIFICACION 1.- NORTE: Carch,
hitps//sturin tursmo.gob.ec/login Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
2. Ingresar_ jados al Orellana y Pichincha
el tré en SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
SITURIN, registrar el usuario en sistema le 72 y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
solicitars o é numero de TELEFONO: 062958547 - 062958759
RUC, un. la OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
i " su cuenta y seguircon a Calle Guayaquil N39-008 Y Manab, Piso 2" -
ermision del Este trémite estd orientado a los establecimientos de | solicitud) persona uridica - TELEFONO: 062960046
el |alfsmieno wrsico tales coms esort efugo, hosal, 3. Leery aceptartérmines v condicones PROCEDIMIENTO: Persona Jurdica- OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - [
Registro de Torismo ||2982: Posteri, hacienda turstics, . |4-Actualizar delas siguientes 1. Recibi el tramite (Especialsta Zonal, Técnico Zonal y/o e mea | stiende en todas DIRECCION: CAC Av Aguaricoy Av. | e i R r——
hotel, campamentos turisticos que deseen obtenerel | necesario: Técnico Financiero) Lunes a viemes 15 Dials) a Circunvalacién Ofi.18 piso 1. - TELEFONO: I turismo.qob bt
5 oo Renreso 1 | e g e fomaion d s esona et 2. Gesina o i decuerdoala aiidody poce | Shi3a 17000 Grte | e | Peera Nl lasinas 2 il " cezssiona poraweo! E i e o tine | 51 = a0
e anaralo |19 reauisios establecidos para el efecto. Nota: avanzar) tramite P ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - - J—*—mm e
Juridica Establecimientos ubicados en el cantén Quito debe Paso ll. 3. Enviar documentos habilitantes Extraniera DIRECCION: Av. El Pa:vmcn— Malecén de Playas
realizar el trémite en Quito Turismo. Paso 1 Dat I Las almas - TELEFONO: 062011446
avanzar] OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Paso 2: Contribucién Uno por Mil (guardar y avanzar) Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
“Paso 3. Informacién esta Centro Comercial Népoles Shopping - Cayambe.
seccién deberd ingresar TELEFONO: 022185249
actividad turistica que desea tramitar OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
e a Ministeriode Rocafuerte  Juan Montaiv, unto a Hotel
I2 Plataforma SITURIN Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos 'OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
deud Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey
MINTUR] 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
7. Recibir y descargar el “Certificado de_ * ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Registro de Turismo” Morona Santiago, Azuay, Cafar, 1010, Lo,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
pastaza y Tungurahua
e ORI
actvidad de operacion  intermediacicn de un Calle:Brcefo £1-24 y Guayaquil
| Ministerio de Linea Telefénica: 023999-333
1 Ingresar a SITURIN el CORREO y contraseta que fueron desarrollars mediante una inspeccién y cuenta con los DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO O
validados al momento de reaizar el registro. Si o posee cuenta siguientes pasos: TURISMO
en SITURIN, registrar el usuario en plataforma (el sistema le. Lunes a viernes 8h15 a 17h00
solicitaré su correo electrénico, su nimero de cédula, su nimero Coordinador Zonal: una vez enviada la solicitud por parte + ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
de RUC), posteriormente recibird un correo de notificacién con la el usuario llegar al Coordinador Zonal en donde Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
contrasefi para que pueda activar su cuenta.y segulr con gestionara el registro turistico del establecimiento, en Orelana y ichincha
solicitud. esta seccion el Coordinador Zonal revisara la informacién SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
2.Leery aceptar términos y condiciones, generaldelestablecimiento y selecconard al térico de 72y Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
3. Cumpli 3 pasos que e pesenta e sistema: Registra y Controlpara que realice I inspeccion TELEFONO: 062958547 - 062958759
Emisién de Este tramite estd orientado a los establecimientos de Paso 1. nformacion de la Persona Juridica Enlinea: correspondiente. OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION: R
Certficadode | operacidn  intermediacién que deseen obtener e Paso 2. Informacién del Establecimiento. A través del sistema SITURIN estos reuisitos son ineroperados | Tecnico Registro y Contro: una vez recbida a solicitud Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi,Piso 2 o gob.ec/mintus
Registro de Turisma | Certificado de Registro de Turismo de acuerdo a los 6n del registro, . linea por parte del Coordinador Zonal el técnico de Registroy. Lunes aviernes 1500 | Persona uriica - § En linea (Sitio / . J— Nm(‘—‘;‘mn et toramo
57 |porprimeravez | pardmetros establecidos en la Ley de Turismo y sus recategorizacion, reingreso y/o actualizacion  En esta seccidn |- Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado) Control podr revisar a nspeccién y gestionar la misma, | 'giive > 11O Gratuito Laboratis 1as oficinas a nivel ‘OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. Portal Web / si T S ——— 59 159 89.6%
para Operacione | reglamentos especificos. debe escoger la actividad turistica de alojamiento y la respectiva - Escritura de Constitucion (interoperado) al final de la inspeccién el técnico de registro y control nacional DIRECCION: C.A.C. Av. Aguarico y Av. Aplicacion web). seclioan m%mw diacion-persona.
Intermediacién Nota: Establecimientos ubicados en el cantén Quito clasificacion y categoria). - Nombramiento del Representante Legal elaborara un informe técnico en donde determinara si el Circunvalacién Ofi.18 piso 1. - TELEFONO: i
P Jurid ' I Turismo. | 4. Uenar requisitos de acuerdo a - Permiso de equivalente establecimiento cumple con la normativa turistica 062991914 jundies
seeccionadas (reglamento de operacion  ntermediacion)y remiti a OFICINA TECNICA DE ESWIERALDAS. -
5. Enviar solicitud a Ministerio de Turismo mediante la informacion al Coordinador Zonal para su revision. DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas.
Plataforma SITURIN. Técnico Financiero revisard 3 informacin remiica por Las Palmas - TELEFONO: 062011445
6. Recibir notificacién por parte del Ministerio de Turismo con la el Coordinador Zonal el cudl examinara lo concerniente al OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
fecha de la inspeccién, pago del 1x1000 y validard los datos ingresados. Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
7. Recibir Certificado de Registro de Turismo, siempre y cuando (Coordinador Zonal : Validado el pago del 1x1000 por Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe{
todos lo requistos e deltéenico financiero envird el tramite 3 fa bandeja TELEFONO: 02218524
blecid el idad del Coordinador Zonal para la emisién y firma del 'OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
turistica. documento (Certificado de Registro de Turismo de Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
peracion e intermediacion). Joya de a Selva - TELEFONG: 062886536
Alfinal del proceso se emitird el certificado de registro (OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
i . 30 Montalun 5810 entca oy 0 de Ot
‘QUITO OFICINA MATRIZ:
Calle ricio 124 y Guayaquil
Enlinea a través de SITURIN Linea Telefénica: 023999-333
Para s actividades de: ljamiento, Alimentos y Bebidas; DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Operacién e Intermediacion: TURISMO
Lunes a vieres 8h1s a 1700
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: = ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
https://siturin.turismo.gob.ec/login Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
23 de 31 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos
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Denominacién SR (5o doceriba of ebe senui o o . " S . o publico ciudadaniaen | dependencias | ) o ¥ o " Link para descargar el |Link para el servicio por| " " Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p q la | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién |  Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina A accedieronal | accedieronal
del servicio ° " . " N (Detallar los dias " general, | queofrecenel | | 0%Per e . de servi line) " o sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) s (Horas, Dfas, [ 0L servido inicio del sitio web y/o descripcin web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electrénico, chat ilitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, .
enlinea, contacto (mensual)
GRIESIES center, cal center,
juridicas, ONG, . .
teléfono
Personal institucién)
Médico)
a en SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Cale Sucre 14
SITURIN,registrar el usuario en plataforma (el sistema le 72,y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
solicitaré su correo electrénico, nimero de cédula, nimero de- TELEFONO: 062958547 - 062958759
RUC, Sun én con la OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
contrasefia para que pueda activar su cuenta y seguir con la Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
Emision de Este tramite estd orientado a los establecimientos de- solicitud). En linea: TELEFONO: 062960046
Certificadode  [operacion e Intermediacién que deseen obteneruna |+ Le¢TY 3€eptar érminos y condiciones A través del sistema SITURIN estos requisitosson interoperatos |70 Ct0IMIENTO: OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - batesi/leren,gob.ec/mintur
peracion a 4. Actualizar los campos de las siguientes secclones de ser e P 1. Reckbir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonalyfo DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av. . tramites/emision
Registro de Turismo | clasificacion diferente a la otorgada en el Certificado de automaticamente o solicitados en linea: " " N Se atiende en todas Py En linea (Sitio /
s o [Registe ) necesario: ot Onin 4o Conryentes - RUC nteroperado). Técnico Financiero) Lunes a vieres Gratito 150ials) | Personauridica-| o 7e0" 19 | circunvalacien 0118 pso 1.- Teuérono: (=0 M4 O s u b stro-turismo: 160 0%
o omoscine |ocalecon on o Lone Torime s o Restmentos, | 250 1 nformadén dea persons Natural/Juridica(uardary || 510 LE0 e TERT e 0 2. Gestionar el trimite de acuerdoa a actividad y tipode | 8h15a 17h00 Laborables Privada, i 062091914 e et reclasificacion-operacion
P e cie by o oy |avanzan) e o eropetado) tramite ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - plicacion web). intermediacion-persona
pereonatuidiea | deberdn realr o rnite de registro on Quito Tursme. |P250 I nformacion del Estabiecimiento Dormiva e uso de s“;o o wa‘:m 3. Enviar documentos habilitantes DIRECCION: Av. €l Pacifico- Malecon de Playas juridica
. " |-Paso 1: Datos Generales del establecimiento (guardary a Las Palmas - TELEFONO: 062011446
avanzar) (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
- Paso 2: Contribucion Uno por Mil (guardar y avanzar) Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
Paso 3. Informacidn turistca del establecimiento: £n esta Centro Comercial Nipoles Shopping - Cayambe;
seccién deberd ingresar la informacion correspondiente a la TELEFONO: 022185249
actividad turstica que desea tramitar ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION
5. ¥ B Ministerio de’ Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
1a Plataforma SITURIN Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
deudas pendl Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
MINTUR) 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
7. Recibiry descargar del correa electronico el “Certficado de ~ ZONA DE PLANIFICACION § - AUSTRO:
Registro de Turismo” Morona Santiago, Azuay, Cafiar, El Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
"QUITO OFICIA MATRIZ
Calle:Bricefo E1-24 y Guayaquil
Linea Telefanica: 023999-333
En linea a través de SITURIN:
e y . DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Operacidn e ntermediacién: Lunes a viernes 8h15 a 17h00
« ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Emision de 10 Ia plataf SITURIN | siguiente enlz § .
oo de | ste trimite estdorentado  lasempresas de Operacén |1-17¥5575 8 PARIohe STURHL en el ipente enace PROCEDIMIENTO: Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo, https://wwv.g0b.ec/mintu
Cerficadode |, nermtaon que desea nactvr suregitrode. | 2s/SHurinurisme gob el 1. Recii el rmie (spealta Zol, Téio Zoal /o o e S tendeenodn Orelana y Pichincha e inea (Stio! Jramiesemison
59 |Registro de Turismo d doa blecid onat P C del cédula del Técnico Financiero) Lunes a viernes. Gratuito 15 Dia(s) Privada, Persona | las oficinas a nivel ‘SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-{ Portal Web / si Ik turis b| certificado-inactivacion- 0 89.6%
s deTuiSM | e ooy o Regamenios, - nresarnimerode RUC del establedienta o 2. Gestonar sl i e scverdo sty tpode | 81 17000 taborais | et erson | lasofnas 3 0vel |7 g Teodoro Games e Tors- |01 D! f———
P21 OPerocion | Nota: Establecimientos ubicados en el canton quito [ PrOPIetaney orved eectrdnico  eléfono prince tramite g TELEFONO: 062958547 - 062958759 plicacion web). intermediacion-persona
porsons Juridica a en Quito Turismo. o tos e M bieacion dl stablecimiento 3. Enviar documentos habilitantes (OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION; uridica
TELEFONO: 062960046
7. Declarar Contribucién Uno por Mil (Unicamente para
establecimientos con deudas pendientes en el MINTUI OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
8. Enviar solicitud de inactivacion DIRECCIGN: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
Circunvalacién Of1.18 piso 1. - TELEFONO:
062091914
‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
“QUITO OFICINA WATRT:
Calle: Bricefio E1-26 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
e linem  taves de STURIN OIRECEIONES ZONALES MISTERD OE
par o ctidades ds oo, Aimertsy B Lunes a viernes 8115 a 1700
P = ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
L. ngresars a pltafoma STTURIN e el iuiente enlace sy mbabur Sucumbio, Napo
hupsijsturinturismogob ec/ogin SEDE:IMBABURA. - DIRECCION: Call Sucre 141
2. Ingresar correo y contrasefia que fueron validados al %
o . 72,y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
SITURIN,registrar el usuario en plataforma (el sistema le TELEFONO: 062958547 - 062958759
solicitaré su correo electrénico, nimero de cédula, nimero de- OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION
RUC, . L a Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
contrasefia para que pueda activar su cuenta y seguir con la TELEFONO: 062960046
" . para gue pus “ vseg OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
emison del Este trimite estd orientado a s establecimientos solctud). e b 50 .
hayan turisticoy. . Pt y condiciones PROCEDIMIENTO: © v https://www.gob.ec/mintur
Certifcado de ! Circunvalacién OFi.18 piso 1. - TELEFONO:
al . Actualizar los campos de | te 1. Recibir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonal y/o N " [tramites/emision
Registro de Turismo la obtencién del Certificado de Registro de Turismo de necesario: Técnico Financiero) Lunes a viernes. 15 Dia(s) Persona Juridica - | e atiende en todas 062991914 Enlinea (Sitio S! tro-turismo-
60 |por Reingreso para . Gratuito Privada, Persona | las oficinas a nivel 'OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - Portal Web / si " 159 89.6%
acuerdo a los parametros establecidos en la Ley de Paso |. Informacién de la Persona Natural / Juridica (guardar y 2. Gestionar el trimite de acuerdo a la actividad y tipo de 8h15 a 17h00 Laborables s i A reingreso-operacion:
Operacion e Turismo y los Reglamentos. avanzar) ramite Juridica - Publica. nacional DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas | Aplicacion web). e d
u van i intermediacion-persona
Persona Juridica (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION: wrdica
deberdan realizar el trdmite en Quito Turismo. - Paso 1: Datos Generales del establecimiento (guardar y i
i Panamericana Norte Km 0.5 viaal Caas,
- Paso 2: Contribucién Uno por Mil (guardar y avanzar) Centro Comercil Ndpoles Shopping - Cayambey
Paso 3. Informacién turistica del establecimiento: En esta TELEFONO: 022185249
¥ ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
seccién deberd ingresar la informacion correspondiente a fa
o ot Rocafuerte y Juan Montalvo, junto a Hotel
: “ Mieterio de Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
o Plataforma STURIN ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey
g para adue 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
MINTUR)
snico ol Morona Santiago, Azuzy, Cafar, E| 0o, Loja,
7. Recibi y descargar del correo electrénico el “Certficado de
" Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Registro de Turismo’
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
Edifcio del Gobierno Zonal 6 - TELFFONO
‘QUITO OFICINA MATRIZ:
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
En linea a través de SITURIN: Linea Telefnica: 023999-333
Para las actvidades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Operacién e Intermediacion: TURISMO
Lunes a viernes 8h15 a 17h00
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: + ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
httos://siturin.turismo.eob.ec/login Esmeraldas. Imbabura. Sucumbios. Nao.
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P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Médico)
2. Ingresar correoy contrasefia que fueron valdados al Orellana y Pichincha
el en SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
SITURIN, registrar el usuario en plataforma (el sistema le 72y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
solicitaré su correo electrénico, nimero de cédula, nimero de- Enlinea: TELEFONO: 062958547 - 062958759
RuG aun 6 con 2 | traves del sistema STURIN s requistos solictados son OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
Este tramite esta d i d: ‘guir con la. . Calle Guayaquil N39-008 ¥ Manabi, Piso 2° -
Emisién d alimentos y bebidas tales como: Cafeteria, Bar, solicitud). Re it I P Jurid EFONO: 062960046
Restaurante, Discoteca, Establecimiento movil, plazas de 3. Leer y aceptar términos y condiciones ausitos & PROCEDIMIENTO: OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - https://wuw.gob.ec/mintur
Certificado de * Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado). " " Privada, Persona
o oo |coMidassevico d cateing, que deseen abtenerel (4. Actalizarlos campos d s siguientes seccones de ser " heasiro Unio de Comtiburentes - RuC! 1. Recibir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonaly/o ot -pionen | e atiendeen odos | DRECCION:CAC Av. Aguaricoy v, | o tramites/emision
61 of veraver || Certificado de Regitro de Turismo de acuerdoa los necesario: DS, habmmam:md" el delocal sl s Técnico Financiero) Lunes a viernes Sratuito 15Dials) | ot et | o oficins vt | Circunvalacion OfL18 piso 1. - TELEFONO: b | certific istro-turismo- 100 Loss s0.6%
porpmeraVer i tros stablecios en'a Loy d Tursmoysus | Pasol. normcidnde1aPrsona Natural/ i guardary |7 205U 8 - 2. Gestonar sl i e scuerdo sty tpode | 81 2 17000 aboraies [P0 ‘ oszsaions Poral Web [ ——
7ars AMENtSY | reglamentos especicos avanzar) liado deproco. wémite orcuatorane, OFiCINA TECNICA O esmEraLoas. - | AP ) bebidas-persona-natural-
N | ota: Solo os establecimientos ubicados en el cantén  [Paso . Informacion del Establecimiento v 3. Enviar documentos habilitantes pi DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas juridica
Quito deberdn realizar este trémite en Quito Turismo. (- Paso 1: Datos Generales del establecimiento (guardar y persona Juridica: ’ Las Palmas - TELEFONO: 062011446
Este trimite no aplica para la Provincia de Galipagos | avanzar) T el Representante Legal (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
~Paso 2: Contribucidn Uno por Mil (guardar y avanzar) ot e Consttucn ieropers 501 Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
-Paso 3. Informacion turistica del establecimiento: En esta P Centro Comercial Népoles Shopping - Cayambe:
seccién deberd ingresar la informacion correspondiente a la TELEFONO: 022185249
actividad turstica que desea tramitar ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION
5. Enviary descarg Ministerio de Rocafuerte y Juan Montalvo,junto al Hotel
1a Plataforma SITURIN Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
deud: di Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
MINTUR) 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
7. Recibiy descargar del correa electronico el “Certficado de + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Registro de Turismo” Morona Santiago, Azuay, Cafiar, E| Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
"QUITO OFICINA MATRIZ
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
En linea a través de SITURIN: Linea TelefGnica: 023999333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Para las actividades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u,
Operacién e Intermediacion: TURISMO
P Lunes a viernes 8h15 a 17h00
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: + ZONADE PLANIICACION 1 - NORTE: Carch,
https://siturin.turismo.gob.ec/login . : »Napo.
J Orellana y Pichincha
2. Ingresar correo y contrasefia que fueron valdados al
o . SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Calle Sucre 14{
STURI, reistrar o usuaio o ltaforma e ssema 72y Avenid Teodoro Gomende o Tore -
solicitaré su correo electrénico, nimero de cédula, nimero de- TELEFONO: 062958547 - 062958759
o o pemeroe Jentinea: OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
Este tramite estd orientadoa o establecmientos de | Porr o oo pece et e e ) del sistema SITURIN & itos solicitad Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2*
alimentos y bebidas tales como: Cafeteria, Bar, solicitud). para que pus “ vseg TELEFONO: 062960046
Emisién de Restaurante, Discoteca, éui, plazas de Requisitos generales: Persona Juridica - OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS,
3, dici : PROCEDIMIENTO: https://www.gob.ec/mintur
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62 I blecid : . uac nandt o i ural - i pr
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para Alimentosy | Ley de Turismoy los Reglamentos J arrendado, cedido o propio. o Ecuatoriana, nacional OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. [ ——
idas-persona-natural-
Bebidas Persona Nota: Establecimientos ubicados en el cantén Quito Paso Il Informacién del Establecimiento * Listado de precio. 3. Enviar documentos habilitantes Persona Natural - DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecon de Playas. uridica
Natural o Juridica | deberan realizar el tramite en Quito Turism Paso 1: Datos Generales el establecimiento (uardar Extranjera. Las Palmas - TELEFONO: 062011446 lundies
Este trémite no aplica para la Provincia Galdpagos ) uardary Persona Juridica: (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
« Nombramiento del Representante Legal Panamericana Norte Km 0.5 viaal Cajas,
Paso 2: Contribucion Uno por Mil (guard
paso 2 Contribuctn Uno por M (guardar yavancar) + |- Eseiura de Constiucio (neroperado). Centro Comercial Népoles Shopping - Cayambe:
seccién deberd ingresar la informacion correspondiente a la TELEFONO: 022185249
: a ieterio de Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
M & nistert Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
1a Plataforma SITURIN !
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos OFICINA TECNICA DE ORELLANA - DIRECCION
 para aguel Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
TRy 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
o o + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
7. Recibir y descargar del correo electrénico el “Certificado de -
Jobmihetond Morona Santiago, Azuay, Cafar, E| 0o, Loja,
o Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México ente,
"QUITO OFICINA MATRIZ:
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefnica: 023999-333
En linea a través de SITURIN:
\ea a través de SITURI DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Para las actvidades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, TURISMO
racion el 6
Operacién e Intermediacion Lunes a viernes 8h15 a 17h00
« ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: .
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
https://sturin tursmo.gob.ec/login
2. Ingresar correo y contrasefia que fueron validados al Orellana y Pichincha
g o d SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Cale Sucre 14
72,y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
ITURIN, i forma (el sistema | v
et e s, miro d it de TELTONO: 062950547 062356755
o o i Enlinea OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
Este trimite estd orientado a os establecimientos de | o oote oo < el un <ored 4 BOTIEACHN O3 | raves delsstema SITURIN los requisitos solicitados son: Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2*
X alimentos y bebidas tales como: Cafeteria, Bar, para e veee . TELEFONO: 062960046
Emision de Restaurante, Discot ovi, plazas de |1 Requisitos general Persona Juridica - OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
Certificado de estaurante, Discoteca,  plonas %€ |a. o ¥ condiciones eauisitos generales PROCEDIMIENTO: Priva https://wwwgobec/mintu
comida, senvico de catering, que deseen una categoria « Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperado). ! DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av. ‘
Regitro de Turismo 4. Actualizar los campos de las siguientes secciones de ser 1. Recibir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonaly/o Persona Juridica v y tramites/emision
o diferente a 1 otorgada en el Certfcado de Registro | "2 « Permiso de uso de suelo o su equivalente. Tiamieo Fandore) Lunes aviemes 15 Diae) 12| seatiende entodas | Circunvalacion Of118 piso 1. - TELEFONO: - e o
63 . turistico de acuerdo a I rdmetr tablecid s . * Documento que habilite la situacién legal del local si Gratuit las oficit ivel 062991914 - 104 1.046 89.6%
Recategorizacin  |(1*1°0 4% 26Uerd0 3 103 pardmetfos establecidos enl2 |52 informacion de la Persona Natural / uridica (guardary | * 204t que habiltea situacion legal et ocal i es 2. Gestionar el tramite de acuerdoala actividad y tipo de | 8h15 2 17000 ratito Laborables | persona Natural - | 2 ©ficinas 2 nivel 299! recategorizacion-alimentos
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Tipo de
& Tipos de canales
usuarios del
servicio
Nimero de
Horario de Describir i es : : ; ;
empo | Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si s por ciudadanos / | ciudadanos /
. . » . - atencién al o para Oficinas y A i e - . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, |~ Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién R PR ebe senu e b : ) R : - piblico ciudadaniaen | dependencias | o b 5 o %° | Link para descargar el [Link para el servicio por| : : Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del proceso q guir Ia | (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencion | ~ Procedimiento intermo que sigue el servicio Costo respuesta (link para direccionar a la pégina de | brigada, pagina ! accedieronal | accedieron al
del servicio . o . ) . (Detallar los dias ; general, | queofrecenel | G<Pa o e : de servi line) " s sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) o (Horas,Dias, | #1011 onic inicio del sitio web y/o descripcion |  web, correo (si/No) servicioenel | senvicio
Semanas) manual) electrénico, chat itimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, -
en linea, contacto
GERIED center, cal center,
juridicas, ONG, - g
teléfono
Personal institucién)
Médico)
Mimentosy |L6Y0€ 10smoY 10 Kegiamentas. ) arrenoaco, ceaiao o propio. - et naciona1 UMIUNA TECNICA UE ESVIERALUAS. - | ApIICacion we) e
ara Alimentos , avanzar rimite custoriana ) : cbidas-person
P Y| Nota: Establecimientos ubicados en el cantén Quito « Listado de precio. DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecén de Playas
Bebidas Persona . N Paso Il. Informacién del Establecimiento 3. Enviar documentos habilitantes Persona Natural - ” juridica
Noturata soriea | deberin reaizar e trimite de regstro en Quio Turismo. |70, WOmREn SRERANEEIEe. e o Las Palmas - TELEFONO: 062011446
Este tramite no aplica para la Provincia de vanzar) puardary Persona Juridica: ' (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Galépagos S ontrbucion Uno oor il . Panamericana Norte Km 0.5 viaal Caas,
Pos3. nformacion tur S("Ca el e‘iamwm‘emo esta « Escritura de Constitucion (interoperado). Centro Comercial Népoles Shopping - Cayambe;
ecdon debord mgresar 3 informacin corspondiente a1 TELEFONO: 022185249
g P ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
actividad turistica que desea tramitar
5. Ministerio de Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
o le’o:ma Smjw Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
6. Entregar comprobante de pago (para aquellos ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
8o comp PO [para aquell Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
MINTUR) 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
7. Recibir y descargar del correo electrénico el “Certificado de
7 ey descary Morona Santiago, Azuay, Caiar, | Oro, Loja,
8l Zamara Chinchipe, Chimboraze, Cotopa,
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA - DIRECCION: Ave. Miéxico entre
TOGTATTT
Call: Briefio £1-24 y Guayaquil
e linen  taves de STURIN: Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Para las actividades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u,
Operacién e Intermediacion: TURISMO
Este tramite estd orientado a los establecimientos de " Lunes 3 viernes 8h15 3 17h00
. b Persona Juridica - '+ ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Emision de alimentos y bebidas que desea inactivar su registrode | 1. Ingresar a a lataforma SITURIN en el sigiente enlace: :
e e | etode. ; 2SIty PROCEDIMIENTO: Privada Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo, itps//wwnw gob.ec/mintur
. T s ecidos en's Loy d ociom et entinen: 1. Recibir el tramite (Especialista Zonal, Técnico Zonalyfo Personauridica-| o L Orellanay Pichincha e linea (sito tramites/emision-
cuerdo a ateyde clon inactivar nlinea: Técrico Financiero Lunes a viernes 15 Dials G e atiende entodas | e 1\ 1aARURA, - DIRECCION: Calle Sucre 14] Jsiturin turismo,qob| ~ ertficadonactivacion
64 [Registro de Turisma [Turismoy los Reglamentos. 3. Ingresar nimero de RUC del establecimiento, cédula del | A través del sstema SITURIN ) Gratito ) 1as oficinas a ivel Portal Web / si o ! 0 89.6%
et Nt Exabiecrentos whados en e cantén Quito i, . ; A 2 deacuerdoala pode |  8hi5a17h00 Laborables | Persona Natural - - 72y Avenida Teodoro Gomez dela Torre - (FOE) W80/ ogin registro-turismo-alimentos-
:ebldas Person: deberdn realizar el tramite en Quito Turismo. : APCE tar l’erm inos y condiciones N tramite oriana TELEFONO: 062958547 - 062958759 plicacion web. bebidas:persona:natural.
Dedas Persone. e ! ! o heeptarermings ¥ conde 3. Enviardocumentos habitantes persona Natural - OFICINA TECNICA DE CARCHL. - DIRECCION: uridica
ot plica p: R, Extranjera Calle Guayaquil N38-008 Y Manabi, Piso 2° -
pag . weales wwacon. TELEFONO: 062960046
7. Declarar Contribucion Uno por Mil dnicamente para ;i
establecimientos con deudas pendientes en el MINTUF OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
esabledientos con deudas pen DIRECCION: CAC. Av. Aguaricoy Av.
Circunvalacion Of118 piso 1. - TELEFONO:
062991914
OFICINA TECNICA DF FSMERALD)
"GO GFENA MATRIZ
Calle:Brcefo £1-24 y Guayaquil
Enlinea a través de SITURIN: Linea TelefGnica: 023999333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO O
Para las actividades de: Alojamiento, Alimentos y Bebidas; u, TURISMO
Operacién e Intermediacion: Lunes a vieres 8his 3 17h00
P : + ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
1. Ingresar a la plataforma SITURIN en el siguiente enlace: " .  Napo,
Orellanay Pichincha
hitps://siturin turismo.gob.ec/login
2. Ingresar correo y contrasefia que fueron validados al SEDE: IMBABURA, - DIRECCION: Calle Sucre 141
o v . o " on 72y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
SITURIN, registrar el usuario en plataforma (el sistema le TELEFONO: 062958547 - 062958759
<olars s core elecrco, nmero d cédl,nimerode | Entine: OFICINA TECKICA DE CARCH. - DIRECCION
g g Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2°
RuC, la | A través delsstema SITURINlos requisits soictados son:
Emision del turisticos que hayan inactivado su registro turistico- solicitud). ’ Requisitos generales: Persona Juridica OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
due hav: P v i auisios g PROCEDIMIENTO: DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
Certficado de al Catastro ery acept ¥ condicones « Registro Unico de Contribuyentes - RUC (interoperadol. . Privada, Persona N ) Htps//wwnw gob.ec/mintur
1. Recibr el tramite (Especialsta Zonal, Técnico Zonal y/o v ! Circunvalacién Ofi18 piso 1. - TELEFONO: .
Registro de Turismo [1a obtencion del Certificado de Registro de Turismo de 4. Actualizar los campos de las siguientes . . Juridica - Pablica, | Se atiende en todas En linea (Sitio / ftramites/ernision-
6! tr iblecid laLey de. necesario: * Documento que habilite la situacién legal del local si es. Técnioo Finandiero) Lunes a viernes Gratuito 15 Dials) Persona Natural - | las oficinas a nivel " 062991914 Portal Web / Si turismo.gob certificado-registro-turismo- 1.045 89.6%
e 2. Gestionar el trimite de acuerdo a la actividad y tipo de 8h15 a 17h00 Laborables. 'OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. - A .ecllogin
Alimentos y Bebidas | Turismoy los Reglamentos. Paso. Informacién de Ia Persona Natural / Juridica (guardary | arrendado, cedido o propo. oy Ecuatoriana, nal DIRECCION. A, €1 Pacifico. Malecsm de playas | APIiCaCion web) reingreso-3
Persona Natural o | Nota: Solo los establecimientos ubicados en el canton avanzar)  Listado de precio. Persona Natural - " v persona-natural-juridica
Juridica Quito deberan realizar este trdmite en Quito Turismo. Paso Il. Informacién del Establecimiento. 3. Enviar documentos habilitantes Extranjera. Las Palmas - TELEFONO: 062011446
" . ’ (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Este trimite no aplica para a Povincia de Galipagos. |- Paso 1: Datos Generales v Persona Jurid :
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
avanzar) « Nombramiento del Representante Legal
, " Gentro Comercial Népoles Shopping - Cayambe |
Paso 2: Contribucién Uno por Mil (guardar y avanzar) * Escritura de Constitucion (interoperado). ELEFONO: 02218524
- Paso 3. nformacion urstica del estabecimiento:Enesta A 208 eccion
seccién deberd ingresar la informacion correspondiente a la
actividad turistica que desea tramitar Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
S Eniry descargr slchuda initerode Turmo mediante Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
I+ ltaforma STURIN (OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
. Entregar comprobante de pago (para aquelos Juan Montalvo 58-10 entre Av. 3 de Octubrey
. Entregar compr ago para 6 de Diiembre - TELEFONO: 062881583
b 1 ZOWADEPLANFCACONG - AUSTRG:
7. Recibir y descargar del correo electrénico el “Certificado de lorona Santiago, Azuay, Cafir, ro, Loja,
. Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi
Registro de Turismo’
astaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
é Unidad Nacional,

26 de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos


https://siturin.turismo.gob.ec/login
https://siturin.turismo.gob.ec/login
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-reingreso-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://siturin.turismo.gob.ec/login
https://siturin.turismo.gob.ec/login
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-inactivacion-registro-turismo-alimentos-bebidas-persona-natural-juridica

27 de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos

Tipo de
o Tipos de canales
-, disponibles de
i atencion
@ (Describir si es T — (EZEE Numerode | Numerode
empo. . reccion y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | cludadanos /
ara Oficinas
No. | Penominacion S o C::: a:::«lﬂer e | Requisitos para la obtencién del servicio o L - depon Soneras | dependencia que ofrece el servicio | ventanilla,oficina, | Senvido | . et |Link para ef servicio por| €1udadanas aue | cudadanas que . o
E e guira | (Se debers lstar los requisitos que exige  obtencién | - Procedimiento interno que sigue el serviclo | o -l C o Costo respuesta —— frecen e | linkpara direccionar a la paginade | brigada, pégina ink para descargar el | Link para el servicio por| -, o jieron al | accedieronal Porcentaje de satisfaccion
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) delasemanay (Horas, Dfas, ferso:a's O e | inicio del sitio weby/o descripcién | web, correo (si/No) me) | senvicioenel | servicio sobre el uso del servicio
horarios) Semanas) | PEE manual) electrnico, chat Gitimo perfodo | acumulativo
o en linea, contacto (]
juridicas, ONG, center, cal center,
— teléfono
Médico) institucion)
Requisitos Obligatorios para Guia Local: QUITU UFICINA MIATRIZ:
Atrave Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
del postulante (datos de la cédula, direccdn, educacion Linea Telefénica: 023999-333
los demss : DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
requeridos en inea durante el proceso de registro: TURISMO
a) Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el Lunes a viernes 8h15 a 17h00
que incluya una foto * ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
b) Ti emitido por una 6 Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
legalmente reconocida (requisito interoperado) Orellana y Pichincha
<) Certficado del curso de capacitacion especifico para g loca, SEDE IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 141
aprobado y avalado por la Autoridad Nacional de Turismoyla 72 Avenida Teodoro Gomez de a Torre -
autoridad que corresponda; TELEFONO: 062958547 - 062958759
d) Comprobante de pago de la tasa para la obtencion de la OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
credencial de guia local Se cancelara cuando se notifique al Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
usuario que ha sido aprobada a solctud de icencia) TELEFONO: 062950046
) Certiicar mecdiante una declaracion de responsabilidad y OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
aceptacion ser residentes por al menos tres afios en la localidad DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
én la actividad. EI 6 ] Circunvalacion Ofi.18 piso 1. - TELEFONO:
disponible en el sstema digtal en donde se ealiza el reistro. La 062991914
Autoridad Nacional de Turismo en cualquier momento podré OFICINA TECNICA DE ESVIERALDAS. -
verificar Ia veracidad de la informacién proporcionada por el DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecdn de Playas
Enlinea: Las. P§\mzs - TELEFONO: 062011446
e ety ste trsmogob ! ) En el caso de miembros comunas, pueblos o OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
e oS0 nacionalidades ancestrales que habitan en fa dreas protegidas 1. Reciira solcitud por parte del usuario a través del Panamericana Norte Km 0.5 via alCaas,
e P pertnesintsl ubsite stataly su omas de stema SIETE cento Comercl NipoesShopoing-apame
. amortiguamiento, debern presentar el formulario de 2. Técnico de Acreditacion y Control Zonal: Revisar que la
Emision de Trimite orientado a los ciudadanos que deseen abtener | & AT 10U salidtados por o plataforma segin aceptacion; ellugar N el e e (OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCIGN:
Credencial de la Credencial de Registro de Turismo por primera vez para spmfar o solitud :E ; " l“C:;‘; ;“:;E: ° ) © rvicio, y correcta Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
Registro de Turisma |Gula Localy Guia Faciltador de Aventura por Titulode | 78t @ *7 Eec de:prlnba:m'n o n:ﬂ":lz : icitad or permanente, y la especificacion del colectivo u organizacidn al 3. Director Zonal: Revisar la informacién remitida por el Persona Natural - Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536 htps://www.gob.ec/mintu
s |prormerave | achlerenCotent ncumplmienta 1 egament |4 ptfacinde sprobadén o node sl - e soporte | veonec ot o —— 150 | eommeanmerel | e aiende en todas | OFICINA TECNICA DE ORELANA. - DIRECCION: | En line (Sito / [tramites/emision
para Guia Local o | de Guianza Turstica patedel Minitero de Turmo, vi coneoslectiinico. | que corresponds; Lo Informoridn sea corretta aprabard la solictug €050 his o 17100 4usD Laborables | Persons Notural | 125 ©ficinas anivel | Juzn Montalvo 5810 entre Av. 9 de Octubre y | Portal Web / si o credencial-registro-turismo- 27 191 89.6%
para Guia Asi también a la ciudadania que tiene la habilidad y josiarieoheiati e e et pesiear!|8)Certicado vigente de aprobacidn el curso de primeros contrario procederd a rechazarla. Extranjera nacional 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583 | Aplicacion web) - primers-vez-guia-local-guia-
mostrar al turista una técnica para |, " [auxilios 4. SIETE: Notificar automaticamente la aprobacién de la * ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO: facilitador
Continerte eaizar una o varias modaldades de aventura it comprobante de pagoydatos para  acura Jcitud; asi del Morona Santiago, Azuay, Cafiar, € Oro, Loja,
correo electrdnico de notificacién (paso 6). W ey s Validar y emiti factura. e
9 pl de Guia de. del postulante (datos ded\a (em‘ﬂa, mdvemon], I\as demasd 7. Técnico de Acreditacién y Control Zonal: Emitir SED: [U;NTA AD\:E((IOV: A:Ed’:“‘m :‘n(m
reaquisitos serdn requeridos en linea durante el proceso de credencial através de a plataforma ve. De as Américas y Unidad Nacional,
correo electronico. et s 12 plataforma SIETE difco del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO:
2) Ser mayor de edad 072887255 /072887089
b) Solicitud requiriendo el registro correspondiente, que incluya OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
una foto tamatio cames DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
bésica superior 24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
cducacion);
) Certificado de aprobacion del curso de capacitacion referente a OFICINA TECNICA DE CARAR. - DIRECCION: Av.
Ia modalidad turistia de aventura 3 que aplica, otorgado por 16 de Abrily Cale Babahoyo.Edifcio CAC
una institucién de formacién y/o capacitacion registrada ante la Azogues. 2do. Piso - TELEFONO: 073706016
autoridad competente; ext. 2795, 2796, 2798
e) Certificado vigente de aprobacion del curso de primeros OFICINA TECNICA DE LOJA. - DIRECCION: Calle
auilos en zonas agrestres; v, Sucre 191-31 y Quito, esauina. Edficio del
f) Pagar la tasa para la obtencion de la credencial de facilitador en INPC. - TELEFONO: 072572964 ext. 2760 —
aventura (Se cancelars cuando se notifique al usuario que ha sido 277004t 2760 - 2770
aprobada la solicitud de licencia) OFICINA TECNICA DE ZAMORA CHINCHIPE
DIRECCION: CalleJosé Luis Tamayoy Diego de
Vaca. dificio de Gobernacién de Zamora
Chinchipe, Primer piso. - TELEFONO:
072606466 ext. 2775 - 2778
OFICINA TECNICA DE EL ORO. - DIRECCION:
Machala, Rocafuerte 07-22 entre Junin y
Tarau. Junto Prefectura de EI Oro - TELEFONO:
70958080
QU0 GACINA MATRIZ:
Gall: Bricefo £1-24 y Guayaauil
Linea Telefénica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Sistema SIETE TURISMO
A través del sistemas SIETE se nteropera I informacidn general Lunes a viernes 815 3 17000
del postulante (datos de la cédula, direccidn, educacion * ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
ivel; los dems Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
e linea: requeridos en linea durante el praceso de registro: Orellana y Pichincha
N s fieetma e Sl ante 1 Autordad Nacional de T requitendoof | rocediniento SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 141
2. crear cuenta en a pltaforma SIETE ; que incluya una foto 1. Recibir a solicitud por parte del usuario a través del 72y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
e o b-Titulo profesional en gufade urismo emitido por una Sistema SIETE. TELEFONO: 062958547 062953759
emision de A e A O autoridad competente, conforme o dispuesto en el presente | informacién subida por el usuario se encuentre complta Calle Guayaqul 35 008 1 Manab o 2
e o forcsqus descen ener |5 S, dior|c-Cniadoqoe et srbcnminma e v .. Dvctor ont v oo or pesonatowal-| | OHCIATEONCADEsucuBios _— g gob.ecmintr
o Gut Naconal | Marco Comiin Europeo de Referencia para s Lenguzs, de Ia informacidn sea correcta aprobar Ia solcitud; caso 8h153 17000 Laborables | Persona Natural-| 12 OFGas aivel | - Circunvalacién Ofi-18 piso 1. - TELEFONO: | Portal Web / s ec/ credendalregistio-ursmo: “ 103 89.6%
de Turismo en Turistica mediante los diferentes canales de pago del Banco del Pacfico, | "0 24 €on 1o stablecido por .y dems chazarla Extranjera naciona! 62991914 Aplicacion web) o rimera-vez-gula-nacional
Continente 30050, disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, 0 |4. SIETE: Notificar automaticamente la aprobacién de la OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS.
B fiprcad Naconal de Tutime 9. e e DIRECCION: Av. € Paciico- Malecon de Playas
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Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencion
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Justincar
lengua materna. Se podra aplicar estas alternativas conforme a lo
establecido en este reglamento y por la Autoridad Nacional de
Turismo;
-

del curso de 0

vigente al
e la tasa para la
credencial de guia nacional de turismo.

su emision.

5. Usuario: Realizar pago en Banco Pacifico.

6. Técnico Financiero Zonal: Validar y emitir factura.
7. Técnico de Acreditacin y Control Zonal: Emitir
credencial a través deIa plataforma SIETE.

(Detallar los dias
delasemanay
horarios)

Costo

Tipo de

iempo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

usuarios del
servicio
(Describir si es
para
ciudadania en
general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal
Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web /o descripcién
manual)

Las Palmas - TELEFONO: 062011446
OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
Centro Comercial Napoles Shopping - Cayamb
TELEFONO: 022185249
OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
« ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafiar, EI Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,

Tipos de canales
jisponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si s por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina
web, correo
electronico, chat
en linea, contacto
center, cal center,
teléfono
institucién)

Servicio

Link para descargar el

Link para el servicio por|

(Si/No)

de servici

line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Sistema SIETE:

del postulante (datos de la cédula, direccion, educacién

), ylos demis
requeridos en linea durante el proceso de registro:

.- Solictud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el

que incluya una fots
b.-Titulo profesional de guianza turistica de conformidad a lo
dispuesto en el presente reglamento. El titulo profesional debers
encontrarse registrado ante la autoridad competente, mismo que
seré expedido por una institucién de educacion superior

Procedimiento:
1. Recibir la solicitud por parte del usuario a través del
sistema SIETE.

Control Zonal: Revisar que la

la Ley

Orginica de Educacién Superio

.- Certificado que acredite Ia aprobacion minimo del nivel B1 de
menos un idioma extr |

Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas, de
conformidad con lo establecido por ydemis

2. Técnico di

informacién subida por el usuario se encuentre completa

Y correcta

3. Director Zonal: Revisar la informacion remitida por el
v Control Zonal, en

la 3 ta aprob

disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, o
justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de

contrario proceders a rechazarla.
4. SIETE: Notificar automaticamente la aprobacién de la
o del

lengua materna. Se podré aplicar estas alternativas conforme a |
establecido en este reglamento y por la Autoridad Nacional de
Turismo;

e 6n del curso de i

5. Usuario: Realizar pago en Banco Pacifico.
6. Técnico Financiero Zonal: Validar y emitir factura.
7. Técnico d ny Control Zonal: Emitir

Bl
20nas agrestes, mismo que deberd estar vigente al momento de
Ia renovacién;

.- Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas en el
anexo 1 de este instrumento deberan presentar el respectivo

. Aplica
registro como guia especializado de turismo; y,

.- Comprobante de pago dea tasa para la obtencion de la
credencial de guia nacional especializado.

credencial a través de 2 plataforma SIETE.

Lunes a viernes
8h15.2 1700

200sD.

8 Hora(s)
Laborables

Persona Natural
Ecuatoriana
Persona Natural
Extranjera

Se atiende en todas
Tas oficinas a nivel
nacional

“QUITO OFICIVA MATRIZ
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
MO
Lunes a viernes 8h15 a 17h00
« ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
Orellana y Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-
72,y Avenida Teodoro Gémez de la Torre -
TELEFONO: 062958547 - 062958759
OFICINA TECNICA DE CARCHL - DIRECCION:
Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2° -
TELEFONO: 062960046
OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy A,
Circunvalacion Ofi.18 piso 1. - TELEFONO:
1914
(OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
DIRECCION: Av. £l Pacifco- Malecsn de Playas
Las Palmas - TELEFONO: 062011446
(OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
Centro Comercial Nipoles Shopping - Cayambe;
TELEFONO: 022185249
‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION
Rocafuerte y Juan Montalvo, junto a Hotel
Joya de a Selva - TELEFONO: 062886536
‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
- ZONA DE PLANIFICACION § - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafar, EI Oro, Loja,
Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza y Tungurahua
SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
Edificio del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO:
072887255 /072887089
‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.

En linea (Sitio /
Portal Web /
Aplicacion web)

htps:/isiete. aob

https://www.gob.ec/mintu
[tramites/emision
credendial-registro-turismo-

ec/

primera-vez-guia-nacional
especializado-patrimonio-
turistico-continente

80.6%

Sistema SIETE:

A través del sistema SIETE se interopera la informacion general
el postulante (datos de la cédula, direccion, educacién

nivel); los demés
requeridos en linea durante el proceso de registro:

.- Solictud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el
que incluya una foto

b.-Titulo profesional de guianza turistica de conformidad a lo

dispuesto en el presente reglamento. El titulo profesional debers

encontrarse registrado ante la autoridad competente, mismo que

seré expedido por una institucién de educacion superior

la Ley

‘Como acceder al servicio
Denominacién PP - S d n deby N
No. s detalle del p q guir la
del servicio . i o
o el ciudadano para la obtencién del servicio).
5. Remi comprobant d agoy dtos prf fcura
(Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, teléfono) al
correo electrénico de notificacién (paso 6).
9. Recibir duplicado de credencial de Guia de Turismo mediante
cono oo
e
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/.
2. e cnts s pataorma SETE
3 Ingrsar iy contsen
. . Adhna requisossltados pr'apatatormasegin
Emiande
Credencial de tipologia de tramite: pérdida, sustraccién o deterioro.
Gredenclde | nntacd s cdanos que desesncbener . Enar sl e duplado d e
o deTuismo Tutsmo porprimer ver . onodelssolatudpor
g |POrPrim: Guia Nacional Especializado en Patrimonio Turistico por | parte el Ministerio de Turismo, via correo electronico.
ars G oot (502" -
peciiiadon | eamenta de Guans Trsts, dinte o deents cales g pgo et Banc gl Pcic,
oncontente 20us0
i 8. Remitir comprobante de pago y datos para la factura
(Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, teléfono) al
coeo et de nteacn s .
9. Recibir duplicado de credencial de Guia de Turismo mediante
<o et
e
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/.
2. Crear cuenta en la plataforma SIETE.
3 Ingrsar iy contset
Emisién de 4. AdAu' tar porla
Kiclogiade i piid, s deariors
cecencace
Tréamite orientado a los ciudadanos que deseen obtener | 5. Enviar la solicitud de duplicado de credencial.
Regsro e Tursmo
eitrodeTurmo Tutamo por : onodelasolatudpor
69 |PrP" Guia Nacional Especializado en Aventura por Titulo parte del Ministerio de Turismo, via correo electrénico.
rs Gt Nacorsl “ par
Especializado en " N i
Epeclizto e | mento e Guanea T it o ifeentscaales de pgo del anc el Pcic,
e 20050

28 de 31

Organica de Educacién Superior;
.- Certificado que acredite la aprobacion minimo del nivel B1 de
menos un idioma |
Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas, de
conformidad con lo establecido por este reglamento, y demés
disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, o

Procedimiento:
1. Recibir la solicitud por parte del usuario a través del
sistema SIETE.

2. Técnico de Acreditacion y Control Zonal: Revisar que la
informacién subida por el usuario se encuentre completa
y correcta

3. Director Zonal: Revisar la informacién remitida por el
Técnico de Acreditacion y Control Zonal, en el caso de que
Ia informacién sea correcta aprobard la solicitud; caso
contrario procederd a rechazarla.

4. SIETE: Notificar automaticamente la aprobacién de la

justificar el conocimiento del idioma extranjero, en el caso de

Lunes a viernes,
8h15217h00

Ministerio de Turismo

20UsD.

8 Hora(s)
Laborables

Persona Natural -
Ecuatoriana
Persona Natural -
Extranjera

Se atiende en todas
las oficinas a nivel
nacional

"QUITO OFICINA MATRIZ:
Calle: Bricefio E1-24 y Guayaquil
Linea Telefonica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
TURISMO
Lunes a viernes 8h15 2 17h00
* ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbos, Napo,
Orellana y Pichincha
SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14
72y Avenida Teodoro Gémez de a Torre -
TELEFONO: 062958547 - 062958759
OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION:
Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2" -
TELEFONO: 062960046
(OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. -
DIRECCION: C.A.C. Av. Aguarico y Av.
Circunvalacién Of1.18 piso 1. - TELEFONO:

‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
DIRECCION: Av. El Pacifico- Malecén de Playas
Las Palmas - TELEFONO: 062011446
(OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,

En linea (Sitio /
Portal Web /
Aplicacion web)

Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe;
a1 éenmin na10eaa0

turismo.qob.

https://wuw.gob.ec/mintur
tramites/emision-

credencial-registro-turismo.

ecl

rimera-vez-guia-nacional
especializado-aventura

continente

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos

89.6%
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Tipo de
& Tipos de canales
disponibles de
usuarios del &
atencién
servicio " p p
presencial: Nimerode | Nimerode
Horario de X (Describir si es : - " "
Tiempo Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar i es por ciudadanos / | ciudadanos /
s . ; . - atencion al _empe para Oficinasy " A : : ) . N
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, | Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
Denominacién o P 5 ebe sorut " o . R : o publico ciudadaniaen | dependencias | . o ) - =® | Link para descargar el |Link para el servicio por| : : Porcentaje de satisfaccion
No. detalle del p q guir la | (e deberd listar los requisitos que exige la obtencién | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo. respuesta (link para direccionar a la péginade | brigada, pagina : accedieronal | accedieron al
del servicio ¢ " : } . (Detallar los dias ; general, | queofrecenel | P o . de servi line) - - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) e — (Horas, Dias, | T o inicio del sitio web y/o descripcién |  web, correo (Si/No) servicio en el servicio
Semanas) manual) electrénico, chat Gitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, -
enlinea, contacto (mensual)
GRIESIES center, cal center,
juridicas, ONG, o ’
teléfono
personal institucion)
Médico)
e 8. Remitir comprobante de pago y datos para la factura lengua materna. Se podra aplicar estas alternativas conforme a Jo |2/ 91 SUI1Y 18 SUIILLL USt oy HunEsponaciie [ELerUIy, vaciosens
" page y dotos pe : © podré ap 5. Usuario: Realzar pago en Banco Paciico ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
(Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail, teléfono) al | establecido en este reglamento y por la Autoridad Nacional de "
e o (e cotales 6. Técnico Financiero Zona: Valdar y emiti facturs. Rocafuertey Juan Montalvo,junto al Hotel
o pechit :e e de o delcurso de ) 7. Técnico de Acreditacion y Control Zonal: Emitir Joya de la Selva - TELEFONO: 062886536
% ey dupicad e e o e B o e | cedencial través e a plataforma SIETE. (OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
sonas grstes, mismo e Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubre y
. Para e caso de certifcaciones de habilidad establecidas en el § de Diciembre - TELEFONO: 062881583
anexo 1 de este instrumento deberdn presentar el respectivo * ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO.
e e Morona Santiago, Azuay, Cafar, E| 0o, Loja,
> P Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi,
registro como guia especializado de turismo; y,
f.- Comprobante de pago deIa tasa para la obtencién de la astaza y Tungurahua
creden:\'a\de uia n:c\ina\es emah:ado SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. Meéxico entre
& o : Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
o vaenda difco del Gobierno Zonal 6 - TELEFONO:
072887255 /072887089
(OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
24 de Miayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
Requisitos obligatorios: Articulo 6.- Procedimiento de acreditacion.- Para la
Articulo 4.- Requisios para la acreditacien.- as personas acreditacien de organismos certficadores de habilidad de
juridicas, publicas o privadas podran ser reconocidas como las modalidades turisticas de aventura, se seguiré el
organismos ;
totalidad de los siguientes criteros de acreditacién:
1. La Subsecretaria de Gestion y Desarrollo, a través de la
CRITERIO 1 Direccion de Calidad y Capacitacién Técnica y la Direccion
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION de Productos y Destinos, revisardn y verficardn que fa
nacional y/o la presentada por las personas juridicas,
cjecucien de cursos en fa modalidad de turismo de aventura a as | piblicas o privadas que deseen ser reconocidas como
que aplique organismos certificadores de habilidad de las.
modalidades turisticas de aventurs, cumplan con todos
REQUISITOS los requisitos establecidos en el articulo 4 del presente
Presentar s hoja e vida de a institucin. Se requiere un istmefio
minimo de e cinco (5) afios de experiencia institucional. 2. La Subsecretarfa de Gestion y Desarrollo, en un
: los histéricos de | ténnino no mayor de 15 dias laborables, comunicard al
experiencia insitucional otorgados en interesado solicitud;
Ias autoridades competentes a sus miembros, socios o 3.La Subsecretaria de Gestiony Desarrollo, mediante
agremiados. Memorando indicar a la Subsecretaria de Regulacién y
Control o organismos que han sido acreditados; v,
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION 4. La Subsecretaria de Regulacion y Control por medio de
2 Acrditacién, 6 con 1 Direccid ontrol,sers quien solicite a
al menos unaorganizacién (publica o privada) reconocida | Coordinacién de Planificacién que realice la inclusion de
intemacionalmente para a ejecucién de cursos en 3.0 fas Ias nuevas certficaciones de habildad de modalidades
! modalidades de turismo de aventura a las que aplique. turistcas de aventura reconacidas en a plataforma digital
Emisién de la Presencia para acreditacion de guias de turismo.
e (3periorsuids,ocas opr e etermner | gquisos QUITO OFICIA MATRI . I . 5
rganismos reconocidas como organismos certificadores de habilidad de Presentar al menos una (1)acreditacién, certificacion Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
i idicas, pibli idades tr ura, ramites/emisior ramites/emision:
cnfcadores de [ 7amiteoentado s prsonas s, piicaso | modaldades tristicsdesventur, deberin presntar 1o converio interinstitucional, de acuerdo a las modaldades de s sosn. | Qo . oy lramtsfen et
privadas con o sin fines § ersona Juridica - | Quito oficina matriz acreditacion-organismos: | acreditacion-organismos
habilidad de las aventura a5 que aplique. Lunes aviernes 8 Diafs
7 acreditados como organismos certficadores de habilidad, aueanla Gratito ) | privada, Persona | del Ministerio de Presencial. No certiicadores-habilidad- | certificadores-habiidad o 0 89.6%
modalidades . . 8h15 a 17h00 Laborables. » . Correo electrénico:
" de personas en a p de operacion |1 de Gestion y Desarrollo Juridica - Pibiica. Turismo modalidades turisticas: | - modalidades-tursticas
turisticas de e personas el criTerio Contacto; Cristina Quinteros | Dodaidade .
aventura para i EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION Email: cristina.quinteros @turismo.gob.ec. i o
: abilidad;y, ; ; . publicas-privadas publicasprivadas
personas jurdicas, " o reuistos slados en| L NOTEF 8 reconimientos naconsles por empress i, Teléfono: 02 3999 333 ext. 1418
Gbli i e rivadas u otros
pblicas o privadas el articulo 4 del presente instrumento. P
REQUISITOS
Presentar al menos un (1) reconocimiento nacional. Estos pueden
ser:cartas de ava, cartas de recomendacién, menciones
honorificas
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
2 Ndmero de reconocimientos internacionales pibicos, privados
uotros
REQUISITOS
Presentar al menos un (1) reconocimiento internacional de la
organizacion. Estos pueden ser: cartas de aval, cartas de
recomendacién menciones honoriicas
EXPERIENCIA DE LA INSTITUCION
3 Nimero de cursos de formatien dictados durante su
experiencia institucional
REQUISITOS
Presentar un listado de al menos 10 cursos de formacion
dictados, que contenga lasiguiente informacion general de
cada uno de los cursos fecha en a que se impartia o curso
lugar, tema, nimero de participantes, horas de duracién.
QT GFICINA WATRIZ
Call: Bricefo £1-24 y Guayadquil
Linea Telefonica: 023999-333
DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
Reauistos oblgatorios: o)
) sl ol At oo d o e Lones v 3 17000
gueinduya una foto « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
(olictud o deberd adjuntar un }
Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
1a solicitud). Orellana y Pichincha
enli b)Tiulo de bachillr emitido por una autoridad de educacid
o e )Titulo e bachiler emitido por una auteridad de educacén | o gy, SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 141
1. Ingresar a https://siete.turismo.gob.ec/. legalmente reconocida (interoperado, no deberd adjuntar a la N 5
o0 ) 1. Recibi Ia solicitud por parte delusuario a traves del 72y Avenida Teodoro Gomez de a Torre -
3. Ingresar usuario :onuaseﬁa c) Certificacion en competencias laborales para guianza turistica, sistema SIETE. TELEFONO: 062058547 - 062936759
Emision de P o eagen por 1a ) Cortfind e 131 e |2 Técnico de Acreditacién y Control Zonal: Revisar que la OFICINA TECNICA DE CARCH - DIRECCION:
credencal de ot requisos solcades por e el nvelBLde | i sutida porel uario s encuire completa Cll Gunyaq N35.008 Y s Piso 2
Regictrn de Turicma > perdida, menos un idioma v eorrecta FIEFONO: NR29R0NAR
29 de 31 Ministerio de Turismo Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos.
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Tipo de
P Tipos de canales
: disponibles de
usuarios del
i atencién
et A presencial: Numerode | Numerode
Tiempo oo e Direccién y teléfono de Ia oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
- C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . ) 4 dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, |~ Servicio | . i ciudadanas que | ciudadanas que 5 P
Denominacion o o docerite of . . ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el |Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. o detalle del guirla | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina Rk N - accedieronal | accedieron al -
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel i line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) de lasemana'y (Horas, Dias, | T e inicio del sitio web y/o descripcion web, correo (si/No) servicio en el servicio
_ Semanas) manual) electrénico, chat Gitimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
enlinea, contacto (mensual)
personas
-~ center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Raeen) institucion)
Meédico)
oo n rla solici redenci G . Fp - I femision-
o primeraver |14 oretado s 0 cdadanos quedesen obtener |5 Envir sl e duplcado g redencl. Marco Comn Eropedde Releeni par s Lenguss,de 3 Director Zonal: Revisar a informacion emitida por el personatowa-| o oroNA TENGR D S0 [ [Lmmnetennis
4 3 0o dela solicitud por | conformidad con lo establecido en el reglamento, y demas . : e atiende en todas credencial registro-turismo
para Guia , Hictud < Y T y Control Zonal, en Lunes a vieres 8Horals) | Ecuatoriana DIRECCION: CA.C. Av. Aguarico Av hitps://siete.turismo.qob.

n (Guia Especializado en Aventura por Competencias parte del Ministerio de Turismo, via correo electrnico. disposiciones que emita la Autoridad Nacional de Turismo, o N 200D, 1as oficinas a ivel ) Portal Web / si primera-ver-guia o 1 89.6%
Especilizadoen |72 0<% Restamento |1 c. redencial |juihear ol conocimiento de o extranere, en 6l casg e |13 nformacion s corecta aprobard a solcitud; aso 8h15.2 17000 Laborables | Persona Natural - - Giaumalacion 068 piso 1.-TeLEFono: [ CLE TR e
Aventura por ° e A g contrario proceders a rechazarla. Extranjera 062 - gspecialiadosuentur:
Competanns |0 Gvianza Turistca mediante ls ifeentes canales de pago del Banco del Pacfico,|engua matena. S podrs aplica ests altemativas conforme a o | {*CEA IR MERETR g OFICINA TECNICA DE ESERALDAS. - competencias-laborales-

20UD. establecido en este reglamentoy por la Autoridad Nacional de. 8 . " continente
Laborales en o Rt comprobante de pago y datos para [ factora B licitug del DIRECCION: Av. I Pacifco- Malecon de Playas continente
Continente Nombres compteto, edalyRUC.direccin, malh eifono)al a1 o el curso de ' 5. Usuario: Realizar pago en Banco Pacifico Las Palmas - TELEFONO: 062011446
pletes. # »matl 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y emiti factura (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
correo electrGnico de notificacion (paso 6). z0nas agrestes, mismo que debers estar vigente al momento de v p
S e e o 7. Técnico de Acreditacion y Control Zonal: Emitir Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
credencial a través de l plataforma SIETE. Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe:
correo electrdnico. 1) Para el caso de certificaciones de habilidad establecidas en el ¢ ? A PPing - Coy:
- . TELEFONO: 022185249
anexo 1 del Reglamento de Guianza Turistica, debern presentar ¢
. ‘OFICINA TECNICA DE NAPO. - DIRECCION:
el respectivo documento que avale su certificacion. Aplica
: - Rocafuerte y Juan Montalvo, unto al Hotel
) Pagar latasa para a obtencién de la credencial de guia Joya dea Selva - TELEFONO: 062836536
b e ‘OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION:
P Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey
6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583
+ ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Morona Santiago, Azuay, Cafiar, €1 0o, Loja,
Y REGUETOS GBTEATaTos QOO ORCINA WA TR
1. Ingresar a https:/siete.turismo.gob.cc/ Calle: Bricefio £1-24 y Guayaaquil
2. Ingresar usuarioy conrasefia Turistica: Linea Telefnica: 023999-333
3. Adjuntar requisitos solicitados porIa plataforma segin DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
tipologfa de Licencia de Guia de Turismo. Gula local de turismo TURISMO
o Emioe s solctud de romovacion de eredencial  través dea | ) Los Buis locales con competencias en el Subsistema estatal Lunes a viernes 8h15 a 17000
plataforma SIETE. (dreas protegidas) deberdn acreditar al menos dos cursos de « ZONA DE PLANIFICACION 1 - NORTE: Carchi,
& Recbir notifiacion de aprobacion o no de la solctud por | €tualizacien de conocimientos especificos de dreas protegidas Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
orte del Ministario de Tutkimo, via orreo electrénie, b) Para os demis guias locales, deberdn acreditar al menos dos Orellana y Pichincha
& Cancalar " 6 para guia local SEDE: IMBABURA. - DIRECCION: Calle Sucre 14-
medianto os diferentes canmles de pago el Banco del aciio . |€) RequISItos contenidos en o iterales a), b)e]y ) del Ariculo 72y Avenida Teodoro Gémez dela Torre -
(1. Guia local USD $2 / 2. Guia Nacional USD $15 / 3. Guia L TELEFONO: 062958547 - 062958759
Nactonal 3.1, Esperialzade Patrimanio Turstice UsD $10 /3.2, |9 SOTitud antela Autoridad Nacionalde Turismo requiriendo el OFICINA TECNICA DE CARCHI - DIRECCION:
Aventura Uso $10), que incluya una foto tamai Calle Guayaquil N39-008 Y Manab, Piso 2*
7. Remitir comprobante de pagoy datos paraa factura (solicitud 10 deberd adjuntar un TELEFONO: 062960046
(Nombres completos, cedula/RUC, direccién, mail teléfono) al |12 solicitud). OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS.
conmeo ol de notficacn (pas0 )| b) Titulo profesional en guia de turismo emitido por una DIRECCION: CA.C. Av. Aguaricoy Av.
5 e ouinde 6 6n sup porla Circunvalacién OfL 18 piso 1. - TELEFONO:
corred dlectranico, autoridad competente (interoperado, no debers adjuntar a la 062991914
solicitud). ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS.
e) Certiicar mediante una declaracién de responsabilidad y DIRECCION: Av. I Pacifco- Malecén de Playas
aceptacion ser residentes por al menos tres afos en la localidad Las Palmas - TELEFONO: 062011446
donde efercerén I actvidad (aceptacicn directa enla plataforma o - (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
SIETE, o deberd adjuntar un documento en a oiGtud). Lo |1 meegor o sonctud por parte del usuario  través del Panamericana Norte Km 0.5 via al ajas,
Autoridad Nacional de Turismo en cualauier momento podr [ - £°0 ¢ Beolictud por® Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe:
verificara veracidad de a informacién proporcionada porel (S 1e e T L Revisaravel TELEFONO: 022185249
9 En el caso de miembros de comunidades, comunas, pueblos o p Rocafuerte y Juan Montalvo, junto al Hotel
Renovacion d . . ta. 2 Guia Nacional USD Persona Natural -
oo ae | ramite orentado a s uias e Turismo o nacionaldades ancestrales que habitan en ls dreas protegidas |1 Doy L s e el Joya de fa Selva - TELEFONO: 062886536 - Jmint
redencial de irector Zonal: Revisar la informacién remitida por e cuatoriana, ! . https://wwgob.ec/mintur
Facilitador debidamente acreditados por el Ministerio de. pertenecientes al Subsistema Estatal y sus zonas de P . Se atiende en todas | OFICINA TECNICA DE ORELLANA. - DIRECCION: | En linea (Sitio / -
Registro de Turismo ¥ Control Zonal, en Lunes a vieres 3 Guia Nacional 8Horals) | Persona Natural - hitps/isiete urismo.qob, | Aramites/renovacion

7 |feasre Turismo, que deseen a v Bt et et PR e S ot o las oficinas a ivel | Juan Montalvo 58-10 entre Av. 9 de Octubrey |Portal Web / si u A o o 0 89.6%
ara Guias . 5 . |1ainformacién sea correcta aprobar a soictud; caso a specializado aborables Atranjera. o credencial registro-turismo
I3 renovar la redencialicencia toda vez que ésta ha aceptacion (aceptacion directa en plataforma SIETE, no debera P P P nacional 6 de Diciembre - TELEFONO: 062881583 | Aplicacion web).

Turisticos en i contrario proceders a rechazarla. 3.1 Patrimonio Guia Nacional de guias-turisticos-continente
cumplido Ios cuatro afios adjuntar un documento en la solictud); este debe indicar el lugar : i , + ZONA DE PLANIFICACION 6 - AUSTRO:
Continente b’ 4. SIETE: Notificar automaticamente a aprobacion de fa Turistico USD $10 "
especifico donde requiere desarrollar su servicio, e sitio de su Morona Santiago, Azuay, Cafar, £ Oro, Loja,
. licitug del 3.2 Aventura USD $10
pocrs ser renovada por el mismo periodo. residencia permanente, y Ia especificacion del colectivo u o Ui Reatnar g n Banes pacfco Zamora Chinchipe, Chimborazo, Cotopaxi
organizacion al que se pertencce. Pastaza y Tungurahua
6. Técnico Fi Zonal: Validar y emiti factu
o™ SEDE CUENCA. - DIRECCION: Ave. México entre
. 7. Tecnico de Acreditacion y Control Zonal: Emitir
Guia nacional de turismo: e e Ave. De las Américas y Unidad Nacional,
2) Los guias nacionales deberdn acreditar aprobacién al menos P Edifico del Gobiero Zonal 6 - TELEFONO:
dos cursos de actualizacién de conocimientos, ademds de. 072887255 / 072887089
presentar los requisitos contenidos en los itrales a), d) y e)del ‘OFICINA TECNICA DE MORONA SANTIAGO. -
Artculo 13. DIRECCION: Antonio Samaniego entre Soastiy
2) Solcitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el 24 de Mayo - TELEFONO: 07 2701480 - ext.
que incluya una foto tamai 2735
(solicitud o deberd adjuntar un OFICINA TECNICA DE CARAR. - DIRECCION: Av.
1a solcitud). 16 de Abrily Calle Babahoyo Edifcio CAC
4) Titulo profesional en guia de turismo emitido por una Azoguies. 2do. Piso - TELEFONO: 073706016
6 s porla ext. 2795, 2796, 2798
autoridad competente, conforme lo dispuesto en el presente OFICINA TECNICA DE LOJA. - DIRECCION: Calle
reglamento (nteroperado por plataforma SIETE, no debera Sucre 19131 y Quito, esquina. Edifico del
adjuntar un documento en I soliitud). INPC. - TELEFONO: 072572964 ext, 2760~
) Comprobante de pago dea tasa para la obtencién de la 2770ext. 2760~ 2770
credencial de guia nacional de turismo, OFICINA TECNICA DE ZAMORA CHINCHIPE. -
DIRECCION: Calle Jose Luis Tamayo y Diego de
(Guia nacional especializado de turismor Vaca. Edificio de Gobernacién de Zamora
2) Los guias nacionales especializados deberan acreditar al menos Chinchipe, Primer piso. - TELEFONO:
dos cursos de actualizacion de conocimientos especificos de su 072606466 ext. 2775~ 2778
clasifcacion ‘OFICINA TECNICA DE EL ORO. - DIRECCION:
b) Requisitos contenidos en los iterales 2}, )y g) del artculo 14 Machala, Rocafuerte 07-22 entre Juniny
el Reglamento de Guianza Turistica Tarqui. Junto Prefectura de £ Oro - TELEFONO!
2} Solcitud ante la Autoridad Nacional de Turismo requiriendo el
30de 31 Ministerio de Turismo
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Tipo de
po e Tipos de canales
: disponibles de
usuarios del
) atencién
servicio
. presencial: Numerode | Numerode
Horario de (Describir si es :
. Tiempo . Direccién y teléfono de la oficinay | (Detallar si es por ciudadanos / | ciudadanos /
atencion al para Oficinas y
R C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ! dependencia que ofrece el servicio | ventanilla, oficina, |~ Servicio | - . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
Denominacion - o docerite of e contt - publico ciudadaniaen | dependencias Link para descargar el |Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. o detalle del guirla | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para direccionar a la pagina de | brigada, pagina : h N accedieronal | accedieron al -
del servicio (Detallar los dias general, | queofrecenel de servi line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) ek (Horas, Dias,|  *71%" inicio del sitio web y/o descripcion web, correo (si/No) servicio en el servicio
HERER7 Semanas) | P manual) electrénico, chat Gltimo periodo | acumulativo
horarios) naturales,
en linea, contacto (mensual)
personas
P center, cal center,
juridicas, ONG,
teléfono
Reeer] institucion)
Médico)
Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
Linea Telefnica: 023999-333
Requisitos Obligatorios DIRECCIONES ZONALES MINISTERIO DE
E"\lrl\":sar a https://siete.turismo.gob.ec/ Requisito interoperado: dser Lunes a viernes 8h15 a 17h00
1 ngresaraitps st o somados s - ZONADE PLANIFICACION 1 - NORTE. Crc,
" Y . 3) Titulo académico (bachillerado o tercer nivel) 1. Recibir la solicitud por parte del usuario a través del Esmeraldas, Imbabura, Sucumbios, Napo,
3. Adjuntar requisitos solicitados por Ia plataforma segin
tipologia de tramite: pérdida, sustraccién o deterioro. sistema SIETE Orellana y Pchincha
e pologi e it pérdido sustaccin odeteioe, | gequos Los sgientes requiios deb ‘ ortrol Zol Revear e . Gulocl U502 SEDEIMBABURA - DRECCION: Calksucre 14
Dupliondo de oo SETE P! ser adjuntados a la solicitud; informacién subida por el usuario se encuentre completa 2. Guia Nacional USD. 72y Avenida Teodoro Gomez de la Torre -
IS ‘; o Tramite orientado a los Guias de Turismo debidamente ;’ i wotiicacién de aprobacié dela solicitad ) Solicitud dirigida a la Autoridad Nacional de Turismo y correcta $15 N Natural TELEFONO: 062958547 - 062958759 htps://www.gob.ec/mintu
acreditados por el Ministerio de Turismo, que por P P requiriendo duplicado de Ia credencial (solicitud plataforma 3. Director Zonal: Revisar Ia informacion remitida por el 3. Guia Nacional Seatiende entodas | OFICINA TECNICA DE CARCHI. - DIRECCION: | En Iinea (Sitio / [tramites/em c
Registro de Turismo | s parte del Ministerio de Turismo, via correo electronico. . h Lunes a vieres 8Horals) |  Ecuatoriana N hitps/isiete.urismo.qob.
73 [ B e gencil | SETE) a y Control Zonal, en PR 3L Especalizado | o | @R ene | tasoficinas anivel | Calle Guayaquil N39-008 Y Manabi, Piso 2°- | Portal Web / si credencial:registro-turismo. 0 0 80.6%
por perdida, de turismo requieran obtener un duplicado de dicho. P " b) Denuncia ante la autoridad competente. No aplica en los casos 1a informacién sea correcta aprobard Ia solicitud; caso Patrimonio Turistico nacional TELEFONO: 062960046 Aplicacion web) = rdida-sustra
sustraccion o mediante los diferentes canales de pago del Banco del Pacifico Extranjera
e documento. G otal USD $2.1 2. Guts Katioral V5D 415 /3. & de deterioro de la credencial contrario proceder a rechazarla. UsD $10 OFICINA TECNICA DE SUCUMBIOS. - deterioro-continente
) Credencial deteriorada, nicamente para los casos de 4. SIETE: Notificar automaticamente la aprobacion de la 3.2 Aventura USD. DIRECCION: CA.C. Av. Aguarico y Av.
Continente Nacional: 3.1. Especializado Patrimonio Turistico USD $10 /3.2 it oot
Aventura UsD $10). dets idera una credencial itud; del Circunvalacién Ofi.18 piso 1. - TELEFONO:
7. Remitir comprobante de pago y datos para la factura menos uno de los siguientes elementos no sea legible: fotografia, | 5. Usuario: Realizar pago en Banco Pacifico. 062991914
(Nombret completos codula/RUC, dneecian, mai léfong)al | ombre: FeEstro 6. Técnico Financiero Zonal: Validar y emitir factura ‘OFICINA TECNICA DE ESMERALDAS. -
oo Elmm""m e netioacon aso ) d) Pago del valor La constancia de |7.T¢ y Control Zonal: Emitir DIRECCION: Av. €l Pacifico- Malecon de Playas
¢ foasos), presentacion d stos documento e decrscteablgatoro |redencal a raésde s ptaorma SETE L3 Palmas - TELEFONO: 062011446
para que el guia nacional, especilizado o guia local, siga (OFICINA TECNICA DE PICHINCHA. - DIRECCION:
correo electrdnico. p
servicio hasta Panamericana Norte Km 0.5 via al Cajas,
Centro Comercial Napoles Shopping - Cayambe:
TELEFONO: 022185249
OEICINA TECNICA DF NAPO = DIRECCIAN:
Web promocional:
1. Ingresar a la pagina web http://www.viajaecuador.com.ec y
dirgirse a Ia seccion de "DESTINOS' (Turistas nacionales).
2.-Ingresar a a pdgina web hitos://www. ecuador.travel y
dirigiise a la seccién "PLANIFICA TU VIAJE" (Turstas.
internacionales).
Web promocional:
Enlinea No aplica. o
Web promocional: Persona luridica
1. Iral siguiente link que le dirigira a la plataforma GOB.EC: Pr “Calle: Bricefio £1-24 y Guayaquil
b. No aplica En i Privada Linea Telef 023999-333
Emision del it tado a todos os ciudad ev—" o N" ‘”E‘a‘ Persona Juridica- | oo . inea Telefonica: - Enlinea (Sitio / https://www.gob.ec/minty
ramite orientado a todos los ciudadanos que requieran | turistica-destino-ceuador i o aplica . uito oficina matriz fitps/funesgob.ec/mintur
télogo de Iz Enlinea: Lu 2 Di Publi Portal Web / s: /v e« [tramites/emi
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destino Ecuador

3. Acceder a la opci6n de "destinos” para turistas nacionales
3. Seleccionar regién/destino segun lo deseado
5. Visualizar informacién

Correo electrénico:
1

de necesidad
andrea.tenemaza@turismo.gob.ec dea Direccion de
Promocion

2. Recibir informacién requerida por parte del Ministerio de
Turismo

Correo electrénico:
Correo electrénico con requerimiento enviado.

1. Receptar el correo en la Direccion de Promocin con el
requerimiento del Catslogo de Ia Oferta Turistica

2. Enviar correo al solicitante en 24 horas con el portafolio
e proyectos de inversién turistica adjunto

Extranjera

Email: andrea tenemaza@turismo.gob.ec
Teléfono: 583-02-3999333 ext. 1342

Para ser Ilenado p PTC) NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION ADMINISTRATIVA
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ANDRES JESUS SANCHEZ SOLIS

DELOLA DELA ‘andres] sanchez@turismo.gob.ec
NOMERO o (02)3399-333 ext. 1300
NOTA: Lo i taxonomia de el MINTEL manera usuario,

31de 31

Ministerio de Turismo

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de hacer a ellos.
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