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Ndmero de

Ndmero de

del (Se debers listar los Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el i
No. servicio [proceso que debe seguir la| § o " Costo " ciudadania en general, o . - Pyl > . - . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios line) sobre el uso del servi
o el ciudadano para la . o personas naturales, P A = en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) pagina de ini correo electrénico, chat en linea,
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, _ (Mensual)
donde se obtienen) y/o descripcion manual) contacto center, call center,
Personal Médico) " -
teléfono institucion)
Este formulario e permite
solicitar informacién publica, 1.-Ingresar a a pgina 1.-Se recepta solcitud
que segenere ose encuentre | Las personas Naturales o |institucional. mediante correo electrénico
Dependiendo del Cale Bricefio E1-24 y Guayaquil,
idi ~Mend. - K
1 Soliitud de Acceso 2 en poder|a institucion, de | Juridicas pueden accederala |2 Men 2- e diecdona aa Direccién 81521700 Gratuito Requerimiento- £l Ciudadania en general Seatiende en Matriz | Edifico La Licuadora Ministerio de Pagina Web si Soliciud de accesoala. | 5oy de acceso s b informacion piblica 4 4 100%
Informacion Piblica conformidad conlaLey | Informacién del Ministerio de  [3.- Contacto ciudadano. responsable de I informacion e reupuesta . informacion piblica
Organica de Transparencia y Turismo .- Solctud deinformacién |3.- S elabora informe. s P
Accesoa la Informacisn Pblica publica 4. Se contesta al ciudadano
LOTAIP (ARTS. 9 ¥ 19).
1.- Original y copia del ttulo
profesional de Guia de Turismo.
2.-Original y copia del
certficado CONESUP. Emisisn de Licencia de Guia de
3.-Originaly copia del e e °%|  REGISTRO DE GUIAS DE TURISMO 4 4 100%
1. Entregar a solicitud dirigida | certficaco de Aprobacion nivel ‘GUAS NACIONALES: $ fueme
al Director del Departamento | de idioma extranjero. 30,00 primera emision
2.Ingresar en Secretaria 4. 1 fotografiatamatio caméa | | el /515,00 renovacion o
General color cania NATIVOS $ 4,00 Direccion de Acreditacion y Control
2 | Licencia de Guias de Turismo | Entrega de Credenciales 3. 5 detipo de 08:15217:00 rimera emisién 15 dias Ciudadania en general Matriz Atencién personalizada No
& . iBinaly copta de tpe entregar a los Técnicos para su P /s & (02)3999 333 ext. 1516 P
connimero de trémiteyse |sangre. . 2,00 renovacion
entrega a la Direccion 6.- Originaly copia de cédula de ESPECIALIZADOS: $
correspondiente. identidad. 20,00 primera emisién
7.- Originaly copia de papeleta /10,00 renovacién X i
devotacion Renovacion de Licencia de Guia [ Canjes de de turismo K K 100%
8.- Curriculo vitae. de Turismo Galépagos
9.-oficio de solicitud de emisién
de licencia dirigida al Ministerio
de Turismo.
1.-Solicitud de registro
2.-Copia certificada
3. Nombramiento
1.Solicitar a través de correo | representante Legal
electrénicoala Directorade | 4.-Certificado IEPI
3 Catastro Turistico Informacién establecimientos |, 5 1dia 81521700 Gratuito 1dia Ciudadania en general Matriz Direccion de Acreditacion y Control| o et atencien personalizada si 97 97 100%
Turisticos (02)3999 333 ext. 1020 formulario
2-Sumillaatécnicoapara [ 6.-Justificacion Activo Real
P 6 7.-N6 P
8.- Contrato de arriendo
9.- Formulario del uno por mil
sobre Activos Fijos
N/A
Gran Colombia N11-165 y Bricefo.
Atencién en oficinas del "NO APLICA" El técnico responde o atiende ¢l No tiene link especifico puede ser a correo
4 Guianza Informacién sobre Guianza P 81521700 Gratito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Edif. La Licvadora Teléfono Presencialy Online No pecifico p: bt) 12 100%
MINTUR No cuenta con requisitos pedido del usuario externo 1023056 333 Nocuenta con formulario guiasturismo gob.ec
pablo.navarro@turismo.gob.ec
Gran Colombia N11-165 y Bricefio pLCA™
Correos electrénicos atendidos |1.-Solcita informacion a traves NO APLICA El técnico responde el correo 165 v Bricen “NO APLICA No tiene link especifco puede ser al correo
s Plataforma SIETE v P 81521700 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Edif. La Licuadora Teléfono Presencialy Online si pecticop: 104 104 100%
en Plataforma SIETE requisitos formulario,
(02)3999333
evelyn.penaherrera@turismo gob.ec
Direccion de Promociény.
Atencion en oficin informacion la entregan "NO APLICA'. La atencio
6 ITUR Atencién Usuarios tencion en oficinas del Atodo pblico en general | 2 Mormacion 2 entrega 81521700 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz Mercadeo. Presencial si OAPLICA'. Laatendibnes | uyg apLica. La atencién s personal 0 0 100%
MINTUR inmediatamente personal
(02)3999 333 Ext. 1421
1-Solictara través de correo
electrénico a a Directora del s
1.- Enviar a traves de correo
srea 1.- 6l pedido llega a través de
electrénico contctenos llenar ;
2.-Dar seguimiento para quela : correo electrdnicoa la
respuesta se entregue antes de | 2070 4e dilogo. 2 Directora
Entrega de material Entrega Fisica material " direcciona de acuerdo al . Direccién de Marca Turistica "NO APLICA'. La atencién es .
7 © ® los 3 dias. 2.-se analiza disponibilidad de 81521700 Gratuito 3dias Ciudadania en general Seatiende en Matriz Correo Electrénico No "NO APLICA'. La atencién s personal 2 2 100%
promocional solicitado . requerimiento a las diferentes (02)3999 333 ext. 1007 personal
3.-Se emite respuesta via acuerdo stock en bodega
s Direcciones
correo lectronico de acuerdoa |21 3.-5e entrega y se hace firmar
disponibilidad 46l P | Acta-Entrega Recepcidn.
inmediato
iente lo retira de las oficinas
Mintur
1.-Solicitara traves de correo
electréico a a Directora del
o 1.-a solicitud llega a la
o " a1 Enviar correo eectrénico aa | Directora deldrea
entregs Fisica material | saeots 6 ontronn aates e | ifectora deldrea 2.-Pasa al drea de Audiovisual 0 Direccion de Informacién y Medios. N APLICA" s atencibn es
8 Fotografias Turisticas & A @ 2.-Realizar el seguimiento la | custodio de a informacién 81521700 Gratuito 3dias Ciudadania en general Matriz igitales Correo electrénico No ! “NO APLICA". La atencién es personal 8 8 100%
personal

solicitado los3
3.-En la respuesta se puede
copiar link de descarga o retiro
de DVD con la respuesta
solicitada.

solicitud hasta la entrega defa
respuesta.

3.-5e descarga link o se grabala

la respuesta,

(02) 3999 333 ext. 1221
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ello



https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/Literal_f2_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_julio_2021.pdf
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/Literal_f2_Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica_julio_2021.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
https://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
https://siturin.turismo.gob.ec/login
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1-Solcar s ravesde coreo
i‘“ﬂ‘"’"‘m ala D':E“"'a o | - Envier correo etectronico ata
~ arseguimienta para que s . ,
Directora del érea. i Direccién de Informacion y Medios . .
5 e Tusicos Requatimeos ibles | estose enveeates de 07T L, [1-Soldegs o vt e s1sa100 ot sass s engerert | s stendeen otz g coneo o o WOAPUCH" 3 3teniin s | picn o sencion e asoa s s -
053 dias. solicitud hasta la entrega de la irectora o correo Electronico (02) 3999 333 ext. 1221 personal
3.- En la respuesta se puede respuesta.
copiar link de descarga o retira |
de DVD con lo solicitado.
1 Ingresoal portl
retpregistra turismo gob ec
2 ngrese claves de acceso e
sele proporcions en sobre
amarlo e las ofcnas de
Mintury pulse botén ngresar
Ingreso st Diecén Fnancera (02) 3999 333
10 Ecodelta Pago contribucién pasajes | Servicio en linea para acceder cuenta. "i’:j::j;j’:‘ig’:m 24 horas 07 dias $20 pasaje emitido 1dia Aerolineas y Agencias de Viaje Matriz ireccin financiera (02) pagina web si Ecodelta Registro Ecodelta 64 64 100%
5 tnsu cuenta encontrard un
ovarios establecmientos
uristicos crgados a su uenta,
Identifoue el establecmento
quetene s opcion "Declaracién
Eeodela”.
Pago cotribucion pssies Esablecimientos que cuentan Diecien Fnanciers (02) 3999 333
11 Impuesto uno por mil B pasalt 1.-Ingreso pagina Web. ‘ a Técnicos validan informacién 24 horas 07 dias. Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional (02) Pégina web, atencién personalizada Si Impuesto uno por mil Registro turisticos 80 80 100%
aéreos nteracionales emitdos con egistro de Tursmo ot 1213
1 Envar atravésdecorreo |1l pcido lega  travs de
clectrinic contéctenos lenar | contéctenos
1-Solctara . 1o de i 2 e rasignade acverdo |
Solicitar a través de correo ;uad ro de didlogo. sah??luk;i: é;:,z:;z:o ala Direccién de Proteccién al Usuario
» Contictenos Requerimientos Publicos 81521700 Gratito 14 Cludadani en genera seatiende en Matriz e Seniios Tursicos Correo Hecténico s 3 3 . . 100%
2S¢ daseguimiento par aue | equerimiento s iferentes _drecciones
(02) 3999 333 ext. 1012
Iorespuesta seade nmediato. | Dreciones L2 respuesta es a travs del
3-tarespuestasedade |correoenel menor tempo
mediate posile

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dJ:

DIRECCION ADMINISTRATIVA

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ANDRES JESUS SANCHEZ SOLIS
DELOLA DELA 3 andresi sanchez@turismo.gob.ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DEL

(02)3399-333 ext. 1300
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https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
https://servicios.turismo.gob.ec/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/impuesto-del-uno-por-mil
http://siete.turismo.gob.ec/
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
https://www.gob.ec/
mailto:andresj.sanchez@turismo.gob.ec

