MINISTERIO DE TURISMO

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Direccion: Av. Gran Colombia N11-165 y Gral. Pedro Bricefio
Codigo postal: 170403 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593 2 399 9333

www.turismo.gob.ec

ACUERDO MINISTERIAL Nro. 2021-005

Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO

CONSIDERANDO:

el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica establece: “Se
reconoce y garantiza a las personas: (...) 25. El derecho a acceder a bienes 'y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como, a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”’;

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “E!
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las

’

autoridades competentes”;

el articulo 154 de la Constitucion, establece: “(...) 4 las ministras y ministros de
Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde: 1.
Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...) ",

el articulo 226 de la Constitucion ut supra, sefiala: “(...) Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicosy las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley

()"

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de la eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

1

evaluacion’”;

el articulo 314 de la norma constitucional, establece: “(...) El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y
establecera su control y regulacion”,
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mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 353 de 23 de octubre de 2018, se
publicé la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, cuyo objeto de conformidad con el articulo 1 es: “(...) disponer
la optimizacion de tramites administrativos, regular su simplificacién y reducir
sus costos de gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los
administrados y la Administracion Publica y entre las entidades que la
componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una
Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad”;

de conformidad con el articulo 2 de la ley ut supra, su disposiciones “(...) son
aplicables a todos los tramites administrativos que se gestionen en: 1. Los
organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del
Estado y la Corte Constitucional (...)",

el articulo 3 de la precitada ley, establece los principios a los que estara sujetos
los trdmites administrativos, siendo estos: celeridad, consolidacion, control
posterior, Tecnologias de la informacion, gratuidad, Pro-administrado e
informalismo, Interoperabilidad, Seguridad juridica, presuncién de veracidad,
responsabilidad sobre la informacion, simplicidad, publicidad y transparencia,
no duplicidad; y, mejora continua;

conforme el articulo pre citado, el principio de Tecnologias de la informacion,
dispone: “Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicosy optimizar la gestion de tramites administrativos ”;

el articulo 8 de la Ley de Turismo, dispone: “(...) Para el ejercicio de
actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia
anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se
sujeten a las normas técnicasy de calidad vigentes ”;

elarticulo 9 de la norma ibidem, establece: “El Registro de Turismo consiste en
la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o
juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley.
En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.”

el articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, y entre sus atribuciones
consta preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional;
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el articulo 16 ibidem, prescribe: “Serd de competencia privativa del Ministerio
de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a
nivel nacional, la planificacién, promocion internacional, facilitacion,
informacion estadistica y control del turismo, asi como el control de las
actividades turisticas, en los #&rminos de esta Ley”;

el articulo 52 de la Ley de Turismo determina los instrumentos de caracter
general, para el efectivo control de la actividad turistica;

el articulo 47 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo,
establece: “Toda persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio
de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de
Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de empresarios
y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.- El registro de
turismo se efectuard por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en
la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo maximo de 30
dias de ocurrido el hecho tales como transferencia a cualquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razon social, asociacion, cambio de local,
apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros (...) ",

los literales a) y b) del articulo 8 del Reglamento de Alojamiento Turistico,
establecen: “Art. 8.- Del procedimiento de registro e inspeccion de un
establecimiento turistico.- El procedimiento para el registro e inspeccién de un
establecimiento de alojamiento turistico sera el siguiente: a) La Autoridad
Nacional de Turismo contard con una herramienta digital de uso obligatorio
para el registro de los establecimientos de alojamiento turistico, en el que se
determinard el cumplimiento de requisitos para la clasificacion y
categorizacion. b) Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del
sistema digital que sera establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al
finalizar el proceso, el sistema emitird un certificado de registro del
establecimiento (...) "

la Disposicion Transitoria Primera del mencionado Reglamento establece: “La
Autoridad Nacional de Turismo, desarrollara el sisttma informéatico que
permitira el registro de clasificacion y categorizacion de los establecimientos de
alojamiento turistico; hasta ello se continuard con el proceso de registro y
licenciamiento habitual. Una vez que se encuentre lista la herramienta digital, el
establecimiento de alojamiento tendrd hasta el 28 de febrero de 2016 para
realizar el proceso de registro, conforme lo determine la Autoridad Nacional de
Turismo (...)";
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los literales a) y b) del articulo 9 del Reglamento de Operacion e Intermediacion
Turistica, sefialan: “Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccion de
agencias de servicios turisticos.- El procedimiento para el registro e inspeccion
de una agencia de servicios turisticos serd el siguiente: a) La autoridad
nacional de turismo contard con una herramienta digital de uso obligatorio
para el registro de las agencias de servicios turisticos; b) Para el registro, la
persona juridica debera seguir los pasos del sistema digital que seré establecido
por la autoridad nacional de turismo. Al finalizar el proceso, el sistema emitira
un certificado de registro del establecimiento;, (...)";

la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento de Operacion e
Intermediacion Turistica, establece: “Una vez que se encuentre lista la
herramienta digital, las personas juridicas que actualmente ejerzan las
actividades de operacion e intermediacion turistica se les concederé el plazo de
6 meses, para que se registren ante la autoridad nacional de turismo de acuerdo

.,

a la nueva clasificacion establecida”,

el numeral 1 del articulo 9 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
determina: “La Autoridad Nacional de Turismo contara con una herramienta
digital de uso obligatorio en la que se receptaran y gestionaran las solicitudes
para obtencidn de registro, reclasificacion, recategorizacion, reingreso o
inhabilitacion de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas, enlistara el
cumplimiento de requisitos para la clasificacion y categorizacion”;

el articulo 4 de la Resolucion Nro. 0001-CNC-2016 expedida por el Consejo
Nacional de Competencias, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro.
718 de 23 de marzo de 2016, indica: “Art. 4.- Rectoria nacional.- En el marco
del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a
través de la Autoridad Nacional de Turismo, elaborar y expedir las politicas
publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices
generales del sector turistico”;

el articulo 5 de la Resolucién Ibidem, establece:“4rt. 5.- Planificacion
nacional.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde
al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, formular la
planificacion nacional del sector turistico”,

mediante memorando Nro. MT-CGPGE-2020-0790-M de 06 de diciembre de
2020, el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, remitio a
la Maxima Autoridad, el “Informe Técnico del Sistema de Turismo Inteligente ”
de 04 de diciembre de 2020, aprobado por el Coordinador General de
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Planificacion y Gestidn Estratégica y el Subsecretario de Regulacion y Control
del Ministerio de Turismo, a través del cual recomendaron:

“12. RECOMENDACIONES:-

—Se recomienda poner en produccién los médulos de alojamiento, Alimentos y
bebidas; y, operacion e intermediacion una vez concluida las etapas de
construccion de los médulos requeridos.

—Se recomienda continuar con los desarrollos pertinentes en base a las
necesidades institucionales y normativa vigente.

—Los nuevos proyectos deberan basarse en la gestion de:

o Arquitectura Funcional con base en las necesidades actuales dentro de las
competencias del MINTUR

o Herramientas de Desarrollo actuales que provean de soluciones rapidas.

o Metodologias Agiles, que nos ayuden en la gestion de cambios inmediatos.

o Politicas de Desarrollo que nos ayuden a promover un solo lineamiento de
creacion de aplicaciones del MINTUR.

—Se recomienda siempre considerar las NORMAS DE CONTROL INTERNO
PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE
RECURSOS PUBLICOS:

o 410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo La Unidad de
Tecnologia de Informacion regulara los procesos de desarrollo y adquisicion
de software aplicativo con lineamientos, metodologias y procedimientos. Los
aspectos a considerar son:

o Literal 10. Formalizacion con actas de aceptacion por parte de los usuarios,
del paso de los sistemas probados y aprobados desde el ambiente de
desarrollo/prueba al de producciony su revision en la post-implementacion.

—Dada la importancia que refleja el contar con el desarrollo de los 3 médulos de
usuario interno, se recomienda continuar con: catastro, GAD y técnico Mintur
DAC.”

Que, mediante memorando Nro. MT-SRC-2020-0274-M de 10 de diciembre de 2020,
el Subsecretario de Regulacion y Control, remitié a la Maxima Autoridad: “(...)
version final del proyecto del referido Acuerdo Ministerial, que se remite para
que se sirva disponer la revision del componente legal por parte de la
Coordinacion Juridica, previo a su suscripcion”; quien mediante sumilla inserta
a través del Sistema de Gestion Documental, dispuso a la Coordinacién General
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Juridica: “(...) para revisibn en el ambito de sus competencias previo
suscripcion, gracias’;

Que, es necesaria la unificacion de procedimientos para el registro de los
establecimientos turisticos en esta Cartera de Estado a nivel nacional, con el
proposito de gestionar de forma mas eficiente el trdmite administrativo de
registro de turismo y relacionados, tanto para los usuarios externos como
internos del Ministerio de Turismo; asi como contar con una herramienta
tecnoldgica que permita optimizar el control de la actividad turistica;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048 de 17 de diciembre de 2020, la
Maxima Autoridad reguld la implementacion y uso obligatorio del “Sistema de
Turismo Inteligente”, en adelante identificado como “SITURIN”, como la
plataforma oficial del Ministerio de Turismo para la acreditacion de los
prestadores de servicios turisticos a nivel nacional;

Que, mediante memorando Nro. MT-DAC-2021-0066-M de 05 de marzo de 2021 la
Direccion de Acreditacion y Control remitié el “INFORME AMPLIACION DE
PLAZO PLATAFORMA SITURIN” de 02 de Marzo de 2021, elaborado por el
Lcdo. Christian Barrionuevo y Tlga. Evelyn Pefiaherrera; revisado por la Lcda.
Maria Augusta Almeida; y, aprobado por el Abg. Luis Alberto Calero, en el que
concluyeron y recomendaron:

“Conclusiones.

e Se evidencia una mejora de la plataforma SITURIN, se incluyen en la misma
tutoriales y manuales para que los usuarios externos puedan ingresar de
manera didactica, se han realizado capacitaciones, asesoramientos; sin
embargo, los usuarios no han solicitado los tramites en la Plataforma
digital.

e Las facilidades para realizar las inspecciones en las provincias de las
jurisdicciones de en las Direcciones Zonales y Oficias Técnicas por parte de
la institucién es reducida ya que los funcionarios no cuentan con vehiculos
suficientes para desarrollar esta actividad prioritaria.

e No se cuenta con el personal para cumplir con este trabajo, ya que incluso
existen oficinas técnicas con una solo persona que se ocupa de los diferentes
pedidos de las mas areas administrativas de esta Cartera de Estado.

e Se evidencia que los usuarios no cumplen con el marco legal vigente.

e Hasta la fecha se han receptado el 6,33% de tramites del total de los
establecimientos registrados en esta Cartera de Estado en la plataforma
digital.
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Recomendaciones.

e Se recomienda salvo el mejor criterio de las Autoridades ampliar y definir
una nueva fecha de plazo para el ingreso de los usuarios externos a la
plataforma SITURIN y con esto poder continuar con el ingreso a los
establecimientos al nuevo sistema y cumplir con este requerimiento.

e Se recomienda que las Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas continuen
con los asesoramientos y capacitaciones a los usuarios externos.

e Se recomienda que la Direccion de Acreditacion y Control, Direccion de
Procesos, Servicios, Calidad y Gestibn de Cambio y la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion continuar con el apoyo a las
Direcciones Zonales y Oficinas Técnicas sobre el manejo del médulo del
cliente externo para que puedan concluir los tramites de registro.”

Que, mediante memorando Nro. MT-SRC-2021-0073-M de 09 de marzo de 2021, el
Subsecretario de Regulacion y Control solicitdé a la Maxima Autoridad: “(...) se
sugiere que el plazo de las referidas disposiciones transitorias sea extendido
hasta el 31 de diciembre de 2021, por lo cual, me permito remitir para su
consideracion, la propuesta de Acuerdo reformatorio al Acuerdo Ministerial
Nro. 2020-048 de 17 de diciembre de 2020, asi como el informe técnico antes
sefialado”; quien mediante comentario inserto en el Sistema de Gestidn
Documental aprobé su suscripcion; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica, en concordancia con el numeral 11 del articulo 15 de la
Ley de Turismo y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

Articulo 1.- Reférmese la disposicion transitoria primera del Acuerdo Ministerial Nro.
2020-048 de 17 de diciembre de 2020, por el siguiente texto:

“Primera.- Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con Registro de Turismo
otorgado mediante el Sistema Integrado Estratégico de Turismo del Ecuador (SIETE),
deberdn actualizar la informacion de su establecimiento a través del modulo
“Actualizacion” de la plataforma digital SITURIN, hasta el 31 de diciembre de 2021;
caso contrario se aplicaran las sanciones que correspondan legalmente.

En el caso de estos prestadores de servicios turisticos, el sistema actualizara
automaticamente el codigo de Registro de Turismo al completar este proceso.”
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Articulo 2.- Reférmese la disposicion transitoria segunda del Acuerdo Ministerial
2020-048 de 17 de diciembre de 2020, por el siguiente texto:

“Segunda.- Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con Registro de
Turismo otorgado mediante el Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT), para
actualizar la informacion de su establecimiento deberan ingresar una solicitud de
registro en la plataforma SITURIN, hasta el 31 de diciembre de 2021; caso contrario,
se aplicaran las sanciones que correspondan legalmente.”

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Publiquese en la pagina web del Ministerio de Turismo el presente Acuerdo
Ministerial, solicitud que sera realizada por la Coordinacién General Juridica.

Segunda.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, la solicitud de
publicacion sera realizada por la Coordinacion General Juridica.

Comuniquese y publiquese.-

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 10 de
marzo de 2021.

Sra. Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO
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