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ACUERDO MINISTERIAL NRO. 2020 007 %
Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

el articulo 3 de la Constitucion de la Republica en sus numerales 1, 5, 6 y 7 sefialan
como deberes primordiales del Estado: “(...) 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular (...) agua para sus habitantes (...) 5. Planificar el
desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. 6.
Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion. 7. Proteger el

patrimonio natural y cultural del pais (...)";

el articulo 32 de la Constitucion determina que “La salud es un derecho que garantiza
el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado
garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; (...)"

en los articulos 33 y 39 de la Constitucion de la Republica se establece que “El trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas
y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.”, y que;
“(...) El Estado fomentard su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas,
con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion
de sus habilidades de emprendimiento.”

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154, numeral 1, de la Constitucion de la
Republica, a las Ministras y Ministros de Estado les corresponde: "Ejercer la rectoria
de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiere su gestion™,

el articulo 226 de la Constitucién, senala: “(...) Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley(...)™;

el Estado por mandato constitucional del articulo 326 establece que: “impulsara el
pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo. ™

el articulo 389 de la Constitucién establece: “El Estado protegera a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres,
la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales,
con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.(...) "
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el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en el
articulo 17 indica que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del
Presidente de la Republica;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-2020 de 11 de marzo de 2020, la Ministra de
Salud Publica declaro el Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus
(COVID-19).

mediante Acuerdo Interministerial Nro. 0012 de 12 de marzo de 2020, la Ministra de
Gobierno y el Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron la
adopcion de acciones y medidas preventivas frente a la pandemia del brote del
coronavirus (COVID-19); a fin de garantizar el derecho a la salud de todos sus
habitantes.

mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-0076 de 12 de marzo de 2020, el Ministro
del Trabajo expidio las Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente durante
la Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, establece que las directrices
emitidas son de aplicacion para todas las instituciones descritas en el articulo 225 de la
Constitucion de la Republica el Ecuador.

el articulo 3 del Acuerdo Ministerial ibidem, sefiala que a fin de garantizar la salud de los
trabajadores y servidores publicos, durante la emergencia sanitaria declarada; sera
potestad de la maxima autoridad institucional del sector publico adoptar la
implementacion del teletrabajo emergente.

mediante memorando Nro. MT-CGAF-2020-0120-M de 16 de marzo de 2020, la
Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la Ministra de Turismo que
se implemente el Teletrabajo frente a la declaratoria de Emergencia Sanitaria.

mediante sumilla inserta en el memorando Nro. MT-CGAF-2020-0120-M de 16 de
marzo de 2020, la Ministra de Turismo, dispuso: “Estimado CGAJ con la finalidad de
implementar la aplicacion de teletrabajo emergente, remito el instructivo preparado
por el CGAF para la realizacion del instrumento legal correspondiente.”

mediante Circular Nro. MDT-DSG-2020-0014-CIRCULAR de 16 de marzo de 2020, la
Subsecretaria de Fortalecimiento del Servicio Publico del Ministerio del Trabajo remiti6
el Oficio Circular que contiene las directrices para la implementacion del teletrabajo
emergente en el Sector Publico.

En ejercicio de las atribuciones conferidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Codigo Organico Administrativo; el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva; y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional de Procesos del Ministerio
de Turismo, la infrascrita Ministra de Turismo:

Acuerda:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE TELETRABAJO
EMERGENTE
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MINISTERIO DE TURISMO

CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 1.-  Aprobar el Instructivo para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente elaborado por la
Coordinacién General Administrativa Financiera, el cual pasara a formar parte
integrante del presente Acuerdo Ministerial.

Art. 2.- Cada responsable de las unidades administrativas institucionales (Direcciones,
Coordinaciones Zonales, Coordinaciones Generales, Subsecretarias) deberan remitir a
la Direccion de Administracion del Talento Humano el listado de los (as) servidores
publicos que deseen someterse a la implementacion del teletrabajo emergente
(formato establecido por parte del Ministerio de Trabajo), para lo cual deberan remitir
la planificacion en la cual constard la organizacion de los equipos técnicos de trabajo,
los horarios de trabajo y las actividades asignadas (horarios, jornadas, indicadores y
medios de verificacion).

DISPOSICION GENERAL
Deléguese a la Direccion de Administracion del Talento Humano la elaboracion del informe
téenico justificativo, para la implementacion del teletrabajo en el Ministerio de Turismo.
DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcién sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.
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Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., | 6 MAR 2020

Comuniquese y publiquese.- _——
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Rosa Enriqueta Prado Mt(ayoﬁ

MINISTRA DE TURISMO

Coordinacién General de Asesoria Juridica
Elaborado por: Ab. Adriana Zurita
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(.‘(_)OR[)]NACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Quito, 16 de marzo de 2020

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE TELETRABAJO EMERGENTE

Antecedentes

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00126-20201 de 11 de marzo de 2020, la Ministra de
Salud Publica declaro el Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus
(COVID-19).

Con Acuerdo Interministerial Nro. 0012 de 12 de marzo de 2020, la Ministra de Gobierno
v el Ministro de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, dispusieron la adopcion de
acciones y medidas preventivas frente a la pandemia del brote del coronavirus (COVID-
I9): a fin de garantizar el derecho a la salud de todos sus habitantes.

Con Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-00763 de 12 de marzo de 2020, el Ministro del
I'abajo expidio las Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente durante la
Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

Resulta necesario adoptar medidas inmediatas para la implementacion de teletrabajo
cmergente. en funcion de prevenir y proteger la salud de los trabajadores y servidores
publicos. que permitira prevenir la posible propagacion del coronavirus (COVID-19) en
¢l Ministerio de Turismo.

Ambito

I-1 presente documento es de aplicacion inmediata y con caracter obligatorio para todos
(15) los (as) servidores publicos del Ministerio de Turismo a nivel nacional.

Objetivo

Regular e implementar los mecanismos necesarios para viabilizar la incorporacion de
teletrabajo emergente para los (as) servidores publicos en el Ministerio de Turismo.

Alcance
Il presente instructivo es de aplicacion inmediata para todas las unidades administrativas

del Ministerio de Turismo a nivel nacional durante todo el tiempo que se encuentre
vigente ¢l Estado de Emergencia Sanitaria.

Consideraciones Generales acerca del Teletrabajo



ERICY DE TURISMO

Para efecto de la aplicacion del presente instructivo. se tomard en cuenta las siguienics
consideraciones:

Teletrabajo cmergente.- es la prestacion del servicio de cardcter no presencial ¢n
Jornadas ordinarias o especiales de trabajo, a través de la cual los (as) servidores piblico:
realizarin sus actividades fuera de las instalaciones en las que habitualmente desarrolly
sus actividades laborales,

Los (as) servidores publicos.- toda persona que presta sus servicios licitos Y Persontie
dentro del Ministerio de Turismo.

Unidad administrativa habitual del Ministerio de Turismo.- espacio fisico donidc
(as) servidores publicos ejecutan sus actividades laborales diarias. sea en !y )
Central, Coordinaciones Zonales u Oficinas Téenicas.

e
_oshondled laccen

Domicilio.- lugar de residencia permanente de los (as) servidores publicos que laboian cin
¢l Ministerio de Turismo.

Reversibilidad.- una vez que la emergencia sanitaria declarada por parte del Ministcrio
de Salud Publica sca superada, los (as) servidores piblicos regresaran a presiar sus
servicios en cada una de sus unidades administrativas habituales.

De la jornada de trabajo.- Cada unidad administrativa podra organizar equipos e
trabajo que laboren en las siguientes modalidades:

a. Teletrabajo a tiempo completo en casa (grupos priorizados)

b. Jornada matutina o vespertina (organizacion de equipos de trabajo

¢. Jornada alterna (lunes, miércoles y viernes en oficina; martes y jueves medinte
teletrabajo o vicerversa)

d. Jornada con horarios intercalados (8h15 - 9h15)

o i

La implementacion del teletrabajo estard en funcion de la organizacion en cquipos de
trabajo de cada unidad administrativa del Ministerio de Turismo. con la especilicacion
detalla de las actividades a realizar lo cual permitira garantizar la prestacion de servicios
y ¢l cumplimiento de los objetivos institucionales o las priorizaciones definidas por las
autoridades del Ministerio de Turismo.

Implementacion del teletrabajo emergente

Para la implementacion del teletrabajo emergente, tanto los responsables de cada unidid
administrativa, asi como los (as) servidores publicos, deberan considerar lo siguiente:

* Los (as) servidores publicos deberan cumplir con sus obligacicie:
responsabilidades relacionadas con la razén de ser de su puesto de trabajo. cn funcion
de las actividades que le sean designadas por el (la) responsable de cada una e
unidades administrativas:

¢ El(la) responsable de cada una de las unidades administrativas. deberd organizar las
actividades que le sean asignadas a los (as) servidores publicos que formen parte de
la implementacion de teletrabajo emergente, en funcion de las atribucioncs ;
responsabilidades de la unidad administrativa a la que pertenceen, establecidas cn ol
estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de 1 urisio.
disposiciones, reglamentos, manuales, instructivos y demas normativa vigente:

* Lkl (la) responsable de las unidad administrativa. debera establecer los mecanismos
que permitan establecer las metas que la unidad administrativa deberi cumplir ¢n




funcion de la implementacion de teletrabajo emergente, para lo cual debera establecer
los indicadores que cada uno de los (as) servidores publicos deberan cumplir, los que
deberan ser reportadas de manera diaria y/o semanal a fin de ser medidas y
cuantificadas.

e Il (la) responsable de cada unidad administrativa establecera la periodicidad y los
mecanismos de comunicacion que mantendra con los (as) servidores publicos sujetos
al teletrabajo emergente.

e los (as) servidores publicos que formen parte del teletrabajo emergente deberan
varantizar ¢l 100% de disponibilidad en los horarios de trabajo asignados, debiendo
para ¢l efecto contar con internet en su domicilio, comunicacion permanente
mediante teléfono fijo o celular, y de ser necesario, presentarse en las instalaciones
del Ministerio de Turismo en el momento que se considere necesario;

eS¢ encuentra prohibido que los (as) servidores publicos sujetos al teletrabajo
cmergente. realicen viajes fuera de la ciudad o del sitio donde se encuentra su lugar
habitual de trabajo;

e Para los (as) servidores (as) de libre nombramiento y remocion, podran acogerse al
teletrabajo emergente, previo aprobacion expresa de la Maxima Autoridad del
Ministerio de Turismo y en casos considerados prioritarios;

Condiciones para el teletrabajo emergente

I.os (as) servidores publicos debera interactuar por los diferentes medos de comunicacion,
con ¢l (la) responsable de cada unidad administrativa, coordinadores (as) y supervisores
(4s). compafieros (as) de trabajo, usuarios (as) internos y externos, ¢ informar
periodicamente de los avances y niveles de cumplimiento relacionadas con las directrices
que se impartan.

I.a implementacion del teletrabajo emergente nicamente modifica el lugar donde se
clectia el trabajo. sin afectar las condiciones de la relacion laboral, por lo tanto, no
vulnera derechos ni constituye causal de terminacion de la relacion laboral.

l.os (as) servidores publicos tendran las mismas obligaciones y responsabilidades a las
(ue se encuentran sujetos al cumplir con sus funciones en las instalaciones del Ministerio
de lTurismo a nivel nacional.

De la confidencialidad de la informacion

I.0s (as) servidores pablicos son y seran responsables de la custodia, uso y manejo de la
informacion producto de su gestion, la misma que se utilizara de manera exclusiva para el
cumplimiento de sus actividades laborales.

A lin de precautelar los intereses institucionales, manejo o mala utilizacion de datos
relacionados con la razon de ser del Ministerio de Turismo, queda terminantemente
prohibido el uso y manejo de informacion y equipos informativos por terceras personas o
personal ajeno a la institucion.

De los equipos, bienes y servicios
I-1 Ministerio de Turismo a través de la Direccion Administrativa brindara las facilidades
para la autorizacion sobre la movilizacion y traslado de la informacion y equipos técnicos

necesarios para la gestion del teletrabajo emergente.

Una vez superada la emergencia sanitaria, los (as) servidores publicos deberan
reintegrarse a sus unidades administrativas correspondientes, para lo cual procederan con



la entrega formal de la informacion y equipos técnicos asignados para la gestion del
teletrabajo emergente. De ser el caso que se encuentren novedades sobre ¢l deterion « o
mal uso de los equipos técnicos asignados. el Ministerio de ‘T'urismo seguira las accione
administrativas que correspondan.

Para esto, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion realizar
constantemente ¢l monitoreo y seguimiento de las posibles novedades ¢ inconvenicnics
que se puedan presentar en ejecucion del teletrabajo emergente.

De las horas suplementarias y extraordinarias

Para esta modalidad labora, el Ministerio de Turismo no reconocera horas suplementaria
¥ extraordinarias,

De los mecanismos de prevencion, seguridad y salud ocupacional

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Direccion de Administracion o
Talento Humano sera la responsable de comunicar ¥ poner en conocimiento de lo- (1)
servidores publicos, las directrices necesarias para que la prestacion de servicios ity -
del teletrabajo emergente se realice de manera segura y sin peligros para la salud

Del control

'l (la) Responsable de cada Unidad Administrativa, debera establecer las directrices
monitorear, controlar y registrar las actividades que los (as) servidores pablicos cjecuten.
para esto, debera reportar semanalmente el cumplimiento de las actividades asignadis

Ll (la) Responsable de cada Unidad Administrativa garantizara la continuidad de 1o
gestion y la prestacion de servicios institucionales, de conformidad con sus atribucionee «
responsabilidades.

De los eventos

Quedan suspendidos todos los eventos piblicos o de rendicion de cuentas. con 1o
linalidad de evitar las concentraciones masivas y prevenir procesos de contacio o
propagacion del coronavirus.

De las capacitaciones

Quedan suspendidos todos los eventos de capacitacion y/o formacion. con la finalidad de
evitar las concentraciones masivas y prevenir procesos de contagio o propagacion del
coronavirus.

Comisiones de Servicios Institucionales

Quedan suspendidos todas las comisiones de servicios al interior y/o exterior. ¢on g
finalidad de prevenir procesos de contagio o propagacion del coronavirus.

Inaplicabilidad del teletrabajo emergente

No podran sujetarse al teletrabajo los (as) servidores plblicos que su presencia lisica e
imprescindible en las instalaciones del Ministerio de Turismo. o que sea requerido por s
Autoridades de la Institucion y que por las funciones por las cuales fucron contratados no
aplique la asignaciones de funciones mediante teletrabajo.




