MINISTERIO DE TURISMO

. .
ACUERDO MINISTERIAL Nro. 2019 049 ﬂ(

Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que en
todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden se asegurara el derecho al debido proceso;

Que, el articulo 82 de la Carta Magna, establece el derecho a la seguridad
juridica que se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la

existencia de normas juridicas previas, claras, plblicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el numero 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica, establece
que a las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde ejercer la rectoria de las politicas

publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoiuciones
administrativas que requiera su gestion,

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Repulblica del Ecuador, dispone que
es deber de las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas gue actuen en virtud de
una potestad estatal, coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines

y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que
la administracion plblica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el Cédigo Organico Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 31 de 07 de julio de 2017, vigente desde el 07 de
julio de 2018, regula el ejercicio de la funcién administrativa de los
organismos que conforman el sector pUblico, estableciendo en el Titulo |,
Libro 11l ias disposiciones aplicables al procedimiento sancionador,

Que, conforme lo determina el nimero 1 del articulo 69 del Cédigo Organico

Administrativo, los 6rganocs administrativos pueden delegar el ejercicio de
sus competencias, incluida la gestibn, en otros 6rganos de la misma 24

administracién publica, jerdrquicamente dependientes; | ﬂ -
oy p
% by

Cpates D ogive s Teldfonar B0 7 208 G373

* Divecoitn: Av L3 Sombeg MR G Pacin Froetn » Codigo Postal /080

oy TUSITYTL T
3



MINISTERIO DE TURISMO

Que, la letra e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, establece que los ministros y las maximas autoridades de las
instituciones del Estado, tienen entre sus atribuciones dictar los
correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias
para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de sus instituciones;

Que, los articulos 15 y 16 de la Ley de Turismo, establecen que el organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana es el Ministerio de Turismo, al
cual le compete la regulacion, planificacién, promocion internacional,
facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas a nivel nacional;

Que, el articulo 52 de la Ley de Turismo, determina los instrumentos de caracter
general para que el Ministerio de Turismo ejerza el control de la actividad
turistica a nivel nacional;

Que, el articulo 8 del Reglamento General de Aplicaciéon de la Ley de Turismo,
establece que el Ministerio de Turismo, ejercera el control sobre el
cumplimiento de las obligaciones que tienen los prestadores de servicios
turisticos, como resultado de la aplicacién de la Ley de Turismo y sus
correspondientes reglamentos y que, este control, sera de caracter
preventivo y sancionador;

Que, el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva, faculta a los Ministros de Estado a delegar sus deberes
y atribuciones a los funcionarios de menor jerarquia, en caso de ausencia o
cuando lo estimen conveniente, siempre y cuando las delegaciones que
concedan no afecten a la buena marcha del Despacho Ministerial;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 591 de 03 de diciembre de 2018, el Lcdo.
Lenin Moreno Garcés, Presidente Constitucional de la Republica del

Ecuador, designé como Ministra de Turismo a la sefiora Rosa Enriqueta
Prado Moncayo;

Que, conforme lo establecido en el articulo 10, numeral 1.1.1., letras e)yj) del
Acuerdo No. 2017044 de 26 de diciembre de 2017, gue contiene la
Reforma del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Turismo, elfla Ministrofa de Turismo tiene entre sus
atribuciones y responsabilidades las de expedir, conforme a la ley,
acuerdos, resoluciones y disposiciones relacionadas con el ambito de su
competencia en materia turistica y administrativa; asi como, velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de aplicacion
general, en materia turistica y administrativa;

Que, es necesario instrumentar Ia actuacion de los servidores publicos del
Ministerio de Turismo que ejercen la competencia de control a las

actividades, modalidades y servicios turisticos, de conformidad conj los
@ procedimientos establecidos en el ordenamiento juridico vigente, y; [ “%\(
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MINISTERIO DE TURISMO

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el namero 1 del articulo 154 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; articulo 130 del Codigo Organico

Administrativo; y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva;

Acuerda:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR PARTE DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE TURISMO, EN LOS PROCESOS DE CONTROL TURISTICO

TITULO !
' CAPITULO | )
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, DELEGACION

Articulo 1.- Objeto.- Establecer los parametros de aplicacion del procedimiento
administrativo sancionador en el marco de la competencia de control que ejercen
los distintos funcionarios y servidores de la Autoridad Nacional de Turismo en
todo el territorio ecuatoriano, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.- Ei ambito de aplicacion del presente
Instructivo sera a nivel nacional, por parte de los funcionarios y servidores que
ejercen la competencia de control de la Autoridad Nacional de Turismo, de
conformidad con la normativa vigente.

Articulo 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Acuerdo tomese en
cuenta las siguientes definiciones, y a falta de una de ellas, remitase al Codigo
Organico Administrativo o a la normativa turistica pertinente.

a. Acto administrativo.- Declaracion unilateral de voluntad, efectuada en
ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos
individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de
forma directa. Se expedira por cualquier medio documental, fisico o digital
y quedara constancia en el expediente administrativo.

b. Caducidad de la potestad sancionadora.- La caducidad de la potestad
sancionadora de la Autoridad Nacional de Turismo opera cuando ésta no
ha concluido el procedimiento administrativo sancionador en el plazo
previsto en el Codigo Organico Administrativo. Esto no impide la iniciacion
de otro procedimiento mientras no opere la prescripcion, establecida en el
mismo cuerpo legal.

c. Infraccién administrativa flagrante.- Hecho previsto como infraccion por
la normativa de turismo, que es verificada en e] momento de su

j cometimiento por la autoridad competente de turismo. . 4
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MINISTERIO DE TURISMO

instalaciones vy documentos habilitantes para ejercer las diferentes
actividades, modalidades, sitios de interés turistico y guianza turistica y
elaborar los informes correspondientes; mismos que se pondran en
conocimiento del érgano instructor. Sera designado por el Director de

Registro y Control o por el Coordinador Zonal respectivo, en el ambito de
Su competencia.

e. Medidas cautelares.- Son decisiones administrativas, proporcionales y
oportunas, adoptadas por el instructor de oficio o a peticion de persona
interesada dentro de un procedimiento administrativo sancionador, que
tienen la finalidad de que el administrado cumpla de manera eficaz con las
obligaciones que le han sido impuestas mediante resolucion.

f. Medidas provisionales de proteccidn.- Son actuaciones excepcionales
que podran ser dispuestas por el inspector antes del inicio del
procedimiento administrativo sancionador con el fin de precautelar o
prevenir las acciones que afecten de manera urgente o irreparable el
ejercicio adecuado de las actividades, modalidades y/o servicios turisticos,
que sea necesaria y proporcional Y que no se base en meras afirmaciones.
El inspector puede ordenar medidas provisionales de proteccion en sy
informe, que deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en la
decision de iniciacion del procedimiento, término que no podra ser mayor a
diez dias desde su adopcion por el drgano instructor.

g- Notificacion.- Acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un

conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo

para que las personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus
derechos.

h. Organo instructor.- Servidor del Ministerio de Turismo, que ejecuta
actividades de registro y/o control, que tiene Ia potestad para iniciar y

sustanciar los procedimientos administrativos sancionadores en Ia fase de
instruccion.

i. Organo resolutor.- Director de Registro y Control o Coordinador Zonai del
Ministerio de Turismo, encargado de realizar un analisis del procedimiento
administrativo sancionador: valora ¥ emite fa resolucion correspondiente,
aplicando la sancion, nulidad, caducidad o archivo, segun corresponda,

para cada procedimiento. En caso que exista confusion o dudas, solicitara
las aclaraciones correspondientes.

j- Organo ejecutor de la sancién.- Servidor designado por drgano
resolutor, que sera ef encargado de ejecutar y velar por el cumplifiento de
las sanciones administrativas impuestas por el 6rgano resolutor. W
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MINISTERIO DE TURISMO

k. Secretario Ad Hoc.- Servidor del Ministerio de Turismo, designado por el
instructor o por el resolutor, segun la etapa en la que se encuentre el
procedimiento administrativo sancionador, que da fe de las actuaciones

procesales que se ejecutan durante la sustanciacién de este y custodia el
expediente.

Articulo 4.- Delegaciéon para inspector.- Se delega a los servidores del
Ministerio de Turismo, que ejecutan actividades de registro y/o control, para que
ejerzan actividades de inspeccion, en los términos establecidos en el Cédigo
Organico Administrativo y en la normativa de turismo vigente.

Los servidores que ejecutan actividades de registro y/o control podran también
actuar como instructores en los procedimientos administrativos sancionadores,
dependiendo de la necesidad institucional, previa designacién del Coordinador
Zonal o del Director de Registro y Control, en el ambito de su competencia.

Articulo 5.- Delegacion para érgano instructor.- Se delega a los servidores del
Ministerio de Turismo, que ejecutan actividades de registro y/o control, para que
actien como oOrgano instructor en los procedimientos administrativos
sancionadores, en los términos estabiecidos en el Codigo Organico Adminisirativo
y en la normativa de turismo vigente.

Los servidores que ejecutan actividades de registro y/o control podran también
actuar como inspectores, dependiendo de la necesidad institucional, previa
designacion del Coordinador Zonal o del Director de Registro y Control, en el
ambito de su competencia.

En ningln caso un mismo servidor actuara como inspector e instructor dentro del
mismo procedimiento sancionador.

Articulo 6.- Delegacion para érganc resolutor.- Se delega a las y los
Coordinadores Zonales, dentro del ambito de su jurisdiccion territorial; v, al
Director de Registro y Control dentro del Distrito Metropolitano de Quito, para que
actie como 6érgano resolutor, esto es, para que emitan la resolucion
correspondiente en los procedimientos administrativos sancionadores, una vez
que la etapa de instruccion haya finalizado.

CAPITULO Il
GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 7.- Inicio del procedimiento administrativo sancionador.- Se dara
inicio al procedimiento administrativo sancionador de oficio o a solicitud de
persona interesada, a través de la actuacion de la Autoridad Nacional de Turismo
o por presentacion de la denuncia correspondiente.

La Autoridad Nacional de Turismo atendera en orden secuencial de ingreso las
; j denuncias que se presenten. La recepcion de las denuncias se realizara de
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MINISTERIO DE TURISMO

manera fisica, en dias y horarios laborables; o digital, los trescientos sesenta y
cinco dias del ano.

Articulo 8.- Impulso procedimental.- A la Autoridad Nacional de Turismo le
corresponde el impulso oficial del procedimiento administrativo. La persona
interesada podra también impulsarlo particularmente, en lo que respecta a las
cargas y obligaciones en la practica de Ia prueba.

Articulo 9.- Subsanaciones.- Cuando alguno de los actos de la persona
interesada no retina los requisitos necesarios, la Autoridad Nacional de Turismo le
notificara para que en el término de diez dias, subsane su omision.

La Autoridad Nacional de Turismo especificara los requisitos que deben ser
enmendados por la persona interesada con Ia indicacién de su fundamento legal,
técnico o econémico y las instrucciones detalladas del modo en que debe
proceder para subsanar las deficiencias. Si la persona interesada no cumple lo
dispuesto se entendera como desistimiento y sera declarado en la resolucion.

Articulo 10.- Orden de despacho.- EI despacho de los expedientes se realizara
de acuerdo con el orden cronoldgico de recepcion, saivo que, por razones
justificadas, el titular del organo altere ese orden.

Articulo 11.- Expediente administrativo.- Los documentos de un expediente
constaran ordenados cronoldgicamente en funcion de sy recepcion. Todas las

hojas del expediente seran numeradas de manera secuencial, manualmente o por
medios electronicos.

Articulo 12.- Expediente electrénico.- Las reproducciones digitalizadas o
escaneadas de documentos pablicos o privados que se agreguen al expediente
electrénico tienen la misma fuerza probatoria del original.

Articulo 13.- Modificaciones en el expediente.- No pueden introducirse
enmendaduras, alteraciones, entrelineados ni agregados en los documentos, una
vez que hayan sido incorporados al expediente. De ser necesario, debe dejarse

constancia expresa y detallada de las medificaciones introducidas, de sy fecha y
autor.

Articulo 15.- Formas de notificacién.- Las notificaciones de las actuaciones de
la Autoridad Nacional de Turismo se realizaran personalmente, por boleta, por un
medio de comunicacion, o cualquier medio -fisico o digital, que permita tener
; constancia de la transmisién y recepcion de su contenido. § . \k
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MINISTERIO DE TURISMO

Articulo 16.- Responsabilidad.- La notificacion, por gestion directa o delegada,
se efectuara bajo responsabilidad personal del servidor publico designado, quien
dejara constancia en el expediente del lugar, dia, hora y forma de notificacion.

Articulo 17.- Término de notificacion.- La notificacién del acto administrativo se
ordenara en el término maximo de tres dias a partir de la fecha en que se dicto.

Articulo 18.- Actuaciones administrativas previas.- El inspector, a traves de
operativos de control que pueden surgir de quejas, reclamos, denuncias, controles
interinstitucionales o la planificacién nacional o territorial, podra realizar
actuaciones previas con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y
que a criterio facultativo decidira si se inicia o no el procedimiento administrativo
sancionador mediante el respectivo informe, estas actuaciones se realizaran a
peticién de parte interesada o de oficio.

Articulo 19.- Caducidad de las actuaciones previas.- Una vez iniciadas las
actuaciones previas sobre algun asunto determinado, la decisiéon de inicio del
procedimiento administrativo se notificara a la persona interesada en el plazo de
seis meses contados desde el acto administrativo con el que se ordenan las

actuaciones previas, a cuyo término caduca el gjercicio de la potestad publica
sancionadora.

TiTULO I
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CAPITULOI
ETAPA DE INSTRUCCION

Articulo 20.- Funciones del instructor.- Son funciones del 6rgano instructor:

a) Controlar el cumplimiento de la normativa turistica vigente;

b) Iniciar el procedimiento administrativo sancionador;

¢) Notificar a ilas partes interesadas del inicio de un procedimiento
administrativo sancionador y demas actuaciones de instruccion;

d) Ordenar medidas cautelares, de ser el caso;

&) Realizar descargo de pruebas;

f) Realizar de oficio las actuaciones que resulten necesarias para el examen
de los hechos, recabando los datos e informacion que sean relevantes para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancion;

g) Emitir el dictamen, si considera que existen elementos de conviccion
suficientes,

h) Remitir al 6rgano resolutor el dictamen y el expediente en los términos
establecidos en el presente instrumento y en el Cédigo Organico
Administrativo;

i} Informar a la autoridad competente de los cometimientos de infracciones
penales o administrativas que se observen y no sean de su competencia; ,.0

@@ j) Las demas atribuciones de conformidad a la normativa vigente. {) . /@I}X/
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MINISTERIO DE TURISMO

Articulo 21.- Inicio del procedimiento administrativo sancionador.- E
procedimiento administrativo sancionador surge cuando el instructor, emite el acto
de inicio por el presunto cometimiento de una infraccion turistica. Este acto de
inicio sera notificado al presunto infractor para que dentro del término de diez
dias, contados a partir de la notificacidn, dé contestacion al mismo.

En estos diez dias, la o el inculpado, podra alegar, aportar documentos o
informacion que estime conveniente y solicitar la practica de las diligencias

probatorias;, asi mismo podra reconocer su responsabilidad y corregir su
conducta.

La o el instructor realizara de oficio las actuaciones que resulten necesarias para
el examen de los hechos, recabando los datos e iInformacidén que sean relevantes
para determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancién.

El 6rganc instructor a cargo de la sustanciacion del procedimiento debera
designar a una o un Secretario Ad-Hoc y disponer que se realice la
notificacion del acto de inicic del procedimiento a 1a o e presunto infractor.

Articulo 22.- Contenido del acto de inicio.- El acto de inicio tiene como
contenido minimo: '

1. Identificacion de la persona o perscnas presuntamente responsables o el
modo de identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos
relacionados con la infraccién o cualquier otro medio disponible;

2. Relacidon de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del

procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que puedan
corresponden;

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el
esclarecimiento del hecho;

4. Determinacion del érgano resolutor y norma que le atribuya tal competencia;

En el acto de iniciacion, se pueden adoptar medidas de caracter cautelar previstas
en el Codigo Organico Administrativo y la Ley, sin perjuicio de fas que se puedan
ordenar durante el procedimiento. Se le informara al presunto infractor su derecho

a formular alegaciones y a la argumentacion final en el procedimiento y de los
plazos para su ejercicio.

Articulo 23.- Acto de inicio en infracciones administrativas flagrantes.- En
caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se Incorporara en

una boleta, que se entregara a la o al presunto infractor o se colocara en el lugar
en el que se produce la infraccion.

Articulo 24.- Medidas cautelares.- Una vez iniciado el procedimiento
@ administrativo sancionador, si existen elementos de conviccion suficientes para
74
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MINISTERIO DE TURISMO

elio, el organo instructor puede ordenar, de oficio o a peticion de persona
interesada, las medidas cautelares proporcionales y oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucién. Estas medidas pueden ser colocadas, modificadas o
revocadas, durante la tramitacién del procedimiento, en virtud de circunstancias

imprevistas o que no pudieron ser tomadas en cuenta en el momento de su
adopcion.

Articulo 25.- Carga probatoria.- En el procedimiento administrativo sancionador,
la carga de la prueba le corresponde al instructor, salvo en lo que respecta a los
eximentes de responsabilidad. Recibidas las alegaciones o transcurrido el término

de diez dias, e! 6rgano instructor evacuara la prueba que haya admitido hasta el
cierre del periodo de instruccion.

Se practicaran de oficio o a peticion del inculpado las pruebas necesarias para la
determinacion del hecho y responsabilidad. No se exigira de la persona
interesada la demostracion de hechos negativos, la ausencia de responsabilidad,
su inocencia o cualguier otra forma de prueba ilégica o fisicamente imposible.

Las pruebas deberan ser obtenidas y practicadas observando el debido proceso y
los demas derechos constitucionales para poder tener la eficacia probatoria
necesaria dentro del proceso.

Las distintas actuaciones que sean realizadas por parte de los servidores publicos
en ejercicio de la competencia de control, tendran valor probatorio
independientemente de las pruebas que la defensa pueda presentar.

Articulo 26.- Dictamen.- Una vez concluido el periodo de prueba, el instructor
tendra el término de diez dias para emitir el dictamen y remitirlo al resolutor.

El dictamen contendra:

1. La determinacion de la infraccion, con todas sus circunstancias;
2. Nombres y apeilidos del inculpado;

3. Los elementos en los que se funda la instruccion;

4. La disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa;
5. La sancion que se pretende imponer, v,

6. Las medidas cautelares adoptadas.

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el tramite del
procedimiento sancionador, el drgano instructor podra determinar en su dictamen
la inexistencia de responsabilidad.

E! dictamen se remitira al 6rgano competente para resolver el procedimiento, junto |
con todos los documentos, alegaciones e informacion que obren en el mismo.

En caso de que no exista contestacién al acto de inicio del proceso administrativo

sancionador en el término de diez dias, el mismo se considerara como dictamen, . 4[
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MINISTERIO DE TURISMO

que sera remitido conjuntamente con el expediente administrativo inmediatamente
al érgano resolutor.

CAPITULOIl
ETAPA DE RESOLUCION

Articulo 27.- Funciones del resolutor.- Son funciones del 6rgano resolutor:

a) Resolver los procesos administrativos sancionadores;

b) Expedir la resolucion correspondiente en el plazo establecido en el
presente instrumento:

c) Correr traslado de los recursos administrativos que presente e presunto
infractor al érgano encargado de tramitar dichos recursos:

d) Notificar al o a los interesados ia resolucion emitida dentro de! término
establecido legalmente;

€) Imponer medidas cautelares a los establecimientos que se encuentren
prestando servicios turisticos sin contar con el respectivo Registro de
Turismo;

f) Informar a la autoridad competente de los cometimientos de infracciones
penales o administrativas que se observen y no sean de su competencia; y,

g) Las demas atribuciones establecidas en la normativa vigente.

Articulo 28.- Obligacion de resolver.- El drgano resolutor resolvera el
procedimiento mediante acto administrativo; el vencimiento de los plazos
previstos para resolver no exime al érgano competente de sy obligacién de emitir
el acto administrativo. La Autoridad Nacional de Turismo no puede abstenerse de
resolver con la excusa de la falta u oscuridad de la ley.

Articulo 29.- Plazo de resolucién.- E| acto administrativo de resolucion sera
expreso y motivado; se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes
contado a partir de terminado el término de prueba,

El transcurso del plazo maximo para resolver un procedimiento y notificar Ia
resolucién se puede suspender, Unicamente en [os supuestos expresamente
recogidos en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 30.- Ampliacién extraordinaria del plazo para resolver.- En casos
concretos, cuando el nimero de personas interesadas o fa complejidad del asunto

exijan un plazo superior para resolver, se puede ampliar el plazo hasta dos
meses.

Contra la decision que resuelva sobre la ampliacion de plazos, que debe ser
notificada a los interesados, no cabe recurso alguno.

Articulo 31.- Contenido de la resolucion.- El acto administrativo de resolucion
expresara la aceptaciéon o rechazo total o parcial def dictamen o de la pretension
de la persona interesada, los recursos que procedan, el érgano administrati:Zo 0
@ judicial ante el que deban presentarse y el plazo para interponerlos; e incluiré:’ : 'm(
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MINISTERIO DE TURISMO

1. La designacion de la autoridad que impone la sancion,

2. La determinacion de la persona responsable;

3. El sefalamiento de la totalidad de las diligencias practicadas;

4. La singularizacion de la infraccion cometida;

5. Los fundamentos de hecho, sefialando las normas que se consideran
transgredidas;

6. La valoracion de la prueba practicada,;

7. La sancion que se impone o la declaracion de inexistencia de la infraccion

o responsabiiidad; y,
8. Las medidas cautelares necesarias para garantizar su eficacia.

En la resolucion no se pueden aceptar hechos distintos a los determinados en el
curso del procedimiento.

Articulo 32.- Notificacion de la resolucién.- La notificacion de la resolucion
emitida debera realizarse dentro del término maximo de tres dias contados a partir
de la fecha de su expedicién, ya sea través de medio fisico o digital, sin que el
incumplimiento de este término cause la invalidez de la notificacion, aunque no
exime a los servidores publicos de responsabilidad.

Articulo 33.- Prohibicion de concurrencia de sanciones.- La responsabilidad
administrativa se aplicara en los términos previstos en el Cédigo Organico
Administrativo, independientemente de la responsabilidad civil o penal a que haya
lugar por la accion u omision de la que se trate.

Nadie puede ser sancionado administrativamente dos veces, en los casos en que
se aprecie identidad de sujeto, objeto y causa.

Articulo 34.- Impugnacion.- El acto administrativo de sancion, sera susceptible
de impugnacién mediante los recursos de apelacion y extraordinario de revision
en los términos establecidos en el Cadigo Organico Administrativo.

Articulo 35.- Registro de sanciones.- La Direccion de Registro y Control debera
mantener un registro de prestadores de servicios turisticos sancionados a nivel
nacional, mismo que debera contener como informaciéon minima: el nimero de

proceso, nombre del sancicnado, fecha de la resolucion sancionatoria y ta sancion
impuesta.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para la ejecucion del presente Instructivo, tbmense en cuenta las
disposiciones y actuaciones establecidas en este Acuerdo, y a falta de alguna de

ellas, remitase al Cédigo Organico Administrativo y a la normativa turistica
vigente.

SEGUNDA.- Considerando las medidas de optimizacién y racionalizacion del
@ talento humano, y con la finalidad de poder ejecutar adecuadamente Ia;\c,(J

le /wt
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MINISTERIO DE TURISMO

competencias determinadas a la Autoridad Nacional de Turismo, en el caso de
que las Coordinaciones Zonales no cuenten con el personal necesario para el
cumplimiento optimo de las disposiciones contenidas en este instructivo,
excepcionalmente se podra designar o delegar, respectivamente, a los servidores
publicos que ejecutan actividades distintas a las de registro y/o control, para que
a mas de las actividades inherentes a su puesto, actien como inspectores o
instructores conforme  al presente Acuerdo, para lo cual la Direccién de
Administracion del Talento Humano levantara el informe técnico respectivo, a
través del cual verificard el cumplimiento de los perfiles correspondientes de

registro y control, establecidos en el Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestos vigente.

TERCERA.- £l cumplimiento de las resoluciones administrativas hasta el archivo
del expediente, sera responsabilidad del ejecutor de la sancién, que sera el
Director de Patrocinio y Coactivas, en el caso de Ia matriz; o el servidor

responsable de la Gestion de Asesoria Juridica y Patrocinio, en las
Coordinaciones Zonales.

CUARTA.- El Coordinador General de Asesoria Juridica del Ministerio de Turismo
s€ constituira como el érgano ejecutor de coactivas, quien tiene la atribucion de
coordinar y ejecutar el ejercicio de la jurisdiccion coactiva a nivel nacional.

El organo recaudador es el Director Financiero, tanto en la fase extrajudicial como
en la ejecucion de la coactiva.

QUINTA.- La ejecucién coactiva estara a cargo de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica de conformidad a o dispuesto en el Reglamento para el
Ejercicio de la Jurisdiccion Coactiva del Ministerio de Turismo y en el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio de Turismo.

SEXTA.- Los términos y plazos fijados en dias, meses o afios que hayan iniciado
su decurso con anterioridad 2 |a vigencia de este Acuerdo, se computaran y
feneceran de conformidad con el ordenamiento juridico que les resulte aplicable,
$egun la fecha de inicio de! procedimiento administrativo.

Para todos los propésitos legales, toda norma juridica que haya fijado términos o
plazos en meses o arios, se interpretara de conformidad con las reglas previstas
en el Codigo Orgénico Administrativo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de tres meses contados a partir de (a suscripcion del
presente Acuerdo, la Direccidon de Registro y Control debera emplear un
mecanismo para el registro de sanciones impuestas a nivel nacional por

incumplimientp de la normativa turistica, conforme lo sealado en el presente
instrumento. : \p(
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MINISTERIO DE TURISMO

SEGUNDA.- En el plazo de quince dias contados a partir de la suscripcion del
presente Acuerdo, 1a Subsecretaria de Promocion debera disefar los sellos de
clausura, de conformidad con los requisitos que seran proporcionados por la
Direccion de Registro y Control.

TERCERA.- En el plazo de seis meses contados a partir de la suscripcion del
presente instrumento, la Coordinacion General Administrativa Financiera, a traves
de la Direccién Administrativa, deberd iniciar los procesos de contratacion
correspondientes, para la adquisicion de los nuevos sellos de clausura que se
aplicaran, hasta lo cual, se podra continuar utilizando los existentes.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA.- Se derogan los Acuerdos Ministeriales Nos. 20130118 de 11 de junio de
2013 y 20140040 de 14 de abril de 2014, la Resolucion No. 20110050 de 09 de
diciembre de 2011, asi como toda disposicion de igual o menor jerarquia que se
oponga al presente Acuerdo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- E! presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- De la ejecucion del presente Acuerdo, encarguese a la Direccion ée

Registro y Control; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; y, a la
Cooardinacién General de Asesoria Juridica. '

Dado en Quito, D.M., a k= 4 0CT 2018 R

Comuniquese y publiquese-

4

Rosa Enriqueta Prado Moncayo
" MINISTRA DE TURISMO

Revision Juridica

Coordinacién General de Asesoria Juridica

Elaborado por: Abg. Julliana Delgado J{[&.
Revisado por: Dr. Jos¢ f.uis Pefiaherrera (M

Aprobade por: Mgs. Patricio Cargua (/

Revisién Técnica
Subsecretaria de Regulacion y Control
Elaborade por: Abg, Felipe Cedefo L\, o e
Revisado por: ' Abg, Francisco Lopez \ W B
Aprobade por: Dra. Susana Suércz ( fu&:;‘.ktz )
i 13
e Dilvencin: oy Gean Solomiza N1 By oot Pocin P » Codige Postal 20400 aate - uoatky Teldfona: SE0 0 308-0 00

ey S i e



