MINISTERIC DE TURISMO

Sra. Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO

Considerando:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154, numeral 1, de !a Constitucidn de 1a
Republica, a las Ministras y Ministros de Estado les corresponde: "Ejercer la rectoria de las

politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiere su gestion";

Que, el articulo 226 de la Constitucion ut supra, sefala: “{..} Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas gue actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en fo Constitucion y la ley(...)";

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, en el articulo 17
indica que los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos los asuntos
inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del Presidente de la
Republica;

Que, el articulo 55 del ERJAFE manda: "Las atribuciones propias de las diversas entidodes y
autoridades de lo Administracion Publica Central e institucional, serdn delegaobles en las
autoridades v drganos de inferior jerarguia, excepto las que se encuentren prohibidas por Ley ¢
por Decretos. Lo delegacién serd publicada en el Registro Oficial. Los delegodos de las
outoridades y funcionarios de la Administracién Publica Central e Institucional en los diferentes
drganos y dependencias administrativas, ne requieren tener calidad de funcionarios publicos”;

Que, el articulo 57 del citado Estatuto, establece lo siguiente: (...} La delegacion podrd ser revocado
en cualguier momento por el drganc qgue la haya conferido y se extinguird, en el case de asuntos
unicos, cuando se haya cumplido el octo cuya expedicién o ejecucion se delegd (...)"

Que, el articulo 29, del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion establece que la obligacidn se genera y produce afectacidon presupuestaria
definitiva: "Serd prioritaric para el Estado incentivar, formular, monitorear y ejecutor
programas, proyectos y acciones dirigidas o formar y capacitar de manera continua o las
y los ciudadanos con el objeto de lograr la produccién del conocimiento de una manera
democrdtica  coloborotiva v solidaria. Para este fin se contard con becas, ayudas
econdmicas y créditos educativos”;

Que, en el articulo 3 de la Ley de Turismo establece como principios de la actividad turistica en sus
literates a): “{...) a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante o inversion directa, la generacidn de empleo y promocién nacional e
internacional;{...)".

Que, en el articulo 4 de la Ley de Turismo establece que los objetivos de la politica estatal con
relacion al sector del turismo, en su literal a) indica: “{...)Ja) Reconocer que /lo actividad
turistica corresponde @ g iniciotiva privado y comunitaric o de autogestion, y af
Estado en cuonto debe potencializar los octividodes mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitive;;(... )"

Que, en el articulo 4 de la Ley de Turismo establece que los objetivos de la politica estatal con
relacion al sector del turismo, en su literal e); f) y g} indican: “(...)e}) Promover la capacitacion
técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover

internacionalmente al pais y sus otroctivos en conjunto con otros organismos del
@ (\‘ ector publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno.”. r’»‘P M
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Que, en el articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 591 de 03 de diciembre de 2018, el Presidente Constitucional
de |a Republica del Ecuador, Ledo. Lenin Moreno Garceés, designd como Ministra de Turismo a la
sefiora Rasa Enriqueta Prado Moncayo,

Que, el Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, emitido
a través de Acuerdo Ministerial No. 2017-044, establece que el Ministrc de Turismo tiene la
responsabilidad de expedir conforme a la Ley, acuerdos relacionados con el dmbita de su
competencia en materia administrativa, asi como delegar las acciones administrativas;

Que, el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo, emitido
a través de Acuerdo Ministerial No. 2017-044, establece dentra de las atribuciones ¥
responsabilidades de la Gestién de Calidad y Capacitacién Técnica, establece en el literal a)
Elaborar propuestas de politicas, directrices, documentos téenicos y demds herramientas para
los procesos de Formacion y Capacitacién del talente humano para el turismo, asi como, para ef
Sistema Nacional de Calidad Turistica;

Que, el Estatuto Orgénice de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Tu rismo, emitido
a través de Acuerdo Ministerial No. 2017-044, establece dentro de las atribuciones ¥y
responsabilidades de la Gestion de Mercados, establece en el literal h) Proponer y coordinar
alionzas estratégicas de la participacion en eventos, vigjes de familiarizacion y ferias de
promocién del destino Ecuador, en el 4mbito nacional e internacional;;

Que,  mediante Accidn de Personal No. 412 de D2 de mayo de 2019, se designa a la Srta. Erika
Soledad Meythaler Mufoz, como Directora de Calidad y Capacitacion Técnica del Ministerio de
Turismo;

Que,  mediante Accién de Personal No. 427 de 15 de junio de 2Q17, se designa a la Sra. Ing. Marfa de
Lourdes Fierro Tapia, como Directora de Mercados del Ministerio de Turismo;

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales.
Acuerda:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO INTERNO PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYO TECNICO, AVAL POR PARTE
DEL MINISTERIO DE TURISMO EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION EN TURISMO,
WORKSHOPS, EVENTOS DEPORTIVOS Y GASTRONOMICOS, FAM TRIPS, PRESS TRIPS, ROAD SHOWS,
FERIAS DE TURISMO Y TRASPASQ DE INFORMACION.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto y dmbito de aplicacion.- El presente instructivo tiene por objeto normar y establecer las
condiciones generales para que el Ministerio de Turismo otorgue el apoyo técnico para actividades de
capacitacidn y formacién en turismo, desarrolladas por terceros y gque cuenten con componentes
acadeémicos (ejecucin de congresos, simposios, seminarios, cursos talleres, foros u otros relacionados al
turisma); y, por otro lado, el aval, auspicio, colaboracion y/o patrocinio para la ejecucidn de actividades
que promuevan el fortalecimiento de canales de comercializacion turistica nacional e internacional
comoe workshops, eventos deportivos y gastrondmicos, fam trips, press trips, road shows, ferias de
turismo y traspaso de informacion; a través del cumplimiento de pardmetros minimos que aseguran y
garantizan la calidad en el desarrollo de las actividades antes sefialadas.

No se otorgara validacién y/o a'probacién de pensum de estudio de pre y post grado.
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MINISTERIO DE TURISMO

Art. 2.- Definiciones: Para el entendimiento de aplicacidn del instructivo, se define los siguientes
términos:

* Apoyo técnico para actividades de capacitacion en turismo: Es el respalda téenico institucional
que otorga el MINTUR a un evento académico por la calidad demostrada, a través de la
documentacién presentada por el organizador; sin que esto implique responsabilidad de
organizacion, ejecucion y de las opiniones que sean vertidas durante el evento.

¢ Aval para actividades de ferias, Workshops, eventos, Fam Trips, Press Trips, Road Shows u
otros que tengan relacidn con el turismo: £s el reconocimiento de la calidad de un evento sin
que implique responsabilidad de organizacidn, ejecucidn y de las opiniones que sean vertidas
durante el evento.

« Auspicio: Es la colaboracién en la pramocidn de eventos mediante aportes de infraestructura
convocatorias, invitaciones, promocidn en redes sociales institucionales, etc. sin que se
involucren recursos econdmicos

» Colaboracidn: Es la participacidon del Ministerio de Turismo, mediante las intervenciones de sus
técnicos en los eventos.

» Patrocinio: Es el aporte netamente econdmico que realice el Ministerio de Turismo para la
organizacion y ejecucion de eventos previa aprobacion de |a Direccidn Financiera.

+ Evento académico: Constituye las modalidades de congresos, simposios, seminarios, cursos,
talleres, foros y otros que tengan relacidn con el turismao, para que se les otorgue en el caso de
que cumplan satisfactariamente, el apoyo técnico para actividades de capacitacion y formacion
en turismo.

s Evento gastrondmico: Es un suceso, accidn, reunidn o actividad programada, organizada y
coordinada, que estd relacionada con la gastronomia de una localidad, ciudad o pals, que
socializa e incentiva al conocimiento y/o promocidn de dicho producto a los participantes del
evento.

» Evento deportivo: Es un suceso, accidn, reunién o actividad programada, organizada y
coordinada, que esta relacionada con actividades deportivas de una localidad, ciudad o pafs,
que socializa e incentiva al conocimiento, participacidn y/o promocién de dicho evento.

» Workshops o Rueda de Negocios: Es una herramienta especifica que permiie reunir a los
actores de turismo con el fin de realizar negociaciones en referencia a la venta destino turistico,
generando un espacio de vinculacidén de servidores turisticos individuales o agrupados con
empresas que demandan sus productos o servicios, sean estas: agencias internacionales y
mayoristas, agencias operadoras nacionales, representantes de instituciones educativas,
empresas, organizaciones no gubernamentales, gubernamentales y seccionales que fortalezcan
actividades de convenciones, incentivos y corparatives, ete.

s Ferias de turismo: Son actividades promocionales de caracter pudblico y periddico que tienen
como finalidad primordial la exposicion, muestra y difusién de la oferta de bienes y servicios
del sector turistico, para contribuir a su conocimiento y comercializacién dentro del territorio
nacional o internacional. Generalmente cuentan con un espacio fisico y stands promocionales.

» Fam trips: Scn viajes dirigidos a los jefes de producto, los cuales se encargan de definir |a oferta
a incluirse en los catdlogos y paginas web de los tour operadores y mayoristas de turismo en los
diferentes mercados; y, agentes de viajes, quienes son los que atienden directamente a los
clientes y venden los destinos que estan incluidos en los catdlogos de los tour operadores y
mayoristas de turismo. A través de los Fam Trips los agentes de viajes se capacitan y
especializan en el destino Ecuador.

» Press Trips: Son acciones que estdn enfocados a la atraccién de aquellos medios de
comunicacién masivos o especializados que permitan la difusién del destino Ecuador en medios
de interés, orientado al incremento del conocimiento acerca del destino. A mayor
conocimiento de un destino, mayor deseo de viaje, de esta manera, el Ministerio de Turismo
busca conseguir sitios “PRIME” en medios importantes a un bajo costo.

+ Road Shows: Son reuniones que se realizan con inversares, agentes y/o operadores de turismo
con el fin de vender el destino de manera global dentro de un mismo pais con diferentes
ciudades. Dentro de esta actividad, se prevén acciones de marketing en distintos puntos a nivel :
mundial dependiendo del mercado potencial existente, captando nuevos clientes vy
promocionando ia marca a través de espectaculos y entretenimiento. %
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* Traspasos de Informacién: Se refiere al intercambio de la informacién generada o adquirida, y
que posee una institucion, en cuanto a estadisticas, bases de datos, nichos de mercada,
estrategias de mercado, etc. para uso de tercerps.

CAPITULO NI
OTORGAMIENTO DE APOYO TECNICO, AVAL, AUSPICIO, COLABORACION O PATROCINIO POR PARTE
DEL MINISTERIO DE TURISMO EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION EN TURISMO

Art. 3.- Aspectos especificos.- Las actividades de capacitacion y formacién en turismo, objeto de apoyo
técnico pueden ser de origen externo solicitadas por Instituciones Publicas, Instituciones regidas por el
Sistema Nacional de Educacidn Superior o Instituciones Privadas quienes deberan estar debidamente
certificadas en la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC).

Art. 4.- Procedimiento de solicitud.- Para solicitar el apoyo técnico, aval, auspicio, colaboracidn o
patrocinio del Ministerio de Turismo, el organizador o responsable del evento, debera dirigir una carta u
oficio por escrito dirigido a la/el Ministro/a de Turismo solicitando el apoyo técnico para actividades de
capacitacion y formacidn en turismo con un periedo de anticipacién de por lo menos treinta (30} dias
calendario, respecto a la fecha de inicio del evento, el oficio podra ser presentado en Planta Central del
Ministerio de Turismo o en las respectivas Coordinaciones Zonales de |a institucién

Art. 5.- Documentacidn anexa.- Los documentos que se deberdn anexar a la solicitud son:

* Informacion General del evento solicitante del apoyo técnico aval, auspicio, colaboracién o
patrocinio del Ministerio de Turisma.

* Plan de divulgacién del evento solicitante del apoyo técnico, aval, auspicio, calaboracién o
patrocinio del Ministerio de Turismo técnico.

* Propuesta técnica del evento acorde a tos pardmetros técnicos, establecidos en Anexo 1.

* Documentacién de respaldo de certificacién de la SETEC en el caso de las instituciones del
sectar privado, o de SENESCYT en el caso de las Instituciones de Educacién Superior,

Art. 6.- Evaluacién.- Una vez recibida la solicitud de apoyo técnico, aval, auspicio, colaboracién o
patrocinio del Ministerio de Turismo y, encontréndose conforme los antecedentes y documentacidn
solicitada, esta serd remitida a la Direccién de Calidad y Capacitacién Técnica para el andlisis téchico
correspondiente, siguiendo las pardmetros establecidos en et Anexo 1 del presente documento,

Luego del analisis realizado, el/la servidor/a responsable estard a cargo de la elaboracidn del informe
técnico que contendrs las siguientes consideraciones:

* Evaluacién pedagdgica / andragdgica de la propuesta técnica presentada, la cual establecerd |a
relevancia, pertinencia, actualizacion tematica del evento y verificacion de que los expositores
o facilitadores dei evento acrediten titulos académicos.

s Evaluacidn financiera, cuando fa propuesta del evento tenga un componente econdmico dentro
de su proyecto, la cual previo a su emisién deberd contar con la certificacién presupuestaria
correspondiente.

*  Evaluacién de infraestructura, cuando la propuesta det evento tenga el auspicio de esta Cartera
de Estado.

* De la revisién de estas evaluaciones deber3 al menos tener un puntaje de setenta (70) puntos
para la emisién de informe favorable.

El servidor/a responsable, remitira el infarme para la revision del Director/a de Calidad y Capacitacidn
Técnica y una vez aprobads, se emitira Ia contestacién correspondiente al peticionario, con el resuitado
s£a este favorahble 0 no favorable; y en este lltimo caso, automaticamente sera negada dicha solicitud.

En el caso de que sea favorable, se anexard el Acta de Compromisos (Anexo 2) de las partes en el cual se
encuentra la norma a regirse; documento que debera ser suserito obligatoriamente por el peticionario y

;Q\itida en el plazoc no mayor a 10 dias; el mismo servira para sustentar el actuerdo al que hubiere lugar.
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En la misma contestacién constara el nombre del servidor/a delegado/a por |a Direccién de Calidad y
Capacitacion Tecnica para que realice el seguimiento del evento y quien estara a cargo de velar para que !

se cumpla con la difusién de los materiales acorde a lo establecido en el acta compromiso sobre la .
divulgacion del evento

Art. 7.- Revocatoria del Apoyo Técnico.- El/la Director/a de Calidad y Capacitacion Técnica podra

revocar el apoyo técnica concedido, en cualguier momento, si surgen causas debidamente justificadas |
para hacerlo como;

¢ lafalta de cumplimiento de los objetivos

e Cambios en las tasas o valores del evento sin previa comunicacién

*  Sise desvirtua el cantenido del evento

e  Excesivo cambio de ponentes o expositores a ultimo momento

s Sielevento no reline condiciones éticas o legales

* Sino se facilita la informacién acordada

+ Camhios sustanciales en su programacién o contenido

+ Dfras causales que ameriten revocatoria

e Faita de suscripcidn del acta compromiso en el término sefialado en el articulo anterior.

Art. 8.- Uso del nombre vy logotipo del Ministerio de Turismo.- Para el apoyo téenico, aval, auspicio,
colaboracidn o patrocinio del Ministerio de Turismo se concede el uso del nombre y logo oficial del
Ministerio de Turismo en: :

» Llos afiches de promocion, tripticas, banners y demds articulos promacionales que sean
EXCLUSIVOS del evento autorizado, recalcando su condicidn de “apoyo técnico, auspicio,
patrocinio o en colaboracion del Ministerio de Turismo” segln lo otorgado.

¢ Los certificados finales del evento autorizado recalcando su condicidn de “apoyo téenico,
auspicio, patrocinio o en calaboracidn del Ministerio de Turismo” segln lo otorgado. Cabe
sefialar que los certificados o diplomas emitidos por el evento serdn de exclusiva
responsabilidad de quien organiza y no serdn sujetos de inscripcién en esta Cartera de Estado,

» Finalizado el evento, el organizador o responsable que solicitdé el apoyo técnico, deberd
entregar en |a Direccion de Calidad y Capacitacién Técnica, las memorias, ponencias y material
bibliogréfico en el término de cinco (5) dias habiles en soporte fisico y digital, segin lo
establecido en el Acta de Compromisos {Anexo 2).

No se permitira hacer difusién o promocién del apoyo del Ministerio de Turismo, si el mismo no ha
expresade la intencion de hacerlo de manera oficial.

CAPITULC I
OTORGAMIENTO DE APOYO TECNICO, AVAL POR PARTE DEL MINISTERIO DE TURISMO EN
ACTIVIDADES DE FERIAS DE TURISMO, WORKSHOPS, EVENTOS, FAM TRIPS, PRESS TRIPS, ROAD
SHOWS Y TRASPASOS DE INFORMACION.

Art. 9.- Aspectos especificos.- Las actividades turistica, objeto de avales pueden ser de arigen externo
solicitados por; instituciones de Educacidn, agencias de viajes operadores, agencias de viajes
internacionales, agencias de viajes mavyoristas y/o agencias de viajes ¢uales, asociaciones turisticas,
empresas privadas, fundaciones, ONG, Instituciones Publicas y demas empresas relacionadas al ambito
turistico nacional.

Art. 10.- Prohibicidn de Avales para eventos turisticos.- El Ministerio de Turismo no podra otorgar
avales para personas naturales o juridicas que no estén debida y legalmente constituidas y registradas
en la/s institucidn/es rectoras del Turismo Nacional, Provincial y/o de la ciudad; al igual que personas
naturales o juridicas que no estén al dia en los pagos de sus impuestos y demds haberes con las
instituciones financieras del estado {IESS, SRI, MINTUR, etc.).

Art. 11.- Procedimiento de solicitud.- Para solicitar el apoyo téenico, aval, auspicic, colaboracién o

patrocinio del Ministerio de Turismo, el organizador ¢ responsable del evento turistico, cuyo aval se :t;-P .
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MINISTERIO DE TURISMO

solicita, debera dirigir una carta u oficio por escrito dirigido a la/el Director de Mercados del Ministro de
Turismo, solicitando el aval para cualquiera de las actividades, que contenga una descripcién exacta y
clara del proyecto, del requerimiente, su alcance, sus objetivos, segmentos y/o nichos a los que se
quiere llegar con dicha accidn, o el motivo y la forma de uso del material requerido y con un periodo de

. anticipacion de por lo menos 30 dias calendario, respecto a la fecha de inicio del evento, el oficio podra

ser presentado en la planta central del Ministerio de Turismo o en la Coordinaciones Zonales. La
solicitud deberd contener los siguientes puntos:

a) Antecedentes,
' b) Objetivos,
c) Descripciéh del requerimiento para el apoyo,
i d) Justificacién,
e} Fechas de inicio y fin del evento,
1) Cronograma / Agenda del Evento,
. B) Perfil y Ficha Técnica del Evento
" h) Alcance
i) Fotografia del material promocional y de difusién donde se tiene planificado colocar la
i marca/logos del MINTUR o sus campafias
) Certificados de participacion y/o similares donde se tiene planificado colocar la marca/logos del
| MINTUR o sus campafias
Fk) Anexos

© Art. 12.. Documentacidn anexa.- Los documentos que se deberdn anexar a la solicitud son:

PERSONA IURIDICA:

) Constitucién de la empresa / institucion,

b) RUC {MINTUR verificard que la empresa esté al dia en el pago del 1x1000)

c) Nombramiento del Gerente, Presidente o Representante Legal )

d) Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones econdmicas con entidades del Estado
' SRI, IESS.
i PERSONA NATURAL:

a) Copia de Registra Unico de Contribuyentes (RUC) en el cual conste dentro de su actividad econdmica

. principal o secundaria tiene relacién con el evento que solicita su aval a esta Cartera de Estado.
. b} En caso de tener, presentar copia del certificado de ser miembro de asociacién 0 cuerpos calegiado.

: ¢} Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones econémicas con entidades del Estado SR,
fIESS.

d) Al menos 3 copias de certificados de haber realizado un evento o actividad similar a lo que se esta
solicitando a esta Cartera de Estado.

Art. 13.- Evaluacian y aprobacién.- Una vez recibida la solicitud de aval, y, encontrandose conforme los
antecedentes y documentacidn solicitada, la Direccién de Mercados, en un plazo de no mas de 5 dias
habiles, comunicard su veredicto at requirente y se le designard a un funcionario de |a Direccion, para
que coordine todas las acciones relativas al apoyo requerido por Ia empresa organizadora del evento.

Art. 14.- Revocatoria del Aval.- El Director de Mercados, podra revocar el aval concedido, en cualquier
momento, si surgen causas debidamente justificadas para hacerlo como:

a) La fafta de cumplimiento de los objetivos

b} Cambios en las tasas o valores del eventa sin previa comunicacin
c) Sise desvirtda el contenido del evento

d) Siel evento no retine condiciones éticas o legales

e) Sino se facilita la informacién acordada

fi  Cambios sustanciales en su programacién o contenido

g) Otras causales que ameriten revocatoria

h) Utilizacidn del logotipo del Ministerio de Turisme en material no aprobado previamente a su
lanzamiento.
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MINISTERIO DE TURISMO

i) Mal uso del logatipo del Ministerio de Turisma

Art. 15.- Uso del nombre y del logo del Ministerio de Turismo.- Para el apoyo técnico, aval, auspicio,

colaboracion o patrocinio del Ministerio de Turismo se concede el uso del nombre ¥ logo oficial del
Ministerio de Turismo en:

a) Los afiches de promocidn, tripticos, banners y demas articulos que sean exclusivos del evento
autorizado, recalcando su condicidn de “avalado, auspiciado, patrocinado o en colaboracidn del
Ministerio de Turismo” segun lo establecido par la institucién.

b) Los certificados finales del evento autorizado (en caso de existir), recalcando su condicién de
“avalado, auspiciado, patrecinado o en colaboracion del Ministerio de Turismo” segun lo
establecido por la institucion. Cabe sefialar que los certificados o diplomas emitidos por el
evento serd de exclusiva responsabilidad de quien organiza y no seran sujetos de inscripeidn en
esta Cartera de Estado.

Art. 16.- De las Obligaciones del requirente.-Las obligaciones son:

a) El uso de la marca y logotipos del MINTUR o de sus campafias, deberd ser utilizado
exclusivamente durante el tiempo que dure la iniciativa y/o requerimiento y no podrd ser
utilizade para fines comerciales, sino exclusivamente de promocién vy podrd ser utilizado
inicamente en los materiales promocionales, pagina web y certificados que hayan sido
debidamente aprobados por esta Cartera de Estado.

b} Es obligatoria enviar a |a Direccién de Mercados al menos un ejemplar definitivo de cualquier
material impresa que el requirente elabore con el logotipo del MINTUR o de las campafias de
esta Cartera de Estado.

) Al final del evento, el requirente debera obligatoriamente proporcionar a la Direccién de
Mercados una base de datos en archive de Excel con la informacion de contacto de cada
empresa participante (nombre de la empresa, representante, direccién, teléfona convencional,
teléfong celular, e-mail y pagina web, como minimo).

d} Estricto cumplimiento de manuales de uso y de marca por parte de los solicitantes.

e) En caso de Ferias, Workshops, o eventos que requieran el Apoyo del MINTUR, el requirente
debera otorgar de manera gratuita un espacio gratuito preferencial, con todas las facilidades
para que un técnico del drea de Mercados, proporcione informacién y material de apoyo a los
visitantes, o en su defecto, permitir la participacidn complementaria de al menos un (01)
funcionario del MINTUR.

No se permitird hacer difusidn o promocion del aval del Ministerio de Turismo, si el mismo na
ha expresado la intencidn de hacerlo de manera oficial.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Deléguese al Director/a de Calidad y Capacitacién Técnica y al Director/a de Mercados del
Ministerio de Turismo o guien haga sus veces de la administracion, confarme las atribuciones
constantes en el Estatuto Organico por Gestion de Procesos del Ministerio de Turismo en sus areas
respectivas para la implementacian, ejecucion de este Acuerdo Ministerial, asi como la suscripcién de
documentos técnicos y legales para el otorgamiente de apoyo téchico/avales a las instituciones
solicitantes. Este acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su publicacidn en
el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Cualguiera de las 4reas técnicas del Ministerio de Turismo deberan realizar un informe
técnico mediante el cual se pondrd en conocimiento a la Coordinacién General de Asesor{a Juridica del

'uso no autorizado del lego y/0 nombre del Ministerio de Turismo can el fin de que emita cartas alertas a

las personas juridicas o naturales para que proceda el cese del uso inmediatamente y en caso de no
realizarlo ejecutar las acciones legales pertinentes. dJ )
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MINISTERIO DE TURISMO

o

TERCERA.- Los procesos para otorgamiento de avales gue se encuentren tramitandose a la fecha de
vigencia de este Acuerdo continuaran tramitandose hasta su conclusion conforme la normativa vigente
al momento de su inicio.

CUARTA.- Apruéhense el anexo 1y el anexo 2 que forman parte de este Acuerdo Ministerial.
Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., _} 4 AGD 2018

Comuniquese y publiquese.-

Y,

T

: ~"Sra. Rosa Enriqueta Prado oncayo
MINISTRA DE TURISMO

Revisién Juridica Revisidn Técnica
Coordinacion General de Asesoria Juridica Direccion de Mercados Laf
£laborado por: Abg. Julliana Delgado m Elahorado por: Ing. Hugo Sandoval M//\|
Revisado por: Dr. José Luis Pefiaherrera | {‘C‘Q . Revisado y aprobado | Msec. Maria de Lourdes Fier'za:/ /
Aprobado por: Mgs. Patricio Cargua _ﬂ:j por /7
7= /
: Revisién Técnica Revlsion Técnica
. Direccién de Calidad y Capacitacidn Técnica Direccion de Normativa
i| Elaborade por: Msc. Renato Cevallos ﬁﬂ Revisado por: o 'Miéhael Sideram )
:i\:sado y aprobado | Dis. Erika Meythaler L Aprobad? por: | Abg Jorae Lope: é{‘w
-
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MINISTERIO DE TURISMO

ANEXO 1

PARAMETROS TECNICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYO TECNICO POR PARTE DEL

MINISTERIO DE TURISMO EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION EN TURISMO

Para el otorgamiento del apoyo técnico institucional del Ministerio de Turismo en eventos de
capacitacion solicitados por las diferentes instituciones, se han establecido los siguientes :

parametros:

1. Presentacion de solicitudes

Las solicitudes de apoyo técnico por parte de las instituciones deberan ser remitidas de
manera oficial a la Subsecretaria de Gestidn y Desarrolio con copia a la Direccidn de
Calidad y Capacitacion Técnica, adjuntando la siguiente documentacion legal de |

respaldo:

Constitucion de la empresa / institucion

RUC

Nombramiento del Gerente, Presidente o Representante Legal
Cédula de identidad del mismo

Ubicacion fisica de la empresa / institucion (direccion)
Portafolio de productos y servicios de capacitacion / formacion.

g o o 0 0O O

2. Informe técnico {propuesta a presentar)

La propuesta de evento de capacitacién debe presentarse en formato de informe

técnico por parte de la entidad solicitante, cuyo contenido debe tener minimo los

siguientes apartados:

Antecedentes

Objetivo

Justificacién

Fechas de inicio y fin del evento

Cronograma f Agenda del evento

Descripcion de la organizacion académica y organizacién logistica del evento
CV resumido de los facilitadores (maximo 1 carilla por facilitador)

Anexos: Documentos técnicos de soporte, reconocimientos obtenidos en
eventos anteriores, revistas publicadas como resultado de los eventos, entre
otros.

OO0 0 00 000

La extensién del informe técnico sugerida es de 15 hojas.
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3. Criterios técnicos a ser analizados

El andlisis técnico desarrollado por el equipo de capacitacion se alinea a 6 criterios que
permiten evaluar el tipo de evento y su necesidad sustentada. Los criterios aplicados

son:
CRITERIO INDICADOR
Criterio 1: Relevancia del | Porcentaje de
evento importancia del evento

para el sector turistico en
la actualidad

70 - 100%: 20 puntos
40 - 69%: 15 puntos
10 -39%: 10 puntos
< 10%: 5 puntos

Criterio 2: Aporte al
cambio de la matriz
productiva

Niumero de insumos
tangibles o no tangibles
que aportan al cambio
productivo

>4 insumos: 10 puntos
2 -3 insumas: 5 puntos
< linsumo: 1 punto

Criterio 3: Calidad
académica de los
expositores

Ndmero de afios de
experiencia de los
expositores en las
tematicas del evento

20 PUNTOS

>% afios: 20 puntos
6 - 8 afos: 15 puntos
3 -5 afos: 10 puntos

Criterio 4: Vinculacién con
la politica turistica

Relacidon con los 5 pilares
de la politica turistica

1-2 afios: 5 puntos
IDPUNTOS

4 -5 pardametros: 10 puntos

2 -3 pardmetros: 5 puntos

Criterio 5; Aportes al
sector turistico

Cantidad de aportes al
sector turistico

1 parametro: 1punto
>4 aportes: 20 puntos
2 -3 aportes: 10 puntos

Criterio 6: Pertinencia con
la realidad local

Relacién con la realidad
del sistema turistico local

<1 aporte: 1punto
ﬁ Fied

E2x

70 - 100%: 20 puntos
40 - 69%: 15 puntos
10-39%: 10 puntos
<10%: 5 puntos

Una vez analizados los 6 criterios antes mencionados, para que proceda el otorgamiento
del apoyo técnico, la ponderacién promedio debe ser superior a 70 puntos. En el caso
de que haya obtenido una ponderacidn inferior a 70 puntos, el apoyo técnico no

procede,

-2
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MINISTERIO DE TURISMO

Es importante enfatizar que el apoyo técnico otorgado es EXCLUSIVO para el evento en
las fechas y tiempos establecidos. Si la institucidn / empresa tiene planificado desarroliar
una réplica del evento en otra ciudad o destino en diferentes fechas, lo puede ejecutar
por unica vez, notificando formalmente al Ministerio de Turismao.

4. Respaldos del Evento para registro

Una vez ejecutado el evento (seminario, congreso, curso u otro relacionado), la
institucion organizadora deberd remitir, en el plazo de cinco (5) dias habiles al Ministerio
de Turismo {Direccion de Calidad y Capacitacién Técnica) una copia legible del listado de .
los asistentes que hayan participado o aprobado el evento, asi como un resumen
ejecutivo del evento desarrollado, que puede incluir fotos y anexos.

Elaborado por: Msc. Renato Cevallos ﬁ
Revisado y aprobado | Dis. Erika Meythaler /}M
por:
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MINISTERIO DE TURISMO

ANEXO 2

CARTA DE COMPROMISO PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYO TECNICO POR PARTE DEL
MINISTERIO DE TURISMO EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION EN TURISMO

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE:
NOMBRE DEL EVENTO:

FECHAS DE EJECUCION:

BT SH, /STA. citiitiii it oottt s et et sttt e e e are et enaetn con cédula de ciudadania
Nro. e, crereeeeens, TEPresentante de la Institucion... vraeneaey COTY

fa firma de la presente acta, se compromete a la aplicacion de Ics artlculos establecudos en el

Acuerdo Ministerial No. XXX asi como a dar cumplimiento a los compromisos establecidos a
continuacion:

1) Utilizar el logotipo institucional exclusivamente durante la difusion y ejecucion del
evento para |o cual deberd observar lo establecido en el manual de uso de la marca
institucional. Es importante considerar que posterior a la finalizacién del evento, no se
autoriza el usc de la imagen institucional.

2} Facilitar fa asistencia gratuita de al menos 4 funcionarios del Ministerio de Turismo al
evento.

3) La Institucidn solicitante, deberd remitir al MINTUR la agenda final de ejecucidn del
evento a fin de coordinar la participacion del expositor delegado de esta Cartera de
Estado (en el caso que aplique).

4) La Institucion solicitante, deberd informar al Ministerio de Turismo sobre el espacio
asignado para ubicacidn del stand y material promocional de la Autoridad Turistica
Nacional con el objetivo de brindar el respectivo acompafiamiento y presencia
institucicnal en la difusién de informacion sobre las acciones que esta Cartera de Estado
tiene a cargo. (en el caso que aplique).

5) La institucion debera presentar en el plazo de cinco (5} dias calendario, posterior a la
finalizacién del evento, un informe ejecutivo {que puede incluir fotos y anexos) vy una

copia del listado de participantes asistentes al evento, este informe serd de caracter
obligatorio.

-1-
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Para constancia del compromiso adquirido y su fiel cumplimiento, a continuacién suscriben las

partes:

Por parte del Ministerio de Turismo:

Por parte de la Institucian solicitante:

Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Direccion: Direccion:
Elaborado por: Msc. Renato Cevallos

Revisado y aprobado | Dis, Ertka Meythaler
por:
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