MINISTERIO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

14.9. Porcentaje de tramites La meta semestral (Por periodo) de enero a
administrativos simplificados junioesde 1

14.10. EFIC: Tiempo de atencién a
las observaciones ciudadanas

. ) . La meta bimensual (Por periodo) de marzo a
respecto a informacion de tramites

abril es de 24
publicados en la plataforma
GOB.EC.
Objetivo 14. Incrementar la
efici(e‘nf:ia irTstitucion-aI enel 14.12 EFIC: Porcentaje de La meta semestral (Por periodo) de enero a
Ministerio de Turismo satisfaccion del usuario externo junio es de 0.77

14.14 EFIC: Porcentaje de

cumplimiento de planes de accion | La meta trimestral (Por periodo) de abril a
de mejora de la gestién junioes de 0.8

institucional

14.15 EFIC: Porcentaje de
optimizacidn Cero Papeles con el | La meta mensual (Por periodo) de abril es de

Sistema de Gestion Documental 0.7
Quipux
Objetivo 15. Incrementar el 15.6. TH: Porcentaje de i X
- - La meta trimestral (Acumulada) de abril a
desarrollo del talento humano | Cumplimiento del Plan Estratégico Unio es de 0.5
en el Ministerio de Turismo de Mejora del Clima Laboral I '

16.2. FIN: Porcentaje de ejecucion
y metas del Plan Anual de
Inversiones

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
Objetivo 16. Incrementar el 0.0078
uso eficiente del presupuesto

en el Ministerio de Turismo

16.3. FIN: Porcentaje ejecucion La meta mensual (Acumulada) de abril es de
presupuestaria Gasto Corriente 0.333

17.6. Porcentaje de emergencias
atendidas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

17.7. Porcentaje de denuncias,

Objetivo 17. Incrementar el . )
quejas y reclamos gestionadas por

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
bienestar del turista en el

junioes de 1
el Ministerio de Turismo !
Ecuador
17.8. Porcentaje de operativos La meta trimestral (Acumulada) de abril a
realizados a nivel nacional junio es de 0.5

18.6. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-
6.3/CRDEI/IE-EIPI-OE4-INCL-
Numero de personas capacitadas
para el mejoramiento de la calidad

de los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 2,000

Objetivo 18. Incrementar la
oferta de destinos, productos y
servicios turisticos sostenibles,
accesibles y
competitivos en el Ecuador

18.7. Nimero de destinos turisticos . 3 i
La meta trimestral (Por periodo) de abri a

junioes de 3

asistidos o asesorados
técnicamente

18.8. NUmero de productos
. . . turisticos desarrollados en las La meta trimestral (Por perido) de abril a
1 Ministerio de Turismo . . L.
localidades atendidas por el junio es de 10

Ministerio de Turismo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

18.9. Numero de corredores, rutas
y circuitos asistidos o asesorados

La meta trimestral (Por perido) de abril a
junioes de 7

Objetivo 19. Incrementar la
conectividad con fines

coordinacién
interinstitucional.

turisticos en el pais mediante la

19.4. NUmero de frecuencias
aéreas incrementadas impulsadas
por gestion institucional

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 3

19.5. NUmero de rutas aéreas
directas al Ecuador impulsadas por
gestion institucional (acumulativa)

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

Objetivo 20. Incrementar las
inversiones turisticas en el
Ecuador fortaleciendo el
sistema econdmico del pais

20.5. Monto de inversion en el
sector turistico, por gestidn
institucional, por contratos de
inversion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 20,000,000

20.6. Monto de crédito otorgados
por la banca publica para la
generacion, ampliacion y/o

mejoramiento de emprendimiento,

innovacién o mejores practicas
empresariales -menores a 1 millén.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 25,000,000

20.7. Numero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos,
asesorados o capacitados en
emprendimiento, innovacién o
mejores practicas empresariales.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 120

20.8. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-
Poblacién con empleo en las
principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad)

La meta trimestral (Acumulada) de abrila
junio es de 562,930

Objetivo 21. Incrementar la
promocidn del destino Ecuador
a nivel nacional e internacional

21.5. Numero de mercados en los

cuales se realiza la promocién del

destino Ecuador a nivel
internacional

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 3

21.6. Numero de productos y
destinos en los cuales se realiza
promocion

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 15

21.7. PND-9.5-Ingreso de divisas
por concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 978.61

21.8. PND-9.3 Numero de entradas
internacionales de viajeros
extranjeros

La meta mensual (Acumulada) de abril es de

671,760
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Coordinacion General
Administrativa Financiera

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia de la gestion
administrativa, de talento
humano, financiera y de
secretaria general del
Ministerio de Turismo

2.11. Numero de Procesos de
Compras Publicas sin reprocesos,
ingresados en la Direccion
Administrativa

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
3

2.13. EFIC: Porcentaje de
optimizacion Cero Papeles con el
Sistema de Gestion Documental

Quipux

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.7

2.14. FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria Gasto Corriente

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
0.333

2.15. Numero de servidores
publicos capacitados de acuerdo al
plan de formacién y capacitaciéon
institucional programadas y no
programadas

La meta trimestral (Acumulada) de abrila
junio es de 116

Coordinacion General de
Asesoria Juridica

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia en el desempefio de
los procesos judiciales,
procedimientos
administrativos, coactivos y
asesoria juridica inherentes a
las competencias del MINTUR

2.1. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo - Asesoria
Juridica

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.95

2.4. Porcentaje de érdenes de pago
atendidos a tiempo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

2.5. Porcentaje de solicitudes
presentadas por Organizaciones
Sociales con objeto social
relacionado al ambito turistico
atendidas

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
a abril es de 0.95

2.6. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo - Patrocinio y
Coactivas

La meta bimestral (Acumulada) de marzo a
abril es de 2

Coordinacion General de
Estadistica e Investigacion

Objetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de indicadores e
insumos estadisticos de
turismo en la Institucién

2.13. PND-9.3 NUmero de entradas
internacionales de viajeros
extranjeros

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
671,760

2.16. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-
Poblacién con empleo en las
principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad)

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 562,930

2.17. PND-9.5-Ingreso de divisas
por concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 978.61

3de30

Objetivo 4. Incrementar la
eficiencia del sistema de
planificacion estratégica y
operativa del Ministerio de
Turismo

4.4. EFIC: Porcentaje de
cumplimiento de planes de accion
de mejora de la gestiéon
institucional

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 0.8

Objetivo 5. Incrementar la
eficiencia del seguimiento y
evaluacion a los planes,
programas, proyectos del
Ministerio de Turismo

5.3. FIN: Porcentaje de ejecucion y
metas del Plan Anual de
Inversiones

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
0.0078

Ministerio de Turismo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
6.7. Porcentaje de tramites La meta semestral (Por periodo) de enero a
administrativos simplificados junioesde 1
L 6.9. EFIC: Tiempo de atencidn a las
Coordinacion General de : .
; L observaciones ciudadanas respecto . ,
5 Planificaciéon y Gestion . ., .. La meta bimensual (Por periodo) de marzo a
L a informacion de tramites .
Estratégica . abril es de 24
publicados en la plataforma
Objetivo 6. Incrementar la GOB.EC
eficiencia de los procesos
Institucionales del MINTUR
6.10. EFIC: Porcentaje de La meta semestral (Por periodo) de enero a
satisfaccién del usuario externo junio es de 0.77
6.11. TH: Porcentaje de . .
o L. La meta trimestral (Acumulada) de abril a
Cumplimiento del Plan Estratégico iunio es de 0.5
de Mejora del Clima Laboral ] ’
Objetivo 7. Incrementar el uso
eficiente de los servicios de 7.1. Porcentaje de satisfaccion , X
. L, . ) La meta mensual (Por periodo) de abril es de
Tecnologias de la Informacién y[ general de usuarios con la calidad 0.94
Comunicacién en la gestion de los servicios de TIC '
institucional
Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales |9.2. Porcentaje de cumplimiento de
de comercializacidn nacionales | las acciones de relacionamiento i } }
X .. . . e . La meta trimestral (Por periodo) de abril a
MEDIANTE la ejecucion de con la industria turistica nacional o
. - . junioes de 1
acciones estratégicas en la en la zona establecidas desde
zona, alineadas a la planta central
planificacién institucional
Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE [10.2. Nimero de asesorias técnicas| La meta trimestral (Por periodo) de abril a
la asistencia técnicay a los inversionistas junio es de 2
acompafiamiento a los
inversionistas
11.4. NUmero de interacciones de
los posteos realizados en las La meta mensual (Por periodo) de abril es de
cuentas de Redes Sociales de 19,000
MINTUR
11.6. NUmero de productos
comunicacionales de gestion La meta mensual (Por periodo) de abril es de
. desarrollados por la coordinacion 3
Objetivo 11. Incrementar el P |
turismo en la zona MEDIANTE zona
el desarrollo de acciones de
i ; 11.7. Nimero de campaiias
promocion de sus destinos, ; ) P La meta trimestral (Por periodo) de abril a
atractivos y productos promomona.\les realizadas en redes junio es de 4
turisticos sociales en la zona
11.8. NUmero de impactos en las
P . La meta mensual (Por periodo) de abril es de
cuentas de redes sociales del
300,000
MINTUR
11.9. NUmero de acciones
R La meta trimestral (Por periodo) de abril a
promocionales generadas en la o
junio es de 10
zona
4 de 30 Ministerio de Turismo Literal a4) Objetivos y Metas
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad
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Coordinacién Zonal 1

Objetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestién de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

12.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacion técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 1

12.10. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 500

12.11. Numero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de
reconocimiento y certificacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 20

12.12. Numero de corredores rutas
y circuitos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

12.13. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

12.14. Numero de productos

turisticos desarrollados en la

localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
aabrilesde 1

12.15. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 40

12.16. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 8

Obijetivo 13. Incrementar la
regulacion turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.4. Nimero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 5

13.5. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 6

13.6. NUmero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 3

13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionadas en

la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 0.7

13.9. NUimero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 100

Ministerio de Turismo
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificaciény
administracién por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 0.25

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

6 de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacion institucional

9.2. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversién
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnicay
acompafiamiento a los
inversionistas

10.1. Nimero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocién de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

11.4. Ndmero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
5,000

11.6. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
4

11.7. Ndmero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zonal

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

11.8. Nimero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
103,448

11.9. NUmero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 5

12.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacion técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

Ministerio de Turismo
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Coordinacion Zonal 2

Objetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestion de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

12.10. Numero de corredores rutas
y circuitos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

12.11. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

12.12. Numero de productos

turisticos desarrollados en la

localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
aabriles de 2

12.13. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 300

12.14. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 10

12.15. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 50

Obijetivo 13. Incrementar la
regulacion turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.5. Nimero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 9

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 8

13.7. Numero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 11

13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionadas en

la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

13.9. NUimero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 65

Ministerio de Turismo
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacién y
administracion por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 0.25

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

8de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacion institucional

9.2. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversién
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnicay
acompafiamiento a los
inversionistas

10.1. Nimero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocién de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

11.4. Ndmero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
6,375

11.6. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
6

11.7. Ndmero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 5

11.8. NUmero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
50,000

11.9. NUmero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 4

Ministerio de Turismo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
12.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de La meta semestral (Acumulada) de enero a
capacitacion técnica turistica en la junioes de 1
zona
12.10. Nimero de establecimientos .
e . . La meta semestral (Por periodo) de enero a
turisticos asistidos con fines de o
o e junio es de 20
reconocimiento y certificacion
12.11. Ndmero de corredores rutas . . .
- L La meta trimestral (Por periodo) de abril a
y circuitos asistidos o asesorados .
. junioesde 1
I técnicamente
Obijetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE 12.12. Numero de destinos ,
| e o . L. . La meta semestral (Por periodo) de enero a
a planificacion y gestion de | turisticos asistidos o asesorados o
. - .. junioesde 1
destinos y productos turisticos, técnicamente
el fortalecimiento de las
L, capacidades del sector y i
8 Coordinacién Zonal 3 ) o 12.13. Numero de productos
asesoria a emprendimientos e . i
turisticos turisticos desarrollados en la La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
localidades atendidas por el a abril es de 2
Ministerio de Turismo
12.14. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento | La meta trimestral (Por periodo) de abril a
de la calidad de los servicios junio es de 275
turisticos
12.15. Numero de asesorias La meta trimestral (Por periodo) de abril a
brindadas a emprendedores junio es de 12
12.16. Numero de beneficiarios de
o La meta trimestral (Acumulada) de abril a
talleres de emprendimiento L
s junio es de 40
turistico
13.6. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en La meta trimestral (Por periodo) de abril a
actividades, guianza y modalidades junio es de 12
turisticas
13.7. Nimero de asistencias
L técnicas a los GAD dentro del ,
Objetivo 13. Incrementar la . La meta semestral (Por periodo) de enero a
D - proceso de registro y control en el o
regulacidn turistica en la zona marco del proceso de junio es de 18
MEDIANTE el control del procese
- L, descentralizacion
cumplimiento en la aplicacién
de la normativa vigente, el
i 13.8. NUmero de inicio de procesos
registroy control de los . . . p' . La meta semestral (Por periodo) de enero a
establecimientos inherentes al | sancionatorios por incumplimiento junio es de 6
turismo y la implementacién de de marco legal vigente.
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de | 13 9, porcentaje de denuncias,
Turismo quejas y reclamos de usuarios de | La meta trimestral (Por periodo) de abril a
servicios turisticos gestionadas en junio es de 0.75
la zona
13.10. Numero de asesorias para el
. ) 'p La meta trimestral (Por periodo) de abril a
proceso de registro de actividades T
. . junio es de 120
turisticas y guianza en la zona
9de 30 Ministerio de Turismo Literal a4) Objetivos y Metas




No.

MINISTERIO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificaciény
administracién por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
aabriles de 0.3

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

10 de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacién nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacién institucional

9.3. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central.

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversion
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnicay
acompafiamiento a los
inversionistas

10.2. NUmero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 2

Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocion de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

11.5. NUmero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
4,000

11.8. Nimero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
5

11.9. Nimero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 5

11.10. Numero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR.

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
80,000

11.11. Nimero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 8

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas



MINISTERIO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

11de 30

Coordinacion Zonal 4

Objetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestién de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

12.8. Numero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacién técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 1

12.12. Numero de personas

capacitadas para el mejoramiento

de la calidad de los servicios
turisticos.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 250

12.14. Numero de corredores rutas
y circuitos asistidos o asesorados
técnicamente.

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

12.15. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

12.16. Numero de productos

turisticos desarrollados en la

localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
aabrilesde 1

12.17. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 20

12.18. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 40

13.5. Nimero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 2

Obijetivo 13. Incrementar la
regulacion turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de

descentralizacion.

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 7

registro y control de los

establecimientos inherentes al
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas

13.7. NUmero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 4

por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionadas en
la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

13.9. NUimero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona.

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 100

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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MINISTERIO DE TURISMO
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacién y
administracion por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 0.33

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

12de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacion institucional

9.2. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversién
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnicay
acompafiamiento a los
inversionistas

10.1. Nimero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 3

Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocion de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

11.4. Ndimero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
7,500

11.6. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
5

11.7. Ndmero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 3

11.8. Nimero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
200,000

11.9. Ndmero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abrila
junio es de 15

12.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacién técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

12.10. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abrilla
junio es de 900

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

10

13 de 30

Coordinacion Zonal 5

Objetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestién de

el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

destinos y productos turisticos,

12.11. Numero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de
reconocimiento y certificacion

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junio es de 10

12.12. Numero de corredores rutas
y circuitos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

12.13. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

12.14. Numero de productos
turisticos desarrollados en las
localidades atendidos por el
Ministerio de Turismo

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
a abriles de 2

12.15. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 50

12.16. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 80

13.5. Nimero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 4

Obijetivo 13. Incrementar la
regulacion turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de

descentralizacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 10

de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas

13.7. Numero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 5

por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionadas en
la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

13.9. Numero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 250

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificacién y
administracion por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abriles de 0.2

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacion permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

14 de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacién nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacién institucional

9.3. Porcentaje de cumplimiento de
las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona, establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 10. Incrementar la
atraccion de la inversién
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnica 'y
acompafiamiento a los
inversionistas

10.2. Nimero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 11. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocién de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

11.5. Ndmero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
15,000

11.7. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
7

11.8. Nimero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 4

11.9. Nimero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
250,000

11.10. Nimero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 10

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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No.

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

11

15de 30

Coordinacion Zonal 6

Objetivo 12. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestion de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

12.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacion técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 1

12.10. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 333

12.11. Numero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de
reconocimiento y certificacion

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 1

12.12. Numero de corredores,
rutas y circuitos asistidos o
asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

12.13. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

12.14. Numero de productos

turisticos desarrollados en la

localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
a abriles de 2

12.15. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 15

12.16. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 25

Objetivo 13. Incrementar la
regulacidn turistica en la zona
MEDIANTE el control del

13.5. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 65

13.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 6

cumplimiento en la aplicacién
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al
turismo y la implementacién de

13.7. Numero de inicio de procesos
sancionatorios por incumplimiento
de marco legal vigente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 5

politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionados en
la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

13.9. NUimero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 150

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificaciény
administracién por procesos, el
adecuado manejo del

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 0.15

presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el

uso y aplicacion de las

herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

16 de 30

Objetivo 10. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacion nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacion institucional

10.2. Porcentaje de cumplimiento
de las acciones de relacionamiento
con la industria turistica nacional
en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 11. Incrementar la
atraccion de la inversién
turistica en la zona MEDIANTE
la asistencia técnica 'y
acompafiamiento a los
inversionistas

11.1. Ndmero de asesorias técnicas
a los inversionistas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 3

12.4. Numero de interacciones
realizadas en las cuentas de Redes
Sociales de MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
7,812

Objetivo 12. Incrementar el
turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocién de sus destinos,
atractivos y productos
turisticos

12.6. NUmero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 4

12.7. Nimero de impactos en las
cuentas de redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
105,000

12.8. NUimero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 5

12.9. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
4

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

12

17 de 30

Coordinacién Zonal 7

13.6. NUmero de informes de
diagndstico de necesidades de
capacitacion técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

13.10. Numero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de
reconocimiento y certificacion

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 10

Objetivo 13. Incrementar la
competitividad de la oferta
turistica en la zona MEDIANTE
la planificacion y gestién de
destinos y productos turisticos,
el fortalecimiento de las
capacidades del sector y
asesoria a emprendimientos
turisticos

13.11. Numero de corredores,
rutas y circuitos asistidos o
asesorados técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

13.12. Numero de destinos
turisticos asistidos o asesorados
técnicamente

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

13.13. Numero de productos
turisticos desarrollados en las
localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
a abriles de 2

13.14. Numero de personas
capacitadas para el mejoramiento
de la calidad de los servicios
turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 400

13.15. Numero de asesorias
brindadas a emprendedores

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 10

13.16. Numero de beneficiarios de
talleres de emprendimiento
turistico

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 50

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicaciéon de metodologias
de planificaciény
administracién por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.1. Porcentaje de ejecucién
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abriles de 0.2

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de trdmites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Acumulada) de abril es de 1

16.5. NUmero de operativos para
combatir la informalidad en
actividades, guianza y modalidades
turisticas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 65
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 16. Incrementar la
regulacién turistica en la zona
MEDIANTE el control del
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el
registro y control de los
establecimientos inherentes al

politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de
Turismo

turismo y la implementacion de

16.6. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del
proceso de registro y control en el
marco del proceso de
descentralizacién

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 9

sancionatorios por incumplimiento
del marco legal vigente.

16.7. NUmero de inicio de procesos

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 3

16.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de
servicios turisticos gestionados en
la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

16.9. Numero de asesorias para el
proceso de registro de actividades
turisticas y guianza en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 170

18 de 30

Objetivo 9. Incrementar la
oferta turistica en los canales
de comercializacién nacionales
MEDIANTE la ejecucién de
acciones estratégicas en la
zona, alineadas a la
planificacién institucional

9.2. Porcentaje de cumplimiento de

las acciones de relacionamiento

con la industria turistica nacional

en la zona establecidas desde
planta central

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

11.4. NUmero de interacciones en
las cuentas de Redes Sociales de
MINTUR

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
3,000

Objetivo 11. Incrementar el

11.6. Nimero de campaiias
promocionales realizadas en redes
sociales en la zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 2

turismo en la zona MEDIANTE
el desarrollo de acciones de
promocion de sus destinos,
atractivos y productos

11.8. NUmero de impactos en las
cuentas de Redes sociales del
MINTUR

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
100,000

turisticos

11.9. NUmero de productos
comunicacionales de gestion
desarrollados por la coordinacion
zonal.

La meta mensual (Por periodo) de abril es de

2

11.10. Nimero de acciones
promocionales generadas en la
zona

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

C

12.9. Nudmero de informes de
diagndstico de necesidades de
apacitacion técnica turistica en la
zona

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioesde 1

Ministerio

de Turismo
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
12.10. Numero de beneficiarios de . .
o La meta trimestral (Acumulada) de abril a
talleres de emprendimientos o
(s junio es de 55
turisticos.
Objetivo 12. Incrementar la
cc'>r'eret|t|V|dad de la oferta 12.11. Nimero de asesorias La meta trimestral (Acumulada) de abril a
turistica en la zona MEDIANTE . -
L . brindadas a emprendedores. junio es de 6
la planificacion y gestién de
destinos y productos turisticos, -
vPp . 12.12. Numero de personas
el fortalecimiento de las . . . . .
) capacitadas para el mejoramiento La meta trimestral (Acumulada) de abril a
capacidades del sector y R " L
, . de la calidad de los servicios junio es de 200
asesoria a emprendimientos L.
L turisticos.
turisticos
12.14. Numero de corredores rutas
- e La meta trimestral (Acumulada) de abril a
y circuitos asistidos o asesorados Lo
. junio es de 2
L, técnicamente
13 Coordinacion Zonal Insular
12.16. Numero de destinos
. L La meta semestral (Acumulada) de enero a
turisticos asistidos o asesorados -
. junioes de 1
técnicamente
13.4. Nimero de operativos para
combatir la informalidad en La meta trimestral (Por periodo) de abril a
actividades, guianza y modalidades junioes de 4
turisticas
13.5. NUmero de asistencias
técnicas a los GAD dentro del La meta semestral (Por periodo) de enero a
Objetivo 13. Incrementar la | r5ceso de registro y control en el ral{rorp
regulacién turistica en la zona marco del proceso de junioes de9
MEDIANTE el control del descentralizacién
cumplimiento en la aplicacion
de la normativa vigente, el , L
. 13.6. NUmero de inicio de procesos ,
registro y control de los ) . . e La meta semestral (Por periodo) de enero a
. . sancionatorios por incumplimiento o
establecimientos inherentes al X junio es de 10
. . L de marco legal vigente
turismo y la implementacion de
politicas y directrices emitidas
por la matriz del Ministerio de 13.7. Numero de asesorias para el X , N
Turismo ) o La meta trimestral (Por periodo) de abril a
procesos de registro de actividades L
‘s . junioes de 5
turisticas y guianza en la zona.
13.8. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos de usuarios de La meta trimestral (Por periodo) de abril a
servicios turisticos gestionadas en junioesde 1
la zona.
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Objetivo 14. Incrementar la
eficiencia de la gestion
operativa en la zona MEDIANTE
la aplicacién de metodologias
de planificaciény
administracién por procesos, el
adecuado manejo del
presupuesto asignado, la
coordinacién constante de
acciones con planta central y la
capacitacién permanente en el
uso y aplicacion de las
herramientas administrativas
implementadas por el gobierno
central

14.1. Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente
zonal

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 0.33

14.2. Porcentaje de cumplimiento
de tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

14

20de 30

Viceministerio de Turismo

Objetivo 2. Incrementar la
oferta de productos, destinos y
servicios turisticos
competitivos del Ecuador con
un enfoque de sostenibilidad

2.20. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos gestionadas por
el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

2.21. Porcentaje de emergencias
atendidas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

2.32. Porcentaje de operativos
realizados a nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 0.5

2.33. Numero de destinos turisticos
asistidos o asesorados
técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 3

2.34. Numero de productos
turisticos desarrollados en las
localidades atendidas por el
Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 10

2.35. Numero de corredores, rutas
y circuitos asistidos o asesorados

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 7

2.36. Monto de crédito otorgados
por la banca publica para la
generacion, ampliacién y/o

mejoramiento de emprendimiento,

innovacién o mejores practicas
empresariales -menores a 1 millén.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 25,000,000

2.37. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-
6.3/CRDEI/IE-EIPI-OE4-INCL-
Numero de personas capacitadas
para el mejoramiento de la calidad
de los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 2,000

Ministerio de Turismo

Literal a4) Objetivos y Metas



MINISTERIO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
3.15. Numero de frecuencias
, . . La meta semestral (Acumulada) de enero a
aéreas incrementadas impulsadas o
e junioes de 3
por gestion institucional
3.19. Nimero de rutas aéreas 3
X . La meta semestral (Por periodo) de enero a
directas al Ecuador impulsadas por L
e . junioesde 1
Objetivo 3. Incrementar el | 8estion institucional (acumulativa)
turismo interno y receptor en
el Ecuador
3.24. Numero de mercados en los
cuales se realiza la promocién del | La meta semestral (Por periodo) de enero a
destino Ecuador a nivel junioes de 3
internacional
3.25. Numero de productos . X
) P 'y La meta trimestral (Por periodo) de abril a
destinos en los cuales se realiza o
., junio es de 15
promocion
4.7. Numero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos, i X
) La meta trimestral (Acumulada) de abril a
asesorados o capacitados en o
L . .. junio es de 120
- emprendimiento, innovacion o
Obje_t,'vo 4'_ Increrr)entarl Ia‘ mejores practicas empresariales.
captacién de inversion turistica
nacional y extranjera
4.8. Monto de inversién en el
sector turistico, por gestion La meta semestral (Por periodo) de enero a
institucional, por contratos de junio es de 20,000,000
inversion
9.6. NUimero de Procesos de
Compras Publicas sin reprocesos, | La meta mensual (Por periodo) de abril es de
ingresados en la Direccién 3
Administrativa.
9.7. NUmero de actas de asignacién
Objetivo 9. Incrementar la . . . 8 . . .
L ., o reasignacion de bienes La meta trimestral (Por periodo) de abril a
eficiencia de la gestion institucionales a usuarios finales junio es de 500
administrativa MEDIANTE la . X !
. e Gestion de Bienes
administracion eficaz y
15 Direccion Administrativa eficiente de los recursos
matena.Ie'S, I?g|sFlco§, bienesy 9.8. Numero de solicitudes de
servicios institucionales . .
demandados para la gestion de reparaciones atendidas en
P . 8 infraestructura, mobiliario, equipos| La meta trimestral (Acumulada) de abril a
la entidad. Lo S Lo
y maquinaria del Ministerio de junio es de 500
Turismo - Gestién de Servicios
Institucionales
9.10. Numero de vehiculos
R La meta mensual (Acumulada) de abril es de 6
matriculados de Planta Central
Objetivo 6. Incrementar el
desarrollo del talento humano
MEDIANTE la implementacion
) P 6.6. Nimero de servidores publicos
de los subsistemas de talento .
. .. .. .. L capacitados de acuerdo al plan de . .
Direccidon de Administracion de humano, la aplicacién de L, L, La meta trimestral (Acumulada) de abril a
16 . . - formacién y capacitacion .
Talento Humano herramientas informéticas y la o junio es de 116
., institucional programadas y no
generacion de planes de
., ., programadas
seleccién, formacion,
evaluacidn, capacitacion y
bienestar laboral del personal.
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17

Direccion de Secretaria General

Objetivo 3. Incrementar el
manejo adecuado de los
procesos de la gestion
documental MEDIANTE la
capacitacion continua en
herramientas de gestion
documental, la aplicacién de
las normas e instructivos del
ciclo de correspondenciay la
implementacién de
herramientas metodoldgicas
que permitan optimizar los
recursos institucionales

3.3. EFIC: Porcentaje de
optimizacion Cero Papeles con el
Sistema de Gestion Documental

Quipux.

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.7

3.4. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.95

18

Direccidn Financiera

Objetivo 5. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto
institucional MEDIANTE el

desarrollo de procedimientos
financieros basados en la
normativa vigente, el
fortalecimiento de las
capacidades del personal del
drea, mejoramiento de los
procesos financieros, la
implementacién de
herramientas informdticas para
el control de los ingresos y
egresos institucionales y la
supervision de la gestion
financiera en las
Coordinaciones Zonales

5.3. Porcentaje de cumplimiento de

tramites de pago a proveedores
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

5.4. FIN: Porcentaje ejecucion
presupuestaria Gasto Corriente

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
0.333

19

Direccidn de Asesoria Juridica

Obijetivo 2. Incrementar la
eficiencia en la gestion juridica
institucional MEDIANTE la
asesoria especializada a las
unidades administrativas, el
mejoramiento de procesos de
asesoria juridica, la
capacitacién especializada del
personal y la emisién de
instrumentos que mejoren la
gestion de la Direccién de
Asesoria Juridica.

2.1. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.95

2.2. Porcentaje de solicitudes
presentadas por Organizaciones
Sociales con objeto social
relacionado al ambito turistico
atendidas

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
a abril es de 0.95
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20

Direccion de Patrocinio y
Coactivas

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia y eficacia en la
sustanciacién de procesos
judiciales, extrajudiciales,
administrativos y coactivos de
la instituciéon MEDIANTE la
aplicacién oportuna de un
6ptimo razonamiento juridico
para el correcto uso de la
normativa

2.3. Porcentaje de tramites
atendidos a tiempo

La meta bimestral (Por periodo) de marzo a
abriles de 1

2.4. Porcentaje de érdenes de pago
atendidos a tiempo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

21

Direccion de Analisis Econdmico

Objetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de informacién
econdmica del sector, sus
macro mercados y su relacién
con otros sectores productivos
MEDIANTE la recoleccion,
revision y analisis de
estadisticas de sintesis
econdmica y aplicacion de
metodologias recomendadas
por organismos internacionales
para la medicién econémica del
turismo.

2.3. Porcentaje de indicadores
econdmicos actualizados

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

2.4. PND-9.9/IE-EIPI-OG-EMP-
Poblacién con empleo en las
principales actividades turisticas
(15 y mas afios de edad)

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 562,930

2.5. PND-9.5-Ingreso de divisas por
concepto de turismo receptor

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 978.61

22

Direccidn de Inteligencia de
Mercados

Objetivo 2. Incrementar el
nivel de disponibilidad de
informacion estratégica de
demanda relacionada con los
mercados turisticos, tanto
nacional como internacionales
MEDIANTE acciones técnicas
de investigacion, recopilacion,
analisis, generacion,
inteligencia de la informacidn,
aplicacién de metodologias, asf
como el fomento de la
generacion externa de
informacion relacionada con el
sector.

2.3. Numero de reportes de
demanda turistica actualizada.

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

2.4. PND-9.3 Numero de entradas
internacionales de viajeros
extranjeros

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
671,760

23

Direccidn de Investigacion de
Oferta

Obijetivo 2. Incrementar la
disponibilidad de informacién
estratégica relacionada con la

oferta de servicios turisticos
del pais MEDIANTE acciones
técnicas de investigacion,

recopilacion, depuracién y

analisis de datos

2.6. NUmero de estudios en el
ambito de oferta turistica
realizados

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

2.7. Numero de boletines de
alojamiento en feriados nacionales

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 3

2.8. NUmero de boletines de
estadisticas coyunturales
publicados

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1
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24

Direccidn de Planificacion e
Inversion

Objetivo 2. Incrementar la
eficiencia de la planificacion
institucional MEDIANTE el
asesoramiento, capacitacion,
aplicacién de normas,
protocolos e instrumentos para
la ejecucién de los planes,
programas y proyectos creados
en funcidn de los objetivos,
estrategias y metas del
Ministerio de Turismo en
concordancia con la
planificacién nacional del
Estado.

2.3. Porcentaje de requerimientos
de reformas atendidas en un plazo
maximo de 48 horas

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
0.97

2.5. EFIC: Porcentaje de
cumplimiento de planes de accién
de mejora de la gestién
institucional

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioes de 0.8

2.6. Numero de personas
capacitadas en el manejo de
instrumentos de planificacién
institucional.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 100

25

Direccion de Procesos, Servicios y
Gestion del Cambio

Objetivo 3. Incrementar la
eficiencia de los procesos y
servicios institucionales
MEDIANTE la implementacién
de la administracién por
procesos

3.9. Porcentaje de tramites
administrativos simplificados

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioesde 1

3.10. EFIC: Tiempo de atencién a
las observaciones ciudadanas
respecto a informacion de tramites
publicados en la plataforma
GOB.EC.

La meta bimestral (Por periodo) de marzo a
abril es de 24

3.11. EFIC: Porcentaje de
satisfaccion del usuario externo

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junio es de 0.77

Objetivo 4. Incrementar la
mejora de la cultura
organizacional y la atencion al
usuario MEDIANTE la
implementacién de
metodologias, herramientas y
mecanismos que contribuyan a
la calidad y mejoramiento del
climay cultura organizativa en
el Institucion

4.5. TH: Porcentaje de
Cumplimiento del Plan Estratégico
de Mejora del Clima Laboral

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 0.5

26

Direccion de Seguimiento de
Planes, Programas y Proyectos

3.4. Porcentaje de informacion
levantada y entregada a entidades
externas

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Objetivo 3. Incrementar el
cumplimiento de la
Planificacion Estratégica y
Operativa Institucional

3.7. NUmero de reuniones de
seguimiento

La meta mensual (Acumulada) de abril es de 3

MEDIANTE el seguimiento de la
ejecucion de los planes,
programas, proyectos, metas y
presupuesto institucionales,

3.8. FIN: Porcentaje de ejecucién y
metas del Plan Anual de
Inversiones

La meta mensual (Acumulada) de abril es de
0.0078

desarrollo e implementacion
de metodologias, normativas y
protocolos de seguimiento

3.9. Porcentaje de informes de
seguimiento a la gestion
institucional realizados

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

3.10. Numero de informes de
evaluacion a la gestion institucional
realizados

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junioes de 3
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2.1. Porcentaje de satisfaccion
) . . La meta mensual (Por periodo) de abril es de
general de usuarios con la calidad 0.94
de los servicios de TIC ’
. 2.2. NUmero de mantenimientos . X
Objetivo 2. Incrementar la . X La meta trimestral (Por periodo) de abril a
L preventivos de equipos -
operatividad de la K L junioesde 1
. informéticos
Infraestructura y Servicios
Tecnoldégicos MEDIANTE la
27 Direccion de Tecnologias de la gestién de los servicios 2.5. Porcentaje de disponibilidad de
Informacién y Comunicacion tecnoldgicos en el dmbito los servicios tecnoldgicos La meta mensual (Por periodo) de abril es de
seguridad informatica, institucionales con responsabilidad 0.97
infraestructura tecnoldgica, de la DTICs
desarrollo de software y
soporte técnico.
2.6. Numero de Desarrollos,
Mejoras o Mantenimientos . ,
. . La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
gestionados de los sistemas R
. - aabriles de 2
informaticos desarrollados en la
Institucion
Objetivo 2. Incrementar los
mecanismos de fortalecimiento 2.15. Numero de eventos
de los canales de internacionales en los cuales La meta semestral (Acumulada) de enero a
comercializacién y redes de | participa el Ecuador como destino junioes de 4
distribucién nacional e turistico
internacional
3.3. Nimero de insumos
Objetivo 3. Incrementar la preparados por parte de la
cooperacion y alianzas Direccién Relaciones La meta trimestral (Por periodo) de abril a
estratégicas internacionales Internacionales para los viajes junioesde 1
Subsecretaria de Mercados, con fines turisticos oficiales al exterior de la maxima
28 Inversiones y Relaciones autoridad o su delegado.
Internacionales
4.2. Numero de frecuencias aéreas
K R La meta semestral (Acumulada) de enero a
incrementadas impulsadas por o
.. e junioes de 3
Obijetivo 4. Incrementar la gestion institucional
conectividad turistica dentro y
hacia el pais 4.4. Numero de rutas aéreas ,
R ) La meta semestral (Por periodo) de enero a
directas al Ecuador impulsadas por L
L. X junioesde 1
gestidn institucional (acumulativa)
L. 5.7. Monto de inversién en el
Objetivo 5. Incrementar la L. ., ,
., ) ., L. sector turistico, por gestion La meta semestral (Por periodo) de enero a
atraccion de inversion turistica o Lo
al pais institucional, por contratos de junio es de 20,000,000
P inversion
2.23. Numero de destinos turisticos X , N
L La meta trimestral (Por periodo) de abril a
asistidos o asesorados L
P~ junioes de 3
técnicamente
2.24. Numero de productos
turisticos desarrollados en las La meta trimestral (Por periodo) de abril a
localidades atendidas por el junio es de 10
Ministerio de Turismo
2.25. Numero de corredores, rutas | La meta trimestral (Por periodo) de abril a
y circuitos asistidos o asesorados junioes de 7
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29

Subsecretaria de Gestion y
Desarrollo

Objetivo 2. Incrementar el
desarrollo de los destinos y
productos turisticos
potenciando la competitividad
de
la oferta turistica nacional

2.26. Monto de crédito otorgados
por la banca publica para la
generacién, ampliacién y/o

mejoramiento de emprendimiento,

innovacién o mejores practicas
empresariales -menores a 1 millén.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 25,000,000

2.27. Numero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos,
asesorados o capacitados en
emprendimiento, innovacién o
mejores practicas empresariales.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 120

2.28. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-
6.3/CRDEI/IE-EIPI-OE4-INCL-
Numero de personas capacitadas
para el mejoramiento de la calidad
de los servicios turisticos

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 2,000

30

Subsecretaria de Promocion

Objetivo 2. Incrementar la
promocién turistica del destino

2.20. Numero de mercados en los
cuales se realiza la promocién del
destino Ecuador a nivel
internacional

La meta semestral (Por periodo) de enero a
junioes de 3

Ecuador a nivel nacional e
internacional

2.21. Numero de productos y
destinos en los cuales se realiza
promocion

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 15

31

Subsecretaria de Regulacion y
Control

Objetivo 2. Incrementar
mecanismos de prevencion,

2.5. Porcentaje de emergencias
atendidas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

seguridad, atencion a turistas y
bienestar turistico en el
Ecuador

2.6. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos gestionadas por
el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

Obijetivo 3. Incrementar la

regulacion, registro, control de

las diferentes actividades,
modalidades y servicios
turisticos en el Ecuador

3.6. Numero de proyectos de

normas y/o reformas para la

regulacion de las actividades
turisticas aprobadas

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junio es de 2

3.13. Porcentaje de operativos
realizados a nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 0.5
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Objetivo 3. Incrementar el
desarrollo de la conectividad
con fines turisticos dentroy

hacia el pais MEDIANTE gestion institucional

la generacién de alianzas con

actores estratégicos para la
ampliacién de

rutas/frecuencias/recaladas;

3.4. Numero de frecuencias aéreas

. . La meta semestral (Acumulada) de enero a
incrementadas impulsadas por

junioes de 3

3.5. NUmero de rutas aéreas .
La meta semestral (Por periodo) de enero a

aereas, directas al Ecuador impulsadas por L
terrestres, maritimas y gestion institucional (acumulativa) junio es de 1
fluviales.
12 Direccién de Atraccién de
Inversiones y Conectividad
Objefivo 4j Incre-rr’1entar Ia- 4.12. Monto de inversién en el
atraccion de inversion turistica sector turistico, por gestion La meta semestral (Por periodo) de enero a
internacior‘1al ¥ rlwécioplal institucional, por contratos de junio es de 20,000,000
MEDIANTE la |dent’|f|.caC|on de inversion
proyectos turisticos,
promocién internacional para
la consolidacion de la imagen
de Ecuador en el dmbito
mundial como un destino de
inversién y el acompafiamiento 4.13. Nimero de misiones inversas | La meta trimestral (Acumulada) de abril a
técnico durante el proceso de de inversionistas. junioes de 0
inversion.
2.2. Nimero de relacionamientos | La meta bimestral (Acumulada) de marzo a
con la industria turistica nacional abril es de 100
2.13. Numero de contactos
generados en el inventario de
mayoristas, tour operadoras, La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
agencias de viajes y prensa a abril es de 50
especializada a nivel internacional
Objetivo 2. Incrementar la de los mercados estratégicos
oferta turistica en los canales
de comercializacién nacionales | ~ 2-14. Ntimero de documentos
e internacionales MEDIANTE el | informativos turistico-comerciales | La meta bimestral (Por periodo) de marzo a
33 Direccién de Mercados sobre la oferta nacional para el abriles de 1

desarrollo de acciones
estratégicas en los mercados
priorizados para el
posicionamiento del destino. 2.16. Numero de documentos
informativos turistico-comerciales
sobre la oferta nacional para los

mercado interno.

La meta bimestral (Por periodo) de marzo a

mercados estratégicos abril es de 1
internacionales generados
2.17. Numero de eventos
internacionales en los cuales La meta semestral (Acumulada) de enero a
participa el Ecuador como destino junioes de 4

turistico
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2.5. Numero de documentos
generados que faciliten la toma de
decisiones a las autoridades en
temas inherentes a las Relaciones
Internacionales.

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junio es de 12

2.8. Numero de Instrumentos

Objetivo 2. Incrementar los Internacionales y acciones de |
. . . .. . La meta semestral (Por periodo) de enero a
vinculos internacionales del cooperacion gestionados con el junio es de 2
Ministerio de Turismo objetivo de beneficiar a los
. ., . MEDIANTE el seguimiento y intereses institucionales.
Direccién de Relaciones L, X
34 | . suscripcion de convenios,
Internacionales Turisticas dos d L
acuerdos de cooperaciony 2.10. Nimero de insumos
asistencia técnica con preparados por parte de la
Gobiernos, Instituciones y Direccién Relaciones La meta trimestral (Por periodo) de abril a
Organismos Internacionales Internacionales para los viajes junioesde 1

oficiales al exterior de la maxima
autoridad o su delegado.

2.11. Numero de acciones
generadas en base a los convenios | La meta trimestral (Por periodo) de abril a
internacionales existentes en junioesde 1

beneficio del turismo

2.2. NUumero de establecimientos
turisticos asistidos con fines de
reconocimiento o certificacion

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junio es de 50

Objetivo 2. Incrementar los
estandares de calidad de los
servicios en el sector turistico
Direccion de Calidad y MEDIANTE la implementacién
Capacitacion Técnica de mecanismos y herramientas
de capacitacion, formacion y
sistemas de gestion dirigidos a

personas y empresas.

35
2.4. PND-1.7-2.5-5.12-6.1-6.2-

6.3/CRDEI/IE-EIPI-OE4-INCL-
, / / . La meta trimestral (Acumulada) de abril a
Numero de personas capacitadas o
. . . junio es de 2,000
para el mejoramiento de la calidad
de los servicios turisticos

2.11. Monto de crédito otorgados
por la banca publica para la
Objetivo 2. Incrementar el generacion, ampliaciéon y/o La meta trimestral (Acumulada) de abril a
fomento, desarrollo, mejoramiento de emprendimiento, junio es de 25,000,000
diversificacion, sostenibilidad y| innovacién o mejores practicas
competitividad de la oferta | empresariales -menores a 1 mill6n.
turistica MEDIANTE la
36 Direccion de Fomento Turistico | implementacion de politicas,
programas, proyectos y
metodologias enfocadas al
fomento del emprendimiento
turistico y mejoramiento de los
nuevos negocios.

2.12. Numero de emprendedores o
empresarios turisticos asistidos,
asesorados o capacitados en
emprendimiento, innovacién o
mejores practicas empresariales.

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 120

2.9. Nimero de destinos turisticos
asistidos o asesorados
técnicamente

La meta trimestral (Por periodo) de abril a

Obijetivo 2. Incrementar la junioes de 3

oferta turistica nacional

MEDIANTE la planificacion, 2.10. Numero de productos
37 Direccién de Productos y desarrollo y gestion de turisticos desarrollados en las La meta trimestral (Por periodo) de abril a
Destinos destinos de manera integral, localidades atendidas por el junio es de 10
que conlleven a la generacion Ministerio de Turismo
de productos turisticos
competitivos. 2.11. Numero de corredores, rutas [ La meta trimestral (Por periodo) de abril a
y circuitos asistidos o asesorados junioes de 7
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Meta cuantificable

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador
1.2. Numero de acciones de La meta trimestral (Acumulada) de abril a
Objetivo 1. Incrementar la promocién del Ecuador como o es de 110
atraccion de producciones destino de filmaciones realizadas !
audiovisuales internacionales al
38 Direcciéon de Comisién Filmica
Ecuador MEDIANTE la
i6 i 1.5. Porcentaje de producciones
promocidn de las locaciones y P La meta trimestral (Por periodo) de abril a

audiovisuales nacionales e o
junioesde 1

con las que cuenta el pais.
internacionales atendidas

2.11. Numero de interacciones en . .
La meta mensual (Por periodo) de abril es de

las cuentas de Redes Sociales de
107,110
MINTUR
Objetivo 2. Incrementar el
posmlc?r)arrner?to (.je la |magen ¥ 2.16. NUmero de campafias La meta trimestral (Acumulada) de abril a
gestlc-m mstlt‘uclonal _a nivel digitales realizadas junio es de 62
Direccién de Informacion nacional e internacional
39 . L. v MEDIANTE la implementacién
Medios Digitales ) .
de EStr»ate-g{aS Y acuone-s' de 2.17. Nimero de productos y La meta mensual (Acumulada) de abril es de
comunicaciony promocion a acciones comunicacionales
través de medios y aplicaciones realizadas 666
digitales.
2.18. Numero de impactos en las .
redes sociales IZtaformas La meta mensual (Acumulada) de abril es de
. . y P . 15,972,317
digitales institucionales
2.1. Porcentaje de requerimientos
i ) R 9 . La meta trimestral (Por periodo) de abril a
de material promocional atendidos -
. ) junioes de 1
a nivel nacional.
Objetivo 2. Incrementar el
posicionamiento del Ecuador | 2.2. Porcentaje de requerimientos ) . .
. - R . X La meta trimestral (Por periodo) de abril a
como destino turistico de material promocional atendidos uni de1
I L MEDIANTE el desarrollo de a nivel internacional Junio es de
20 Direccion de Promocion X . R
acciones publicitarias efectivas
dentro de medios o espacios
de comunicacién tradicionales 2.8. Ndrnero de actfiones La meta trimes‘tra! (Por periodo) de abril a
y/o no tradicionales. promocionales realizadas junioes de 3
2.9. Numero de informes de 3
L La meta semestral (Por periodo) de enero a
evaluacion e impacto de la L
junioesde 1

promocion realizada

1.6. Numero de resimenes de

noticias turisticas locales, La meta mensual (Por periodo) de abril es de

o nacionales e internacionales 20
Objetivo 1. Incrementar la realizadas
imagen publica y vinculacién
del Ministerio de Turismo con 1.7. Nimero de Contenidos ’ .
- . . . La meta mensual (Por periodo) de abril es de
sus publicos de interés realizados para apoyo a las 30
MEDIANTE la articulacion de autoridades del Mintur
41 | Direccidn de Relaciones Publicas | las actividades relacionadas
con el manejo de medios de 1.8. Numero de Acciones de , .
L, L L, ., La meta mensual (Por periodo) de abril es de
comunicacion, participacion en difusién de gestion en redes 400
eventos oficiales, y alianzas sociales
publico/privadas inherentes al
desarrollo turistico del pais. 1.10. Ndmero de contenidos
A L, La meta mensual (Acumulada) de abril es de
realizados para la coordinacién de 180

la gestidn institucional
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42

Direccion de Bienestar Turistico

3.1. Nimero de Mesas de
Seguridad Turistica Territoriales
coordinadas.

La meta cuatrimestral (Acumulada) de enero
a abril es de 10

Objetivo 3. Incrementar
mecanismos de proteccion al
usuario de servicios turisticos

3.2. NUmero de acciones de
prevencion de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
aabrilesdel

MEDIANTE la implementacién
de estrategias y protocolos con
un enfoque en derechos
humanos e integral, que

3.3. NUmero de Acciones de
prevencidn de riesgos en destinos
turisticos priorizados o
emergentes.

La meta cuatrimestral (Por periodo) de enero
aabrilesde 4

fortalezcan la participacién
activa del sector publico,
privado y sociedad civil

3.5. Porcentaje de denuncias,
quejas y reclamos gestionadas por
el Ministerio de Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

3.6. Porcentaje de emergencias
atendidas por el Ministerio de
Turismo

La meta trimestral (Por periodo) de abril a
junioesde 1

43

Direccion de Normativa

Objetivo 3. Incrementar el
marco normativo que regula
las actividades, modalidades y
servicios turisticos MEDIANTE
la elaboracién y/o actualizacion
de propuestas normativas
enfocadas en el sector
turistico.

3.1. Numero de proyectos de

normas y/o reformas para la

regulacién de las actividades
turisticas aprobadas

La meta semestral (Acumulada) de enero a
junio es de 2

a4

Direccidn de Registro y Control

Objetivo 5. Incrementar el

5.1. Nimero de establecimientos
inspeccionados en operativos de
control

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 300

cumplimiento de la normativa
vigente MEDIANTE la

realizacién de operativos de

control y actualizacién de la
informacién de la base
catastral del registro de

establecimientos turisticos,

guias de turismo

5.2. NUmero de actualizaciones del
Catastro Turistico Unificado

La meta mensual (Por periodo) de abril es de
1

5.3. NUmero de guias de turismo
asesorados y verificados

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 300

5.5. Porcentaje de operativos
realizados a nivel nacional

La meta trimestral (Acumulada) de abril a
junio es de 0.5
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