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Art. 7 e la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) o Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o
. . Requisitos para la ° 102 Direccién y teléfono de la atencién . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de °s del oficina y dependencia que presencial: ) ° ) °
(Se describe el detalle del P (Describir si es para
S . L . ¢ (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ! Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por interet (on - 2 : - e d
No. del proceso que debe seguir la > Costo ciudadania en general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios line) oo e S : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, : en el ltimo periodo acumulativo
¢ "2 1 obtencion del servicioy. semanayy horarios) Semanas) " pégina de inicio del sitio web| correo electronico, chat en linea, *
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, (trimestral)
donde se obtienen) c y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico)
teléfono institucién)
Este formulario le permite
solicitar informacién 1- Se recepta solicitud
pblica, que se genere o , mediante correo
1.- Ingresar ala pagina " -
se encuentre en poderla |Las personas Naturales o B 2-5e Dependiendo del Calle Bricefio E1-24y
tud a institucion, d Juridi d d d Ia Direccié G il, Edificio L , Solicitud df la | Solicitud d I 6
1 © uridicas pueden accedera) contacto ciudadano. 4. [0 o @ 12 Direccion 8:15217:00 Gratuito Requerimiento - El | Ciudadanfa en general |  Se atiende en Matriz ouayaquil Edliclo La Pégina Web si olctud deaccessats | Solduddeaccesoala 16 8 100%
conlaley |lalnformacion del " |responsable de la Licuadora Ministerio de informacién pblica piblica
) ) ! Solicitud de informacién | . tiempo de respuesta "
Organica de Transparencia | Ministerio de Turismo e informacién 3.- Se elabora Turismo
y Acceso a la Informacién P informe 4.- Se contesta al
Péblica - LOTAIP (ARTS. 9, ciudadano
1.-original y copia del
titulo profesional de Guia
deTl 2.-original
© Turismo.2-0lgina ¥ delicenciade. | peqi57RT0 DE GUIAS DE TURISMO 10 167 100%
copia del certificado cuns Guia de Turismo
CONESUP.3.-original
1. Entregar la solicitud originaly NACIONALES: $
: copia del certificado de )
dirigida al Director del ° 30,00 primera
Departamento 2 Aprobacion nivel de emision / $15,00
n r:w o vcetra | diomaextranjero 4.1 | 1.-Una vez recibido todo e
anem T e |fotografia tamafio carné a |el expediente se procede a NATNOS 84 001 DIRECCION DE REGISTRO Y
2| Licencia de Guias de Turismo | Entrega de Credenciales - s¢ ng! color. 5.-original y copia | entregar a los Técnicos 08:15217:00 v i 15 dias Ciudadania en general Matriz CONTROL TELEF: 3999333 No
documentacion con primera emision /
, clon de tipo de sangre. 6.- | para su correspondiente Ext. 1516
nGmero de trmite y se ) - $2,00 renovacién
*¢ | original y copia de cédula validacién
entrega a la Direccion ¢ ESPECIALIZADOS:
! de identidad. 7.- original y
correspondiente, 20,00 primera
copia de papeleta de emision 1000 » )
el 0/ Renovacién de Licencia e | Canies de Licencias gufas de turismo s 127 1oo%
; renovacion Guia de Turismo
vitae. 8.- oficio de solicitud Guia de Turismo
de emisicn de licencia
dirigida al Ministerio de
Turismo,
1.-Solicitud de registro 2.-
Copia certificada 3.-
1-Solictaratravésde | omPremiento
X : representante Legal 4. )
Informacién comeoelectrénicoala | o Cen T #BE Direccion de Registro'y Registro de
s |catastro Turistico establecimientos Directora de aérea 2.- \cado IEP1 5 1dia 8:15217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Matriz Control (02) 3999 333 ext. |Pégina web atencién personalizada si No Disponible 2 st 100 1103 100%
- . Justificacon Activo Real 7.- turisticos
Turisticos Sumillaatécnicoapara 1ot 1020
P Némina de personal 8.-
respectiva validacion *
Contrato de arriendo 10.-
Formulario del uno por mil
sobre Activos Fijos
Informacién sobre Atencién en oficinas del £l técnico responde o Gran Colombia N1-165
6 |Guianza P TOn N/A atiende el pedido del 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefo. Edif. La Licuadora Presencialy Online No N/A N/A 2 589 100%
usuario externo Teléfono (593) 02399 9333
Correos electrénicos 1.-Solicita informacién a El técnico responde el Gran Colombia N11-165 y
7 |Plataforma SIETE atendidos en Plataforma |través de correo N/A correo electrénico del 8:15217:00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general MINTUR Bricefo. Edif. La Licuadora Presencial y O si N/A N/A 65 638 100%
SIETE electrénico, usuario externo Teléfono (593) 02 399 9333
DIRECCION DE MERCADOS
) Atencién en oficinas del ) La inf 6n la ent “NO APLICA". La atencién |"NO APLICA. La atencid
3 ITUR Atencién Usuarios encion en oleinas €1 | A todo publico en general [ " 1o 07 2 ENMEBAN| g5 517,00 Gratuito Inmediata Ciudadania en general Matriz INTERNACIONALES TELEF. si aatencion astencion es 144 1174 100%
MINTUR inmediatamente es personal personal
3999333 EXT. 1421
1.-Solicitar a través de
correo electrénico ala 1-La solicitud llega a la
Directora del drea 2.-Dar |1~ Enviar correo ctora del drea. 2.- Pasa,
para quela 6nico a la Directora [al drea de Audiovisual o
B grafias Turisticas | 782 Fisica material | respuesta se entregue | deldrea. 2- Realizar el custodio de la 1521700 ratuito < dins Cludadania en general Vatrie Direccin de Informacién Correo electrénico o NO APLICA". La atencién NO APLICA". La atencion es 130 ™ )
solicitado antes de los 3 dias. 3.- En ala solicitud 3.5e Turistica 3999 333 ext. 1221 es personal personal 0
larespuesta se puede  |hastala entregadela  |descarga link o se graba a
copiar link de descarga o |respuesta. informacion e DVD y se
retiro de DVD con la entrega la respuesta.
respuesta solicitada,
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http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/FormularioSolicitudAccesoInformacionPublica/Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenticacion?module=false&srv=solicitudes
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Emision_Primera_Vez_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo-en-continente/273
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/licencias-guias-turismo/Formato_Renovacion_Licencia.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo/100
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-turisticos/licencia-guias-de-turismo/100
http://siete.turismo.gob.ec/
http://siete.turismo.gob.ec/
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Tipo de beneficiarios o S U T
) Requisitos para la Direccién y teléfono de la atencién . .
C6mo acceder al servicio o o ) ” ) . usuarios del servicio ° > ° Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del “ o (Describir s es para ) X ne " ; - : . ] A
¢ (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ) > Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por internet (on i
No. del servicio [proceso que debe seguir a ‘ - o > Costo ; ciudadania en general, o " o sen o ; : . i : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
’ requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionarala |  oficina, brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios line) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : : personas naturales, P - . . enel dltimo periodo acumulativo
- "% | obtencién del servicioy. semanayy horarios) Semanas) =0 pégina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, o (trimestral)
donde se obtienen) ° y/o descripcién manual) contact center, call center,
Personal Médico) ; -
teléfono institucion)
1.- Solicitar a través de
correo electrénicoa la
. 1.- Enviar correo
Directora . 2.- Dar "
para quela |ClECtTOMICO 22 Directora |, oy ega  traves
del & 2.- Reali | - Di 6n de Inf 6 "NO APLICA". La at ] "NO APLICA". La at ]
10 |Videos Turisticos Requerimientos Publicos |respuesta se entregue  |Co, o2 oo ¢ |de Directora o correo 8:15217:00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general | Se atiende en Matriz recelon Ge In ormacion Correo electrénico No arencion atencion es 2 122 100%
) seguimiento a la solicitud ¢ Turfstica 3999 333 ext. 1221 es personal personal
antes de los 3 dias 3.- En la Electrénico
hasta la entrega de la
respuesta se puede copiar
P respuesta
link de descarga o retiro
de DVD con lo solicitado.
1.- Ingreso al portal
(https//registro.turismo.go
b.ec) 2.- Ingrese claves de
acceso que se le
8 |Ecodelita Pago contribucion pasajes |Servicio en linea proporciond en sobre | Ingreso al sistema para 24 horas 07 dias $20 pasaje 1dia Aerolineas y Agencias de Matriz DIRECCION FINANCIERA pégina web si Ecodelta Registro Ecodelta 29 226 100%
amarillo en las oficinas del |declaracién y pago emitido Viaje 3999333 EXT. 1029
Mintury pulse botén
ingresar para acceder
cuenta. 3.-En su cuenta
ncontrard un o varios
P itribucio j Estable ientc
: ago contribucion pasajes . stablecimientos que Técnicos validan § i . . § Coordinacién Zonal 2 (02) P4gina web, atencion . Registro de establecimientos
9 |impuesto uno por mil aéreos internacionales |1 Ingreso paginaWeb | cuentan con registro de : 24 horas 07 dias Gratuito 1dia Ciudadania en general Nacional si Impuesto uno por mil Reglstro de establecimientos. a7 659 100%
. N informacién 3999 333 ext. 1213 personalizada turisticos
emitidos Turismo
1.-En través d
nviara traves de 1€l pedido llega a través
. . correo electrénico :
1.- Solicitar a través de ’ de contactenos. 2.- Se
o contéctenos llenar cuadro
correo electrénico a . " | reasigna de acuerdo a la
contictenos . 2.-Seda | 0€ 9idl080 2-Sedireccional (L i o o diferentes Direccion de Bienestar b
11 |contictenos Requerimientos Pblicos " - de acuerdo al ! 8.15217:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Se atiende en Matriz " . Correo Electrénico si b.ec 13 126 100%
seguimiento para que la direcciones. 3.- La Turistico 3999 333 ext. 1012 ec
requerimiento a las .
respuesta sea de N respuesta es a través del
diferentes Direcciones 3.-
inmediato. correo en el menor
La respuesta se da de
h tiempo posible.
inmediato
1.-Solicitar a través de
correo electrénicoala | 1-Enviar a través de
rectora del drea 2.-Dar | correo electrénico 1.- €l pedido llega a través
para quela i llenar cuadro |de correo electrénico a la
’ ta se ent de dislogo 2.-Se d Directora, 2.- Se anali ; ] , ,
Entrega de material Entrega Fisicamaterial | Cru oo 2 € entregue © dielogo 2-5¢ direcciona | Birectora. 2 S¢ analiza B . ; Direccién de Marca Turistica ) “NO APLICA". La atencién “NO APLICA". La atencin es
2 antes de los 3 dias. 3.-Se |de acuerdo al disponibilidad de acuerdo 8:15217:00 Gratuito 3dias Ciudadania en general | Se atiende en Matriz Correo Electrénico No 30 247 100%
promocional solicitado y ) - 3999 333 ext. 1007 es personal personal
emite respuesta via correo |requerimiento a las stock en bodega. 3.5
electronico de acuerdoa | diferentes Direcciones 3.~ [entrega y se hace firmar
disponibilidad.d- El cliente |La respuestasedade  [Acta-Entrega Recepcion.
lo retira de las oficinas del |inmediato
Mintur.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) PORTAL DEL TRAMITE CIUDADANO (PTC]
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
E DE LA UNIDAD P DE LA INF DEL LITERAL d): Verénica Tapia
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: verénica.tapia@turismo.gob.ec
NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3399333 ext 1313
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http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/ecodelta
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/2015-02-20-22-41-48/impuesto-del-uno-por-mil
http://siete.turismo.gob.ec/
http://siete.turismo.gob.ec/
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
mailto:contactenos@turismo.gob.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=278
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=278
mailto:verónica.tapia@turismo.gob.ec

